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OZET

COVID-19 SURECINDE DiJITALLESME VE INOVASYON
UYGULAMALARI: MERSIN LOJISTIK SEKTORU ORNEGI

OZGE TUTKUN

Yiiksek Lisans Tezi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Anabilim Dali
Damisman: Prof. Dr. Mehmet INCE
Kasim 2023, 104 sayfa

Hayatin her alanini etkileyen ve kiiresel bir krize doniisen Covid-19 pandemisi
diinyayr derinden etkilemistir. Covid-19 pandemisinin ekonomik ve toplumsal
boyutlarinin olmasi, arz ve talep soklarinin yasanmasi uluslararasi ticareti yavaslatmistir.
Lojistik sektorii Covid-19 pandemi krizi yonetmek ve ticaretin devamliligi saglamak i¢in
inovasyona yonelmistir. Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde endiistri 4.0 araglarina ve
dijitallesmeye ilgi artmistir. Bu aragtirma, Covid-19 siirecinde dijitallesme ve inovasyonu
Mersin lojistik sektorii agisindan incelemektedir. Arastirmanin literatiir kisminda ikincil
veriler kullanilmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemi, goriisme (miilakat) teknigi ve
fenomenoloji deseni kullanilmistir. Mersin’de faaliyette bulunan lojistik sirketlerinden
secilen 10 iist diizey yonetici ile goriisme (miilakat) yapilmistir. Yapilan goriismelerde,
yoneticilerin ortak goriisii Covid-19°dan 6nce baslayan dijitallesme ve inovasyon
stirecinin Covid-19 pandemisi ile hizlandig1 yoniindedir.

Anahtar kelimeler: Lojistik, Covid-19, Dijitallesme, Endiistri 4.0, inovasyon



ABSTRACT

DIGITALIZATION AND INNOVATION DURING THE COVID-19: MERSIN
LOGISTICS SECTOR EXAMPLE

OZGE TUTKUN

Master's Thesis, Department of International Trade and Logistics
Supervisor: Prof. Dr. Mehmet INCE
November 2023, 104 pages

The entire world has been profoundly affected by the Covid-19 pandemic, which
has changed every part of life and turned into a global crisis.International trade has slowed
as a consequence of the Covid-19 pandemic's social and economic effects as well as
supply and demand issues. In order to handle the Covid-19 pandemic crisis and maintain
trade, the logistics industry has resorted to innovation. Interest in Industry 4.0 tools and
digitization has increased in the logistics sector during the Covid-19 process. This
research examines digitization and innovation in the Mersin logistics sector during the
Covid-19 process. Secondary data was used in the literature section of the study.
Qualitative research methods, interview techniques, and phenomenology design were
used in the research. Ten senior managers who work for Mersin-based logistics
companies were chosen for interviews. In the interviews, the common perception of the
managers is that the digitization and innovation process that started before Covid-19 has
accelerated with the Covid-19 pandemic.

Keywords: Logistics, Covid-19, Digitalization, Industry 4.0, Innovation
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GIRIS

Covid-19 viriisiiniin sagligi hedef almasi ve kitleler halinde 6ldiiriicii
etkisinin bulunmasi diinyada sok etkisi yaratmigtir. Covid-19 pandemisi diinyay1
sosyal ve ekonomik olarak etkisi altina almistir. Bu da Covid-19’a ¢ok yonlii bir
pandemi niteligi kazanmistir. Covid-19’un ekonomik faaliyet seviyesi lizerindeki
daraltici etkisi tlim sektorlerde varligini hissettirmis, tim ekonomik karar vericileri
dogrudan etkilemistir (Soylu,2020:170). Pandeminin baslamasiyla uygulanan
sokaga ¢ikma yasaklari, karantina, kamusal alanda ve soysal iligskilerde maske ve

mesafe uygulamalari isletmeleri olumsuz yonde etkilemistir (Can,2021:835).

Lojistik sektorii Covid-19’1a ciddi bir degisimle kars1 karsiya kalmistir.
Endiistri 4.0 teknolojilerinin hizla gelistigi siirecte Covid-19 pandemisi bu hizi
katlamigtir. Pandemi siireci dijitallesmenin getirdigi avantajlarla sirketlerin
bulusmasini saglamistir (Tunger,2021:13) Dijital doéniisiim icerisinde inovasyon
teknolojilerini i¢inde barindirmaktadir. Dijital doniistime yatirnm yapmak isteyen
isletmelerin bu teknolojilere olan talepleri giderek artmaktadir. Ozellikle pandemi
stirecindeki dijitallesme talebi ile inovasyona ve endiistri 4.0 teknolojilerine olan
talep biiytik bir hizla artmistir (Nalbantoglu,2021:17). Covid-19 pandemisi 6ncesi
lojistik sektoriinde baslayan Endiistri 4.0 dijital devrim ve inovasyon etkisi
pandemiyle birlikte diinya genelinde lojistik sektoriinde bas dondiiriicii hiza

ulagmustir.

Arastirmanin amaci, Covid-19 siirecinde Mersin’de lojistik sektdriindeki
sirketlerde dijitallesme ve inovasyon uygulamalarini incelemektir. Bu arastirma,
lojistik sektoriindeki sirketlerde dijitallesme ve inovasyonun Covid-19 siirecinde
nasil ilerledigi ve sirketlerin dijitallesme ve inovasyona bakis acilarini ortaya
¢ikmay1 amaglanmigtir. Arastirma, Mersin ilinde Covid-19 siirecinde lojistik
sirketlerin dijitallesme ve inovasyon siirecini incelemekte ve literatiire katki
sunmaktadir. Ayn1 aragtirma Tiirkiye’de baska bir il 6zelinde yapilarak sonuglar
degerlendirilebilir. Arastirmada, Covid-19 siirecinde lojistik sirketlerinde
dijitallesme ve inovasyon uygulamalarini arastirmak amaciyla; fenomenoloji
arastirma deseni kullanilmistir. Lojistik sirketinde Covid-19 pandemi siirecinde

gorev yapan 10 iist diizey yoOnetici ile veri toplama teknigi goriisme (miilakat)



yapilmistir ve veriler elde edilmistir. Nitel aragtirma yonteminin temeli olan igerik

analizi ile elde edilen verilerin analizi yapilmistir.

Aragtirma dort bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde pandemi ve
pandeminin getirdigi yeni durum, ikinci boliimde dijitallesme ve inovasyon konusu,
ticlincii boliimde pandeminin lojistik sektorii agisindan dijitallesme ve inovasyon
etkisi literatiire bagli kalarak incelenmistir. Dordiincii boliimde de arastirma
metodolojisi ve bulgular yer almaktadir. Arastirmanin son kisminda sonug ve

Onerilere yer verilmistir.



BOLUM 1

1.PANDEMI VE PANDEMINIiN GETIiRDiGi YENi DURUM

Arastirmanin bu boliimiinde; pandemisinin tanimi ve Covid-19 pandeminin
getirdigi yeni durumun diinya, Tiirkiye, sirketler ve ¢alisanlar tizerindeki etkisi

hakkinda literatiir taramasi1 yapilmistir.
1.1 Pandeminin Tanimi

Yunancada, pan (her) ve demos (insanlar) kelimelerinin birlesmesinden
ortaya ¢ikan ’Pandemi: herkesi etkileyen’’ olarak ifade edilmektedir. Pandemilerin
ortaya ¢tkmasinda birden fazla enfeksiyon ve birgok faktdr etkili olmaktadir. ilk
akla gelen faktorler; yerlesik hayata ge¢menin getirdigi yasam tarzi, hijyen
kurallarina uymayarak olusan sagliksiz ortamlar, ekolojik dengenin bozulmasiyla

zayiflayan bagisiklik sistemi, dogal afetler ve kitliktir (Tuba,2020:18).

Pandeminin tanimina bakildiginda; bir¢ok bolgeyi, iilkeyi etkileyen ve
diinya genelinde yayilim gosteren bulasici salgin  hastaliktir  (Saghk
Bakanli$1,2020). Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi (CDC), pandemiyi: ¢ belirli
bir bolgede veya belirli bir donemde, bir grup insan arasinda ortaya g¢ikan
beklenenden fazla hastalik, saglik problemi vakalarinin ortaya ¢ikmasi’’ seklinde
tamimlamaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tanimina goére; ¢ok sayida insani
tehdit eden ve diinyada es zamanli yayilim gosteren bulasici hastaliktir

(DSO,2020).

Diinya genelinde bir hastaligin pandemi olduguna karar verme ve pandemi
ilam DSO tarafindan yapilmaktadir. DSO’niin bir hastaligi pandemi diye
nitelendirmesi i¢in (BBC,2020):

° Viriisiin yeni tip olmasi,
° Insana kolay ge¢mesi,
° Siirekli bulagsmasi ve tehlike sonuglar dogurmasi gerekmektedir.

1.1.1. Tarihsel Siirecte Pandemi

Insanlik tarihinin en biiyiik felaketlerinden biri olan pandemiler, tarih

boyunca toplumlari derinden etkilemis ve kalici izler birakmigstir. Pandemiler



toplumlar1 ekonomik, psikolojik ve politik yonden etkilemis ve etkileri yiizyillar
boyunca siirmiistiir. Art arda gelen salginlar toplumlar1 yok etmistir ve ¢ok sayida
insanin 6liimiiyle sonuglanmistir. Bu kadar kétii etkisine ragmen paradoksal agidan
bilimde, ekonomide ve siyasi sistemlerde yeniligin, degisim ve doniigiimiin 6niinii

acmistir (Huremovic,2019:7).

Insanlik tarihi boyunca pandemilerle miicadele edilmistir. Giiniimiizde de
bu miicadele Covid-19 ile devam etmektedir. Tarihsel siiregte karsilasilan

pandemilere baktigimizda (LePan,2020:5,6):

Antonine Vebasi, 165-180 tarihleri arasinda, 5 milyon insan hayatini

kaybetmistir.

Justinian Vebasi, 541-542 tarihleri arasinda, 30-50 milyon insan hayatini
kaybetmistir.

Japon Cigek Hastaligi, 735-737 tarihleri arasinda, 1 milyon insan hayatini
kaybetmistir.

Kara Oliim, 1347-1351 tarihleri arasinda, 200 milyon insan hayatim
kaybetmistir.

Biiyiik Londra Vebasi, 1665 yilinda 100,000 insan hayatin1 kaybetmistir.

Rus Gribinden, 1889-1890 tarihleri arasinda, 1 milyon insan hayatini

kaybetmistir.

Ispanyol Gribinden, 1918-1920 tarihleri arasinda, 40-50 milyon insan
hayatin1 kaybetmistir.

AIDS Hastaligi, 1981 yilindan giiniimiize yaklasik 35 milyon insan hayatini
kaybetmistir.

Domuz gribinden, 2009-2010 tarihleri arasinda, 200,000-500,000 insan
hayatini1 kaybetmistir.

COVID-19 Pandemisi, 2019’dan 16.03.2023 itibariyle, 6.873.477 insan
hayatin1 kaybetmistir.

Pandemilerin insan sagligini tehdit etmesi ve dliimle sonucglanmasi en kotii
etkisidir. Yasam standartlarinin ytlikselmesi, saglik hizmetlerinin gelismesi, yeni

teknolojilerin ve iletisimin hiz kazanmasina ragmen ulagim imkanlarinin artmasi



viriislere de hiz kazandirmistir. Kiiresellesmenin etkisiyle 6zellikle son donemlerde

pandemilerin etkisi diinya genelinde daha hizli hissedilmektedir.
1.1.2. Covid-19 Pandemisi

Gecgmisten giiniimiize milyonlarca insanin 6liimiine neden olan ¢ok sayida
pandemi yasanmustir. ispanyol Gribi, Asya Gribi, kara veba, SARS, kolera, sucicegi
bunlarin birkagidir. Son yiizyilin en yenisi ve diinyay1 ¢ok kisa siirede etkileyeni
Covid-19 pandemisidir (Demirhan ve Korkutan,2022:643) Covid-19, SARS-CoV-
2 viriisiiniin neden oldugu bulasic1 bir hastaliktir. DSO 31 Aralik 2019'da Cin’in
Wuhan kentinde bir dizi viral pndmoni vakasi raporunun ardindan Covid-19
pandemisinin 6grenildigini agiklamistir. Ates, kuru oksiiriik ve bitkinlik hastaligin
ilk semptomlaridir. Hastalik kalabalik ortamlarda, sosyal mesafenin olmadigi

yerlerde, kapali alanlarda hizl1 bulasa sahiptir (DSO,2020).

Covid-19 viriisiiniin ¢ok hizl1 ve kolay bulagsmasi diinya genelinde birtakim
Onlemlerin siiratle alinmasina neden oldu. Sosyal mesafe, maske kurallar, is
yerlerinin kapatilmasi, evde kal cagrilar1 diinyadaki sosyal yasami hizli bi¢gimde
degistirmektedir. Giinliik aligkanliklar radikal sekilde durmustur. Devletler
aldiklar1 sinir kapama, ugus yasaklari, sokaga ¢ikma yasaklariyla her zamankinden
daha fazla katilasmistir (Yanardag ve Selcuk,2020:1). Covid-19 pandemisi alinan
onlemlerle iiretimi, tedarik zincirini, ithalat ve ihracati tehdit etmektedir. Ulkelerin
birbirleriyle ticari agidan yakin iliskisi olmasi sebebiyle, diinyay:1 etkileyen

pandemi, diinya ekonomisini de olumsuz yonde etkilemektedir.
1.2. Covid-19 Pandemisinin Kiiresel ve Tiirkiye Etkisi

Covid-19 pandemisinin tiim diinyay1 etkilemesi ve hizli sekilde tedbir
kararlarinin alinmasi1 ekonomi ve sosyal agidan bir¢ok olumsuzluk yaratmaktadir.
Virilisten korunmak i¢in insanlarin yiiz yiize iletisimi olabildigince az kurmalari
hizmet sektoriinde asag1 yonlii etki yaratti. Arz ve talebin ayni anda etkilenmesi

ekonomide sok yaratabilmektedir (Diindar,2020:844).

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), 2020 yilinda Covid-19 pandemisi nedeniyle
kiiresel mal ticaretinde daralma ngérmektedir. DTO pandeminin yarattig1 saglk
krizinin ekonomik etkisini iyimser %13; kotlimser %32 arasinda ve belirsizlik
oldugunu agikladi. DTO, pandemi devam ederken 2021 yili igin politikalarm

etkinligine bakarak kiiresel ticarette %21-%24 aras1 toparlanma beklediklerini



acikladi (DTO,2020).

Pandeminin iiretimde diisiise neden olmasi, Tiirkiye’nin ekonomik
biiylimesini olumsuz etkilemistir. Yasanan diisiis pandemi siirecinde sektorlerin
faaliyetlerini neredeyse durma noktasina getirmistir. Ulasim, turizm sektorii
olumsuz etkilenirken, genel temizlik iriinleri, tibb1 malzeme, online aligveris

olumlu yonde etkilenmis, {iretimini arttirmistir (Balc1 ve Cetin,2020:43).

Covid-19 viriisii ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde 12 Aralik’ta ortaya
cikmistir. Nefes darhigi, Oksiiriikle birlikte atesin goriildiigi Covid-19 viriisti
yapilan arastirmalarla 13 Ocak 2020°de SAR-CoV-2 olarak tanimlanmistir (Saghk
Bakanl1g1,2020). Covid-19 viriisiiniin Cin’den sonra ilk 13 Ocak’ta Tayvan’da
goriilmiistiir. Ulkeler arka arkaya 16 Ocak Japonya, 20 Ocak Giiney Kore, 21
Ocak’ta Amerika Birlesik Devletleri ilk virlis vakasini tespit ettiklerini
aciklamiglardir (Euronews,2020). Diinyay1 etkisi altina alan, hizl1 yayilan viriise
karsi, Diinya Saglik Orgiitii, 11 Mart 2020 tarihinde Covid-19 Pandemisi ilan
ettigini duyurmustur. 13 Mart’ta Avrupa’nin Covid-19 salgin iissii haline geldigini
agiklamistir  (DSO,2020).  Diinya Saghik Orgiitii'niin Cenevre’deki basin
toplantisinda, DSO Genel Direktérii Tedros Adhanom Ghebresyesus Covid-19
pandemisi diinya genelinde 11 Mart’a kadar 4 bin 291 can kaybi tespit ettiklerini
aciklamigtir (Euronews,2020). Mart 2023’e gelindiginde Covid-19’dan can kayb1 6
milyon 873 bine ulagmistir (Worldometers,2023).

Covid-19 pandemisi saglik ve ekonomi krizidir. Milyonlarca insanin giinliik
normalinin kayboldugu ve belirsizligin ortaya ¢iktig1 siiregtir. Diinya niifusunun
yarisini etkileyen ve binlerce insanin hayatina mal olan Biiyiik Buhrandan sonra en
katii senaryolart iginde barindiran Covid-19 pandemisi, yarattigi kiiresel durgunluk
korkusuyla, halk saglig1 icin acil tedbirleri beraberinde getirmistir. Bu tedbirler;
tilkelerin ekonomilerini, zihinsel ve fiziksel refahini, is diinyasini ve ¢alisanlarini
derinden etkilemistir (WEF,2020). Diinyanin en bliyiik ekonomileri basta olmak
tizere Covid-19 pandemisi bir¢ok lilkeyi ekonomik durgunluk ve problemle kars1
karsiya birakmistir. Bu durum onceki ekonomik krizlerden farkli olarak hem
gelismis hem de gelismekte olan ekonomileri etkilemistir. Covid-19 pandemisi tiim
diinyada iilkelerin y&netimini, uluslararasi para sistemini, finansal yonetimini ve

ulusal-uluslararasi ticaretini kritik bigimde etkilemistir (Tiirk vd.,2020:626).



Tablo 1: IMF 2020 Biiyiime Tahminleri (Reel GSYH, Yillik Yiizde Degisim)

Tahminler

2019 2020 2021

Diinya iiretimi 29 -3,0 5,8
Gelismis ekonomiler 1,7 -6,1 4.5
ABD 2,3 -5,9 4,7

Avro Bolgesi 1,2 -7,5 4.7
Almanya 0,6 -7,0 5,2
Fransa 1,3 -7,2 4.5

Italya 0.3 9,1 4.8
Ispanya 2,0 -8,0 4,3
Japonya 0,7 -5,2 3,0
1ngi1tere 1,4 -6,5 4,0
Kanada 1,6 -6,2 42
Gelismekte.:. Olan ve 3,7 -1,0 6,6

Gelisen Ulkeler

Cin 6,1 1,2 9,2
Hindistan 42 1,9 7,4
Rusya 1,3 -5,5 3,5

Kaynak: IMF, "World Economic Outlook, April 2020: The Great Lockdown”

2020 yili icin IMF’in 6ngoériilerine gére Tablo 1 incelendiginde, Italya,
Ispanya, Auro bolgesi Covid-19 pandemisinden en ¢ok etkilenen iilkelerdir. 2020
tahminleri ekonomik biiylimenin negatif oldugunu gostermektedir. Pandeminin tiim
diinyada yarattig1 ekonomik kriz agik¢a goriilmektedir (Balc1 ve Cetin,2020:7).
Bilgi ve teknolojinin etkisiyle, iilke sinirlarini ortadan kaldiran, ekonomik birlesme
ile siyasi, sosyal, kiiltiirel entegrasyon saglayan diinya ekonomi ve siyasetine,

Covid-19 pandemisi agir darbe vurmustur (Soylu,2020:176).

Covid-19 pandemisinin diinya genelinde etkisi, dnceki pandemilerden farkli
degildir. Bes temel belirsizligin olmast muhtemeldir: Hastaligin siddeti ve
ilerleyisi, diinya genelinde dayanigsma seviyesi, saglik sistemi, ekonomik sonuglari

ve sosyal dayanigsma diizeyidir (Deloitte,2020:9).




Tarihsel siiregteki pandemiler incelendiginde, Covid-19 pandemisinin

kiiresel etkisiyle ilgili su degerlendirmelere ulagilabilmektedir (Tiirk vd. 2020:628):

e Pandemilerin sosyal hayat ve diinya ekonomisi iizerinde etkisi

olmustur.

e Arz ve talep yanh etkisi goriilmektedir. Pandemide ortaya ¢ikan

korku ve giiven kaybi piyasalari olumsuz etkilemistir.

o Gelirde azalma ortaya ¢ikarken, lilke ekonomilerinin biiyiimesini

eksi yonde etkilemektedir.
e (idaya ulagsmakta zorluklar ortaya ¢ikmaktadir.

e Ulkelerdeki kisitlamalar ticaret hacmini daraltmistir. Pandemiden en

cok etkilenen sektorler turizm, hizmet, perakende ve lojistik olmustur.

e Saglik sistemi giindem olmustur. Yeni tibbi uygulamalar
konusulmaya baslanmistir. Viriisten korunmak igin iilkeler as1 ve ilag gelistirme

calismalarina yonelmislerdir.

e (Covid-19 pandemisinin diger pandemilerden farki, ticaret ya da
savagla degil, teknolojiye bagl artan havayolu, denizyolu ve demiryolu trafigi

ve buna bagli artan seyahatlerdir.

e Hiikiimetlerin piyasay1 rahatlatmaya yonelik destek amagli ¢abalari,

kamu harcamalarini arttirmistir.

e Pandemi teknoloji tabanli e-ticaret, lojistik, egitim ve uzaktan

calisma gibi yeni alanlar olusturmustur.
e Pandemi yeni tiiketim aligkanliklar1 i¢in alan agmustir.

e Pandemide sosyal hayatin 6ne ¢ikmis ve yardim faaliyetleri

artmigtir.

e Fuarlar, dini ziyaretler, konserler, festivaller yogun insan trafigi

viriisiin yayilmasini hizlandirmistir.

Cin’in, Wuhan kentinde 1 Aralik 2019’da ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1
etkisi altina alan Covid-19 akut solunum yolu viriisii, Tiirkiye’de ilk 10 Mart
2020°de goriilmiistiir (Saglik Bakanlig1,2021) Diinya Saglhk Orgiitii, 11 Mart
2020 tarihinde Covid-19 Pandemisi ilan ettigini duyurmustur (DSO,2020).



Tiirkiye’de Covid-19 viriisiinden ilk 6liim 17 Mart 2020°de gergeklesmis ve
Saglik Bakani Fahrettin Koca tarafindan aciklanmistir (Euronews,2020).

Tiirkiye, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) pandemi ilan etmeden énce, diinya
genelindeki hastaligin artigina bagli olarak bilim kurulunu kurmus ve tedbirleri
alinmaya baglanmistir. Saglik Bakanligi kurum ve kuruluslara 14 Ocak’ta ©’
Covid-19 Hastaligi Rehberi’” gondermistir. Bilim kurulunun 23.01.2020
tarihinde yaptig1 aciklamada; Cin’den yapilan tiim ucguslarda bulasict hastalikla
ilgili kontrol ve dnlemlerin alinmasi, yolcu bilgi formu hazirlanmasi ve havayolu
personelinin hizli bir sekilde bilgilendirilmesi yoniinde karar alinmistir. Termal
kameralarla yolcu takibi yapilmistir. Havaalanlarinda karantina odasi
hazirlanmis ve saglik personeli 7/24 sekline uygun usulle kesintisiz ¢aligmigtir
(Saglik Bakanligi, 2020). Tiirkiye, 3 Subat’ta Iran sinirmi kapatmis ve Cin’e
ucuslari durdurmustur. Ardindan 23 Subat’ta Iran’dan ucuslart durdurarak,

Covid-19’un yayilmasinda ve onlemede erken tepki veren, etkin adim atan

tilkeler arasinda yer almistir (Bakir,2020: 421).

[k vakanin gériilmesinden sonra, salginin hizli yayilmasimi énlemek ve
halk saglhigini korumak icin tedbirler alinmis ve kisitlamalara gidilmistir. 16
Mart’ta okullar 1 hafta siireyle tatil edilmis, akabinde bahar doneminde uzaktan
egitime gecilmistir. Kafeterya, restoran, gosteri merkezleri, sinema gibi yakin
mesafenin bulundugu faaliyetler 16 Mart’ta I¢isleri Bakanlig1 kararnamesi ile
gecici olarak durdurulmustur. Ulke genelinde smirlar 18 Mart’ta kapatilmistir

(Eroglu,2020: 230).

22 Mart 2020°de Igisleri Bakanliginin yaymladigi Sokaga Cikma
Kisitlamas1 Genelgesinde tedbir amagli 65 yas tistii ve kronik hastalara, sokaga
cikma yasagi uygulamasi baslamistir. 81 ilin valisine gonderilen genelgede
isletmelerle ilgili kisitlamalar, yasaklar, calisma saatleri ve kosullar1 hakkinda
bilgi verilmistir (igisleri Bakanlig1, 2020). Tiirkiye’de Covid-19 miicadelesi ii¢
sekilde gerceklestirilmeye calisilmistir (Eroglu,2020: 211-236). Birincisi saglik,
lojistik ve fiziksel mesafeyi igine alan &nleyici tedbirlerdir. Ikincisi destek ve

tesvik iceren ekonomi politikalaridir. Ugiinciisii ise sosyal destektir.

Covid-19 pandemisini 6nlemek i¢in yapilan yatirimlar, kobilere tesvik
ve desteklerin biitgeye ek maliyet getirmesi, istihdami ve biiylimeyi artirmaya

yonelik destek paketleri, doviz kurlarindaki dalgali ve yukari1 yonli hareketler



Tiirkiye i¢in yapilan biiyiime Ongoriilerinin kiiresel piyasalarda revize
edilmesiyle sonuglanmistir (Balc1 ve Cetin,2020:10). Uretimin devam etmesi

ve lUreticinin desteklenmesi i¢in atilan adimlar 6nem arz etmektedir.

1.3. Covid-19 Pandemisinin Sirketlere ve Calisma Hayatina Etkisi

Devletler, Covid-19 krizinin ekonomi ve c¢alisma hayat1 {lizerindeki
zararl etkilerini hafifletmek i¢in birtakim &nlemler almislardir. Ozellikle kiigiik
ve orta boy isletmeler ile ¢alisanlar1 korumak i¢in; bor¢lanma finansmani,
vergilendirme, maliyetler ve istthdam alanlarinda pek c¢ok destek giindeme
gelmektedir. Diinya genelinde ¢aligma hayatina yonelik olarak alinan tedbirler:
Kayit dis1 veya kendi hesabina c¢alisanlar i¢in destekler, igsizlik yardimlari, yeni
calisgma hayati diizenlemeleri, iicret siibvansiyonlari, hastalik izni igin
siibvansiyonlar, isten ¢ikarma sinirlamasi ve mesleki egitim siibvansiyonlari

(Kara,2020:275).
1.3.1. Sirketlerin Durumu

Diinya genelinde faaliyet gosteren sirketler, beklenmeyen durumlarin
sonuglarindan kaginmak ve sonrasinda harekete gecebilmek igin senaryo
analizlerini kullanirlar. Boylece her tiirlii senaryo diisiiniilmiis ve riskten
kacinma stratejileri belirlenmistir. Ancak olasiliklarin tamamini gostermeyen bu
analizler, sirketlerin beklenmeyen risklere hazirliksiz yakalanmasini
engelleyememektedir (Kaplan,2020). Bu akillara “’Siyah Kugu’’ terimini
getirmistir.  “’Siyah Kugu’® terimi, Avrupalilarin biitiin kugularin beyaz
olduklarin1 zannetmeleri ve 17. Yiizyilda Avustralya’da siyah kugularin
kesfetmeleriyle birlikte, aniden ortaya c¢ikan gergeklesmesi beklenmeyen,
bilinmezlikten dogan durumlari tanimlamak i¢in kullanilan bir ifade olmustur.
(Husted ve Melvin,2020:354). Covid-19 pandemisinin Ongoriilemezligi ve
belirsizligi “’Siyah Kugu’’ olarak ifade edilebilir. Tiim diinya, tarihinde hi¢
tecriibe etmedigi bir krizle kars1 karsiya kalmistir. Arz ve talep sokunun
yasandigt bu krize nasil tepki verecegini ve krizi nasil yonetecegini
kestirememistir (Kestane,2021:90). Hi¢ yasanmamis asilmasi giic pandemi
krizinin tedbir ve dnlemleri de geleneksel kriz yonetiminden dogal olarak farkli

olacaktir (Balc1 ve Cetin,2020:54).

Covid-19 pandemisi ekonomik a¢idan da bir bulasic1 06zellik
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gostermektedir. Ticaretin hizli etkilenmesinde hatta durma noktasina
gelmesinde viriisiin ilk kez Cin’de goriilmesi bu durumun nedenlerindendir. Cin
diinya ekonomisinin %18,5’ini yonetmektedir (Ticaret Bakanlig1,2022).
Kiiresellesmenin bir sonucu iilkelerin birbirlerine bagimli hale gelmesidir. Cin
ekonomisinin biiyiikligi, kiiresel 6lgekte dnemli ihracat¢1 ve ithalatgr olmasi
durumuyla Cin’de meydana gelen bir daralmanin tim diinyay1 etkilemesi

kaciilmazdir (Kose,2020:48).

Sirketler i¢in kiiresel pazarlara girmek giiniimiizde tercih olmaktan
cikmistir. Rekabetin boyutlar1 sirketleri her tiirli kosulda pazara ayak
uydurmaya ve degisen durumlar1 ustalikla ele almaya zorlamaktadir (Keegan ve
Green,2015:8). Covid-19 pandemisi sirketleri, kiiresel pazarin hizla degisen
kosullarina ayak uydurmaya mecbur birakmistir. Etkilenen sektorlerden 6ne

cikanlar (Deloitte,2020:1):

e  Oteller, restoranlar, havayollari, perakende, tedarik zincirine sahip

olan iireticiler,
e Ik etkilenen Asya pazariyla is yapan ihracatcilar,
e Turizm ve buna bagl igletmeler,
e Ulasim, liman ve nakliye sektorti,
e Petrol ve madencilik sektorii.

Covid-19 krizinin isletmeler iizerindeki etkisinin arastirildignr Tiirk
Sanayicileri ve Is Adamlar1 Dernegi (TUSIAD) Raporunda; pandeminin kiigiik
ve mikro sirketleri etkiledigi, pandemi sonras1 kadinlarin artan is yiikiinden
olumsuz etkilendigi, sirketlerin yatirnm ve biliylime planlarii erteledigi,
pandeminin ikinci dalga olasiligina sirketlerin hazir olmadig: ifade edilmektedir
(TUSIAD, 2020). Isletmelerin pandemide sorun yasamuslart su sekilde
Ozetlenebilir (Deloitte,2020:2):

e Azalan talep ve tedarik zincirindeki bozulma isletmelerde nakit ve

sermaye sorununa neden olmustur.

e Tedarikciler tarafindan {ireticilere teslim edilmeyen belirli
bilesenler, iiretim hattinda yavaglama ve tiiretim hattinin durmasina neden

olmustur.

11



e Tiiketici taleplerindeki diislis stoklarda yigilmaya yol agmuistir.

Stoklar1 temizlemek giderek zorlagsmaktadir.

e Isletmeler, miisterilerinin nakit sikintisi ¢ekmesi sebebiyle
alacaklarin1 tahsil edememistir. Tedarik¢i Odemelerindeki gecikmeler

isletmeleri zor durumda birakmustir.

e Ticari hayatta O6nemli yeri olan ve alacaklarin finansmaninda
kullanilan vadeli ¢eklerin pandemi doneminde yasanan nakit akisi sikintisi

nedeniyle isletmeler tahsilatta sorunlar yaganmistir.

e Isletmelerde teminat olarak gosterilen vadeli ¢eklerin ddenmemesi

finansal sorunlarla birlikte hukuki sonug¢lar dogurmustur.

Covid-19 pandemisi, insanlarin giinliik hayattaki aligkanliklarini
tamamiyla degistirmistir. Pandemiden bir¢cok sektdr olumsuz etkilenirken, e-
ticaret hizinda artis yasanmistir. Pandemide kisilerin temastan kaginmasi,
kalabalik ortamda bulunmak istememeleri ve sokaga ¢ikma kisitlamalarindan
dolay1 evlerine kapandiklar1 goriilmektedir. Bu nedenlerle yiiz yiize yapilan
ticaretin durma noktasina geldigi gortilmektedir. Covid-19 pandemisi gelisen e-
ticaret sektorlinlin hizlanmasinda ve hacminin geniglemesinde etkili olmustur.
Pandemiden dolay1 bir¢ok sirket e-ticaret iizerinden hizmet vermeye baslamis
ve internet iizerinden iirlinlerini pazarlama arayisina girmislerdir. Sirketler
teknoloji altyapilarini bu degisime gore sekillendirmeye calismislardir (Kulak,
2023:337). Sirketlerin e-ticarete yatirnm yapmasi, dijital ve teknolojik alt
yapilarim gliclendirmeleri 6nemlidir. Her krizin firsat olabilecegini diisiinerek
hareket eden isletmeler, pandemi doneminde yeni iiriine yoneldigi veya liriin

karmasi degisikligi yaptiklar1 goriilmektedir (Kestane,2020:108).
1.3.2. istihdam Kosullar

Kiiresel pandemi krizi istihdami daraltici, issizligi artirici, ¢aligma
sistemlerini ve kosullarini etkileyen bir durumdur. Bu krizden en ¢ok istihdam
ve isglicii piyasasinin i¢indeki iicretli ¢calisanlarin iicretler, is glivencesi, sosyal
haklar, orgiitlenme vb. haklar1 olumsuz etkilenecektir (Tuba,2020:474).
istihdam; maasli, yevmiyeli, kendi adina, isveren, iicretsiz aile iscisi olarak
ekonomik faaliyette bulunan kimseleri kapsamaktadir. Uretim faktdriine emek,

sermaye, toprak ve girisim eklenerek tamim genisletebilir. Isgiicii; istihdam
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edilenlerle issizlerin olusturdugu kiime, sivil isgiicidiir (Seyidoglu,2017:632).

Covid-19 pandemisi direk olarak emek faktoriinii etkilemistir.

Covid-19 pandemisinin Cin’den yayilmasi beraberinde iiretim hattinda
ve istihdamda birtakim aksakliklar1 beraberinde getirdi. Covid-19 pandemisinin
yarattig1 talep ve arz soklarinin istihdami etkilemektedir. Bir¢ok iilke yeni
istthdam alanlar1 yaratamazken {iretimde kesintiler ve isten ¢ikarmalar
kaginilmazdir. Ozellikle bu durum isgiicii piyasasini olumsuz etkilemektedir. Is
kayb1 en ¢ok ihracata yonelik endiistrilere yogunlasan {ilkeler ile yoksul ve

gelismekte olan iilkeleri derinden sarsacaktir (Braua,2020:24).

Covid-19 pandemisinin isgiicii piyasasini olumsuz etkiledigi kesim
(Balci1 ve Cetin,2020:22):

e Viriisten etkilenen calisanlar

e Isgiicii piyasasina katilmakta zorlanan kadin ve geng issizler

e Saglik sorunlariyla karsilasma riski yiiksek yasli caliganlar

e Saglik sektoriinde hasta ile yakin temas ¢alisan hemsireler ve bakim
hizmetlerinde yer alan kadin ¢alisanlar

e Kisa siireli calisanlar, bircok haktan mahrum giindelikgiler

e Sinirlarin kapanmasiyla iilkesine dénemeyen isciler, kacak calisan

gbemen isciler

Covid-19 pandemisinin yarattifi soklar once yoksul iilkeleri ve
dezavantajli calisanlar1 vurmaktadir. Issizlikteki artis diinya genelinde
ekonomik zorluk yaratmaktadir. Ulkeleri sosyal haklar ve sosyal giivenlik
bakimindan yeni kararlara yonlendirmesi ve saglik giivencelerini arttirmasi
beklenmektedir. McKinsey Global Enstitiisiinlin (MGI) aragtirma kolunun
hazirladign <’Covid-19 Sonrasi Isimizin Gelecegi’> raporuna goére pandeminin
meslek yapisi, isgiicli ihtiyaci, beceri ve yetenekler {izerinde kalict etkisi

oldugunu belirtmektedir (MGI,2021).

Devletler karantina uygularken, bir taraftan issizlik ve isttihdam sorunlar1
ile ugragsmakta, is ve calisma hayatin1 da degistirmektedir. Bu sorunlar isyeri
kapaniglari, isletme riskleri, calisma saatlerinde kayip ve isgiicline etkiler
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Devlet kurumlarinin evde kal ¢agrisi, zorunlu

olmayan igyerlerinin kapatilmasi, okullarin kapatilarak uzaktan egitime
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geemesi, sosyal mesafe uyarilari, video konferanslar (zoom, meet vb.) ¢aligan
iliskilerini farklilagmasi gibi bir¢ok yenilikler hayatin her alaninda etkili olan
degisimleri de beraberinde getirmektedir (Thinktech,2021). Covid-19
pandemisinin yarattig1 bu durum uzaktan ¢aligmay1 ve dijital isgiiclinii yaygin
hale getirdi. Sirketlerin uzaktan ¢alisma altyapilarini gézden gecirmesine neden
oldu. Sosyal mesafe ve maske uygulamalar1 evden ¢alisma talebini arttirirken,
gelecegin is modelleri uzaktan calisma ve dijital isgiiclinii-mobiliteyi 6ne

cikarmistir.
1.3.2.1 Uzaktan Calisma

Uzaktan calisma, ¢alisanlarin evden ya da ofis dis1 baska bir mekanda
calmasina imkan veren esnek calisma modelidir. Uzaktan ¢aligma teknolojik
altyapilar1  kullanarak c¢alisma alanim1 ve yerini esnek kullanmay1
amaclamaktadir. Beseri sermayeden yarar saglamay1 amaglayan esnek ¢alisma,
degisen kosullara ve taleplere uyum saglamanin bir yolu olarak ortaya ¢ikmistir.
Covid-19 pandemisinin evde kal cagrilartyla, sokaga ¢ikma yasaklar1 ve

kapanmalarla uzaktan ¢alisma is hayatina kalic1 olarak girmistir.

Uzaktan calismanin literatiirdeki tanimi: Tirkiye Biiyilk Millet
Meclisinin (TBMM) “’Her Alanda Kadin Istihdammn Arttirilmasi ve Coziim
Onerileri Komisyon Raporuna’’ gére; uzaktan ¢alisma isin yapildigi mekan, isin
niteligi, calisanlarin calisma bicimleri, calisma saatleri ve Tlicretleri piyasa
kosullarina gore yeniden diizenlenmesini saglayan bir ¢alisma modelidir (Tuna
ve Tiirkmendag:2020:3247). Bu ¢alisma modeli, merkez biirodan uzak bir yerde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi olarak tanimlanmistir
(Oztiirkoglu,2013:121). Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) “’Covid-19
Ortaminda ve Sonrasinda Uzaktan Caligma Kilavuzuna’’ gore, uzaktan ¢aligma
tanimi; igverenin mekaninin disinda gergeklesen, bilgisayar, akilli telefon, tablet

gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildig1 ¢alisma modelidir (ILO,2020).

Uzaktan caligsmaya iligkin planlara Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2019-
2023 11. Kalkinma Planinda yer verilmistir. Ulkeler is mevzuatlarini uzaktan
calismayr icine alacak sekilde degistirmektedir. Dijital ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler yeni meslekler ve is yapis sekli ortaya
cikarmaktadir. 11. Kalkinma Planinda ihtiyag duyulan isgiicli, uzaktan

caligmanin etkinligi ve denetimi, sosyal giivenlik diizenlemeleri ve uzaktan
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calisanlarin farkindaliginin arttirilmasi konular1 yer almaktadir (SBB,2019).

Uzaktan ¢alismanin unsurlarini belirlemek hem igveren hem de ¢alisan
yiikiimliiliikleri agisindan 6nemlidir. Uzaktan ¢alismanin unsurlart sunlardir:

(Aydingz,2014:33).

e Organizasyon unsuru: Isin yerine getirilme siireglerinin

diizenlenmesi,
e Mesafe unsuru: Isin uzaktan yerine getirilmesi,

e Teknoloji unsuru: Isin yerine getirilmesinde teknolojiyi

kullanilmasi.

Uzaktan calisma unsurlarini, etkin kullanan isletmeler birgok avantaj
elde etmektedir. Bu avantajlar: isletme maliyet giderlerinin azaltilmasi,
merkezden uzakta caligsanlar i¢in yol ve enerji harcamalarina ¢6ziim sunmasi, is
imkan1 saglamas1 ve firsat esitligi sunmasi yer almaktadir (Tokol,2021:10).
Uzaktan ¢alisma; isverene maliyet agisindan avantaj saglamakta, calisana esnek
calisma imkan1 sunmakta, zamani etkin kullanama ve giderlerin azaltmasi gibi

avantajlarla diger calisma modellerine alternatif olmustur.
1.3.2.2 Dijital Isgiicii ve Mobilite

Covid-19 pandemisinin baslamasiyla sirketler dijitallesme siireglerini

hizlandirmis ve buna bagli olarak dijital yetkinlik ¢alisanlar i¢in 6ne ¢ikmustir.

Dijital isgiicti; bir is modelini dijital teknolojileri kullanarak degistirmek,
deger {iretmek, gelir elde etme {izere kullanilmasidir. Bu siirecte dijital
teknolojilere gegme ve is operasyonlarinda dijital teknolojilerin kullanilmasi
bilgi ile saglanmaktadir. Dijitallesme siireci ¢alisanin verimliligini arttirarak
gelisimine katkida bulunmakta ve calisma hayatinda degisim ve doniisiimi
baslatan itici giic olmaktadir. Dijitallesmeye uyum saglayamayan iilkeler veya
kurumlar yeni donemde yok olmamak icin zorlanacaklardir. (Sezen ve

Senaras,2022:50-51)

Dijital calisma ile is giicliniin farkli ¢alisarak, dijital araglar, mobil
cihazlar, laptoplar ve bunlarin dijital ¢alismasint saglayan parcalar kullanarak
dijital i3 yapmaktadir. Bir isletmenin dijitallesmesi  c¢alisanlari,

organizasyonlarda yeni teknolojileri etkin ve verimli kilmay1 hizmetlerini dijital
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teknoloji yonlii iyilestirmeyi kapsamaktadir. Bir isletme dijitale yaptigi
yatirimlarla ticaretin dijitallesmesine katki saglar (Yankin,2019:1-38).

Covid-19 vakasinin Tirkiye’de gortilmesiyle birlikte sirketler
calisanlarini, miisterilerini ve paydaslarini korumak ve karsilasilabilecek riskleri
en aza indirmek i¢in Onlem almislardir. Teknolojik altyapilarimi kurmus
sirketlerin calisanlarini uzaktan ¢alismaya gecirdikleri goériilmiistiir. Bu hizl
aksiyonu alan sirketler Covid-19 pandemisi olmadan ¢alisanlarina haftada 2-4
giin uzaktan ¢aligma imkani saglayan sirketlerdir. Bu sirketlerin 6nceki yillarda
dijitale teknolojiye, bilgi ve iletisime yaptiklar1 yatirimlarim Covid-19 pandemi

krizine hizli cevap vermesini saglamistir (Deloitte,2020:3).

Mobilite, calisanlarin en 0nemli motivasyona etki eden unsurlardan
biridir. Sirket ¢alisanlarinin ofise gelmeden islerini mobil telefon, akilli tablet,
bilgisayar gibi cihazlar kullanarak yaptiklar1 bir ¢aligma sistemidir. Ozellikle
pandemi siirecinde uzaktan g¢alismak mobilite kavramina daha ¢ok dikkat
cekilmesini saglamistir. Mobilite ile ¢alisma sistemine uzaktan egitim, miisteri

internet toplantilari, toplant1 sunumlari, i miilakatlar1 dahildir (Hiirriyet,2021).

Kiiresellesmenin kagiilmaz sonucu olan mobilite sirketler icin ¢ok
onemlidir. Yeni is modelleri, organizasyon yapilari, dijital altyapilar, bilgi ve

iletisim mekanizmalar1 mobiliteyi destekler niteliktedir.

Endiistri 4.0 i¢inde bulunulan siiregte mobilite ile biiyiik veri, nesnelerin
interneti, 3D yazicilar, yapay zeka, siber giivenlik teknolojileri yarattiklar
calisan etkilesimiyle yeni is modelleri dogurup sanayiden topluma benzeri

goriilmemis sekilde ¢calisma hayatin1 dontistiirmektedir.

Covid-19 pandemisi, maliyetleri azaltmak i¢in  hizmetlerin
fonksiyonelligini isletmelerin goérmesini saglamistir. Yeterli altyapiya sahip
isletmeler bu siireci sorunsuz gegirirken, gerekli altyapt adimlarin1 zamaninda
atmayanlar bu siirecte zorlanacaktir. Risk planinin 6nemi bu siire¢te kendini
gosterecektir. Uzun vadeli plan yapmayan ve kaynak ayirmayan isletmeler
teknolojik siireclere adaptasyonda sikint1 yasayacaktir (Deloitte,2020:4).

1.3.3. Covid-19 Pandemi Siirecinde Calisma Hayatinda Tedbirler

Covid-19 pandemisine karst alinan Onlemler pandeminin yayilmasi,

ekonomi ve ¢alisma hayati i¢ ice gegmistir. Tiirkiye pandeminin kiiresel etkisi
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erken fark eden ve Onlemler alan {ilkelerin basinda gelmektedir. Saglik
Bakanlig1 biinyesinde viriis merkezi kurulmus ve Bilim Kurulu olusturulmustur.
Covid-19 pandemisine ait ilk bilgilendirici rehber hazirlanmistir (Saghk

Bakanli§1,2020).

Pandeminin yayilmasini 6nlemek i¢in bir dizi 6nlemler alinmistir. Bu
onlemlerle hem pandeminin kontrol edilmesi amaglanmis hem de pandeminin
etkileyecegi ekonomi ve calisma hayatinda olusabilecek sorunlar 6nlenmeye

calisilmistir.

Pandeminin etkisini azaltmak yayilmasimi yavaglatmak i¢in alinan
tedbirlerden bazilar1 sunlardir (Balct ve Cetin,2020:47).

e Tirkiye Covid-19 pandemisini hazirlikli karsilamistir. Saglik
Bakanlig1 virlisiin diinya genelinde fark edilmeye basladigi andan itibaren
titizlikle calismistir. 14 Mart’ta hazirladigr “’Covid-19 Rehber Kitapgigi™ tiim
kurum ve kuruluglara géndermistir.

e Ilk vakanin duyulmasinin ardindan 12 Mart’ta okullar kapatilmis ve
uzaktan egitime gecilmistir.

o Cumhurbagkanligi tarafindan yaymlanan genelgede sosyal
mesafenin korunmadig1 viriisiin hizli yayilma alani buldugu spor miisabakalar1
ertelenmistir.

e AVM, giizellik merkezleri, kafe, lokanta ve eglence merkezleri
gecici olarak kapatilmistir. Hava ve toplu karayolu ulasimina yasaklar
getirilmistir.

e (Covid-19 un hizli yayilmasma karsi onlemler arttirilmis ve 30

biiyliksehirde kente giris ¢ikislar yasaklanmistir. Genellikle hafta sonlar1 ve bayram
tatillerinde uygulanan sokaga cikma yasaklar1 ile viriise karst almman tedbirler

artirilmastir.

Tedbirler Covid-19 virlisiniin yayilmasini yavaglatmaya boylece halk
sagligim1 korumaya yoneliktir. Bu tedbirler ekonomi yavaslatmis ve c¢alisma
hayatin1 kisitlamistir. Bu kisitlama bazi sektorler i¢in yeni ¢alisma modellerine

gecisi saglamistir.
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1.3.4. Covid-19 Pandemi Siirecinde Devlet Destekleri

Diinya Saglik Orgiitiiniin 11 Mart 2020’de Covid-19 Pandemisi ilan etmesi
ile iilkeler pandeminin olas1 ekonomik etkilerini azaltmak, istihdama ve ¢alisma
hayatina dair krizlere kars1 ulusal ve kiiresel bir takin 6nlemler almaya ¢alismistir.
Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan tarafindan 18 Mart 2020 tarihinde 100
milyar TL’lik “’Ekonomik Istikrar Paketi’’ aciklanmistir. Ekonomi ve istihdam
acisindan destek saglayan pakete ek 200 milyar TL’lik ilave destek yapilmistir
(Balc1 ve Cetin,2020:32-36).

Ekonomik istikrar paketi kapsaminda ortaya konulan tedbirler sunlardir
(Soylu,2020:182):

° Tekstil, ulasim, perakende, konaklama, yiyecek-icecek, demir-gelik
gibi birgok sektorii i¢ine alan 2 milyondan fazla miikellefin bulundugu Muhtasar,

KDV ve SSK pirim 6demeleri 6 ay ertelenmistir.

° Asgari ticret destegi devam etmistir.
° Kisa ¢aligma 6denegi devreye sokularak isverenlerin maliyetleri
azaltilmistir.

° Uzaktan ¢alisma, esnek ¢alisma tesvik edilmistir.

° En diisiik emekli maas1 1500TL ye yiikseltilmistir.

° Emeklilerin bayram ikramiyesi One c¢ekilerek Nisan ayinda
Odenecek.

° Tespit edilen 2 milyonu askin aileye yardim yapilmistir.

° Kredi destek paketleri agiklanmuistir.

° Nakit akis1 bozulan sirketlere finansal destek saglanmustir.

° Devlet bankalar1 esnaf ve sanatkarlara 6demeleri erteleme imkani ve

kredi kart limitlerini arttirmistir.
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BOLUM 2

2. DIJITALLESME VE INOVASYON

Arastirmanin bu boliimiinde; dijitallesmede tarihi siireg, dijital doniisiim, inovasyon

ve Covid-19’ un dijitallesmeye etkisi hakkinda literatiir taramasi yapilmistir.
2.1 Dijitallesme Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Dijitallesme, bilgilerin fiziksel bir depolama alanina tabi olmadan, bilgisayarda
sunucuya bagl ortamda kayit altina alinmasidir. Bagka bir ifadeyle, daha once elle
yazilarak saklanan fatura, kitap, mektup, fis gibi kagit iistiinde analog bilgilerin 1 ve 0
kodlar kullanarak dijital ortama aktarilmasi ve dijital ortamda saklanmasidir
(Unal,2022:22). Dijitallesme sadece kagitlara yazili metinleri degil sesi, resmi

bilgisayarla islenerek erisim imkani saglamaktadir.

Dijitallesmenin yayginlasmas1 bazi tetikleyicilerle hizlanmistir. Internetin
yayginlagmasi, bankacilik sistemlerindeki gelismeler, akilli telefonla, akilli saatler,
otonom sistemlerin, robot teknolojilerinin iiretim hattinda yaygin kullanilmasi gibi.
Ulkelerin hizli dijitallesen diinyada sz sahibi olmasi, bu hizi anlamalar1 ve fark
etmeleriyle miimkiindiir. Covid-19 pandemisi bu konuyu ani ve hizli bir sekilde hem

isletmelerin hem de iilkelerin birinci giindemine tagimstir.

Glinlimiizde, dijitallesmeye bagli olarak dijital donilisiim kavrami kargimiza
¢ikmaktadir. Dijital doniisiim verinin iglenmesi, sayisallagtirilmasi, kullanilmasi ve anlam
kazanmas1 stirecidir. Dijital donilisim bu sayisallastirilmis verilerin dijitallesmis
uygulamalar ile biitiinlesme ve yeni uygulama tasarlama ve kullanma siirecini
anlatmaktadir. Dolayisiyla dijital donilistim bir sayisallagtirma degil, diinya genelinde
degisim, donlisim ve devrim niteligindedir. Bu siire¢ Covid-19 pandemisiyle tiim
insanlar etkileyen, teknik bir olgudan fazlasini ifade etmektedir. Dijitallesme insanlarin
diisinme  seklini  beklentilerini, inanclarmi  ve  iligkilerini  etkilemektedir

(Glincan,2021:370-371).

Dijitallesmenin etkiledigi diinya, yeni bir endiistri devrimiyle kars1 karstyadir.
Endiistri kavrami, ham maddelerin veya ara mamullerin iiretilmesinde bilgi, beceri ve
teknolojiyi kullanarak is¢inin emegiyle iretim fabrikalarinda mal veya hizmete
doniismesini ifade etmektedir. Devrim, toplumsal, ekonomik ve siyasi yapilara uzun

soluklu, kapsamli sonuglar getiren biiyiik degisimlerdir (Tuba,2019:948). Tarihsel siirecte
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insanoglu her daim gelisen bir varlik olmustur. Bu gelisim siirecinde etkileyen ve
etkilenen olarak tarih sahnesinde rol oynadigi goriilmektedir. Insanliga ydn veren
dolayistyla sirketleri ve iilke ekonomilerini etkileyen 4 biiyiikk endiistriyel devrimi

kronolojik siirecte incelenmektedir. Bu siirecler gelisimin doniim noktalaridir.

ramianabills mantiksa 4. Endistriyel Devrim
yici (PLC). Modicon 084 | Siter-tiziksel sistemiere
dayah Gretimin devieye Qirigi

3. Endiistriyel Devrim
Imakatin otomasyonunu
lleri sathalara tagiman

[¥YY

Ik
ik Gretion hatt, Cincinnati

Merbahalan bagaran elekironik ve bilgi (i

1870 teknolojilerinin devreye girigi E
2. Enddstriyel Devrim ""
Isbolomone dayali, 5

elektrik enerjili kitlesel
ma tezgah gretimin devieye girigi

1.Endistriyel Devrim
Su we buhar enerjili
mekanik uretim
tesislerimn devreye gurigi

18. yazylen 20. yarylen 1970 lerin bag: Bugin
S0nuU baglangci

Sekill: Endistri Devrim Kronoloji, https://www.endustri40.com/endustri-tarihine-kisa-bir-

yolculuk

1. Endiistri Devrimi, su ve buhar giiclinlin devreye girmesi, iiretim sistemlerinin
mekanik hale getirilmesi, 2. Endistriyel Devrimi elektrik giicii ile seri iiretime
baslanmasi, 3. Endiistriyel Devrimi ise elektronik ve bilgi teknolojilerinde kendini
gosterdi. 4.Endiistriyel Devrimi siber-fiziksel sistemlere dayali liretimin devreye girmesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Nuroglu ve Nuroglu,2018:330). Bu devrimlerin yarattig1

onemli gelismeler:

1. Endiistri devrimi, 18. Yilizyilin baslarinda buhar makinasinin icadiyla
baslamistir. Su ve buharla calisan tesislerin yayginlasmasi ve teknolojinin insan
hizmetine sunuldugu bu déonemde sehre dogru gd¢ atmistir ve merkezi yonetim 6nem
kazanmustir. Ingiltere’de baslayan endiistri 1.0, su ve buhar makinasinin icadinin ardindan
yeni makinalarin icadiyla, verimlilik ve pazar payinda artis saglamistir. Rusya Kanada,

Japonya ve Italya 1. Diinya Savasinin basladig: sirada, 1. Endiistri devrimi daha yeni
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baslamustir. Ingiltere de iiretim ve verimlilik arttig1 icin daha fazla hammadde ve pazar
ihtiyact dogmustur (Adigiizel,2019:10). Bu durum ihracatin artmasina, Amerika ve

Avrupa’ da sermaye birikimine ve refahin artmasina imkan tanimaistir.

2. Endiistri devrimi, 19. Yizyilda elektrik ve seri liretime dayali is boliimiiyle
baslamistir. 1870 de Cincinnati’nin mezbahast seri lretim bandinin ilk Ornegidir
(Tuncel,2022:61). Is béliimii ve elektrik enerjisi sayesinde seri iiretime biiyiik katk1
saglamistir 2. Endiistri devrimi kimyasal tekniklerin ve kimyasal madde ¢esitliliginin
Amerika, Japonya ve Avrupa’da hizla yayilmasmi saglamistir. Amerika’da Ford’un
kullandigr iiretim bant teknigi ile kitlesel {iretim miimkiin hale gelmistir
(Kogak,2018:109). Demiryolcularinin ve tasitlarin niteliklerinin gelismesi ile lojistik
devriminin en belirgin 6zelligidir (Adigiizel,2019:11). 2. Diinya Savasinin sonunda
gelismeye agirlik veren tilkeler iletisim, haberlesme ve otomasyon sistemleri ile ilgili ¢ok

hizli bliylime gostermistir.

3. Endiistri devrimi, 2. Diinya Savasi sonrasi ilk programlanabilir otomasyon
sistemiyle, bilgisayar tabanli teknolojilerin birlikte iiretimde kullanilmasiyla
yayginlasmistir. Bu devrim ‘’Programlanabilir Mantik Denetleyicisi (PLC)’’ ile daha
fazla tiretimi otomatiklestirmek ve ’Bilgi Teknolojileri (IT)’’ arasinda entegrasyon
saglamay1 miimkiin kilar (Tuncel,2022:63). 3. Endiistri Devrimi bilgisayar donanimlari,
aglari, yazilim ve dijital teknolojilerin hizla gelistigi; tarimda, sanayide, giinliik hayatta
yogun bir sekilde kullanildigr ve bu yoniiyle toplumlari ve ekonomileri doniisiime
ugrattig1 goriilmektedir. Soguk savagin bitmesiyle diinya tek bir pazar haline gelmis ve

kiiresellesme siireci liretim, pazarlama ve satis1 degistirmistir.

4. Endiistri devrimi, 2010 yil1 sonrasi ve giinlimiiz. Endiistri 4.0 da yerlesen
anlayis yasam kalitesini arttirmak, teknolojiyi insanlarin refahini, giivenligini arttirmak
icin kullanmak ve bunu yaparken diisiik maliyetle verimliligi arttirmaktir. Alman sanayi
devleri Bosch, Siemens ve BMW 4. Endiistri devriminin onciileridir (Adigiizel,2019).
Akilli baglantili makinalari, bunlara bagh sistemleri, bununla birlikte gen dizilimi, nano
teknolojileri kapsayan; en dnemli unsuru nesnelerin ve hizmetlerin internetini biitiin
olarak sunmasidir. Karmasik ve akilli iiretimi gelistirip liretimde kullanilmasina imkan
saglamakta, bunu i¢in “’Siber Fiziksel Sistem’’ tabanli liretimi olanakli kilmaktadir. Siber

fiziksel sistemler tabanli liretim sanal diinyayr da i¢ ige geg¢irmektedir (Giir ve
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Giindiiz,2023:1344). Uretim tasarimi, gelistirilmesi ve iiretim icin kullanilan verilerin

bliytikliigli veri analitigini 6ne ¢ikarmustir.
2.2. Dijital Doniisiim

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlari, toplumun ihtiyaglarina gore
etkin ve verimli hizmet vermek icin kullanan ve faydaci yiiksek memnuniyet saglamak
lizere 1s siireclerinin teknolojinin unsurlarinda gerceklesmesidir. Dijital doniisiim birkag
teknolojiye indirgenecek kavram degildir. Cok genis c¢igir agan yeni teknolojileri
kapsamaktadir. Bulut bilisim, biiyiik veri, yapay zeka, genis bant internet, nesnelerin

interneti, artirilmis gergeklik, 3B yazicilar gibi.

Dijital ortamda anolog kayitlarin islenmesi(otomasyon), dijital ortama
aktarilarak ulasilabilir kilinmasi(e-hizmet), tiim kurumsal varlik ve paydaslarin dijital
ortamda iligkilerinin yeniden tanimlanmasi (dijital doniisiim) olarak tanimlanmaktadir
(TUBITAK,2023). Dijitallesme siireci siirekli iyilestirmeyi, hizmet kalitesini ve

verimliligi arttirmay1 hedeflemektedir.

Dijital doniisiim siireci kolay degildir. Yeni beklentilere uyum saglamay1 ve
cevikligi gerektirmektedir. Isletmeler déniisiimii tamamlamakta zorlanmaktadir.
Ozellikle Covid-19 pandemisi bunu daha acik sekilde gdzler &niine sermistir. Dijital
doniisiime uyum saglayan igletmeler pandemi siirecini daha kolay atlatmistir. Bu siirecin
kolay olmayisinin sebepleri tek bir ¢oziimiin olmayisi, net cevaplar bulamamak,
teknolojinin her gegen giin degismesi, dijital doniisiimiin siirekliligi gibi unsurlari
yonetmeyi gerektirmesidir. Dijital teknolojilerin gelismesi ve dijitallesmenin tim is
stireglerine etkisi nedeniyle, yoOneticiler doniisiimiin faaliyetler {izerinde nasil etkileri
olacagim1 anlamaya ihtiya¢ duyulacaktir (Saglam,2021:399). Almanya’da hazirlanan
Endiistri 4.0 Strateji Belgesi dijitallesme siirecinde basari i¢in 8 asamayi isaret etmektedir

(Adigiizel,2019).

e Standardizasyon ve donanim mimarisinin belirlenmesi,

e Giivenlik ve emniyet,

e (alisma organizasyonu ve tasarim,

e Karmasik sistemleri yonetme kabiliyeti,

e Endiistriyle, kapsamli ve hizli haberlesme aginin ve altyapisinin saglanmasi,

e Mevzuatin uygulanmasi ve

22



e Kaynaklarin verimli kullanilmasi.

Dijitallesme siireci bir sonucu degil siireci anlatmaktadir. Dijitallesme
inovasyonu tetikleyen 6nemli bir faktordiir. Dijitallesmenin getirdigi doniigiim ve yenilik
sadece imalat sanayisini degil, isletmelerin is yapis sekilleri, c¢alistirma tarzi,
organizasyon semalari, liretim ve pazarlama planlarini ve tiim geri doniis siirecleri
kapsamaktadir. Dijital doniisiim Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢in bir firsat olarak
degerlendirilmektedir. Tiirkiye geng¢ niifusu, teknoloji kullanma yetkinlikte yiiksek
yapisi, esnek calisma tarzi ile akilli teknolojilerle sentez olusturmasi dijital doniisiimde

hiz ve tstiinliik saglayacaktir (Nuroglu ve Nuroglu,2018:342)
2.3. Endiistri 4.0 Tanim ve Kapsami

2011 yilinda Almanya Egitim Arastirma Bakanligi, < Endiistri 4.0’" projesini
Hannover Fuari’nda ilk kez duyurmustur. Endiistri 4.0 genel hatlariyla teknoloji
yeniliklerle yasam kalitesini arttirmak, robotlarin iiretimi devralmasi, yapay zeka ve
entegre sistemlerinin gelismesi, veri analizi ile yigin bilginin ayiklanarak
degerlendirilmesi, ii¢ boyutlu yazicilarin kullanilmasinin yayginlasmasi ve disiik
maliyetlerle verimliligi arttirmak gibi bir¢cok yeniligi igermektedir (Yiiksekbilgi ve
Cevik,2018:425). OECD’nin Endiistri 4.0 tanimu; dijital teknolojilerden, yeni malzeme

ve yeni slireclere kadar degisen teknolojilerin bir araya gelmesidir.

Endiistri 4.0, sanayi sektoriinde dijitallesme ve otomasyon birlestigi, yeni bir
organizasyon ve kontrol sistemi olarak tanimlanan Dordiincii Endiistri Devrimini ifade
eden bir kavramdir. Dijital teknolojinin ortaya ¢iktig1, liretimin bu teknolojilerle yapildigi
verimli, esnek ve akilli sistemlerin senkronize ¢alistig1 bir ortam sunmaktadir. Endiistri
4.0 gelismis iilkelerde sanayinin gelecekteki degisimini ve doniisiimiinii ifade ederken,
gelismekte olan iilkeler i¢in yenidir ve farkli bir bakis agist derin bir anlayis ve sistem
gerekmektedir. Endiistri 4.0 genel olarak {i¢ 6nemli noktada ilerlemeyi temsil etmektedir:
Sistemlerin otomasyonu, Uretimin ve bilgi sistemlerinin dijitallesmesi ve otomatik veri

degisimi (Gedik,2021:249).

Acatech (2013), Endiistri 4.0 forumunun final raporunda ayirt edici yenilikleri su

sekilde ifade edilmektedir: (Al¢in,2016:19)

* Depolama sistemlerinin global 6lgekte etkilesimi,
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» Konum bilgisi alinabilen ve akilli teknolojilere sahip cihazlarin gelistirilmesi,

» Kaynak optimizasyonunun gerceklesmesini olanakli kilan akilli fabrikalarin

olusturulmasi,
* Biiylik veri kullanilarak olusturulan yeni is modellerinin gelistirilmesi,

* Calisanlarin igyerlerinde iyilestirmeye gidilmesi ve kisisel farkliliklara 6zen

gosterilen ¢alisma ortama,
* Calisma hayat1 ve sosyal hayatta dengenin olmasi,
» Tiiketicilerin kisisel isteklerine ve ihtiyaglarina yonelik ¢oziimler sunma,
* Sorunlara aninda miidahale edecek ve sorunlar1 ¢ozebilecek akilli yazilimlar.

Endiistri 4.0 geleneksel iiretim modelinin tersini, merkezilesmemis iiretimi
miimkiin kilmaktadir. Endiistri 4.0’1n tlizerinde durdugu ii¢ yapi; nesnelerin interneti,
hizmetlerin interneti ve siber fiziksel sistemlerdir. Modiiler yapili fabrikalarla fiziksel
islemleri siber sistemlerle izleyerek sanal bir yapi olusturmaktir. Boylece merkezi
olmayan kararlarin verilmesi amaclanmaktadir. Disiplinler arasi ¢alisan isletmeler,
internet ile bilgi akisini izleyerek, fabrikalarin insansiz ¢alismasina ve nesnelerin interneti
yoluyla gecisin baslatilmasini, bdylece liretimden dagitima tiim siireci izlenmesini ve

yonetilmesini saglamigtir (Adigiizel,2019:5).

Endiistri 4.0’1n hedefleri sadece yapay zeka, nesnelerin interneti ya da internet
teknolojileri uygulamalar1 olarak kendini gostermemektedir. Genetik biliminde devrim
niteliginde calismalar yapilmakta, bir¢cok kanser tiiriinii, tedavisi olmayan hastalig1 yeni
tedaviler gelistirerek saglik alaninda c¢i8ir agmaktadir. Nanoteknolojilerle giines
enerjisinin kullanimini, gelistirilen paneller yardimiyla uygulanabilirligini artirmaktadir.
Bu teknolojiler iklim degisikliginin etkisini azaltirken, enerji maliyetlerini diistirmekte ve

yeni nesil yesil enerji teknolojilerinin gelismesine katki saglamaktadir (Tuncel,2022:65).

Alman terminolojisine gore, Endiistri 4.0’ 1n genel sartlar1: (Adigiizel,2019:7)

e Birlikte c¢alisilabilirlik, en Oonemli ilkelerin basinda gelmektedir. Akilh
fabrikalarda birbirine baglh farkli makinalarin, ekipmanlar, araglar ve insanlar arasindaki

is birligini IOT (nesnelerin interneti) araciligiyla saglamaktadir.
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e Sanallastirma ve izleme ile CPS (siber sistemler) fabrikalardaki nesneleri, CPS
fonksiyonlart simiilasyonlar1 dahil edilmistir.

® Ademi merkeziyet¢ilik ile dis miidahale olmadan kararlarin hizli ve 6zerk sekilde
alinmasidir.

o Gergek zamanli yetenek, yeni nesil fabrikalarin anlik uzaktan erisim saglama
yetenegidir. Anlik veri toplama, depolama ve analizleri kapsamaktadir.

® Hizmet oryantasyonu ve modiilerligi, liretim siirecinde fabrikalarin tiiketiciyle bag
kurmasi, tiiketici ihtiyaclarina cevap vermesi ve giliniin trendlerine cevap verecek niteligi
ifade etmektedir.

Endiistri 4.0’ 1n olgunluk seviyesi baslangi¢, yonetilen, tanimli, biitlinlesik ve bilgi
aligverisi ve dijital odakli olarak bes asamada incelenmektedir (Carlos,2017). Birinci
asama olan baslangi¢ seviyesi siirecin zayif kontrol edildigi ya da hi¢ kontrol edilmedigi
asamadir. Siire¢ uygun teknolojik araglardan ve bunlarin organizasyonel yapisindan
uzaktir. Ikinci asama olan yonetilen asamasinda siire¢ kismi olarak planlanmis ve
uygulanmistir. Bu asama etkin teknolojinin olmamasindan dolay1 zayiftir. Planlama 6zel
secilmis entegrasyon projeleri, 6zel hedefler, planlayicinin deneyimi ve altyapi
gelistirmenin yonetilmesi kismi olgunlasmay1 ifade eder. Ugiincii asama tanimli olarak
belirlenen seviyedir. Siirecin planlanma, uygulanma prosediirlerinin belirlendigi asamay1
isaret etmektedir. Bu tanimlama ile siirecin bilgi eksiklikleri, biitlinlesme ve birlikte
calismada olusabilecek eksiklikler vurgulanmaktadir. Olgunluk seviyesinin doérdiinci
asamast olan biitiinlesik ve bilgi alisverisi asamasi entegrasyonun birlikte calisilabilirligi
ve bilgi aligverisi lizerine insa edilen siirecin planlanmis ve uygulanmis oldugu asamadir.
Bu asamada hem kurum hem de birlikte ya da ¢apraz endiistrideki uygulamalarda fiili
standartlar temeldir. Ve son asama olan dijital odakli seviyesinde, giiclii teknoloji
altyapiyla entegrasyonun ve birlikte calisilabilirligin uygulanmasi, bilgi alisverisindeki
hiz, giivenilirlik ve saglamlik ile isletmeler arasi ig birligini ve karar vermeyi

desteklemektedir (Ozgelik ve Cebeci,2018).

2.4. Endiistri 4.0 ile Tlgili Temel Kavramlar

Endiistri 4.0 sanal ve fiziksel alan arasinda baglant1 saglayarak insanlarin i yapma
bicimleri ilizerinde devrim etkisi yaratan, isi temsilci olarak gergeklestiren, kontrol eden
ve destekleyen bir biitiin sistem saglamaktadir. Boylece calisanlar1 giinliik iglerin agir

yapisindan kurtaran, yapilmasi gii¢ analizleri hizli sekilde igleyip sonug alan Endiistri 4.0
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bilesenleri akilli fabrika, akilli sehirler, akilli evler, nanoteknoloji gibi alanlarda hiz ve
giivenlik saglamaktadir. Merkezine insani alan Endiistri 4.0 bircok yeni teknolojiyi

kullanmaktadir (BTK,2017:11).

Endiistri 4.0, iiretim endiistrilerinin deger yaratma slireglerinin dijital
doniistimiidiir. Endiistri 4.0 sadece bir makine etkilesimi degil genetikten bilgi isleme
bircok alani etkilemektedir. Endiistri 4.0'in faydalari, {iretimin dijital doniisiimiiniin
faydalarini, iiretimde IoT'nin kullanimini, operasyonel ve is siireci optimizasyonu, bilgi
destekli deger ekosistemlerini igerir. Bilgi, Iletisim ve Uretim Teknolojisi ile entegre
edilen dijjital tedarik sistemleri, tedarik zincirindeki tirtinleri takip edebilir, operasyonlarin
gercek zamanli bilgilerini toplayabilir, problemleri optimize edebilir ve isletmelerinin
rekabetciligini saglamak i¢in bir kisisellestirme hizmeti i¢in miisterilerle etkilesime
girebilir (Aytag,2018:1223). Endiistri 4.0 bilesenlerini etkili ve verimli kullanarak
teknolojilerin birbirine baglanma ve hareket etmesi, tiim alanlarin etkisi altinda kalarak

gelismesidir (Bulut ve Akgac1,2017:54).

Dtonom Robotlar

Btk Weri il h‘—ﬂ]" Simiilasyon
sisoa GJENR TE

ENDUSTRI 4.0

Arttirnilmis | ge— b_. ;.___‘ Sistem
Gergeklik "W - @_«l& @-@ Entegrasyonu

e =]

Katmanl @ TEMEL BIiLESENLERI & Nesnelerin
imalat ) = e intermeti
1. T o

Bulut islemleri Sibergiivenlik

Sekil2: Endistri 4.0 Temel Bilesenleri, https://www.buraksen.com/endustri-40-temel-

bilesenleri/

Endiistri  4.0’m temel bilesenleri i¢in bilinmesi gereken kavramlar

(Soylu,2018:46):
1- Nesnelerin interneti,
2- Biiytik veri ve analizleri,
3- Siber Fiziksel Sistemler,
4- Ug boyutlu (3D) yazicilar,
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5- Bulut biligim sistemi,

6- Siber Giivenlik,

7- Artirllmis gerceklik,

8- Simiilasyon,

9- Akilli robotlar/Akill1 Fabrikalar.
2.4.1. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti kavrami ilk kez 1999 yilinda Massachusetts Institute of
Technology (MIT) Auto-ID Center kurucularindan Ingiliz girisimci ’Kevin Ashton’’
tarafindan kullanilmistir (Ashton,2009: Akt. Altinpulluk,2018:96). Fikir, nesneler arasi
veri aligverigini bilgisayarla miimkiin kilan ve her yerde sensorler araciliiyla iletisim
kuran sistem olarak 1999 da tanimlanmis ve formiile edilmistir (Y11diz,2018:550). Bu
fikir sadece nesneleri degil siirecler, veriler, insanlarla, ¢evreyle biitiinlesik olarak ele alip
her seyden bir sistem olusturmustur. Teknik acidan Nesnelerin Interneti ag tabanli
iletigim, veri degis tokusu saglayan, gomiilii sistemlerle bilgisayarlar, makinelerle iletisim

kuran fiziksel nesneler toplulugudur (Y1ldiz,2018:550).

Nesnelerin interneti (IoT), internet lizerinden cihazlara ve sistemlere baglanmak,
veri aligverisi yapmak, yazilimlar ve gomiilii olan fiziksel nesnelerin ag iizerinden
makinanin ve cihazlarin iletisim kurmasi olarak tanimlanmaktadir. Nesnelerin interneti
cihazlardan topladiklari verileri sensorlerle IoT ag gegidine veya verilerin analiz edilmesi
icin buluta gdénderildigi, buluttan baska bir cihaza baglanarak verileri paylasmaktadir.
Cihazlar diger cihazlarla iletisim kurarak aldiklar1 veri dogrultusunda yonergeleri takip
etmektedir. Cihazlar insan miidahalesi olmadan islemleri gerceklestirir ya da ¢ok az
etkilesimde bulunabilir. Nesnelerin interneti ile elde edilen veriler ’Biiyiik Veri’’ (Big
Data) teknolojisinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Nesnelerin interneti ii¢ ana bilesenden

olugmaktadir (BTK,2017).

e Nesneler,
e Nesneleri birbirine baglayan iletisim aglar1 ve

e Nesnelerden nesnelere aktarilan veriler i¢in bilgisayar sistemleri.
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Nesnelerin interneti ile nesneler birbirleriyle, Cihazdan-Sunucuya, Cihazdan
Cihaza, Sunucudan-Sunucuya olmak tiizere 3 farkli sekilde iletisim kurmaktadir.
Benzersiz sekilde adreslenebilir nesneler kendi aralarinda ve diinya capinda genis bir ag

tizerinden belirli protokollerle birbirleriyle iletisim halinde olmalar1 saglanmaktadir.

NESNELERIN

INTERNETI

Sekil3: Nesnelerin Interneti, https:/www.egitimdeteknoloji.com/ogrenme-nesnelerinin-

interneti-iolt

Nesnelerin interneti giyilebilir teknolojileri, arabalari, akilli telefonlari, akilli
evleri, glivenlik kamerali cihaz gibi bir¢ok nesneyle iletisim kurmak amaciyla
kullanilmaktadir. Tiim fiziksel temas noktalarinin dijital olarak birbirine baglanmasi,
nesnelerin interneti sayesinde miimkiin olmus ve makinelerin sorunsuz calismasini

miimkiin kilmistir (Kotler,2021:129).
2.4.2 Biiyiik Veri ve Analizleri (Big Data)

Nesnelerin interneti, biiylik boyutlarda veriyi beraberinde getirmistir. Boyutsal
olarak elde edilen veriler, bir sisteme uyanmasi veya uymamasi ayni zamanda hizla
biiyliyen ve depolanan veriler olarak tanimlanmaktadir. Bu verilerin analizleri yapilarak
cikarimlarda bulunulmasiyla sistemler, islemler ve insanlar hakkinda yeni bilgiler elde
edilmektedir. Bu analizlerle elde edilen bilgiler kullanilarak insan hayatini

kolaylastiracak yeni yontemler ve uygulamalar gelistirilir (BTK,2017).

Biiyiik veri genel olarak veri kiimelerini anlatmak ve kullanilan programlar
saklama, yonetme ve veriyi isleme kapasitesini anlatmak ic¢in kullanilan bir terimdir.
Biiytik veri, devasa boyutlarda veri igerdigi ve bu verilerden fayda saglamak igin

analizlerin karmasikligini gidermek icin, yeni teknolojilerin ve bunlar1 yoOnetecek
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araclarin gelismesini saglamistir. Biiylik veri hem yonetilen hem depolanan hem de
bunlarin islendigi teknolojiyi ifade etmektedir. Amazon, Facebook, Google ve LinkedIn
vb. sirketler biiylik veri teknolojisinin bilylik sosyal medya verisi ile ugrasirlarken,
kendileri i¢in yeni gelistirdikleri teknolojiden ortaya ¢ikmistir (Dogan ve
Arslantekin,2016:22)

1
ad deviCe:p edureka!

5"
coumumcsmou '

By 2020 each person will own
an avg of 7 connected
devices

g,
3
>

Medical data disclosure Project will increase in connected 23.6 million cars is having intemet
is the second most breached machine - to - machine devices access by 2016, raising from 8.7 million
source of data over the next 5 yrs in 2010

Sekil4: Biiyiik Veri, https://medium.com/dusunenbeyinler/big-data-b%C3%BCy%C3%BCk-
veri-analizi-d53d8f8ab52b

Internet ortaminda miisterilerin bir {iriin hakkinda belirttikleri formlarda yazilan
bilgilerin, IoT ortaminda saklanarak sosyal medya verisini sekillendirmektedir. Biiyiik
veri analizi yeni iirlin sunmak i¢in tasarimcilara, iiriin gelistirmek ve yeniden tasarlamak
i¢in ip ucu sunmaktadir. Uriin tasarrm plam akilli fabrikaya gonderilerek IoT islem
basamaklar1 izlenebilir. Boylece yazilimlar sayesinde tiiketici memnuniyetini arttirmaya

yonelik tasarimlar hazirlanarak, yeni tirtinler tiretilmektedir (Adigiizel,2019:31).
2.4.3 Siber Fiziksel Sistemler

Endiistri 4.0 6nemli bilesenlerinden siber fiziksel sistemler (Cyper-Phsical
System-CPS) fiziksel diinya ile siber alan1 sensorler ve aktiiatorler yardimiyla internetle
birbirine baglayan sistemdir. internet hizmetleri yoluyla fiziksel diinyadaki hareketlerle
ilgili bilgi toplayarak diinya genelindeki nesnelerin iliskisini icermektedir. CPS kavrami
ilk olarak 2006 da ABD’de, bilgisayar sistemleri ile fiziksel diinyay1 birbirine baglamanin
Oonemine isaret etmek icin Lee tarafindan kullanilmistir (Adigiizel,2019:27). CPS bir¢ok
kurucu bilesenden aldig1 bilgiyi isleyerek global davranislar1 olusturmaktadir. Bu kurucu
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bilesenler fiziksel diinya ile etkilesim i¢in gomiilii teknolojiler dahil yazilimlar, iletisim
teknolojileri ve sensorleri icermektedir. Fiziksel ve sanal diinyayr birlestiren Siber
Fiziksel Sistemler iki dnemli unsur igermektedir (Ozsoylu,2017:53). Birbirleri ile internet
lizerinden ve alinmig bir internet adresi ile haberlesen nesne ve sistemlerin olusturdugu
ag ve gercek diinyadaki nesnelerin ve davranislarin bilgisayar ortaminda simiilasyonuyla

ortaya ¢ikan sanal ortamdir.

Sekil5: Siber fiziksel sistemler, https://innovarobotik.com/siber-fiziksel-sistemler

Birgok uygulamanin altyapisinda veri toplama ve analiz sistemleri
kullanilmaktadir. Bilgisayar sistemleri metin ve konugmalarin tanimlanmasinin yani sira
sensorler yardimiyla gorsel veriler ve yiiz tanimlama sistemi ile de egitilmektedir. Sosyal
medya 6zcekimin artan popiilerligi ile etkili bir veri kaynagidir. Sensor teknolojisiyle
Google arama motoru, veri tabanindaki gorselleri tarayarak gorsel tanimlama becerisini
gelistirmektedir. Bu Ozelligiyle hedef reklam ve pazar anlayisini gelistirmekte ve

tiikketicilere etkin sekilde ulagsmaktadir (Kotler,2021:124-125).
2.4.4 U¢ Boyutlu (3D) Yazicilar

3 boyutlu (3D) yazicilar, ilk olarak 1984 yilinda Chuck Hull of 3D Systems
firmas1 tarafindan iretilmistir (Aydin vd.,2017:2). 3D yazici teknolojisi, ortaya c¢iktigi
yillarda prototiplemede yani {iriiniin piyasaya ¢ikmadan dnceki ilk siirlimiiniin testi i¢in
kullanilirken, gilinlimiizde bir iiretim yOnteminin basli basma kendisini olarak
kullanilmaktadir (Tutar vd.,2018: 200). Bu teknoloji, Ingilizce literatiirde “three

dimensional printer” kelimelerinin kisaltmig bir versiyonu olarak “3D” olarak
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kullanilirken, “li¢ boyutlu bask1”, “serbest bigimli liretim”, “katmanli tiretim”, “eklemeli

2 13

imalat”, “hizli iretim”, “dogrudan dijital iiretim”, “e-iiretim” gibi anlamlarla da ifade

edilmektedir (Karaarslan,2015:194).

30 Modelleme

Sekil5: Ug Boyutlu (3D) Yazicilar, https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/dijital/3d-yazici

Uc boyutlu (3D) yazicilar, bilgisayar destekli tasarim yazilimlarini kullanarak,
herhangi bir elektronik veriyi model, kalip, prova ve benzeri arag gerece gereksinim
duymadan 3D verisini makineye gondererek ¢ikt1 alan, imalati yapabilen makinelerdir.
3D yazicilar, iiretimde kullanilan mamul ve yart mamullerin formlarini degistirerek
tiretim siirecini daha akiskan bir forma doniistiirebilmektedir (Adigiizel,2019:156).
Uretimde bir 6nceki katmanin iizerine yeni tabaka insa etme yolu ile 3D yazicilar 3
boyutlu nesne yapabilen makinelerdir. 3Dyazicilar giinlimiizde miirekkep piiskiirtme
yontemini kullanmamakta, bilgisayar destekli programlar vasitasiyla 3 boyutlu ¢izilmis
tasarimi direkt iiretebilmektedir. Bu nedenle 3D yazicilara, hizli prototipleme ve katki
destekli iiretim yapan teknoloji denilmektedir. Akilli tiretimde ¢18ir agan 3D yazicilar ile

bircok iiriin ¢ok kisa siirede iiretilebilmektedir (Ozsoylu,2017:55).
2.4.5 Bulut Bilisim Sistemi

Teknolojinin her gecen giin artmasi, kullanilan cihazlarin mevcut kapasitesinin
kisisel verilerin ve datalarin saklanmasi agisindan biiyilk sorun teskil etmektedir.
Bilgisayar, netbook ve akilli cihazlarin kapasitesi teknolojinin gelismesiyle artmakta ve
fiyatlar1 ayn1 oranda yiikselmektedir. Bu sorunun ¢éziimiinde bulut teknolojisi devreye

girmektedir. Bulut (Cloud) teknolojisi internet ag1 {izerinden erisimde bulundugu yazilim
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program ve uygulamalari, veri depolama hizmeti islem kapasitesinin hiz ve biyiikligii
olarak tanimlanmaktadir (Adigiizel,2019:31). Bulut teknolojisi, yeniliklere hizli ulagma,
esnek kaynaklar ve olgeklenebilir ¢alisma sekli sunmaktadir. Bulut teknolojisi, veri
dosyalarinin online platformda depolanma hizmeti sunmakta, internet tabanli bir teknoloji
oldugu icin genellikle herhangi bir kurulum gerektirmemektedir (Bulutistan,2023).
Covid-19 pandemisi uzaktan ¢alismayr mecbur biraktigi donemde sirketler i¢in bulut
teknolojisinin 6nemi artmistir. Sirketler bulut teknolojisini kullanarak yapay zeka gibi
karmasik yapilar1 pahali yazilm ve donanima ihtiya¢ duymadan kullanabilmistir

(Kotler,2012:116-117)

i
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Sekil6: Bulut Teknolojisi, https:/www.endustri40.com/bulut-bilisim-cloud-computing-nedir/

Bulut teknolojisi modelleri ii¢ baslik altinda toplanabilir: (Adigiizel,2023:31)

° Altyapt hizmeti (IaaS)
° Yazilim hizmeti (SaaS)

° Platform hizmeti (PaaS)

Altyap1 hizmeti (IaaS): Bulut hizmetinin en temel modelidir. Bulut saglayicilari,
sunuculari, fiziksel veya sanal makinalar olarak sunarlar. Sanal makinalar hipervizor
tarafindan konuklar gibi calistirilirlar. [aaS modelinde, kaynaklari 6l¢eklemenin
basitlestirilmesi ve altyapinin 6zellestirilmesi icin, sanallagtirma ve demetler halinde
paketleme yapilmaktadir. Altyapt hizmetinin genel amaci bulut tliketicilerine

yapilandirma ve kullanimda yiiksek seviye kontrol sagmaktir (Adigiizel,2023:31).
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Yazilim hizmeti (SaaS): Kullanicilarin uygulamalara erismek i¢in kendi
sistemlerine herhangi bir kurulum yapmadan, internete bagli herhangi bir yerde bulut
bilisim {izerindeki uygulamalarla baglanti kurarak c¢alisma yapabilmeleridir.
Uygulamalara, web tarayicilar1 gibi ara yiizler aracilig ile ¢esitli kullanici cihazlarindan
erisilebilmektedir. Miisteriler alt yapidaki ag, sunucu, igletim sistemi ve depolama
aygitlar1 gibi bilesenleri yonetmez veya denetlemez. Miisterilerin herhangi bir
sorumlulugu yoktur. Ancak kullaniciya has uygulama ayarlar1 yapilabilir

(Yiiksel,2012:12).

Platform hizmeti (PaaS): Bu modelde programlama ile ilgilenen, uygulama yazan
kullanicilarin - kullandig1, veri ve uygulamalarin kullanict sorumlulugunda diger
hizmetlerin ise hizmet saglayici firma sorumlulugunda oldugu katmadir (Cark ve

Akyiirek,2021:77).

Bulut gelistirme modeli dort farkli teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel

bulut, 6zel bulut, melez bulut ve topluluk bulutu (Adigiizel,2019:33).

Genel Bulut: Internet iizerinden kullanicilara agik hizmeti ifade etmektedir.
Isletmelerin kullandig1 kadar 6dedigi e-posta hizmetini, Youtube, Google, Amazon vb.

uygulamalarin1 6rnek gosterebiliriz.

Ozel Bulut: Genellikle biiyiik sirketlerin tercih ettigi kuruma o6zgii bulut
teknolojisidir. Bu teknolojide bilgilerin gizliligi, erisimi ve giivenligi yiiksektir. Hyber-

System Center liriinii ile Microsoft, Drive ile Google bunu saglamaktadir.

Melez Bulut: Private Cloud ve Public birlesmesiyle ortaya ¢ikan bulut

teknolojisidir. Birlesim oranlar sirketlerin hacmine gore belirlenmektedir.

Topluluk Bulut: Ortak kullanilan hizmetleri barindiran, birkag sirketin bir arada

oldugu, topluluk iiyelerinin uygulama ve datalara erisebildigi bulut sistemidir.

Bulut teknolojisi kullanicilarina birgok avantaj sunmaktadir. Sirketlere sagladig:
en 6nemli avantaj diisiik maliyettir. Sirketlere uygun maliyetle bilisim hizmetleri sunarak
yatirim yapmalarini desteklemektedir. Bulut hizmetleriyle operasyonu daha az kisi ile
yoneterek calisanlarla ilgili avantaj saglanmaktadir. Bulut teknolojisi hizmeti sirketlere
ihtiyac dahilinde esneklik ve kapasite arttirmakta kolaylik saglamakta, kaliteli hizmet
olanagi sunmaktadir (Seyrek, 2011:705-706). Bulut teknolojinin avantajlar1 yaninda
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riskler de barindirmaktadir. Datalarin bulut teknolojisi tizerinde depolanmasi sistemi siber

saldirtya acik hale getirmektedir.
2.4.6 Siber Giivenlik

Kaspersky siber giivenligi, bilgisayarlari, sunuculari, mobil cihazlari, elektronik
sistemleri, aglart ve verileri kotli niyetli saldirilara karsi koruma uygulamasi olarak
tanimlamaktadir. Bilgi teknolojisi giivenligi veya elektronik bilgi giivenligi olarak da
bilinen siber giivenligin temel amaci, isletmenin bilgi teknolojileri altyapisini ve giinliik
operasyonlar1 i¢in gerekli bilgilerini korumaktir (Karayel ve Akbiy1k,2023:222). Endiistri
4.0 verilerin sadece yetkililerin ulagabilmesini saglayacak altyapilar1 desteklemektedir.
Uretim hattindaki tiim cihazlara gelen bilgiler giivenilir ve islenebilir olmalidir. Boylece
isletmeler bu teknolojiyi kullanirken Endistri 4.0 kapsaminda iiretimi kontrol altina
alabileceklerdir (Siemens,2023). Bir¢ok uygulamanin alt yapisinda veri toplama sistemi
ve merkezi denetim kullanilmaktadir. Bu uygulamalar siber saldirilarin hedefi haline
gelmistir. Isletmeler bilisim teknolojilerini etkin ve verimli bir sekilde kullanmak, akill
cihazlarin iletisiminde sekteye ugramasini engellemek, verilerin yetkisi olmayan kisilerin
eline geg¢mesini engellemek i¢in siber gilivenlik uzmanlariyla ¢alismasini zorunlu

kilmaktadir.

Sekil7: Siber Giivenlik, https://berqnet.com/blog/siber-guvenlik-nedir

2.4.7 Artirilmis Gercgeklik

Arttinnllmis gergeklik (AR), dijital bilgilerin fiziki diinya ortamina aktarilmasiyla
olusan bir Endiistri 4.0 teknolojisidir. Boylece kullanicilar fiziki diinyada sanal nesneleri

gorebilmektedir. Artirllmis gergeklik (AR), Sanal gerceklik (VR) bilgisayar tarafindan

34



olusturulan ortamlardir. VR, Oculus Rift (simdi Facebook) tarafindan gelistirilen ve
kulakliklar ve sanal gozliklerin kullanildigi sanal bir diinyadir. Artirllmis gerceklik,
Google Glass gibi gergek diinya iizerinde dijital igerigi katmanlhidir. Sanal gergekligin,
misteri deneyimlerini 6nemli Olglide degistirme potansiyeli vardir. Deneyimlerin
interneti olarak adlandirilmistir (Gedik,2021:257). Artirllmis gergeklik; veri, ses, gorlintii
ve grafiklerin fiziki diinya goriintiilerine eklenerek, ayni ortamda sanal ve gergek
nesnelerin birlikte algilanmasma olanak veren bir teknoloji yapisidir (Icten ve

Bal,2017:112).

Giliniimiizde arttirilmis gergeklik saglik, pazarlama, egitim tiretim gibi alanlarda
kullanilmaktadir. Arttirilmis  gerceklige yatinm yapmis ileri teknoloji sirketleri,
gelistirdikleri yeni teknolojilerle bir¢ok alanda kolaylik saglamaktadir. Bununla birlikte
Arttinlmis  Gergeklik tedarik zincirlerinde uygulanmasi su avantajlar1 getirebilir

(Gedik,2021:257):

e Ustiin miisteri deneyimi saglamasi,

e Gelir artis1 ve karllik,

e Siparis karsilama dongiisiinde hiz, kalite ve basitlestirme,

e Yerinde satis yapilandirmalari ve ek satis firsatlari,

e Yiiksek coziiniirliiklii ve 3-D gorseller ile miisteriye deneyimlerin internetini
sunmasi,

e Onerilen tasarim veya satin alma segenegi,

e Tasarim, liretim, tedarik¢i yonetimi, dagitim, miisteri teslimi ve kurulumdan tam

tedarik zinciri entegrasyonu saglamasi.

2.4.8 Simiilasyon

Simiilasyon, gercek diinyada var olan bir fiziksel sisteme ait verilerin sanal bir
ortama tasinmasiyla gercek sisteme ait 6zelliklerin izlenmesine altyapi olusturan bir
modelleme teknigidir (Celen,2017:10). Tasarim siirecinde olan iirlinlerin, {retim
stireclerinin ve de malzemelerin 3D simiilasyonlarindan faydalanilabilecektir.
Simiilasyonlar fabrika iiretimlerinde daha etkin kullanilabilecektir. Gergek zamanli
olarak alman verilerle, 3D yazicilarla tasarlanan ve bilgisayar destekli modeller
verimliligi daha yiiksek tiriinler iiretilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu durumda tiiretim

hattin1 {irliniin iiretimden Once sanal olarak test edilebilecek ve en uygun kurulum ile
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kalitede artis saglayabilecektir. Uriinleri sanal ortamda iiretilmeden test edildigi icin

simiilasyon hiz ve maliyet agisindan fayda saglamaktadir.

Ornegin Siemens, ortak calisma yaptigi ekipman iireticisi olan bir firmayla
simiilasyon gelistirerek makinelerden toplanan verileri, iiriiniin iglem siirecini %80

oraninda azaltarak verimlilik artis1 gerceklestirebilmistir (TUSIAD,2016: 26-27).
2.4.9 Akillh Robotlar/Akilh Fabrikalar

Endiistri 4.0’1n getirdigi en belirgin 6zelliklerden biri akilli robotlarla {iretim
yapilmasidir.  Akilli robotlar, insanlarin hayatin1 kolaylastirmak i¢in tasarlanmis
robotlardir. General Motors’un basini ¢ektigi Cobot konsepti (Endiistri 4.0 Robotlar1) bir
arastirma projesinin parcast olarak 1995 yilinda ortaya ¢ikmistir. Cobotlar, insanlarla
birlikte hatasiz bir sekilde caligsabilen ve onlarla maksimum derecede etkilesime girebilen
robotlardir. Giiniimiizde bu robotlarin farkl tiirleri herhangi bir ek giivenlik 6nlemi
olmaksizin iiretim hatlarinda kullanilmaktadir. Cobot robot alanindaki diisiinceler,
insanlarla c¢alisabilecek gilivenilir bir yapi gelistirmektir (Endiistri4.0,2023). Diinya
genelinde robot teknolojisi ilerledik¢e robot maliyeti diismektedir. Akilli robotlarin
otonom, esnek, is birligine yatkin 6zellikleri teknoloji ara¢ gereg liretimini hizlandirmakta
ve emek giiciine ihtiyaci azaltmaktadir. Robotlar ve robotik sistemler endiistri, askeri
alanlar, saglik ve giinliilk hayatta isleri kolaylastirmak ic¢in yaygin olarak kullanimi

Endiistri 4.0 ile artmistir (Adigilizel,2019:36).

Robotik otomasyon, maniiel siireclerin yerine gecerek hatalari en aza indirmeyi,
isi hizlandirmay1 amaglamaktadir. Calisanlari rutin tekrarlayan gorevlerden kurtararak,
insan becerilerinden yararlanmay1r hedef almaktadir. Robotik otomasyon sirketlere
sundugu avantajlar: verimlilik, ceviklik, is akisinda otomatiklesme, insan hatasini

sifirlama, diisiik is¢ilik maliyetleri, risk yonetimi, siirecte seffaflik (SAP,2023).
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Sekil8:  Akilli  Robotlar/Akilli  Fabrikalar, https://www.canias40.com/tr/news/teknik-

makaleler/endustri-40-nedir

Siber fiziksel sistemlerin, bugiliniin fabrikalarina tiretim, tasarim ve lojistikle
entegrasyonu ile giiniimiiziin fabrikalarin, akilli fabrikalara donlismesi miimkiin
olacaktir. Akilli fabrikalar, akilli iletisim, ag sistemi ve sistemin yardimci operatorleri ile

desteklenmektedir (Adigiizel,2019:37).

Akill fabrika, bilisim giiciiyle ve iletisim mekanizmalariyla birbirine bagl bir ag
tizerinden verileri analiz etmek, dijital siirecleri yonlendirmek; yapay zeka ve makine
O0grenimi gibi gelismis teknolojileri kullanan siber fiziksel sistemdir. Endiistri 4.0’1n
tiretime getirdigi akilli iiretim ve akilli fabrikalar teknolojik doniisiimiin en belirgin
parcalarindadir. Ilk ii¢ endiistri devrimi iiretim mallarinda yenilik¢i yeni teknolojilerle
dogmustur. Bu devrimler fosil yakitlar, yeni enerji kaynaklar1 ve kullanim teknolojileri,
yeni ulasim ve lojistik teknolojileri, iletisim teknolojileri lizerine kurulmus ve insanlik
tarihinde birer doniim noktasidir (Davutoglu,2020:178). Buhar giicli motoru, montaj ve
iiretim hatti, bilgisayarlarin giicii ile ilerlemistir. Dordiincii devrim Endiistri 4.0 dijital

doniisiim, akilli otomasyon ve makine 6grenme ile yliriitiilmektedir (SAP,2023).
2.5 Endiistri 4.0’1n Saglayacagi Ekonomik Yararlar

Endiistri 4.0 hem iiretim hem tiiketim tarzinda bir¢ok yenilik getirmekle beraber
bu yenilik siirecinde bir¢ok ihtiyacin dogmasina neden olmaktadir. Bu yeniliklerin

beraberinde getirdigi ekonomik yararlar asagida siralanmistir (Bagc1,2018:142-143):

° Bilisim yetkinlikleri gelismis, kalifiye isgiiciine ihtiya¢ olacaktir.
° Uretim maliyetleri azalacak, iiretilebilirlik hiz1 yiikselecek performans

artacaktir.
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° Lojistik  aginin  kontrolii, merkezi bir sistem  yardimiyla
gergeklestirilebilecektir.

° Rekabet edilebilirlik Endiistri 4.0°1 uygulayan iilkelerde yiikselecektir.

° Iscilik maliyetleri azalacak, sirketlerin finansal giicleri artacak ve pazara
yeni {iriin sunulmasi hizlanacaktir.

° Girisimcilikte yeni firsatlar ortaya ¢ikacak, teknoloji tabanli girisimcilik
onem kazanacaktir.

° Endiistri 4.0 getirdigi yeniliklerden biri olan, iiriinlerin {iretim asamasinda
simiile edilmesi bir¢ok sorunu ortadan kaldiracak ve verimliligin analizi yapilabilecektir.

° Miisteriler iiriin ve hizmetleri takip edebilecek, istedigi {iriin ve hizmete
ulasabilecek, istedigi iiriinii 6zel seri tiretim ve diisiik maliyetle siparis edebilecektir.

° Uretim siirecindeki maliyetler azalacak, {iretimdeki yogun emek

bagimlilig1 azalacak, verimlilik diizeyi yiikselecek ve ariza bakim siireleri azalacaktir.

Endiistri 4.0 tiretim ve tiiketim siirecinde bir¢ok yenilik sunarak aligkanliklar
degistirmektedir. Uretim siirecinde esneklik, etkinlik, verimlilik, iiretkenlik, tasarim,
talebi kisisellestirme ve yaratici ig modelleri ile onemli degisimler yaratmaktadir. Gomiili
sistem teknolojisiyle, akill iirlin liretim siire¢lerini ve teknolojisini birlestiren Endiistri
4.0 bilesenleri, ortaya ¢ikan yeni teknolojiyle ve is modeliyle iiretime ve sanayiye

aktararak hiz ve verimliligi arttirmaktadir (TUSIAD,2016:15-16).

2.6. Covid-19 Pandemisinin Dijitallesmeye Etkisi

Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasiyla, diinya genelinde pandeminin etkisini
azaltmaya yonelik adimlar bircok gelismeye de beraberinde getirmektedir. Takip
sistemleri, temizlik ve hijyen amacli robotlar, ates Ol¢limiinde termal kamera
kullanilmasi, temassiz O0deme sekilleri, uzaktan egitim platformlari, e-ticaret
sistemlerinde yenilik, veri analizi, yapay zeka ve yeni bilgisayar teknolojileri gibi bir¢ok
alanda ilerleme olmustur (Hiirriyet,2020).

Teknolojinin hizla ilerledigi bu siirecte teknoloji yanlilar1 ve karsitlar1 arasindaki
tartismanin One ¢iktig1 sdylenebilir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin hizla gelistigi siirecte
Covid-19 pandemisi bu hiz1 katlamistir. Pandemi siireci teknolojinin getirdigi avantajlarla
bulusmay1 saglamistir. Teknolojinin 6ne ¢ikan avantajli dijital uygulamalar1 kisaca

sunlardir (Tunger,2021:13):
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e Saglhk alaninda tiim verilerin toplanmasi: teshis, tedavi ve gozlem
verilerinin bulgularinin yapay zeka ile karsilastirilmasi.

e Egitim silireglerinin ve ekonomik islemlerin dijitale tasinmasi: dijital
toplantilar, uzaktan egitim, dijital 6deme segenekleri, dijital ticaret, uzaktan
caligma gibi.

e Iletisim saglamak: evde kal gagrilar1 ve mesafeli durmak zorunda olmanim
yarattig1 duygusal bosluk teknoloji sayesinde giderilmeye c¢alisilmistir.
Goriintili goriisme, online toplantilar gibi.

e Ortak ¢alismay1 arttirmak ve yaraticiliga yoneltmek.

Problem ¢6zme, yaraticilik, empati, muhakeme ve kisilerarasi duyarlilik
makinelerin su anda sahip olmadig1 bazi 6zel kisilerarasi insan 6zelliklerdir. Teknoloji ne
kadar gelisirse geligsin insan 6zelliklerinin kopyalanmasinin zor oldugu bilinmektedir.
Covid-19 ile sirketlerin pandeminin getirdigi yeni duruma uyum saglayan is, ¢alisma

kosulu ve teknoloji tiretmesi gerekmektedir (Nalbantoglu,2121:16).

2.7. Inovasyon Kavram ve Tanimi

Endiistri 4.0’1a birlikte bilgi toplumu diizeyine yiikselme birgok teknolojik arag
gereci beraberinde getirmektedir. Boylece yeniden dizayn edilen is ve yasam alanlari,
yeni is ve mekan diizeninin olusmasinda etkilidir. Bu donemin en belirgin 6zelliginin
inovasyon(yenilik) kavrami oldugunu sdyleyebiliriz. Inovasyon (yenilik) kavramu,
Latince “’innovatus’’ kelimesinden gelmektedir (KOSGEB,2020:259). Toplumsal,
kiltirel ve idari konularla ilgili yeni yontemleri, yeni f{irlinleri tanimlamakta

kullanilmaktadir.

“Inovasyon’” kavrammin farkli tamimlarma bakildiginda: Isletmede, isyeri
organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni bir {iriin, yeni bir yonetim siirecini isaret eden,
yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni organizasyon yonteminin ger¢eklesmesi olarak
tanimlanmaktadir (OECD,2006). Yeni ya da dnemli dl¢iide modifiye edilmis yeni tiriin,
yeni pazarlama, hizmet veya organizasyon yonteminin yenilik¢i ve degisim siirecinin
tamami inovasyondur (Biiyiikuslu,2015:31). lyilestirilmis iiriin, is siirecleri ve yeni
hizmetleri anlatan inovasyon kavrami, hem bir siireci (yenilenme) hem de bir sonucu
(yenilik) ifade etmektedir (Tuncel,2022:5). Oslo Manuel Kilavuzu’na gore inovasyonun

tanim1; yeni ve gelistirilmis lirtiniin (mal veya hizmet) veya siirecin, yeni pazarlama
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yonteminin veya yeni organizasyonel yontemin isletme i¢i uygulamada kullanilarak,
isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde uygulanmasidir. Inovasyon; iiriin, siireg,

organizasyon ve pazarlama alaninda yapilabilir (Oslo Kilavuzu,2005:50-55).
2.7.1 inovasyon 6nemi

Sirketlerin ekonomik varliklarimi siirdiirmek i¢in degisen diinyada kendilerini
yenilemeleri ve degisimleri takip etmeleri gerekmektedir. Teknoloji alaninda yasanan
hizli degisim ve gelisimin, Covid-19 pandemisiyle hiz kazanmasi sirketleri inovasyon
(yenilige) zorlamaktadir. Inovasyon, sirketlerin organizasyonel siireglerinde bir gelisme
ve iyilesme dongiisii olarak devam etmektedir. Inovasyon bu nedenle hem sirketlerde hem
de tlkelerde yenilige olan talebin artmasina ve degisimin beklenmesine hizmet
etmektedir (Sat1 ve Is1k,2011: 540). Tiiketicilerin istekleri ani ve hizli degisimler olarak
sirketleri inovasyona zorlamaktadir. Sirketlerin rekabet giiclinii korumasi ve degisen
kosullar1 iyi yoneterek ayakta kalmasi, {iriin ve yonetim inovasyonuyla miimkiindiir.
Inovasyon yaparak tiiketici istek ve ihtiyaglarina hizl bir sekilde karsilik veren sirketler,
artan rekabet ortaminda rakiplerinden bir adim One gegebilmektedir (Isik ve
Keski,2013:44). Inovasyon sirketler icin verimlilik, biiyiime ve rekabet edilebilirlik

acgisindan oldukca 6nemlidir.

Endiistri 4.0’la birlikte kiiresel sermayenin yeni para biriktirme ydntemi
inovasyon ve yiiksek teknoloji transferine dayali deger yaratma politikasidir. Bilim ve
teknolojide lider olan ve inovasyon yapma kabiliyeti olan iilkeler diinyaya
hiikmedecektir. Inovasyonun ne denli énemli oldugu hem iilkeler hem de sirketler
agisindan kavranmalidir. Ulkeler dogal kaynaklarla kazandiklar1 tiim servetlerini bu

teknolojileri elde etmek i¢in kullanacaklardir (Biiyiikuslu,2015:26).
2.7.2. inovasyon Tiirleri

Giliniimiizde kiiresellesme etkisi ve teknolojik gelisimlerle hizli bir degisime
ugrayan pazarlarin, sirketleri farklilagtirmaya ve yenilik¢ilige zorladig1 goriilmektedir.
Inovasyon kavrami incelendiginde, birgok smiflandirmaya tabi tutulmaktadir. inovasyon
ortaya ciktig1 alan ve dogurdugu etki, sonu¢ ve orijinallik bakimindan ii¢ ana bagshk

altinda incelenmektedir (Tuncel,2022:8)

e Inovasyonun Konusu

e Inovasyonun Yaratt1§1 Etki
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e Inovasyonun Orijinalligi

Inovasyon tiirlerine ele aldigimizda dort tane simiflandirma yapilmaktadir. Bunlar

liriin, siireg, pazarlama ve orgiitsel inovasyon (OECD,2006).

2.7.2.1. Uriin inovasyonu

Kullanim amaci agisindan gelistirilmis, iyilestirilmis ya da yeni {iriiniin pazara
sunulmasidir. Bu yenilik bigimi kullanim kolayligi, teknik 6zellik, yazilim, parca ve
malzemede islevsel Ozelliklerde iyilesme ve gelismeyi igerir (Tuncel,2022:7). Uriin
yenilikleri, mevcut bilgi ve teknolojilerin kullanilmalarina ve yeni bilginin

kombinasyonuna dayanabilir.

Tasarim, iiriin gelistirme, yenilik getirme ve uygulamanin bir parcasidir. Ancak,
bir iiriine islevsel ozellik ya da tahmini kullanimdan farkli bir degisiklik getirmeyen
tasarim fikri Uriine getirilen yenilik anlaminda kullanilmamaktadir. Bunlar pazarlama
yeniligi olabilirler. Sistem yiikseltmeleri, diizenli yapilan mevsimsel degisiklikler iiriin

yeniligi kavramina girmemektedir (OECD,2005:52).
2.7.2.2 Siire¢ Inovasyonu

Bu inovasyonda yeni ve iyilestirilmis tiiretim ve dagitim yontemlerinin
uygulanmasidir. Bu inovasyon bi¢imi iiretim, teknik konularda ve yazilimda 6nemli
yenilikleri icermektedir. Siire¢ yenilikleri kaliteyi arttirmak, birim {iretim ve teslimat

maliyetlerini azaltmak, iiriin tiretmek ve teslim etmek iizerinedir (Tuncel,2022:7).

Siire¢ yonetimine drnek, bir iiretim hattinda yeni iirlin gelistirmek i¢in bilgisayar
destekli tasarim, teslimat yoOntemleri ve yeni otomasyon sistemi uygulamasi
gerceklesmesidir. Teslimat yontemleri lojistik sirketleriyle ilgili olup; ara¢ gereclerin
sirket icin tahsisi, girdilerin bulunmasi, teslim amacina yonelik techizat, teknik ve
yazilimi kapsamaktadir. Barkod, aktif RDT, izleme sistemleri 6rnek gosterilebilir

(OECD.2005:53).
2.7.2.3 Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu miisteriye sunulacak {iriiniin tasariminda, paketinde, tirlin
yerlestirmede, {iriin promosyonlarinda ve fiyatlandirmada yapilan 6nemli degisiklikler ve

yeni bir pazarlama ydnteminin uygulanmasi siirecidir. Pazarlamanin 4P’si {iriin fiyat,
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dagitim, tutundurma kavramlarinda yapilan yenilikleri ve iyilestirmeleri kapsamaktadir
(Oflaz,2022:14).  Pazarlama inovasyonu firmanin satiglarin1 arttirmak, miisteri

ihtiyaglarina cevap vermeyi ve yeni pazar agmayr ya da yeni lriinii pazarda

konumlandirmay1 hedeflemektedir (OECD,2005:54).
2.7.2.4 Orgiitsel inovasyon

Orgiitsel inovasyon igletmenin is uygulama seklinde, organizasyon yapisinda veya
dis iliskilerinde yeni bir &rgiitsel ydntemin uygulanmasidir (Tuncel,2022:7). Orgiitsel
inovasyon idari ve islem maliyetlerini diisiirmek, isyeri memnuniyetini ve is¢i
tiretkenligini arttirmak, ticari olmayan varliklara ulagim kazanmak ve ara¢ gereg
maliyetlerini disiirerek igletmenin performansin1 arttirmayr amaclamaktadir. Bir
isletmede inovasyonun ayirt edici 6zelligi daha onceden kullanilmamis bir yontem

olmasidir (OECD,2005:55).
2.7.3. Dijital Inovasyon

Dijital inovasyon, isletmelerin iiriin, yonetim siireci ve is birligi modellerinde
meydana gelen degisimler, yeni olarak algilanan iirlin ya da hizmetin teknolojiyle
bulusmasi ve somutlagsmasi olarak tanimlanir. Endiistri 4.0 isletmelerin tiim siireclerinde
dijital teknolojileri kullanmalar1 yoniinde elde ettikleri basarilar onlari, yeni iiriin ve
hizmette daha fazla dijital inovasyona yonlendirmistir. Bu durumun itici gli¢ olmasi
sebebiyle, iiriin ve hizmetlerde radikal degisikliklere neden olmaktadir (Karaguha ve
Pado,2018:120).  Kiiresel ekonomide gelismis {ilkelere ve iiretim merkezlerine
bakildiginda teknolojik gelisim ve kiiresel ticarette hizli ve giiglii ilerleyisin, dijital
devrim ve inovasyon tabanli yeni iiriinlere dayandigi goriilmektedir. Inovasyon
stirdiiriilebilirlik ve kalkinma igin girisimciligi teknolojinin itici giiciiyle olarak
gormektedir. Geng ve dinamik niifusun artan yenilikgilik kapasitesi ve potansiyeli dijital
inovasyon tabanli gelisim i¢in Onemlidir ve dijital ekosistem ile desteklenmelidir

(Biiyiikuslu,2015:49).

Endiistri 4.0’1a baslayan dijital doniisiim satis, pazarlama, liretim ve denetimle ilgi
bir¢ok yenilik ortaya ¢ikmaktadir. Covid-19 pandemisinin baglamasiyla dijital doniistim
2020 y1il1 itibariyle yeni bir doneme girmistir. Pandemi siirecinde diinya genelinde bir¢ok
isyerinin kapali olmas1 evde kal c¢agrilar1 dijital doniisiimii kag¢inilmaz kilmistir. Bu
donemde bircok isletme dijital modellere ve dijital aligveris kanallarina yonelmis ve

kiiresel ¢apta yaganan Covid-19 pandemi krizini asmaya ¢alismistir (Erdogan,2021:4).
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Dijital doniisiim organizasyonlar i¢in hi¢ kolay degildir. Yeni sartlara uyum saglamayz,
beklentileri hizli karsilamay1 ve c¢evikligi gerektirdigi icin isletmelerin zorluk ¢ekmesi

kaginilmazdir. Bu zorluklar (TUBITAK,2023):

e (oziimiin mutlak net cevabi yoktur.

e Tek ve hazir olasilik olamaz.

e Teknolojinin ¢ok hizli ilerlemesi gegisleri zorlastirmaktadir.

e Degisim ve doniisiime uyum saglamak hantal yapili isletmeleri zorlar.

e Insan, siire¢ ve teknoloji birlikte doniismesine ydnetilmesi mecburidir.

e s ve is akis1 beklememektedir.

e Dijital donlisim ¢ok yonlii diistinmeyi gerektirmektedir. Alinan kararlar

gecmis, an ve gelecek ticliisiine uyarlanmali yol gostermelidir.

Dijital dontigiim isletmelerin yeni bilgilere hiz1 ulagmasini ve bu bilgilerle satis,
pazarlama, lojistik, yonetim gibi alanlarda degisip donlismeyi beraberinde getirmistir.
Iletisim teknolojisindeki gelismeler, bilgisayarlarin islem giiniiniin ve kapasitesinin
artmasi, hizmet silireclerinin mobil teknolojilerle uyumlanmasi ve {iriin tasarimindaki
gelismeler dijital doniisiimiin birlestirici degerleridir. Dijitallesmedeki bu benzersiz
dontigiim, dijital inovasyonu One c¢ikarmakta ve isletmelerin rakiplerine karsi
uygulayacagi farklilagma stratejisi gelistirmesini olanakli kilmaktadir (Karaguha ve

Pado,2018:121).
2.7.4 Covid-19 Pandemisinin Orgiitsel inovasyona Etkisi

Covid-19 Pandemisinin diinyay1 etkisi altina aldig: biliniyordu ancak etkinin bu
kadar biiyiik olacagi tahmin edilmemisti. Teknoloji kullaniminda, dijital dontisiimde,
saglik alaninda, is diinyasinda birgok yeniligi beraberinde getiren pandemi sektorleri
yonlendiren inovasyon igin fark yaratan bir siireci de beraberinde getirdi. Is diinyasinda
is yapma seklinde biiyiik degisim oldu. Bir¢ok sirket daha 6nce hi¢ ya da kismi olarak
deneyimledigi uzaktan calisma diizenine gegcti. Belirli gilinlerde ise gelme, uzaktan
calisma ofiste olmamay1 ilk kez deneyimleyen sirketler i¢in bu siire¢ zorluklara neden

olmustur.

Degisim, planli ya da plansiz bir bilesenin ya da tiim bilesenlerin bir sistemde
pozitif ya da negatif yon belirtmeden bilingli ya da bilingsiz bagka bir dutuma

doniismesidir. Orgiitsel degisim ise Orgiitiin is yapma bi¢imi, Orgiitiin yapisinin,
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hedeflerinin, teknolojisinin degisimidir (Demirgil ve Antalyal;,2017: 128). Orgiitsel
degisimin amaci, organizasyonlarin hedeflere etkin ve verimli bir sekilde ulasabilmesini,
bliylimesini ve siirekliliginin saglanmasidir. Bu degisim Orgiitiin performansinin
yiikselmesini, yeni kosullara uyum saglayabilme giicilinii, ¢calisgan motivasyonunu ve is

tatmininin artmasini hedeflemektedir (Kerman ve Oztop,2014:128).

Endiistri 4.0 dijitallesme siireci yerini siber fiziksel sistemlere birakirken degisim
liretim ya da bilisim sistemleriyle beraber ¢alisma bigimlerinde de degisimi baglatmistir.
Sanayi devrimindeki fabrika, isletme, is yeri sabit konum doniiserek ¢aligma siiresi ve
calistlan mekanm degismis; Covid-19 Pandemisi bu degisimin hizim1 katlayarak
cogaltmustir. Ozellikle uzaktan/evden ¢aligma modeli viriisiin yayilmasi engellemek ve
toplum sagligin1 korumaya yonelik alinan 6nlemlerle hem 6zel hem de kamu sektdriinde

yayginlik kazanmaistir.
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BOLUM 3

3.PANDEMININ LOJISTiK ISLETMELER ACISINDAN DIJITALLESME VE
INOVASYON ETKIiSI
Arastirmanin bu boliimiinde; pandeminin lojistik isletmeler agisinda dijitallesme

ve inovasyon etkisi hakkinda literatiir taramas1 yapilmstir.

3.1. Covid-19 Pandemisinin Lojistik Sektoriine Etkisi

Covid-19’un Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmesinin ardindan
diinya genelinde bir kapanmaya gidilmis, kademeli olarak yolcularin ve yiiklerin hareketi
kisitlanmistir. Bu kapanma {ilkeleri, sehirleri birbirine baglayan kara, hava, deniz yolu
kanallarin1 kullanan lojistik agin1 direk etkilemistir. Pandemiden en ¢ok konteyner ve
dokme yiik gemileri etkilenmistir. Cin'de baslayan pandemi sonucunda iilkedeki tiretim
faaliyetlerinde goriilen yikici aksakliklar, Cin'e hammadde getiren gemilerin limanlarda
bekletilmesi ve ge¢ ayrilmasi, gemilerin yiiklerini ge¢ tahliye etmesi ya da hi¢ tahliye
edememesi gibi birgok sorunu beraberinde getirmistir. (Okumus,2020:31). Tiirkiye
Covid-19 pandemisinin basindan itibaren gerekli 6nlemleri hizla almistir. Covid-19’un
Tiirkiye’de goriilmesinin ardindan sosyal ve ekonomik hayata birtakim kisitlama ve
yasaklar getirilmistir. Bu yasaklamalar liretimin yavaslamasina, is giicli arzinin azalmast,
hammadde tedariginde gecikmelere, teslimat silirelerinin uzamasina ve Yyiiksek
maliyetlere neden olmustur.

Lojistik sektorii Covid-19 pandemisinden en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda
gelmektedir. Siire¢ icerisinde artan baski ve kiiresel ekonomik belirsizliklerle birlikte
lojistik sektorii  bircok risk ile karsi karsiya kalmistir. Lojistik sektoriinde
karsilagilabilecek risklere ek olarak; teslimati zamaninda yapamama, bilgi
teknolojilerinden kaynaklanan bilgi kayb1 ya da bilgilerin aciga ¢ikmasi, ariza olmast,
paketlemenin diizglin yapilmamasi, doviz kuru dalgalanmalarina baglh olarak akaryakat
fiyatlarinda yasanan artislar, sermaye eksikligi kaynakli riskler s6z konusudur. Bu
risklerin yonetimi, lojistik isletmelerinin varliklarini siirdiirmek i¢in elzemdir (Alptekin
ve Aydinocak,2022:304).

Lojistik sektoriinde Covid-19 pandemisi etkisi siralandiginda (Atasever ve
Ciiriik,2021:41-44):

+Is ve kapasitenin daralmasi,
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«Isgiicii temininde zorluk,

*Saglik sorunlari ile normalden fazla ugrasma,
*Psikolojik etkiler,

*Uyum saglama ve esneklikte zorluk,

sUlkelerarasi giris ¢ikislarda ve izinlerde farklilasma,
*Uzaktan ¢alismaya ve calistirmaya uyum,

*Eve kapanma kurallarindan etkilenme,

*Kiiciik esya kargo tagimaciliginda artis,

*As1 tagimaciligr gibi zaman ve miktar zorunlulugu olan yiik tasimaciliginda artis,
*Yiiz ylize iletisimde azalma,

*Tasinan iirtinlerde farklilasma.

Covid-19 pandemisinin etkisinin yukarida siralandigi gibi hem isi hem ¢alisanm
hem is yapma seklini derinden etkiledigi goriilmektedir. Artan ig yiikiine bagl ihtiyag
duyulan uzman kisilerin istihdaminda yasanan gecikmeler, uzun mesai saatleri,
oryantasyon siirecinin vermis oldugu zaman kayiplari, iilkelerin almis olduklar
onlemler, ek uygulamalar lojistik sektoriiniin problemlere hizli cevap vermesi ihtiyacini

ortaya ¢ikarmistir. Bunu basaran sirketler krizi yonetmeyi bagarabilmistir.

3.2.Diinya’da ve Tiirkiye’de Pandemide Lojistik Sektoriinde Alinan Onlemler

2020 yilina damgasint vuran Covid-19 pandemisinin olumsuz etkilerinin
hissedildigi sektorlerin basinda lojistik sektorii gelmektedir. Diinya genelinde alinan
onlemler, Utikad Lojistik Sektorii Raporu 2020’ye gore; Covid-19’un vatandaslarini
korumak i¢in aldiklar ilk tedbir sinirlarii ara¢ ve insan trafigine kapatmak ve bu
gecisleri belirli protokoller cercevesinde saglamak olmustur. Avrupa’da virlisiin
etkilerinin hissedilmeye baslamasiyla, pandeminin baginda Cin’de alinan onlemler ile
birlikte uluslararasi ticaretin biiylik Ol¢iide yavaslamasi silireci baglamistir. Diinya
genelinde 500 biiyiik sirketin 200 tanesinin Covid-19’un baskenti Wuhan’da bulunmasi
ve Onlemlerin buradan baslayarak alinmasi diinya ticareti ve lojistik sektoriine etkisi
agisindan ipucu vermektedir (UTIKAD,2020).

Cin’de uygulanan kisitlamalar tiretimin hizla diismesine ve bunun sonucunda
tedarik zinciri ve lojistik siiregler iizerinde bozucu etkiler meydana gelmesine neden
olmustur. Sanayi iiretimi i¢in hammaddelerin 6nemli alicis1 olan Cin ayn1 zamanda

diinya tedarik zincirinde iiretici olarak Onemli etkiye sahiptir. Bu nedenle iiretim
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faaliyetlerinin durdurulmasi ya da yavaslamasi diinya genelinde arz ve talepte benzeri
goriilmemis etki yaratmaktadir (Deloitte,2020).

Diinya genelinde 6nlemler hizla alinmaya devam ederken, Covid-19 pandeminin
etkisini azaltmak i¢in Avrupa’nmin aldigi Onlemler arasinda “’Yesil Hat Projesi”
yirtirlige girmistir: (Kaya,2021:116).

*Avrupa Birliginin i¢ siirlar1 yiik tasimaciligi i¢in acik tutulacaktir,

*Bu yesil hatlarda tagimacilik alaninda gorev alan personelin saglik tarama ve
kontrolleri 15 dakikay1 gegmeyecektir,

*Karayolunda siirlis yasaklar tatiller, hafta sonlar1 ve geceleri uygulanmayacaktir,

*Yesil hattindaki gecislerde prosediirler en aza indirilecektir ve personele kolaylik
saglanacaktir.

Covid-19 pandemisinin hizla yayilmasi tilkeleri hem ticarette hem de sektorel
anlamda birtakim tedbirler almaya yonlendirmistir. Bu tedbirler uluslararasi ticaretin
kolaylagmasi, pandeminin ekonomik anlamda etkisinin azaltilmasi ve insan sagligini
korumak gibi tedbirlerdir. Buna tedbirler: (Ticaret Bakanlig1,2020)

e Depo calisanlarina yonelik saglik kontrolleri yapilmakta, eldiven ve maske
verilmekte, caligma ortamlar1 ve arag igleri sterilize edilmektedir.

e Paketlemelerin el degmeden yapilmasi, paketleme kullanilan malzemelerinin
temiz olmasi, teslimat araglarinin diizenli olarak sterilize edilmesi miisterilerin
hijyen endiselerini en aza indirmekte 6nemli unsur olmustur.

e Giimriiklerde calisanlarin koruyucu kiyafetle hizmet sunmasi, saglik ve hijyen
tedbirlerine uyulmasi saglanmistir.

e Limanlara ulasan gemilerin ve araclarin risk degerlendirilmesi yapilmaistir.
Avrupa ve komsu iilkelerle ticari faaliyetlerin bozulmamasi, lojistik akislarin

devamliliginin saglanmasi i¢in T.C. devletinin gerekli birimlerine Utikad tarafindan 5
maddelik oneri listesini sunmustur. Bu maddeler: (UTIKAD,2020: 137)

e Ulkemize gelen Tiirk ve yabanci uyruklu sofdrlere hizli tami kitlerinden
yararlanilarak test yapilmasi, sonucun negatif olmasi halinde soforlerin yola
devam etmesi,

e Tiirkiye’den Avrupa’ya giden ihracat tasimalar1 yapan soforlerin gerekli
makamlarla anlagilarak, Kapikule Smir Kapisi'nda hizli test uygulanmasi
yapilmasi ve ¢ikan sonuca gore yola devam edilmesi,

e Kapikule Smir Kapisi’nda uygulanmasi 6nerilen yontemin diger sinir kapilarinda

da uygulanmaya uygun hale getirilmesi,
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e Tiirk soforlerinin Schengen vizelerinde otomatik olarak belirlenen bir tarihe kadar
uzatilmasi,

e Avrupa Birligi iilkelerinin Tiirk tasimacilik araglarina uygulamis oldugu kota ve
transit gegis belgesi sisteminin gerekli makamlarla iletisime gecerek bir siire
askiya alinmasi yer almaktadir.

Lojistik sektoriinde Covid-19 pandemisinin etkisini ve kayiplart azaltmak igin
diinya genelinde alinan 6nlemler hem pandemi siirecinde hem de gelecege yonelik yol
haritas1 i¢in 6nem arz etmektedir. Bu siirecte lojistik faaliyetlerin 6nemi artt1 ve dogrudan
insan hayatini tehdit eden diinyay etkileyen bir olgu ile miicadeledeki stratejik dnemi

ortaya ¢ikmuistir.

3.3.Lojistik Sektoriiniin Gelecegine iliskin Ongoriiler

Lojistik sektorii; teknolojik ilerlemeler, kiiresel ekonomideki degisimler ve
Covid-19 pandemisiyle biiylik bir doniisiim yasamaktadir. Diinyanin 6nemli lojistik
sirketlerden DHL, birgok {ilkenin inovasyonu hayati bir uygulama olarak gordiigiinii
belirtmektedir. Ornegin DHL, web sitesinde ana sayfasinda, inovasyona ayr1 bir baslik
acmistir. Bu baslikla miisterilerini ve tedarik¢ilerini inovasyon konusunda bilgilendirme
yoluna gitmistir. DHL, inovasyon merkezinde sirketin arastirma ve problemlere ¢6ziim
gelistirmeye odaklandigini, bu inovatif faaliyetler i¢cin akademik kurumlar, paydaslar,
sirket calisanlari, lojistik uzmani ve endiistri ortaklarindan fikir aldiklarin1 ve bunlari
onemsediklerini belirtmektedir (DHL,2023).

Saglik ve hijyen ihtiyaclar1 Covid-19 pandemi siirecinde belirleyici unsur olmast,
yeni is sekline adapte edilmesi, tedarik zincirinin siirdiiriilebilir hale getirilmesi, tiretimde
yeni teknolojilere agirlik verilmesi, satis-pazarlama kanallarmin daha yiiksek oranda
dijitallesmesi, uzaktan c¢alisma sistemlerinin kalici hale gelmesi, tiiketici davranis ve
tercihlerinin degismesi, dijital altyapi harcamalarinin artmasi, {iretim siireglerinde
yeniden yapilanma, orgiit yapisinda degisim, pandemide ortaya ¢ikan sorunlari asmaya
yonelik yenilik¢i bakis agis1 ve paylasim ekonomisi bu doniisiimlerin en onemlileridir.
(Can,2021:884).

Lojistik sektoriindeki dijital trendlerden bazilar1 sunlardir: (Aylak, vd.,2020:98-
116).

® Ag (Supergrid) Lojistik

e Otonom Lojistik

48



e Robotik ve Otomasyon
e Nesnelerin Interneti

e Bulut Lojistik

e Biiyiik Veri

Bu maddelere ek olarak: siirdiirebilirlik, hizli dagitim, blockchain teknolojisi,
insan kaynaklar1 ve egitim, giivenlik ve risk yOnetimi, iiriin takibi ve izlenebilirlik,
rekabet ve is birligi trendlerin etkiledigi en dnemli alanlardir.

Utikad degisen dijitallesme ve lojistik uyum konusunda dort senaryo {izerinde
durmaktadir. Birinci senaryoda ¢’Fiziksel Internet’> oyuncular deger zincirinde
entegrasyon saglarken deger onerilerini farklilastirmaya calismaktadir. Ikinci senaryoda
biiyiik oyuncularla is birlikleri kuruyorlar. Ugiincii senaryoda biiyiik perakendeciler
lojistik operasyonlarina yeni Oneriler getiriyor, yatirim yapiyor ve rekabete ortak
oluyorlar. Dordiincii senaryoda biiylik oyuncularin rekabeti one c¢ikarken, sirket
birlesmeleri, satin alma gerceklesirken sirketlerin finansman ihtiyaglar1 artmaktadir.

(UTIKAD,2018).

3.4.E-Ticaret Kavram ve Lojistik Sektorii

Ticaret kavrami "mal veya hizmetin, satin alinmasi ve satilmasi” islemlerini ifade
etmektedir. Internetin yaygilasmasiyla, kiiresel internet altyapisinin giiclenmesi
tiiketicilere, tedarikgilere, ireticilere ulasmanin kolaylig1 bu siirecte “’elektronik ticaret
(e-ticaret)’” kavramini ortaya ¢ikarmistir.

E-ticaret: “’Siparis almak veya vermek amaciyla 6zel olarak tasarlanmis yontemlerle
bilgisayar aglari lizerinden {irlin ve hizmetlerin satilmasi veya alinmas1”> OECD (2019)
tarafindan ifade edilmektedir.

“Internet, mobil cihaz, extranet, elektronik veri degisimi (EDI), elektronik posta veya
diger karsilastirilabilir online sistemler iizerinden alicinin siparis verdigi veya bir satisin
fiyat1 ve kosullarinin miizakere edildigi iiriin ve hizmetlerin satis1”” ABD Istatistik
Biirosunun tanimidir.

Bir genel tanim da 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
“’Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen ¢evrim igi
iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyettir’’.

E-ticaret, yeni ekonominin ve simirlarin kalkti§i diinyanin yeni ticari boyutu

olarak kabul edilmektedir. internetin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin iiriinii olarak
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kullanilmaya baslanmasi, yeni girisimlere ve bununla birlikte yeni bir ticaret
platformunun olugsmasina yol agmaistir. Bu platforma e-ticaret en uygun model olmustur.
E-ticaretin tiiketiciler ve iireticiler tarafindan hizla benimsenmis olmasi ve hizli bir
sekilde gelisim gostermesi, e-ticareti yeni ekonominin temel yapilarindan biri haline
gelmigtir (Irmak,2023:183).

Lojistik stratejisi, e-ticaretin basarilar1 igin kritik Ooneme sahiptir. Lojistik
sektoriiniin e-ticaret i¢cin hizmetleri: (Y1ld1z,2020:35-59)

® Depolama ve Envanter Yonetimi: E-ticaret isletmeleri biiylik miktarlarda iiriin
stoklamamaktadir. Lojistik firmalari, bu iiriinlerin envanter yonetiminde etkindir.

® Dagitim ve Kargo: Hizli ve giivenli teslimat en Onemli hizmettir. Lojistik
firmalari, sevkiyatin uygun fiyat ve ambalajli siirdiiriilmesine yardimci olur.

e Geri lade Yonetimi: lade edilme olasiig1 goz dniinde bulundurularak geri doniis
stiregleri planlanmalidir.

e FEnvanter Optimizasyonu: Lojistik firmalari, veri odakli yaklagimlar kullanarak
depolarini optimize etmelerine imkan saglar.

o Giimriik Islemleri ve Uluslararas: Tasimacilik: Isletmelerin uluslararasi pazarlara
acilmalarinda glimriik islemleri ve uluslararasi tasima dnem kazanmaktadir.
E-ticaret ve lojistik sektortl, i¢ i¢e ge¢mis birbirlerini biiytiten yapidadir. Lojistik

sistemini iyi yOneten e-ticaret sirketleri tiikketiciye hizli ve giivenilir hizmet sunarak
rekabet avantaji saglamaktadir. E-ticaretin biiylimesi, lojistik sektoriiniin gelisimini
tetikleyici ve lojistik sektoriine yeni firsatlar sunan bir alandir. Bu nedenle, e-ticaret ve
lojistik sirketleri arasindaki iletisim, is yapma sekli ve is birligi, basarili bir e-ticaret

operasyonu i¢in kritik 6neme sahiptir.

3.5.E-Lojistik Kavram

Lojistik, fiziksel trlinlerin kayit altina alinmasini, depolarda saklanmasini,
tasinmasini ve dagitilmasini ifade eden operasyonel bir siirectir. E-lojistik ise kayit altina
alina {irtinlerin, depolama, lojistik yonetimi ve dagitim yonetimi dahil olmak {izere
lojistik hizmetleri sunmak i¢in tasarlanmis, internet tabanl lojistik deger zinciridir. E-
ticaret lojistik operasyon siireci; miisteriler, e-ticaret web-mobil siteleri, e-
perakendeciler, lojistik hizmeti paydaslar tarafindan yiirtitiilmektedir (Y1ldi1z,2020:30).

E-lojistik, geleneksel lojistik biiylimesinin temeli olarak internet teknolojilerinin

kullan1ldig1, daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldugu, geleneksel lojistigin gelismis bir
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seklidir. Daha detayl1 bir tanim yapilacak olursa e-lojistik; Talebin belirlenmesinden bir
tirlinlin tiiketildigi ana kadar gecen siiregte olusan mal, hizmet ve bilgi hareketinin
planlanmasi, her tiirlii hareket ve bilgi akisinin dayanikli ve siirekli bir elektronik
ortamda takip edilmesidir.
E-lojistik teknolojisi alttaki bilesenlerden olusmaktadir (Kaya,2019:123-124):

e Kisisel bilgisayar

e Barkot ve tarama

e Yiikleme ve paket takibi

e Kurye, nakliyeci ve miisteriler arasindaki elektronik data degisimi (EDI)

e GPS ve Cografi Bilgi Sistemleri

e Internet, intranet ve ekstra netler

e World wide web

e Web onayl giris veri tabanlari

e Elektronik imza sistemi

e Antrepolar ve pazar bilgileri

e Kablosuz teknoloji

e Kaynak girisim planlama sistemleri

Giiniimiiz kosullarinda bilgi ve iletisim teknolojinin gelismesi iiretim ve tiikketim

anlayisini da degistirmistir. Bilgisayar ag sisteminin ve internetin ticaret hayatina girmesi
ve gelismesi iiretim ve tiiketimde internet {izerinden yapilmasini saglamaktadir. Uretim
icin gerekli olan islemlerin internet tizerinden gerg¢eklesmesi e-satin alma faaliyetini ve
iirlin ya da hizmetin pazarlanmasi satisi, depolanmasi1 ve dagitima iliskin islemlerin
internet lizerinden ger¢eklesmesi e-ticaret faaliyetlerini olusturmaktadir. Miisteri odakl
iretimin One ¢iktig1 glinlimiiz rekabet kosullarinda dijitallesme ve Covid-19 pandemisi
internet ticaretini e-lojistik faaliyetleri catisinda gerceklestirmektedir (Bakkal ve

Demir,2011:51-52)

3.6.E-Lojistik Yazilim ve Uygulamalar:

E-ticaret islemlerinin arkasinda buzdaginin goriinmeyen tarafi olan bazi lojistik
faaliyetler ve bu faaliyetleri kolaylastiran 6nemli BT donanim ve yazilimlari
bulunmaktadir. Bu yazilim ve donanimlarin yogun bir sekilde hayata gecirilmesi
Endiistri 4.0 siirecinin lojistik sektdriine yansimasiyla ger¢eklesmektedir. Internet

kullanimi1 alanindaki gelismeler, nesneler arasi internet, RFID sistemleri, siber fiziksel
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sistemler, veri madenciligi ve entegre yazilimlar lojistik siireclerin dijitallesmesini ve
yogun bir sekilde kullanilmasimi saglamistir (Adigiizel,2019:73). Ozellikle yazilimlar
Covid-19 pandemi siirecinde yaygin sekilde kullanilmig, kapanmanin getirdigi
sikismigligl azaltmig ve siireglerin kesintisiz devamini saglamistir. Bu yazilimlar tedarik
zinciri Uriinlerinde maliyet, hiz, operasyon gibi bir¢cok avantaj saglayan Onemli
yazilimlardir. Bu yazilimlar sayesinde lojistik e-lojistige donlismektedir. E-lojistik
yazilimi, geleneksel lojistige desteklemektedir. Lojistik bilesenlerin bir kisminin
elektronik ortamda birlestirilmesi siirecine e-lojistik faaliyetleri adi verilmektedir.
Bilgisayarlara kodlanan bir dizi komut ve birlestirilmis yazilimlar sayesinde e-lojistik
islemleri miimkiin hale gelmistir. Bu yazilimlar; elektronik veri degisimi, barkod-
karekod okuma, radyo frekansli tanimlama, kurumsal kaynak planlama, siparis yonetim

sistemleri, depo yonetim sistemleri seklinde siralanabilir.

3.6.1.Elektronik Veri Degisimi

Elektronik veri degisimi, elektronik verilerin depolanmasi ve biiyiitiilmesine
yonelik bilgisayarlar arasi liretim faaliyetidir. Mallarin ve her tiirlii isletme belgesinin,
belirli bir standartta diger isletmelerle elektronik ortamda veri aligverisi yapmalarini
saglamaktadir. Elektronik veri degisim sistemi, endiistriler veya isletmeler arasinda
giivenli ve hizli veri erisimini miimkiin kilmaktadir. Lojistik igslemlerde elektronik veri
aligverisi yoluyla alinan siparislerin alinmasi sirasinda hata 6demeleri azalir, bilgi
akislar1 daha sorunsuz ilerler, yanitlar ve geri bildirimler daha kolay saglanir, rekabette

istiinliik saglanir (Akbelen ve Celebi,2022:40).

3.6.2.Barkod-Karekod Okuma

Barkod; degisik kalinlikta ¢izgilerden ve bosluktan olusan kodlarin optik olarak
taranmasi medyaya olarak otomatik kaydedilen verinin hatasiz bir bi¢imde bilgisayara
aktarilmasi i¢in kullanilan yontemdir. OT/VT teknolojileri iginde en yaygin kullanilan
teknolojidir (Adigiizel,2019:155).

Barkod okuma sistemleri isletmelerde: stok giris ¢ikislarinin aninda izlendigi,
maliyet ¢ikig kayitlarinin sisteme yansidigi, elektronik fatura uygulamasi ile her an
muhasebe bilgilerinin takip edildigi, araglarin ve ara¢ takip sistemlerinin aninda

goriilebildigi isletmedeki veri hareketini gergek zamanli takip edilebilme kolayligi
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saglamaktadir (Glimiis,2015:118)

3.6.3.Radyo Frekansi1 Tammmlama

RFID, bir okuyucu ve dijital bilgiyi, mikrogip iizerinde tutan bir antenden olusur.
Ucg farkli frekans diisiik frekans LF, yiiksek frekans HF, ¢ok yiiksek frekans UHF
seklinde calistirilmaktadir. Igerisinde bulunan etiketin ¢ipine gore bircok kez
okunabilmektedir. Verilerin izlenebilmesi, dijital okuma ve aninda bildirim gibi
fonksiyonlar1 sayesinde, isletme faaliyetlerinin hizlanmasina katkida bulunan bir
sistemdir. Lojistik sektorde bu teknoloji genellikle nakliye, depolama ve lojistik envanter
yonetim sistemlerinde kullanilmaktadir. RFID teknolojisi verimliligi arttirma etkisi

yiiksek bir teknoloji olarak bilinmektedir.

3.6.4.Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

1960’larda bilgisayarlarin veri tutma kapasitelerinin artmasiyla birlikte
Amerika’da bir stok kontrol sistemi olarak Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi-MiP/MRP
(Material Resources Planning) sistemi gelistirilmistir. Ilk caligmalarda sadece iiretilecek
olan mamuliin iiriin agacinda yer alan malzemelerin zaman ekseni tizerinde planlamasi
ve bu plana gore malzeme tedarikinin tahminlenmesi seklinde yapilmistir (Miller ve
Sparague,1975: 83).

Mal ve hizmet tiretimi i¢in gerekli olan yapi, makine ve malzemelerin verimli
kullanilmasini saglayan yonetim sistemlerine verilen addir. Tedarik departmanlarindan
satig sonrast misteri destegine kadar tiim parcalarin bilgi teknolojileri ile
programlanmasidir. E-tedarik ve e-lojistik yonetimi ile isletmelerde tam verimlilik,
maliyet yonetimi ve maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in kullanilan bir yazilimdir.

E-lojistik uygulama alanlar1 miisterinin sipariginin hangi tedarik deposundan
veya depodan karsilanacagi veya {ireticinin hangi fonksiyonlarda olacagi konusunda
tedarik zinciri yonetimi siirdiiriilerek islemler daha iyi yonetilebilmesine imkan
saglamaktadir. Kurumsal kaynak panamasi (ERP)’nin isletmeye; tedarik islemlerinde
hiz, tedarik siirecini izleme, miisteri sipariglerini ydnetebilme, insan kaynaklari

standardizasyonu gibi faydalar1 vardir (Giileng ve Karag6z,2008:73)
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3.6.5.Siparis Yonetim Sistemleri (OMS)

Sipariglerin otomatik sistemler araciligiyla karsilanmasi, iiriinii istenilen yerde,
istenilen zamanda ve istenilen miktarda temin edilmesini saglayan siparig yOonetim
islemidir. Siparis yonetimi hizmetleri e-tedarik ve e-lojistik agisindan olduk¢a dnemli bir
yere sahiptir. Miisteri memnuniyetini arttirmasinda, dogru {iriin, iiriin takibi, {iriin
kontrolii ve iadeler i¢in siparislerin etkin yonetilmesi son derece dnemlidir. Bu baglamda
kargo sistemleriyle entegre ¢aligmasi da lojistik sektoriinde siparis yonetim sistemlerinin

onemli bir yer tutmasini saglamaktadir (Karag6z,2007:81).

3.6.6.Depo Yonetim Sistemleri (WMS)

Depo yonetim sistemleri, lojistik sektdriiniin kilit noktalarindan biridir. Uriin
dagitim stireclerin bir arada olmasini saglayan sistemlerdir. Depo yonetim sistemleri
raporlar1 sadece bilgilendirme ile sinirli degildir. Bu raporlar stok durumunu ortaya
koymakta, miisteri ve satin alma siparislerinin seyrini géstermek suretiyle depolama ile
ilgili stireglerde sorunlu bdlgelerin ortaya ¢ikartilmasini saglamaktadir (Sargin ve
Oztiirkoglu,2020:1764). Depo yonetim sistemi, profesyonel depolarda bulunan
bilesenlerin nasil yonlendirilebilecegini, dogru ve verimli kullanilmasini1 saglayan

yazilimlarin tamamudir.

3.6.7.Arac Takip Sistemleri (ATS)

Arag takip sistemi, araglarin uydu sistemi iizerinden bilgisayar, tablet ve akill
teknolojilerle yiik ve aracin es zamanl takibidir. Gerekli veriler ger¢ek zamanli olarak
depolanmakta ve gelecekteki ihtiyaglar i¢in arsivlenmektedir (Adigiizel,2019:143). Arag
takip sisteminin maliyetleri diistirmede, ters lojistik iade gonderimlerinin yonetiminde,
siparis siirelerinin kisaltilmasinda ve iletisimin verimliligi gibi kazanimlari isletme i¢in
tercih sebebidir.

Lojistik sektoriindeki yeni yazilimlarla birlikte, e-tedarik ve e-lojistik alanlarinda
artan e-ticaret hacminin yonetilmesi, miisteri memnuniyeti ve yonetiminin karliliginin
arttirilmasi, degisen miisteri istek ve beklentilerinin karsilanmasi isletmeler i¢in 6nemli
yer tutmaktadir. Kullanilan yazilimlarla veri analitigi, lojistik siireglerin daha iyi

anlagilmasi ve planlanmasini saglarken isletmelere kazandirdig1 6ngoriilerle karar almay1
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da kolaylastirmaktadir. Lojistik isletmeleri daha fazla rekabet avantaji elde etmek igin
teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi ve karmasik sistemlere uyumlanmasi son

derece 6nemlidir.
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BOLUM 4

4, ARASTIRMA METODOLOJISi VE BULGULAR

4.1.Arastirmanin Konusu ve Onemi

Covid-19 pandemisi ortaya ¢iktigi 2019 Aralik ayindan itibaren diinyay1 etkisi
altina almistir. Hastaligin yarattig1 endise hiikiimetleri bir dizi 6nlemler almaya itmistir.
Ulusal ve uluslararasi ¢apta yapilan kisitlamalar ve yasaklar lojistik sektoriinii direkt
etkilemistir. Bu kisitlamalar tedarik zincirinde bozulmalara yol agmustir.

Bu kapsamda tezin konusu ve Onemi, Covid-19 pandemisinin lojistik
sektoriindeki sirketlere dijitallesme ve inovasyon acisindan etkisi ve pandeminin
yarattig1 ani sokla izledikleri stratejileri aragtirmak ve ortaya koymaktir. Bu baglamda,
yapilan ¢alismanin literatiire katki saglamasi ve lojistik sektoriinde ilerde yapilacak
calismalarda, arastirmacilara yol gostermesi agisindan 6nemlidir. Bu arastirma, Mersin
ilinde Covid-19°da aktif calisan lojistik sirketlerin iist diizey yoneticileri ile yapilan yiiz
ylize goriismeleri kapsamaktadir.

Literatiirde Covid-19’un lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyon etkisinin
aragtiritlmasi yeni bir konudur. Aragtirmada diinya ¢apinda etkili olan kuruluslarin Diinya
Saglik Orgiitii, Ekonomik Kalkinma Isbirligi vb. web sayfasindaki raporlardan;
Tiirkiye’de etkili olan Tiirkiye Sanayici Is Adamlar1 Dernegi, Uluslararasi Tasimacilik
ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi vb. dernek arastirmalarindan; bakanliklarin
raporlarindan ve makalelerden faydalamilmustir. Ust diizey yoneticilerle yapilan
goriismelerde, Covid-19 pandemisi lojistik sektoriinde karsilastiklar1 problemler;
dijitalleseme ve inovasyonla baglantist tespit edilmeye calisilmistir. Karsilagtiklar
problemlere kars1 iirettikleri ¢oziimlere, izledikleri stratejilere ve gelecek planlarina

deginilmistir.

4.2.Arastirma Sorulari

Covid-19 pandemi siirecinde lojistik sektoriinde meydana gelen dijitallesme
siirecini anlamaya yonelik yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart hazirlanmistir.
Arastirmada ulagmak istenen, bu siirecin nasil gelistigini ve sektor tizerindeki etkisini

ortaya ¢ikarmaktir.

e Isletmenizde (tesislerinizde) Endiistri 4.0’1 ne zamandir kullaniyor?
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e Covid-19 siireci lojistik sektdriinde dijitallesme siirecini nasil tetikledi?

e Hangi dijital araglar, Covid-19 siireci lojistik sektdriinde hangi alanlarda en fazla
benimsendi?

e Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyon neden 6nemli
hale geldi?

e Hangi lojistik islemler dijitallesme ve inovasyon sayesinde neden daha etkili hale
geldi?

e Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyonun miisteri
memnuniyetine etkisi nedir?

e (Covid-19 siireci lojistik sektoriinde veri analitigi ve biiyiik verinin dnemi nedir?

e C(Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyonun rekabet
avantaj1 saglama agisindan 6nemi nedir?

e Pandemi siirecinde lojistik siireglerinde goriilen en biiyiik zorluklar neler ve
bunlari nasil astiniz?

e Bundan sonra dijitallesme ile ilgili planlariniz nelerdir?

4.3.Arastirma Yontemi ve Gerekcesi

Arastirma c¢aligmasinda literatiir detayli incelenmistir. Arastirmanin amacina
uygun olan nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel aragtirma, Oznel ve
yorumlayici siireci ifade etmektedir. Nitel arastirma; goriisme, gézlem ve metin analizi
gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, olaylarin dogal ortaminda gerceklestigi
ve algilandig biitiinciil bir sekilde ifade edilmeye yonelik asamalarin izlendigi arastirma
tiridir (Kafadar, 2014:14). Nitel arastirma, arastirmacinin probleme dair 06znel
goriislerini barindirmasi sebebiyle ‘yorumlayici arastirma’, dogal olgulara deginmesi
‘dogal arastirma’ ve belirli bir sosyal alanda bir konuyu derin incelemesiyle ‘alan
arastirmasi’ gibi farkli isimlerle ifade edilmektedir (Baltac1,2019:369).

Arastirmada, Covid-19 pandemisinin lojistik sektoriine dijitallesme ve inovasyon
tizerindeki etkisini derinlemesine arastirilmak amaciyla yiiz yiize goriisme (miilakat)
teknigiyle veriler toplanmistir. Yiiz yiize goriisme tekniginde sorular yar1 yapilandirilmis
goriisme sorularidir. Hazirlanan sorulardan danisman tarafindan onaylanmistir. Yart
yapilandirilmig goriisme tekniginde, gorlisen kaba hatlariyla bir yol haritasina sahiptir.
Konuyla ilgili ve bilgisine gore onceden hazirlanan belli konu basliklar1 ve sorularin

sorulmasiyla goriisme gerceklesir ve konunun degisik boyutlar1 ortaya ¢ikar (Coskun,
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vd.,2019:115). Arastirma stirecinde toplanan veriler genellikle betimsel, igerik ve metin
analizi gibi islemlere tabi tutulmaktadir. Arastirmada veri analizi olarak betimsel ve
icerik analizi kullanilacaktir. Betimsel analiz, genellikle nitel veri seti lizerinde ayrintilt
ayristirma gerektirmeyen demografik ozellik, farkli nitelikler, genel ozellikler gibi
verilerin islenmesinde kullanilmistir. Igerik analizi tiimevarimci bir analiz tiiriidiir.
Kodlama yoluyla verilerin altinda yatan kavramlari inceler. Nitel arastirmada
arastirmaci, topladig1 verilerle probleme ait temalar1 kesfetme, anlamli ve sistematik
sekilde agiklayarak bir kuram olusturma ve bu kurami dogrulama c¢abasi i¢indedir.
Incelenen olay kodlamaya dayali igerik analizi gerektirmektedir. Nitel arastirmada
kodlama verileri analiz siirecinde ortaya ¢ikmaktadir (Baltac1,2019:378)

Aragtirmaci, arastirma yaptig1 konuya bagh kalarak, veri toplama yontemi olarak
onceden hazirladig1 sorular1 sorma ve derinlemesine bilgi edinme yontemini goriigme
formu kapsaminda gerceklestirmektedir. Tez danismami Prof. Dr. Mehmet ince
tarafindan incelenen sorularin ardindan veri toplama siireci baglamistir. Goriismeler,
01.09.2023-16.10.2023 tarihleri arasinda, sirket yoneticilerden alinan randevu ile 30-60
dakika arasinda gerceklesmistir. Goriismede sorular yoneltilmis ve yanitlar1 alinmistir.
Yanitlar ses kaydi ve not alma seklinde alinmistir. Goriismeden elde edilen ses kaydi ve
yazili yanitlar word yaziyla aktarilmistir.

Nitel arastirmanin gecerliginin degerlendirilmesinde kullanilan en Onemli
parametre arastirmanin verilerinin, verilerinin sonuglarinin inandirict olmasidir.
Arastirmacinin yapilan goriismeyi yansiz aktarmasi anlamina gelmektedir. Bu da
gegcerliligin ve gilivenilirligin degerine baglidir.

Giivenilirlik tanimi arastirmacilar yapilan goriisme ve gozlemin tutarlihigi
bakarlar. Nitel arastirmada goriisme yonteminde kayitlarin detayli alinmasi, alinan ses
ve not kayitlarinin aragtirma ekibi tarafindan incelenmesi ve alintilarin caligmaya
eklenmesi gilivenilirligi arttirir. Glivenilirligi arttirmanin bir diger yolu da kayitlarin ve
izlenen yolun arastirmada adim adim anlatilmasidir (Sener vd.,2013:245).

Arastirmada nitel c¢alisma yoOntemine uygun goriisme formu hazirlanmis
arastirmanin gegerliligi i¢in iki akademisyenden goriis alinmistir. Arastirmaci lojistik
sektor yoneticilerine yonelttigi sorulari kayit altina almistir. Word belgesine aktarmistir.
Katilimci yanitlarimi arastirmaya eklemistir. Aragtirmaci objektif olarak sorular tek tek
aciklamig ve anahtar ifadeleri arastirmaya eklemistir. Nitel calismada arastirmacinin
verileri ¢arpitmadan aktarmasi onemlidir. Arastirmaci bu konuya 6zellikle 6nem vermis

lojistik yOneticilerinin yanitlariyla paralel agiklamistir. Arastirmanin konusu; pandemide
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lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyonun, Mersin ili i¢in arastirilmasit olmast

itibariyle kesfedici bir 6zellik tagimaktadir.

4.4.Arastirmanin Katihmcilar

Arastirmada evren ve Orneklen se¢imi arastirmanin daha iyi anlasilmasina katki
saglayacaktir. Nitel aragtirmalarda duruma uygun 6rnekleme kisisel degerlendirmeyle
yapilmaktadir. Bu durumda olasilikli olmayan 6rneklem yontemi kullanilmaktadir.
Arastirmada katilimcilar, olasilikli olmayan orneklem yonteminden, amagcli(kasti)
orneklem yontemi ile secilmistir. Bu yontem, katilimcilart rasgele se¢cmez.
Arastirmacinin sorularina cevap bulacagina inandiklarindan olusan 6rneklemi ifade
etmektedir (Coskun, Altunisik ve Y1ldirim,2019:168-169). Orneklem se¢imi, arastirma
amagclarinin dogru bir sekilde olusturulmasina gére degisiklik gostermektedir. Orneklem
bliytlikliigli: arastirmanin amacina, aragtirmacinin neyi bilmek istedigine, neyin giindem
olduguna, neyin inanilir olacagina ve eldeki kaynaklarla neyin yapilabilecegine baghdir.
Bu acidan literatiirde, nitel ¢alismalarin hepsinin farkli sayida Ornekler {izerinde
yuritildigi soylenebilir (Baltac1,2018:261) Arastirmanin  dogru ilerlemesi igin
katilimcilarin  se¢iminde Covid-19 pandemi doneminde yoneticilik yapan kisiler
olmasina dikkat edilmistir. Bu arastirmanin evreni, Mersin’de faaliyet gdsteren lojistik
sirketleridir. Aragtirmanin 6rneklemi iist diizey yoOnetici pozisyonunda ¢alisan 10 kisi
olusturmaktadir. Fenomenolojik arastirmalarda genellikle bir ile maksimum 10 kisi
arasinda degisebilecegini oOnerirlerken; (Yildirnm ve Simsek,2016: Akt. Tekindal ve
Arsu, 2020:168) katilimcr sayisinin 10’u gegmemesi gerektigini, Wilson ise katilimct
sayisinin genellikle 6 ile 20 arasinda degistigini, ancak kat1 bir kural olmadigini
belirtmistir (Wilson,2015: Akt.Tekindal ve Arsu,2020:168). Goriildiigii gibi literatiirde
katilimcilarin belirlenme sayilari farklilik gostermektedir.

Arastirmada, arastirmaya katilan isletme yoneticilerin demografik bilgileri
O6grenmek amaciyla sorulan sorular kimlik bilgilerini icermemektedir. Goriismede
katilimcilara arastirma ¢ergevesinde gerekli olan; sirket kurulus tarihi, sirketteki gorevi,
sektor deneyimi, covid-19 déneminde aymi sirkette yonetici olup olmadigi, covid-19
pandemi doneminde calisan sayisi, covid-19 doneminde calisan sayist degisikligi gibi
aragtirmanin daha iyi anlagilmasina ve agiklanmasina yonelik istenen bilgiler, soru olarak

yoneltilmistir. Katilimcilara yonelik temel bilgiler Tablo 2 olarak hazirlanmistir.
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Tablo 2: Katilimcilarla ilgili genel bilgiler

Katilimer | Sektor Sirket Kurulug | Sirketteki Gorevi | Sektor Covid-19 | Covid-19
Tarihi (Covid-19 Deneyimi | Calisan Calisan
Donemi) Yil Sayisi Sayisi
(Once) (Sonra)
K1 Lojistik 2000 Genel Miidiir 23 160 Artis oldu
K2 Lojistik 1991 Lojistik Paz. | 20 60 Degisiklik
Miidiiri olmadi
K3 Lojistik 2011 Genel Miidiir | 22 120 Degisiklik
Yardimcisi olmadi
K4 Lojistik 2019 Lojistik Miidiiri 7 50 Degisiklik
olmadi
KS Lojistik 1965 Dijital Doniisiim | 25 100 Degisiklik
Miidiirti olmadi
K6 Lojistik 2010 Genel Midiir 7 50 Azalis oldu
K7 Lojistik 2014 Genel Midiir 22 4 Degisiklik
olmadi
K8 Lojistik 1991 Genel Miidiir 25 60 Degisiklik
olmadi
K9 Lojistik 2015 Bolge Midiirii 6 20 Degisiklik
olmadi
K10 Lojistik 1980 Satis Miidiiri 23 70 Degisiklik
olmadi
4.5. Bulgular

Nitel arastirmada, karmasik ve ¢ok yonlii sorunlari izole etmek i¢in miilakat,
gozlem ve icerik analizi gibi teknikler aracilifiyla genel ve cogunlukla samimi yanitlar
aranir. Nitel arastirma 6zet ve ayrintilarda anahtar kelime, olaylarin dagilimina yonelik
veri elde etmek icin kullanilir.

Arastirmada, igerik analizi yapilarak verilerin sistematik olarak agiklanmasi
amagclanmaktadir. Icerik analizi, belirli kurallara dayal kodlarla, bir metnin tekrarlanan,
Ozetlenen ve sistematik yinelenebilir bir tekniktir. Kodlama siireci, nitel verilerden anlam
cikarmaya ve bu anlamlar1 yapilandirmaya yoneliktir (Sener vd.,2013:280).

Arastirmada, sorularin yanitlart arastirmacinin goziinden, asagida 6zet yorum ve

anahtar ifade olarak agiklanmistir. Sorularin kodlamasi (Tablo 1, Tablo 2...) seklinde,
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soru ve cevaplari igermektedir. Katilimei yoneticiler ©°’K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8,
K9, K10 seklinde kodlanmistir. Katilimcilarin cevaplarinin birkag1 tablo altinda

belirtilmistir.

Tablo 3: Birinci Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n
Isletmenizde (tesislerinizde) Endiistri 4.0’1 ne | 15 yildir 1
zamandir kullaniyor?
13 yildir 1
10 yildir 5
6 yildir 1
4 yildir 2
Toplam 10

Tablo 3’te katilimcilara Endiistri 4.0’1 ne zamandir kullandiklar1 sorulmustur.
Katilimcilar Covid-19 pandemisi baglamadan 6nce Endiistri 4.0 araglarini kullandiklarini

ifade etmistir. Katilimeilarin ifadelerinin birkag¢i asagidaki gibidir.

“’Yaklagsik olarak 10 yildir kullaniliyor.”” (K2)

©22019°dan beri sirketimizde Endiistri 4.0 araglar1 kullantyoruz. CMA ile ortak
entegre yazilim uygulamasi, ara¢ takip sistemi konum takibi, bilgi islem gilivenligi
araglar1 gibi ihtiyaclarimiz dogrultusunda sirketimizde kullaniyoruz.”” (K4)

©’Sirketimiz asag1 yukar1 15 yildir Endiistri 4.0 araglarini kullaniyor. Son 5-6
yildir daha aktif kullaniyoruz. Bulut sistemi, siber glivenlik, winding makine, yazilim gibi

bir¢ok Endiistri 4.0 aracini kullaniyoruz.”” (K5)

Tablo 4: Ikinci Soru ve Katilimcilarm Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n

Covid-19 siireci lojistik sektdriinde dijitallesme | Siireci hizlandird1 10

siirecini nasil tetikledi?
Toplam 10

Tablo 4’te katilimcilara, Covid-19’un dijitallesme siirecini nasil tetikledigi sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin  tamami  Covid-19 pandemisinin lojistik sektdriinde

dijitallesme siirecini hizlandirdig1 goriisiinii ifade etmistir. Katilimcilarin - kendi

61




ifadeleriyle gortsleri:

*> Toplantilar yiiz yiize yapilamayinca Zoom iizerinden gerceklesti. Isleri uzaktan
bilgisayarla ya da mobil telefonla yapmaya basladik. Dijitale ayr1 bir biit¢e ayirdik.”’ (K6)

> Biz teknolojiyi yakindan takip eden bir firmayiz. Uzun zamandir dijitalle i¢
iceyiz. Covid-19 siirecinde de gerekli diizenlemeleri yaptik. Siber giivenlik, server
kapasite konular1 bizim i¢in 6nemli oldu. Hem veri giivenligi hem de artan toplant1 trafigi
i¢cin bu adimlar attik.”’(K8)

> Covid-19 dijitallesmeyi hizlandirdi. Uzaktan ¢alismaya gectik, evler ofis oldu.
Zoom ve Skype uygulamasimi kullandik. Siber giivenlik altyapimizi gii¢lendirdik.
Genelde bu tarz siirecler uzun planlardan sonra uygulanirken bizler bir anda sanal
diinyanin i¢inde bulduk kendimizi. Avatarlar, online toplanti, sanal dersler giinliik

konusma dilimize, isimize bir anda yansidi.”’(K9)

Tablo 5: Ugiincii Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n

Hangi dijital araglar, Covid-19 siireci lojistik | Online toplantt uygulamalari (zoom, | 7

sektoriinde hangi alanlarda en fazla benimsendi? | skype, teams gibi.)

Arag takip sistemi 2
Siber giivenlik 1
Toplam 10

Tablo 5’te katilimcilara Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde hangi dijital
araglarin en fazla benimsedigi sorusu soruldu. Katilimcilarin tamami online toplanti
uygulamalarinin Covid-19 pandemi doneminde aktif kullanildigini ve benimsendigini

belirtti. Katilimcilarin kendi ifadeleriyle cevaplar asagidaki gibidir:

> Covid-19’un baglamasiyla tedarik¢i goriismelerimizi, sektor, ekip ve miisteri
toplantilarimizi Zoom uygulamasi iizerinden yapmaya basladik. Hala da aktif sekilde
kullaniyoruz. Toplanti aliskanligimiz Covid-19’la degisti. Bulut sistemleri, uzaktan ve
hibrit caligma (dijital araclar ve uygulamalar tizerinden), ofis islerimizi kolaylastiran

uygulamalar sektdrde benimsendi.”’ (K1)
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> Genel olarak arac takip sistemi, uzaktan baglanti, telefonlar, bilgisayarlar
kullandigimiz araclar oldu.”” (K2)

Whatsapp, Zoom, Teams gibi uygulamalar o6ne ¢ikti. Uzaktan is

yapabilecegimiz, iletisim kurabilecegimiz dijital araglar 6nem kazand1.”’(K6)

Tablo 6: Dordiincii Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n
Covid-19  siirecinde  lojistik ~ sektoriinde | Bilgiye ulasma 6
dijitallesme ve inovasyon neden Onemli hale | Mecburiyet 3
geldi? Yurtdist miisterileri 1

Toplam 10

Tablo 6’da Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyon
neden 6nemli hale geldi sorusu soruldu. Katilimcilarin tamami Covid-19 pandemisinin
lojistik sektoriinii  dijitallesme ve inovasyona mecbur biraktigin1 ifade etmistir.

Katilimcilarin cevaplarindan birkagi asagidaki gibidir:

“’Uluslararasi tagimacilikta 10bin ile 15bin km uzunlugunda bir hatta arag takibi

yapmaktay1z. Ingiltere-Tiirkiye hatt1 gibi. Zaman zaman araglarimiz bu hatta Kazakistan-
Ozbekistan hattini ekleyerek 30bin km civari yol yapiyor. Bu araglarin takibi 40-45 giinii
buluyor. Bu siiregte taraf oldugumuz Avrupa anlagmalarina istinaden sofor dinlenme
stireleri, dijital topograf sistemleri ve arag takip sistemiyle uyumlu ¢alisan lojistik yazilim
programlar1 6nem arz etti. Bu siiregte bunlar i¢in ekip olarak ¢aligsmalara basladik.
Bu dénemde dijitalin etkisi ¢cok yogun fark edildi. Temassiz sistemler, ara¢ takibi ve
kolaylik saglayan yazilimla entegre uygulamalar lojistik sektoriinii inovasyona mecbur
birakti. Yurtdisiyla ¢alismak da dijitallesme ve inovasyonu kaginilmaz kiliyor ¢linkii
sistem standartlar1 dayatiyor. Lojistikte hizli adimlar atmak 6nemli. Modernize olmak
kiiresellesen diinyada lojistik sektoriinde yerimizi almak dijitallesme ve inovasyondan
gecmektedir. Biz de bunun ¢aligmalarini sirket olarak yapiyoruz.”’ (K1)

“’Bilgiye ¢abuk ulasim adina kolaylik saglamasi, uzaktan baglanti, isletmenin
islemlerinin hizi tamamlanmasi adina kolaylik sagliyor. Isletmenin yeniyi takip etmesini
ve uygulamasini saghyor.”’ (K2)

¢

Ihtiyaglar1 karsilamak adma Covid-19 ddéneminde mecburi inovasyon
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benimsendi. Degismezsen yenilesmezsen yok olursun mesajint bence herkes aldu.
Ozellikle IT boliimii bu riizgar: arkasina aldi. 3 yilda yapilacak isleri 1 yilda tiim sirkete
entegre etti. Bir direnigle karsilasmadik hatta desteklendik bir¢ok adimda. Mesela
toplantilar i¢in sanallastirma adimi attik, desteklendik. Bence donem olarak herkes
bilginin ve teknolojinin giiclinlin farkinda, Covid-19 ile hizlanip direncle karsilasmadan

ilerlemesini sagladig1 kanaatindeyim.”’(K5)

Tablo 7: Besinci Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n

Hangi lojistik islemler dijitallesme ve inovasyon | Dokiimantasyon ve temassiz islem 9

sayesinde neden daha etkili hale geldi? Etkisi olmad1 1
Toplam 10

Tablo 7°’de katilimcilara, hangi lojistik islemler dijitallesme ve inovasyon
sayesinde neden daha etkili hale geldi sorusu yoneltildi. K7 etkisi olmadi yoniinde
diisiincesini ifade etmistir. Diger katilimcilar dokiimantasyon ve temassiz iglemlerin

etkili hale geldigini ifade etmistir. Cevaplarin bazilar1 asagidaki gibidir

> Bu sliregte dokiimantasyon Onemli hale geldi. Ciinkii siz sadece araci
yonlendirmekte degil, mail ve dijitali cok iyi kullanabilecek seviyede olursaniz isler hizl
yiirtir. Birgok evrak online revize oldu Covid-19 ile birlikte. Ulagtirma bakanligi birgok
belgenin dijital ortamda hazirlanmasi i¢in ¢alisma yapiyor. Gegis belgeleri {izerinde
temassiz islemler i¢in ¢aligma yapiliyor.”’ (K1)

¢ Kurumsallagsma adma etkin hale gelmistir. Ulagtirma bakanliginin yapmis
oldugu dijital caligmalar, uluslararasi anlagmalar ve kiiresel ¢apta sektor standartlart
lojistik sirketlerini dijitallesme ve inovasyonu etkin sekilde kullanmamiz igin yol agiyor.
Spesifik olarak evrak islerinin 6nemli 6l¢iide degistigini sdyleyebilirim.”” (K2

> Etkili oldugunu diistinmiiyorum. Bu konuda iyimser oldugumu sdyleyemem.
Sektorde biiyiik oyuncular dijitallesme ve inovasyonu gerceklestiriyorlar. Daha butik

kalanlar zorlaniyorlar. Sektor bir biitiin olarak planl yilikselmiyor.’’(K7)
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Tablo 8: Altinc1 Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n
Covid-19  siirecinde  lojistik  sektoriinde | Olumlu etki 7
dijitallesme ve inovasyonun miisteri | Hem olumlu hem olumsuz etki 3
memnuniyetine etkisi nedir? Toplam 10

Tablo 8’de katilimcilara Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve
inovasyonun miisteri memnuniyetine etkisi nedir sorusuna cevap aranmistir. 7 katilimci
olumlu etki, 3 katilimc1 hem olumlu hem olumsuz etki olarak goriis bildirmistir.

Cevaplardan birkag1 asagidaki gibidir:

> Bulundugumuz bdlge itibariyle yiiz ylize iletisimi, temasi seven insanlariz.
Anlagmalarimiz, el sikismasi olmadan anlasma sayilmaz. Bu siirecte miisterilerimiz
Covid-19 pandemi siireci baslarinda, ziyaret konusunda zaman zaman 1srarc1 oldular.
Online toplantidan pek hoslanmadiklarini fark ettik. Zaman i¢inde maalesef 6liimler
artinca, onlarda bu siirece dijital siireglerle dahil olmaya ikna oldular. Miisterilerimizle
giliven tlizerine insa edilmis is iliskilerimiz mevcut. Covid-19 siirecinde sirket olarak
herhangi bir memnuniyetsizlik yasamadik ve miisterilerimiz yeni miisteri onerileriyle
sirketimize giivenlerini tekrar belirtmis oldu.’’(K3)

> Hem olumlu hem de olumsuz etkiler aldik. Eski yontemlerde israr eden, anam
babam usulii is yapmak isteyen kitle bizi yordu. Mail atmiyorlar, séyledim yap diyorlar.
Eskilerin teknolojiyle arasi iyi olmadigi i¢in tepkileri olumsuz oldu. Adeta ikna etmek
icin ayrica ugrastik. Yenilige acik olan, daha gen¢ miisterilerimiz olumlu karsiladi.
Siirekli iletisimde kaldik, ne yapacagimiz konularinda istisare ettik ve iletisim sorunlari
yasamadik. Bu siirecte dijitalden faydalandik. Ayni anda iig tilke ile online goriistiik. Mod
degisikliklerini ¢6zdiik. Bunlar hep online goriisme, mail trafigiyle gergeklesti.’’(K4)

> Misterilerimizle yillardir birlikte ¢alisiyoruz. Miisteriler gliven ve fiyata bakar.

Covid-19 siirecinde islerimiz artt1.”’(K7)
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Tablo 9: Yedinci Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n

Covid-19 siireci lojistik sektdriinde veri analitigi | Takip ediyoruz/Gnemli 9
ve biiyiik verinin 6nemi nedir? Takip etmiyoruz 1
Toplam 10

Tablo 9°da Covid-19 siireci lojistik sektoriinde veri analitigi ve biiylik verinin
Oonemi nedir sorusu soruldu. Katilimcilarin 9’u veri analitigi ve biiyiik verinin 6nemi
konusunun 6nemli oldugunu ve takip ettiklerini ifade etmistir. Cevaplarin birkagi

asagidaki gibidir.

> Veri ve veri giivenligini onemsiyoruz. Verilerin korunmasi altyapimizi

giiclendiriyoruz. Yaptigimiz denetimlerde bir dizi Onlemler aldik. Yazilim ve siber
giivenlik ekibiyle yiiriitiyoruz. 15 yildir birlikte ¢alistigimiz glivendigimiz ekibimiz,
onlarla kararlar altyoruz.
Uluslararasi1 Nakliyeciler Dernegin, Tiirkiye nin 6énemli bir STK ve nakliyecisini koruyan
bir dernektir. Biiyiik veriyle ilgili destegi UND aliyoruz. Istatistik veriler dernekten
iiyelere saglaniyor. Ayrica dernegimizin TUIK le calismasi ve is birligi var. Covid-19
Oncesi-siire¢ sirasinda-sonrasi olarak tiim veriler sistemimize yliklendi. Dernegimiz
dijitallesme ve inovasyonla ilgili departman kurdu ve bu konuda bize ciddi destek
sagliyor.”’ (K1)

“Veri glictiir. Sadece Covid-19’la direkt iliskilendirmem dogru olmaz. Her
acidan veri elinizdeyse rakiplerden 6ndesinizdir. Covid-19 siirecinde kisa siirede ¢ok
fazla veri elde edildi. Bu da ¢ok 6nemli ayrinti. Covid-19 siirecinde Yemek sepeti,
Banami, Getir gibi hizmet lojistigi yapan sirketler one ¢ikti, sokaga ¢ikma yasaginin
getirdigi mecburiyet. Kendilerini gelistirmek zorunda kaldilar. Bu siirecte elde ettikleri
verileri dogru yatirim i¢in kullanmalar1 o sirketler i¢in avantajdir. Mersin Yenisehir flgesi
yogun siparis veriyorsa, deponu Anamur’a kurmazsin. Bu basit bir 6rnek yani bu
dogrultuda yatirimlarini planlarsin. Kisa zamanda adim atilmast zorunluluk, siz adim
atmazsaniz baskasi atacak.’’(K5)

> Takip etmiyorum.’’(K7)
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Tablo 10: Sekizinci Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n
Covid-19 sirecinde  lojistik  sektdriinde | Rekabet iistiinliigii 8
dijitallesme ve inovasyonun rekabet avantaji | Fiyat kirma 2
saglama ag¢isindan 6nemi nedir? Toplam 10

Tablo 10°da katilimeilara, Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve
inovasyonun rekabet avantaji saglama ac¢isindan Onemi konusundaki goriisleri
sorulmustur. Katilimcilardan 8’1 rekabet iistiinliigiine deginirken, 2 katilimci fiyat kirma

ile ilgili goriislerini belirtmistir. Cevaplarin bazilar:

“’Bir¢ok avantaj sagliyor, rekabet {istiinliigii getiriyor. Belirsizligin had sathada
oldugu Covid-19 siirecinde sirketler ne kadar hizli dijitallesme ve inovasyona adapte
olursa o olciide sektorde var olurlar. Uygulamamiz Covid-19 siirecinde hazirdi.
Miisteriler ylik hareketini takip ediyor ve kimseyi aramadan uygulama iizerinden bilgi
sahibi oluyorlar. Bu da sirketi 6ne ¢ikaran, lider yapan adimlar. Teknolojiyi ve diinyay1
takip ediyoruz ve sirketimizde uyguluyoruz.”’(K3)

> Covid-19’la beraber online sistemlere ge¢ildigi igin rakipler acente sitesinden
misteri gibi davranip fiyat aldi. Sektdrde herkes birbirinin fiyatin1 6grendi. Fiyat kirma
bu donemde oldukga fazla oldu. Miisteriyi ikna eden i¢in sorun olmadi. Bu dijital
uygulamalarin hem olumlu hem de olumsuz taraflarini yasadik.”’(K4)

> Dijitallesme siirecine Covid-19°dan Once baslayan isletmeler daha hizli yol
aldi. Biz bu siiregte hizli karar aldik ve uyguladik. Beklenmeyen bir durum olmasina
ragmen soku hizli atlattik. Hemen uzaktan c¢alisma planlarin1 hayata gegirdik ve
miisterilerimizi bilgilendirdik. Bu da rekabette avantaj sagladi sirketimize. Covid-19
stirecinde isin sorunsuz gittigini fark eden miisteri, yeni islerle geldi ve giiven ile bizimle

calismaya devam etti.”’(K8)
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Tablo 11: Dokuzuncu Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n

Pandemi siirecinde lojistik siireglerinde goriilen en | Sofor azligi/temas riski 5

biiyiik zorluklar neler ve bunlari nasil agtiniz? Maddi zorluklar/yasaklar 5
Toplam 10

Tablo 11°’de katilimcilara pandemi siirecinde lojistik siireclerinde goriillen en
bliyiik zorluklar neler ve bunlar1 nasil astiniz sorusuna cevap aranmistir. Katilimcilarin
kendi ifadeleri asagidaki gibidir:

¢ Sof6rlerimizin Covid-19’dan etkilenmeyecek, bulaga maruz kalmayacak

sekilde giivenlik Onlemleri almaya calistik. Seferde olan araglarimiza dezenfektan
makinalar1 koyduk. Sof6rlerimizin araglarda eldiven, maske, kolonya gibi malzemeleri
bulundurmalarini sagladik. Soforlerimizi bilgilendirmek i¢in Whatsapp grubu kurduk.
Buradan siirekli uyarilar yaptik, siire¢lerini takip ettik. Bizim siirecimizi etkileyecek en
biiyiik nokta soforlerimizin saglik sorunu yasamasidir.
Covid-19 beklenmeyen bir durum oldugu i¢in ilk zamanlar zorluk yasadik. Dijitale
gegmemiz agir aksak oldu ama hizli toparladik. Ofis ekiplerimizin, ofiste bulunmasi
gerektigi durumlar oldu. Bu siirecte saglikla ilgili sorumluluk almak ciddi zorluk
hissettirdi. Ayrica Mersin i¢inde bir servis mantigi olusturduk, 6zellikle soforlerimiz igin.
Temas1 azaltip, calisanlarimizi korumak i¢in 6nlemler aldik.”” (K1)

> Genel olarak bu sektérde maddi zorluklar1 olmustur. Her ne kadar devlet destek
verse de pandemi tiim diinyaya oldugu gibi lojistik sektdriinii de olumsuz etkilemistir. Bu
olumsuzluktan en az hasarla ¢ikmak i¢in elimizden geleni olarak yaptik. Uzaktan ¢alisma,
yeni miisteri ve pazar bulma adimlariyla hem calisanimizi koruduk hem de piyasanin
icinde kaldik.”” (K2)

¢ Giimriik kapilarinda hijyen ve test kontroliinde beklemelerin olmasi isleri
aksatt1. Sektorde sofor ihtiyaci cok fazla artti. Miisteri artiyor, is istiyor ancak isi yapacak
lojistik personel, arag i¢in sofor, tagimak i¢in konteyner ya da tagiyacak ara¢ bulmak zor.

Personelimiz hastalanmasin diye elimizden gelen her tiirlii kolaylig1 sagladik. Hastaligin
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karantina yani evden 15 giin hi¢ ¢ikamama boyutu da vardi. Personelimiz, soforlerimiz
ve aileleri bu siirecte ¢cok 6zveriliydi. En biiyiik zorluk sektordeki personel azligi ve saglik

riski diyebilirim.”’(K10)

Tablo 12: Onuncu Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n
Bundan sonra dijitallesme ile ilgili planlariniz | Yakin takip/entegre 10
nelerdir? Toplam 10

Tablo 12’de katilimcilara gelecekteki dijitallesme planlari sorusu yoneltilmistir.
Katilimecilarin tamami dijitallesmeyi yakindan takip ve entegre konusunda planlar

oldugunu ifade etmistir. Cevaplarin bazilar1 asagidaki gibidir:

> Sirketimiz ekipler halinde belirli zamanlarda toplantilar yaparak belirlenen
giindemle ilgili ¢ikarimlarda bulunuyor. Teknolojiyi her departman yakindan takip
ediyor. Bu toplantilarda ortaya ¢ikan fikirler tekrar degerlendiriliyor ve uygun olanlari
hayata geciriyoruz. 2030 projesi elektrikli araglar ve 2030-2050 demiryolu intermodal
projelerini takip ediyoruz.”’ (K3)

> Teknolojiyi yakindan takip ediyoruz. Sirket olarak gerekli gérdiigtimiiz alanlara
yatirim yapiyoruz. Planlarimiz i¢inde dengeli bir bigimde biiyiirken teknolojiyi sirketin
her alaninda kullanmak var. Cagin geregi hiz kavramina ayak uydurmak sektoriin
olmazsa olmazdir.”’(K7)

> Teknolojiyi yakindan takip ediyoruz. Kisa ve uzun vadeli planlar hazirliyoruz.
Sektorde cok fazla sirket var. Yenilik¢i ve lider olan koklii bir sirketiz. Bu bizim igin

degerli ve rekabet i¢in dijitallesme kaginilmaz bir gercek.”’(K8)
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Sonuc ve Oneriler

Covid-19 pandemi siireci biiyiik bir ekonomik kriz ve saglik problemi olarak
tarihe geg¢mektedir. Bu sliregte yasanan olumsuzluklar kiiresel Olgekte kokli
degisikliklere neden olmaktadir. Bu donemde birgok sektorde dijital doniisiim yasanarak
yeni diizen kurulmaktadir. Dijital doniisiimiin ve inovasyonun ileri teknolojiyle
iligkilendirilmis olup, Covid-19 déneminde bu teknolojilere olan talepler kisa siirede
artmistir. Covid-19 pandemisi diinya genelinde tiim olumsuzluguna ragmen dijitallesme
ve inovasyon agisindan itici glic olmustur.

Covid-19 siirecinde Mersin lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyon
uygulamalarinin incelendigi bu c¢alismada, sektor yoneticilerinin ortak goriisi
pandeminin lojistik sektoriinii derinden etkiledigi ve dinamik degisikliklere neden
oldugudur. Dijitallesme ve inovasyonla gelen degisimin lojistik biiylimeyi olumlu
etkiledigini ve sektore verimlilik getirdigini, is artis1 sagladigini sektor yoneticileri
tarafindan vurgulamaktadir.

Lojistik sektor yoneticilerinin tamami Endiistri 4.0 araglarin1 Covid-19’dan 6nce
kullanmaya basladiklarin1 ve pandemiyle aktif kullanimin arttigimi belirttiler. Covid-
19°1a Endiistri 4.0 araglarina ekleme yapan, ek biitce ayiran ve kullandiklar1 araglari
giiclendiren agiklamalarda bulundular. Ozellikle siber giivenlik sistemleri, arag takip ve
bulut en ¢ok kullanilan araglardir. Bu da lojistik sektoriiniin dijitallesme ve inovasyonda
aktif oldugunu gosteriyor. Covid-19’la birlikte uzaktan ¢alisma ve dijital dokiimantasyon
lojistik sektoriinii dijitallesme konusunda itici giic ve mecburi yon olmustur.

Lojistik sektor yoneticilerinin Covid-19’1a birlikte online toplantilarini Zoom,
Skype, Teams gibi uygulamalardan yapmalari ve hepsinin bu uygulamalar1 aktif
kullanmalar1 degisime ve doniisime hizli adapte olduklarimi gostermektedir. Online
toplantilarin Covid-19 sonlarmin yasandig: hatta bittigi donemde de devam etmesi ve
aliskanliga donilismesi ¢aga ayak uydurmak i¢in teknolojiye uyumlu ilerlemenin sektor
yoneticileri tarafindan benimsendigi gdstermektedir. Bu olumlu 6zelliklerin yaninda
dijitallesme is yukiini arttirmistir. Birgok seyi ayni anda yoOnetme lojistik sektor
yoneticilerini zorlamaktadir. Dijitallesme ve inovasyonun kurumsallagsma agisindan
onemli oldugu konusunda sektdr yoneticileri ayni goriistedir. Bu da gelisime ve degisime
acik lojistik sektoriiniin gelecekte teknolojik yatirimlar konusunda istekli oldugunu

gostermektedir.
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Covid-19, lojistik sektoriinde dijitallesmenin hizini arttirirken uzaktan galigma,
ofis dokiimantasyon isleri ve tedarik zincirinin dijitallesmesini kaginilmaz kilmistir. Bu
da tedarik zincirinin yonetiminin goriiniir ve olciilebilir olmasini saglamistir. Bu lojistik
sektoriine talep tahmini gelistirme ve lojistik operasyonlari optimize etme yetenegi
vermistir. Bu lojistik sektorii i¢in artan dijitallesmenin olumlu katkisidir. Yasanan bu etki
lojistik sektor yoneticilerince desteklenmis, inovasyona katki sagladigi goriisii lojistik
sektoriinlin gelecegi i¢in olduk¢a onemlidir. Covid-19 doneminde teknolojiye yatirim
yapan lojistik sektor yoneticileri, pandeminin neden oldugu zorluklar1 asmada ve yaratict
cozlimler tiretmede dijitallesme ve inovasyonun dnemini vurgulamaktadir. Teknoloji
yatirrmlarmin verimliligi ve karliligr arttirdigir ve sirketleri rekabette One cikardigi
anlasilmaktadir. Ozellikle yurt dis1 ile is yapan sirket yoneticileri, belirli standartlari
yerine getiren, teknolojiyi dogru kullanan sirketlerin miisteri tarafindan tercih edildigini
belirtmistir. Teknoloji hiz, giiven ve miisteri memnuniyeti getirirken, sirketlere rekabet
istiinliigii ve oncii olma avantaji saglamaktadir. Lojistik sektdr yoneticilerine Covid-
19°da yasadiklar1 zorluklar soruldugunda belirsizlik ve saglik krizini isaret ettiler.
Calisanlarin hastalanmasi, karantina uygulamalari Covid-19’la yavaslayan sektorii
durma noktasina getirmistir. Covid-19’la lojistige talebin arttig1 ancak lojistik
sektoriindeki sofor sikintist sirketleri zorlamistir. Yetismis personel azligina da dikkat
ceken lojistik sektdr yoneticileri bunun egitim ve uygulamayla agilacagini belirtmistir.
Lojistik sektor yoneticileri dijitallesme planlarini ¢ok Onemsemekte ve bu planlari
sirketin misyonu olarak gérmektedir. Teknolojiyi takip etmenin ve uygulayicisi olmanin
adeta basini c¢eken lojistik sektorii lilkemiz i¢in Oncii ve ekonomik kalkinmada da
parlayan sektordiir.

Arastirma sonucunda, lojistik sektdr yoneticilerin agiklamalari, literatiir taramast;
dijitallesme ve inovasyonun Covid-19 pandemisiyle biiyiime ve islemlere hiz
kazandirdigi, daha iyi hizmet sunma kapasitesini arttirdigini, diinya genelinde
standartlar1 saglamakta dijitallesmenin 6neminin daha agik fark edildigini ve miisteri
acisindan da her tiirlii belirsizlige ve aksakliga ragmen olumlu yansidigi goriilmektedir.
Bununla birlikte dijitallesmenin veri giivenligi ve gizliligi agisindan zorluklari
beraberinde getirmistir. Dijital esitsizlik ve altyap1 eksiklikleri lojistik sektoriindeki
bliylimeyi yavaslatmaktadir. Covid-19’la gelen ani biiylime refleksi hiikiimetlerle,
STK’larla ve lojistik sektdrii yoneticileriyle planlanmali ve uygulanmalidir. Bu lojistik
sektoriiniin daha ¢ok One ¢ikmasini saglayacak ekonomik biiylimeyi, istihdami ve

teknolojik dinamikleri kullanma cevikligini arttiracaktir. Covid-19 pandemisi tiim
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diinyay1 etkisi altina alirken lojistik sektoriinii kisa, orta ve uzun vade planlarin1 gézden
gecirmeye ve yeni aksiyonlar almaya mecbur birakmistir. Tedarik zincirindeki
bozulmalar, finansal krizler, degisen miisteri davraniglar1 ve dijitallesme Covid-19
pandemisiyle birlikte lojistik sektoriinii cok hizli doniistiirmektedir. Pandemi dijitallesme
ve inovasyon siirecini hizlandirdi bu da kolay ulasilabilir, siirdiiriilebilir ve miisteri
odakl1 yeni pazarlarin temelini atti. Arastirmanin bu sonuglari: Yildiz (2018), Adigiizel
(2019), Aylak vd. (2020), Soylu (2020), Sargin ve Oztiirkoglu (2020), Nalbantoglu
(2021), Kaya (2021), Can (2021), Unal ve Avsar (2022) arastirmalari ile paralellik
gostermektedir.
Arastirmada bu baglamda lojistik sektoriine katki saglayacak oneriler:

e Lojistik sirketlerinde dijitallesme ve inovasyon tesvik edilmelidir. Miisterilere daha
hizli, giivenli ve verimli hizmet sunmak dijital teknolojilerin benimsenmesiyle
ger¢eklesmektedir.

e Lojistik sirketleri yoneticileri dijital ve teknolojik departmanlarla sik sik goriis
almal1, bu departmanlarin aktifligini saglamalidir.

e Altyap1 eksikliklerini gidermek i¢in teknoloji hizmeti saglayan kuruluslarla igbirligi
icinde olmalidir.

e Dijitallesmenin getirdigi kolayligim yaninda bu siiregte elde edilen verilerin
giivenligi de onemlidir. Siber fiziksel giivenlik sistemleri lojistik igletmelerin 6nem
vermesi gereken diger bir Endiistri 4.0 araclarindandir. Bunun i¢in veri glivenlik
onlemleri uygulanmalidir. Bu konuda sirket i¢i egitimler verilmeli ve ¢alisanlara

farkindalik kazandirilmalidir.
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EKLER

EK 1: Goriisme Sorulari

Isletmenizde(tesislerinizde) Endiistri 4.0’1 ne zamandir kullaniyor?

Covid-19 siireci lojistik sektoriinde dijitallesme siirecini nasil tetikledi?

Hangi dijital araclar, Covid-19 siireci lojistik sektoriinde hangi alanlarda en fazla
benimsendi?

Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyon neden dnemli
hale geldi?

Hangi lojistik islemler dijitallesme ve inovasyon sayesinde neden daha etkili hale
geldi?

Covid-19 siirecinde lojistik sektdriinde dijitallesme ve inovasyonun miisteri
memnuniyetine etkisi nedir?

Covid-19 siireci lojistik sektoriinde veri analitigi ve biiylik verinin 6nemi nedir?
Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyonun rekabet
avantaji saglama acisindan 6nemi nedir?

Pandemi siirecinde lojistik siireglerinde goriilen en biiyiik zorluklar neler ve
bunlari nasil agtiniz?

Bundan sonra dijitallesme ile ilgili planlariniz nelerdir?

EK 2: Goriisme Sorular: Yanitlar

Arastirmada 10 sirket yoneticisine sorulan, 10 yari-yapilandirilmig goriigme

sorularinin yanitlari tek tek asagida agiklanmustir.

YONETICI-1

1-Isletmenizde(tesislerinizde) Endiistri 4.0’1 ne zamandir kullantyor?

2013’ten beri Endiistri 4.0 araclart kullaniyoruz. Arag takip sistemi, sirketimize ait

yazilim ve buna yapilan eklentiler, bulut sistemini ve siber giivenlik sistemleri

kullandigimiz araglardan birkag1.

2- Covid-19 siireci lojistik sektoriinde dijitallesme stirecini nasil tetikledi?

Covid-19 siireci bulut sistemi ve online sistemlerin yogun kullanildig1 bir siire¢ oldu.
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Arag takip sistemini ve yazilimi online olarak ofise baglayip kullandik. Bu siirecte
eksiklikler aksakliklar oldu. Ciinkii Covid-19 pandemisine hazirlikli degildik. Internet
hizmet altyapisi zaman zaman yetersiz kaldi. Sektor olarak ofiste de yapilan isler i¢in
mecbur ofislere de geldik. Covid-19 ile baglayan siiregte toplantilarimizi online

uygulamalar iizerinden yapmaya basladik. Mobil uygulamalar: aktif kullandik.

3-Hangi dijital araclar, Covid-19 siireci lojistik sektoriinde hangi alanlarda en fazla
benimsendi?

Covid-19°’un baslamasiyla tedarik¢i goriismelerimizi, sektor, ekip ve miisteri
toplantilarimizi Zoom uygulamasi iizerinden yapmaya basladik. Hala da aktif sekilde
kullaniyoruz. Toplanti aliskanli§imiz Covid-19’la degisti. Bulut sistemleri, uzaktan ve
hibrit calisma (dijital araclar ve uygulamalar iizerinden), ofis islerimizi kolaylastiran

uygulamalar sektdrde benimsendi.

4-Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyon neden 6nemli hale
geldi?

Uluslararas1 tagimacilikta 10bin ile 15bin km. uzunlugunda bir hatta ara¢ takibi
yapmaktayiz. Ingiltere-Tiirkiye hatt1 gibi. Zaman zaman araglarimiz bu hatta Kazakistan-
Ozbekistan hattin ekleyerek 30bin km civari yol yapiyor. Bu araglarin takibi 40-45 giinii
buluyor. Bu siiregte taraf oldugumuz Avrupa anlagsmalarina istinaden sofér dinlenme
stireleri, dijital topograf sistemleri ve arag takip sistemiyle uyumlu ¢alisan lojistik yazilim
programlar1 6nem arz etti. Bu siiregte bunlar i¢in ekip olarak ¢aligmalara basladik.

Bu donemde dijitalin etkisi ¢ok yogun fark edildi. Temassiz sistemler, arag¢ takibi ve
kolaylik saglayan yazilimla entegre uygulamalar lojistik sektoriinii inovasyona mecbur
birakti. Yurtdistyla ¢alismak da dijitallesme ve inovasyonu kaginilmaz kiliyor ¢linkii
sistem standartlar1 dayatiyor. Lojistikte hizli adimlar atmak 6nemli. Modernize olmak
kiiresellesen diinyada lojistik sektoriinde yerimizi almak dijitallesme ve inovasyondan

gecmektedir. Biz de bunun ¢aligmalarini sirket olarak yapiyoruz.

5- Hangi lojistik islemler dijitallesme ve inovasyon sayesinde neden daha etkili hale
geldi?

Bu siirecte dokiimantasyon onemli hale geldi. Ciinkii siz sadece araci yonlendirmekte
degil, mail ve dijitali ¢cok iyi kullanabilecek seviyede olursaniz isler hizli yiiriir. Birgok

evrak online revize oldu Covid-19 ile birlikte. Ulastirma bakanlig1 bircok belgenin dijital
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ortamda hazirlanmasi i¢in ¢alisma yapiyor. Gegis belgeleri lizerinde temassiz islemler

i¢in ¢aligma yapiliyor.

6-Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyonun miisteri
memnuniyetine etkisi nedir?

Burada diger isletme vizyonu 6nemli. Vizyonu diisiik bir kambiyo departmaninin sizden
yiuksek bir dijital beklemesi olmasi olasi degil. Dijitallesmeye Onem veren
kurumsallasmis miisterilerimiz var. Bizi pozitif yonde gelistiriyorlar, inovasyona
yonlendiriyorlar. Ornegin bir miisterimiz var, 2023 Ocak aymdan beri birlikte
calistyoruz. Bizi su yonde gelistirdi; takip sistemleri ve yiikleme siirecleri. Izinli
gonderici, izinli alici1 ve YYS kapsaminda devletin giivenilir firmasi1 olma adimin1 2023
yilinda attik. Bu adimda vizyon sahibi ihracat¢r firmamizin yonlendirmesi, talep
etmesiyle silirecimizi hizlandirdik. 2024 yilinda siireci tamamlamay1 diisiiniirken, 2023
yilinda gergeklestirdik. ISO 90001, ISO 27001 siireglerini 8 ay uygulamali ¢alisarak
tamamladik. Sirketimiz miisteri memnuniyetine 6nem veriyoruz ve bu siireclerde gerekli

inovasyonlar1 yapiyoruz.

7- Covid-19 siireci lojistik sektoriinde veri analitigi ve biiyiik verinin 6nemi nedir?

Veri ve veri giivenligini 6nemsiyoruz. Verilerin korunmasi altyapimizi gii¢lendiriyoruz.
Yaptigimiz denetimlerde bir dizi onlemler aldik. Yazilim ve siber giivenlik ekibiyle
yiriitiiyoruz. 15 yildir birlikte ¢alistigimiz giivendigimiz ekibimiz, onlarla kararlar
altyoruz.

Uluslararasi1 Nakliyeciler Dernegin, Tiirkiye nin 6énemli bir STK ve nakliyecisini koruyan
bir dernektir. Biiyiik veriyle ilgili destegi UND aliyoruz. Istatistik veriler dernekten
iiyelere saglaniyor. Ayrica dernegimizin TUIK le calismasi ve is birligi var. Covid-19
Oncesi-siire¢ sirasinda-sonrasi olarak tiim veriler sistemimize yliklendi. Dernegimiz
dijitallesme ve inovasyonla ilgili departman kurdu ve bu konuda bize ciddi destek

sagliyor.

8- Covid-19 siirecinde lojistik sektdriinde dijitallesme ve inovasyonun rekabet avantaji
saglama acisindan 6nemi nedir?

Dijitallesme rekabet acisindan sirketi 6ne c¢ikartiyor. Covid-19 siirecinde tiim isler
yazilim tizerinden, dijital dokiimantasyonla ve maille gergeklesti. Yaziliminiz yoksa, bu

konuda yetkin calisaniniz yoksa rekabette geri kalirsiniz. Miisteri kim hizli, dogru ve
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giivenli is yapiyor ona bakiyor. Dijitallesme ve inovasyon rekabette ¢ok ciddi avantaj

saglar.

9- Pandemi siirecinde lojistik siireclerinde goriilen en biiylik zorluklar neler ve bunlari
nasil astiniz?

Soforlerimizin  Covid-19’dan etkilenmeyecek, bulasa maruz kalmayacak sekilde
giivenlik onlemleri almaya calistik. Seferde olan araglarimiza dezenfektan makinalar
koyduk. Soforlerimizin araglarda eldiven, maske, kolonya gibi malzemeleri
bulundurmalarini sagladik. Soforlerimizi bilgilendirmek i¢in Whatsapp grubu kurduk.
Buradan siirekli uyarilar yaptik, siireglerini takip ettik. Bizim siirecimizi etkileyecek en
bliyiik nokta buydu.

Covid-19 beklenmeyen bir durum oldugu i¢in ilk zamanlar zorluk yasadik. Dijitale
gegmemiz agir aksak oldu ama hizli toparladik. Ofis ekiplerimizin, ofiste bulunmasi
gerektigi durumlar oldu. Bu siirecte saglikla ilgili sorumluluk almak ciddi zorluk
hissettirdi. Ayrica Mersin i¢inde bir servis mantigi olusturduk, 6zellikle soforlerimiz igin.

Temasi azaltip, ¢alisanlarimizi korumak i¢in 6nlemler aldik.

10- Bundan sonra dijitallesme ile ilgili planlariniz nelerdir?

Bulut sistemini gelistirmek ve yeni sisteme uyumlandirmak planlarimiz dahilinde. Online
erisim kolaylig1 saglayan yeni bir program satin aldik. Bu programla soforlerimizin mobil
telefonlartyla evrak, konum ve fotograflama gibi islemlerini kolaylagtirmay1
hedefliyoruz. Temassiz yapilan ve yapilabilecek islemler konusunda calisiyoruz.
Dijitallesme bir sirketin tek basina yapabilecegi bir degisim, doniisiim ve yenilesme degil;
toplumun her kesiminin bakanliklar, STK lar, liniversiteler ve 6zel sektorle koordine ile
biiyliyen bir yapidir. Dijitallesme ¢ok hizli gergeklesiyor. Hepimizin hazirliklt olmast

gerekir.

YONETICI-2
1-Isletmenizde(tesislerinizde) Endiistri 4.0’1 ne zamandir kullantyor?

Yaklasik olarak 10 yildir kullaniliyor.

2- Covid-19 siireci lojistik sektoriinde dijitallesme stirecini nasil tetikledi?
Firmamiz olarak ¢ok fazla etkilenmedik. Dijitale yatirimimiz Covid-19 Oncesinde

baslamisti. Covid-19 siirecinde daha yaygin kullanmaya, tiim departmanlara yayildi. Tiim
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personele laptop destegi sagladik, internet baglantilar1 i¢in maaslara ek fatura yardimi

yaptik.

3-Hangi dijital araglar, Covid-19 siireci lojistik sektoriinde hangi alanlarda en fazla
benimsendi?
Genel olarak arag takip sistemi, uzaktan baglanti, telefonlar, bilgisayarlar kullandigimiz

araglar oldu.

4-Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyon neden 6nemli hale
geldi?

Bilgiye ¢abuk ulagim adina kolaylik saglamasi, uzaktan baglanti, isletmenin iglemlerinin
hizi tamamlanmasi adina kolayhik sagliyor. Isletmenin yeniyi takip etmesini ve

uygulamasini sagliyor.

5- Hangi lojistik islemler dijitallesme ve inovasyon sayesinde neden daha etkili hale
geldi?

Kurumsallagma adina etkin hale gelmistir. Ulastirma bakanliginin yapmis oldugu dijital
calismalar, uluslararasi anlagmalar ve kiiresel ¢apta sektor standartlari lojistik sirketlerini
dijitallesme ve inovasyonu etkin sekilde kullanmamiz i¢in yol agiyor. Spesifik olarak

evrak islerinin 6nemli dl¢lide degistigini sdyleyebilirim.

6-Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyonun miisteri
memnuniyetine etkisi nedir?

Miisterilerden olumlu geri doniis aldik. Uzaktan calisma ile baglanti hep saglandi.
Telefon goriismeleri ve Zoom toplantilari ile sikintilart giderilmeye ¢aligtik. Daha etkin

hale gelmesi i¢in elimizden geleni yapiyoruz.

7- Covid-19 siireci lojistik sektoriinde veri analitigi ve biiyiik verinin 6nemi nedir?
Cok 6nemli bir konudur. Bu veriler sayesinde sektoriin eksikleri daha ¢ok gormemizi

sagliyor daha iyiye gitmeye yardimci oluyor.

8- Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyonun rekabet avantaji
saglama agisindan 6nemi nedir?

Miisteriler bu tarz gelismeleri ve yenilikleri takip ederler ve gerektiginde de isterler. Biz
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de sirket olarak onem veriyoruz. Rekabet avantaji sagliyor ve miisterilerin se¢imini

etkiliyor.

9- Pandemi siirecinde lojistik siireclerinde goriilen en biiylik zorluklar neler ve bunlari
nasil astiniz?

Genel olarak bu sektérde maddi zorluklar1 olmustur. Her ne kadar devlet destek verse de
pandemi tiim diinyaya oldugu gibi lojistik sektoriinii de olumsuz etkilemistir. Bu
olumsuzluktan en az hasarla ¢ikmak icin elimizden geleni olarak yaptik. Uzaktan ¢alisma,
yeni miisteri ve pazar bulma adimlariyla hem calisanimizi koruduk hem de piyasanin

icinde kaldik.

10- Bundan sonra dijitallesme ile ilgili planlariniz nelerdir?
Piyasay1 yakindan takip ediyoruz. Sirketimiz i¢in faydali platformlar1 kullanmaya devam
edecegiz. Her zaman yenilik¢i olunmalidir. Aksi halde misteriyi yakalayamayiz ve

miisteri memnuniyetini saglayamayiz.

YONETICI-3
1-Isletmenizde(tesislerinizde) Endiistri 4.0’1 ne zamandir kullantyor?
2017’den beri aktif sekilde kullaniyoruz. Sirket olarak Endiistri 4.0 gerekliligini yerine

getiriyoruz.

2- Covid-19 siireci lojistik sektoriinde dijitallesme stirecini nasil tetikledi?

Covid-19’dan énce dijitallesme sirketimizde baslamust1. Ozellikle Covid-19 siirecinde
temassiz doneme gectik. Kendi yazilimimizi kullaniyoruz. Miisterilerimizle uzaktan
baglant1 uygulamas1 Teams kullandik. Olumlu tetikledigini diisiiniiyorum. s akisina hiz
kazandirdi. Ayn1 zamanda uzun vadede yapacagimiz dijitallesme adimlarini mecburen
atmak zorunda kaldik. Bilgi teknolojisi altyapisini giiclendirdik. Evrak isleri dijitallesti

ve dijital muhasebe uzmani istihdam ediyoruz.

3-Hangi dijital araglar, Covid-19 siireci lojistik sektoriinde hangi alanlarda en fazla
benimsendi?

Temassiz, hiz ve siber giivenlik saglayan dijital araglar benimsendi. Uzaktan baglanti
onay sistemiyle is siirecinde bekleme azaldi. Toplanti uygulamalarini evde kaldigimiz

stire icinde aktif kullandik. Bu siirecin devaminda da toplantilarimiza hala Teams
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uygulamasi tizerinden yapiyoruz.

4-Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyon neden 6nemli hale
geldi?

Covid-19°dan once sirketimizde baslayan dijitallesme pandemiyle beraber hiz kazand.
Ihtiyaglar1 karsilamak icin dzellikle bilgi islem departmani tam kapasite ¢alist1. Bilginin

ve teknolojinin 6nemi anlasildi.

5- Hangi lojistik islemler dijitallesme ve inovasyon sayesinde neden daha etkili hale
geldi?

Gilimrilk, muhasebe ve iletisim alanlarindaki dijitallesme lojistik sektoriinde
yenilesmenin Oniinli acti. Hiz, giivenlik ve denetim avantaji saglayan dijital araglar

uluslararasi ig yapan bizim gibi sirketlerin verimliligini arttirdi.

6-Covid-19 siirecinde lojistik sektdriinde dijitallesme ve inovasyonun miisteri
memnuniyetine etkisi nedir?

Bulundugumuz bolge itibariyle yiiz yiize iletisimi, temast seven insanlariz.
Anlagmalarimiz, el sikismasi olmadan anlagma sayilmaz. Bu siirecte miisterilerimiz
Covid-19 pandemi siireci baslarinda, ziyaret konusunda zaman zaman 1srarct oldular.
Online toplantidan pek hoslanmadiklarini fark ettik. Zaman i¢inde maalesef 6liimler
artinca, onlarda bu siirece dijital siireclerle dahil olmaya ikna oldular. Miisterilerimizle
giiven lizerine inga edilmis is iliskilerimiz mevcut. Covid-19 siirecinde sirket olarak
herhangi bir memnuniyetsizlik yasamadik ve miisterilerimiz yeni miisteri onerileriyle

sirketimize giivenlerini tekrar belirtmis oldu.

7- Covid-19 siireci lojistik sektoriinde veri analitigi ve biiyiik verinin 6nemi nedir?

Endiistri 4.0’1n getirdigi onemli bir giigtiir biiyiik veri. Bu verilerin analiziyle sadece
lojistik sektorii degil birgok alanda énemli ¢ikarimlar yapilabilir. Ongoriilebilir planlar
icin biiytlik veri firsat olarak sektdrde yerini aliyor. Veriyi toplayan, analiz eden hep bir

adim Onde olur.

8- Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyonun rekabet avantaji
saglama agisindan 6nemi nedir?

Bir¢ok avantaj sagliyor rekabet iistiinliigli getiriyor. Belirsizligin had sathada oldugu
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Covid-19 siirecinde sirketler ne kadar hizli dijitallesme ve inovasyona adapte olursa o
Olclide sektorde var olurlar. Uygulamamiz Covid-19 siirecinde hazirdi. Miisteriler yiik
hareketini takip ediyor ve kimseyi aramadan uygulama iizerinden bilgi sahibi oluyorlar.
Bu da sirketi 6ne ¢ikaran, lider yapan adimlar. Teknolojiyi ve diinyay1 takip ediyoruz ve

sirketimizde uyguluyoruz.

9- Pandemi siirecinde lojistik siireclerinde goriilen en biiylik zorluklar neler ve bunlar
nasil astiniz?

Uzaktan ¢alisma diizenini oturtmak ilk basta zorladi. Evde internet baglantisini en yiiksek
hiza ¢ikartmalari igin ¢alisanlarimiza, ev interneti destegi sagladik. Tiim personele laptop
destegi sagladik, herkese esit sekilde. Server kapasitemizi arttirdik. Siber saldiriya
ugradik, sorunsuz ¢6zdiik. Siber giivenlik ekibinin kapasitesini arttirdik. Her sey

dijitallesince verileri korumak ¢ok daha fazla 6nemli hale geliyor.

10- Bundan sonra dijitallesme ile ilgili planlariniz nelerdir?

Sirketimiz ekipler halinde belirli zamanlarda toplantilar yaparak belirlenen giindemle
ilgili ¢ikarimlarda bulunuyor. Teknolojiyi her departman yakindan takip ediyor. Bu
toplantilarda ortaya cikan fikirler tekrar degerlendiriliyor ve uygun olanlar1 hayata
geciriyoruz. 2030 projesi elektrikli araglar ve 2030-2050 demiryolu intermodal

projelerini takip ediyoruz.

YONETICI-4

1-Isletmenizde(tesislerinizde) Endiistri 4.0’1 ne zamandir kullanryor?

2019’dan beri sirketimizde Endiistri 4.0 araglar1 kullaniyoruz. CMA ile ortak entegre
yazilim uygulamasi, arag takip sistemi konum takibi, bilgi islem giivenligi araglar1 gibi

ihtiyaglarimiz dogrultusunda sirketimizde kullaniyoruz.

2- Covid-19 siireci lojistik sektoriinde dijitallesme stirecini nasil tetikledi?

Covid-19’un dijjitallegsmeyi hizlandirdigini ve sektorii olumlu etkiledigi diistiniiyorum.
Evden c¢alisma kisitlama ve kapanmalarla mecburi olarak basgladi. Bilgisayarlar, mobil
telefonlar ofis araglarina entegre edildi. Online toplantilar i¢in Zoom, Skype
uygulamalarma iiye olduk. Ozellikle evde kal gagrilari, isi evden vyiiriitiirken iletisimin
kopmamas1 ve islerin aksamamas1 i¢in Whatsapp, Teams, Gmail gibi uygulamalara

sektorce kanalize olduk ve hala kullaniyoruz. Her an her yerden baglanti, kesintisiz ve
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hizli iletisim Covid-19’la beraber bu uygulamalar is yapma seklinde aliskanlik yapti.
Eskiyi adeta unuttuk.

3-Hangi dijital araglar, Covid-19 siireci lojistik sektoriinde hangi alanlarda en fazla
benimsendi?
Sagligimizi korumak i¢in evlere kapandik ve islerin yiiriimesinin yolu, uzaktan baglanti

ile is yapmakti. Zoom, Whatsapp, Skype vb. uygulamalar sektorde hizla benimsendi.

4-Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyon neden 6nemli hale
geldi?

Covid-19 siirecinde dijitallesme ve inovasyon iste§e gore degil mecburiyetten
benimsendi. Lojistik sektorii zorunlu olarak adim atti. Konum kullanmak zorundasin
aract takip i¢in, ben yapmiyorum diyemezsin. Miisteri istediginde bilgiyi vermek
zorundasin. Miisteriyle iletisim kurmak gerekiyor, bazen tek kisi isi yapamiyor. Diger
departmanlarla online toplant1 plan1 yapman ve giivenli olan bir uygulamay1 kullanman
gerekiyor. Bunlar Covid-19 siirecinin mecburiyetleri oldu. Degismezsen, adapte

olmazsan is yapamazsin ve piyasadan silinirsin.

5- Hangi lojistik islemler dijitallesme ve inovasyon sayesinde neden daha etkili hale
geldi?

Mail gelisimi, giivenlik ve koruma kalkani artti. Uygulama kullanimi1 yayginlasti. Arag
takip sisteminin Onemi artti. Depoculukta dijitallesme basladi. Puantdrlerde tablet

sistemine gecildi. Temassiz islemler 6nemli hale geldi.

6-Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyonun miisteri
memnuniyetine etkisi nedir?

Hem olumlu hem de olumsuz etkiler aldik. Eski yontemlerde 1srar eden, anam babam
usulii is yapmak isteyen kitle bizi yordu. Mail atmiyorlar, sdyledim yap diyorlar.
Eskilerin teknolojiyle arasi iyi olmadig1 i¢in tepkileri olumsuz oldu. Adeta ikna etmek
icin ayrica ugrastik. Yenilige acik olan, daha gen¢ miisterilerimiz olumlu karsiladi.
Stirekli iletisimde kaldik, ne yapacagimiz konularinda istisare ettik ve iletisim sorunlari
yasamadik. Bu siiregte dijitalden faydalandik. Ayni anda {i¢ iilke ile online goriistiikk. Mod
degisikliklerini ¢6zdiik. Bunlar hep online goériisme, mail trafigiyle gergeklesti.
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7- Covid-19 siireci lojistik sektoriinde veri analitigi ve biiyiik verinin 6nemi nedir?

Biiytik verinin 6nemi Covid-19 6ncesinden fark eden sirketlerdeniz. Veriye ulasacagimiz
ulusal ve uluslararasi kuruluslar1 takip ediyoruz. Covid-19 doneminde herkes evde kal
cagrilarina uymak durumunda kalirken, lojistik ve saglik sektorii hi¢ durmadi.
Tiirkiye’de ihracat verileri en ¢ok Covid-19 doneminde yiiksek cikar. Cok yogun bir
donemdi hi¢ nefes almadan calistik. Bu donem incelendiginde biiylik veri konusunda
sektor agisindan ¢ok genis bilgi elde edilecegi kanaatindeyim. Verinin giiciiniin bugiin de

gelecekte de 6neminin farkindayiz.

8- Covid-19 siirecinde lojistik sektdriinde dijitallesme ve inovasyonun rekabet avantaji
saglama acisindan 6nemi nedir?

Covid-19’la beraber online sistemlere ge¢ildigi i¢in rakipler acente sitesinden miisteri
gibi davranip fiyat aldi. Sektorde herkes birbirinin fiyatim1 6grendi. Fiyat kirma bu
donemde oldukca fazla oldu. Miisteriyi ikna eden igin sorun olmadi. Bu dijital

uygulamalarin hem olumlu hem de olumsuz taraflarini yasadik.

9- Pandemi siirecinde lojistik siire¢lerinde goriilen en biiylik zorluklar neler ve bunlari
nasil astiniz?

Pandeminin ilk zamanlarinda iletisimde ¢ok sikint1 oldu. Hazirliksiz yakalandik. Bir anda
eve kapandik. Bilisim sistemleri altyapisi ayni anda bu kadar kisinin baglanmasini
kaldiramadi. Sistemsel sorunlarla ugrastik. Calisanlarimiza laptop, internet paketi, mobil
telefon paketleri temin ettik. Bunlar sirkete ek maliyet getirdi. Servis, yemekhane,
elektrik giderleri evde ¢alismayla ayni oranda diistii. Covid-19’dan sonra hibrit calisma
devam etti. Maliyetlerin diistiigiinii fark eden sirketler, artik is ilanlarin1 hibrit olarak

acmaya basladi.

10- Bundan sonra dijitallesme ile ilgili planlariniz nelerdir?

Teknolojiyi yakindan takip etmek zorundayiz. Bu bir segenek degil artik bir mecburiyet.
Yazilim olarak SAP sistemini satin almay1 diisiiniiyoruz. Yine bu siiregte bu programa
denk Tiirk sirketinin uygulamasi olursa onu sirketimizde kullaniriz. Su an IT hizmetini

disardan aliyoruz. Oniimiizdeki siirecte sirket biinyemizde IT departmani planliyoruz.

YONETICI-5
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1-Isletmenizde(tesislerinizde) Endiistri 4.0’1 ne zamandir kullantyor?
Sirketimiz asag1 yukar1 15 yildir Endiistri 4.0 araglarim1 kullaniyor. Son 5-6 yildir daha
aktif kullaniyoruz. Bulut sistemi, siber giivenlik, winding makine, yazilim gibi bir¢cok

Endiistri 4.0 aracini kullaniyoruz.

2- Covid-19 siireci lojistik sektoriinde dijitallesme siirecini nasil tetikledi?

[k basta belirsizligin yarattig1 stres vardi. Siire¢ i¢inde bircok altyapimizi dnceden
sagladigimiz fark ettik. Sirketimizin siirece hizla adapte oldugunu sdyleyebilirim. Sektor
olarak ¢ok hazirlikli degildik. Zaten sarsici ve etki alani tiim diinya olan pandeminin her

sektorii degistirmesi ve doniistiirmesi kaginilmaz, olmasi gereken.

3-Hangi dijital araglar, Covid-19 siireci lojistik sektoriinde hangi alanlarda en fazla
benimsendi?

Covid-19 pandemi siirecinde kapanmalar mecburi olarak islerimizi eve tasidi. Uzaktan
baglant1 ofise ¢ok 6nemliydi. Zoom, Teams, WhatsApp gibi uygulamalar kurtarici oldu.
Toplantilarimiz1 belge aligverisimizi ¢ogunlukla bu uygulamalar ve mail yoluyla
gerceklestirdik. Siber giivenlik konusunda zayif taraflarimizi giiglendirdik. Isleri hizli ve

giivenli yapmak i¢in 1T boliimiinde 35 kisilik ekibimiz yogun sekilde calisti.

4-Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyon neden 6nemli hale
geldi?

Ihtiyaglar1 karsilamak adina Covid-19 doéneminde mecburi inovasyon benimsendi.
Degismezsen yenilesmezsen yok olursun mesajini bence herkes aldi. Ozellikle 1T béliimii
bu riizgar1 arkasina aldi. 3 yilda yapilacak isleri 1 yilda tiim sirkete entegre etti. Bir
direnisle karsilagsmadik hatta desteklendik bir¢ok adimda. Mesela toplantilar ig¢in
sanallagtirma adimmi attik, desteklendik. Bence donem olarak herkes bilginin ve
teknolojinin giicliniin farkinda, Covid-19 ile hizlanip direngle karsilagmadan ilerlemesini

sagladig kanaatindeyim.

5- Hangi lojistik islemler dijitallesme ve inovasyon sayesinde neden daha etkili hale
geldi?

Islemlerimizde hiz ve giivenlik acisindan etkili olmustur. Uzaktan ofise baglanip
bilgisayar ya da telefonla yetki cercevesinde islem onay1 yapabiliyoruz. Kendi

yazilimimizi kullaniyoruz ve is siireclerini ¢ok rahat takip edebiliyoruz. Miidahale
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hizimiz var ve ¢6zlim odakliy1z.

6-Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyonun miisteri
memnuniyetine etkisi nedir?

Miisteri isinin hizli ve ucuz yapilmasmi ister. Covid-19 un miisteriyle ¢ok iliskili
oldugunu diistinmiiyorum. Memnuniyet agisindan zaten olagandist durum. Zorunlu
olarak yapild1 kiyaslanma yapacak durum yok. Miisteri isini yaptirmak i¢in memnun
olmak zorunda kaldi. Mesela ilk Covid-19 basladiginda hem sirket i¢i hem de sirket dist
toplantilarimizi Zoom uygulamasi ile yapiyorduk. Zoom’da olusan giivenlik acig1
nedeniyle Zoom’u tamamen biraktik, Teams uygulamasina gectik. Sirket olarak sadece

bu uygulamaya izin verdik.

7- Covid-19 siireci lojistik sektoriinde veri analitigi ve biiyiik verinin 6nemi nedir?

Veri giigtiir. Sadece Covid-19’la direkt iliskilendirmem dogru olmaz. Her agidan veri
elinizdeyse rakiplerden ondesinizdir. Covid-19 siirecinde kisa siirede ¢ok fazla veri elde
edildi. Bu da ¢ok 6nemli ayrinti. Covid-19 siirecinde Yemek sepeti, Banami, Getir gibi
hizmet lojistigi yapan sirketler 6ne ¢ikti, sokaga ¢ikma yasagmin getirdigi mecburiyet.
Kendilerini gelistirmek zorunda kaldilar. Bu siirecte elde ettikleri verileri dogru yatirim
icin kullanmalar1 o sirketler icin avantajdir. Mersin Yenisehir ilgesi yogun siparis
veriyorsa, deponu Anamur’a kurmazsin. Bu basit bir 6rnek yani bu dogrultuda
yatirimlarini planlarsin. Kisa zamanda adim atilmasi zorunluluk, siz adim atmazsaniz

baskasi atacak.

8- Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyonun rekabet avantaji
saglama agisindan 6nemi nedir?

Zorunluluklar burada en 6nemli faktdr. Bahsettigim gibi veri elinizdeyse daha kolay adim
atarsiniz. Yatirim yapilacaginda hizli karar alma siirecinde sizi destekler. Tabi verinin
dogru olmasi da ¢ok onemli. Rekabet avantaji getirir. Soruyu bir 6rnekle agiklarsam
Hepsiburada bu siiregte depo kurmaya basladi. Covid-19 siirecinde elindeki veriler

Hepsiburada’y1 depo kurmaya yonlendirdi.

9- Pandemi siirecinde lojistik siireclerinde goriilen en biiylik zorluklar neler ve bunlari
nasil astiniz?

Diinya genelinde Covid-19 etkisi oldugu i¢in siire¢ iginde, zorunluluklar dogrultusunda
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karar aldik. Is hacmi artti. fhracat-ithalat artti. Birim islem diisiiyor, karhilik artryor.
Biiytlidiik mii biiyiidiik. Nasil biiyiidiik, parasal olarak biiyiidiik. Bir konteynerin navlunu
1000 dolarsa, pandemide 4000 dolara ¢ikti mesela. Normalde on konteyner tasirken
pandemide bir konteyner tagidik. Ihtiyaglar zorunlu oldu su, maske gibi. Uriin gami

degisti. Dolayisiyla bu ihracat-ithalat verilerine yansidi.

10- Bundan sonra dijitallesme ile ilgili planlariniz nelerdir?

Sanallagtirma konusunda ¢alisiyoruz. Sirket icinde uzaktan ¢alismay1 6nemsiyoruz. Kisa
ve uzun vadeli planlarimiz var. Bu planlar1 uygulamak i¢in yonetici kademesiyle belirli
periyotlarda toplant1 yapiyoruz. Haftalik ¢alisma giinlerini, 4 giin is 3 giin tatil seklinde
uyguluyoruz. IT tamamen uzaktan c¢alisiyor. Teknolojiyi yakindan takip etmek ve

uygulamak sirketimiz i¢in 6nceliklidir.

YONETICI-6
1-Isletmenizde(tesislerinizde) Endiistri 4.0’1 ne zamandir kullanryor?

Yaklasik 10 yildir kullantyoruz.

2- Covid-19 siireci lojistik sektoriinde dijitallesme stirecini nasil tetikledi?
Toplantilar yiiz yiize yapilamayinca Zoom iizerinden gergeklesti. Isleri uzaktan

bilgisayarla ya da mobil telefonla yapmaya basladik. Dijitale ayr1 bir biitce ayirdik.

3-Hangi dijital araglar, Covid-19 siireci lojistik sektoriinde hangi alanlarda en fazla
benimsendi?
Whatsapp, Zoom, Teams gibi uygulamalar 6ne ¢ikt1. Uzaktan is yapabilecegimiz, iletisim

kurabilecegimiz dijital araglar nem kazandi.

4-Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyon neden 6nemli hale
geldi?

Dijitallesme Covid-19’un yarattig1 belirsizlikten ¢ikma yolu oldu. Neredeyse biitiin
islerimiz uzaktan baglant1 yoluyla oldu. Devlet destegi, pilot uygulamalar da Ulastirma

Bakanliginda glindeme alindi. Sirketleri degismeye zorladi.

5- Hangi lojistik islemler dijitallesme ve inovasyon sayesinde neden daha etkili hale

geldi?
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Biz toplantilarimizda Zoom uygulamasini kullandik. Mail onayl isler yaptik.

Gilimriiklerde Covid-19 déneminde saglanan evrak kolayliklar1 bize yansimadi.

6-Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyonun miisteri
memnuniyetine etkisi nedir?
Miisterilerimiz konusunda sorun yasamadik. Ziyaretler azaldi, telefon trafigimiz daha ¢ok

arttt. Kullandigimiz dijital araglarin hiz ve kolaylik saglamasindan yararlandik.

7- Covid-19 siireci lojistik sektoriinde veri analitigi ve biiyiik verinin dnemi nedir?
Biiyiik verinin lojistik sektorii agisindan isleri kolaylastiracagini diistiniiyorum. Cok fazla
veriyle i¢ i¢eyiz. Ozellikle ara¢ muayene ve bakim zamanlarinin geri doniisii bizim igin

onemli. Periyodik olarak yapilan islerde bilgi almak hata oranini diisiiriiyor.

8- Covid-19 siirecinde lojistik sektdriinde dijitallesme ve inovasyonun rekabet avantaji
saglama acisindan 6nemi nedir?

Covid-19 doneminde rekabet agisindan zor zamanlardi. Fiyat kirmayla ¢ok karsilastik.
Pandemi doneminde bir saglik bir de lojistik durmadan calisti. Saglik sektoriine
giremeyenler kendini lojistikte denedi. Cok fazla sirket acgildi. Sektor karisiklik ve

belirsizlik i¢inde bir de sofor sikintisi gekti.

9- Pandemi siirecinde lojistik siireclerinde goriilen en biiylik zorluklar neler ve bunlari
nasil astiniz?

Gilimriik kapilarinda ekstra hijyen 6énlemleri uzun kuyruklara ve zaman kaybina neden
oldu. Saglig: etkileyen siirecte yola ¢ikmak istemeyen ya da hastalanan soforler bizi ¢ok
zorladi. Soforlerimize her tiirlii maddi manevi destegi sagladik. Sagliklarini ve ailelerini
korumalar1 adina hijyene siirekli dikkat ¢ektik ve yollarda kendilerini koruyacaklar

standartlar1 olusturmaya ¢alistik.

10- Bundan sonra dijitallesme ile ilgili planlariniz nelerdir?

Kendi yazilimimiza gegme planimiz var. Elektrikli araclar giindemimizde. Teknolojiyi
yakindan takip ediyoruz. Sektoriimiiz siirekli yenilige agik, dinamik bir yapida. Lojistik
sektoriinde giivenilir ve Oncii sirketlerden olmak i¢in bu dinamik yapiya uyumlu

olmaliy1z.

YONETICI-7
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1-Isletmenizde(tesislerinizde) Endiistri 4.0’1 ne zamandir kullantyor?

Yaklasik 10 yildir arag takip sistemi kullaniyoruz.

2- Covid-19 siireci lojistik sektoriinde dijitallesme stirecini nasil tetikledi?
Is yogunlugu ve telefon trafigi att1. Yiiz yiize iletisim azald1. Zoom uygulamasi kullanarak

toplant1 yaptik. Depolarda dijital tablete gectik.

3-Hangi dijital araglar, Covid-19 siireci lojistik sektoriinde hangi alanlarda en fazla
benimsendi?
Uzaktan baglant1 yapabilecegimiz araclar benimsendi. Evlere kapandik bu siirecte dijital

altyapilar kurtaricimiz oldu. Skype, Teams, Zoom uygulamalar1 6ne ¢ikti.

4-Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyon neden 6nemli hale
geldi?

Dijitallesme ve inovasyon bir hedef ugruna gerceklesmedi. Mecburiyetten, isi kurtarmak
icin Ustiinkorii yapildi. Profesyonel ve planli bir siire¢ olmadi. Pandeminin getirdigi
zorluk ve olagan listli durumlardan kaynaklandi. Ancak siirecin devaminda Mersin i¢in

sOyleyebilirim ki sektorde isler giinii kurtarmak {izerine devam ediyor.

5- Hangi lojistik islemler dijitallesme ve inovasyon sayesinde neden daha etkili hale
geldi?

Etkili oldugunu diistinmiiyorum. Bu konuda iyimser oldugumu sdyleyemem. Sektorde
bliyiik oyuncular dijitallesme ve inovasyonu gerceklestiriyorlar. Daha butik kalanlar

zorlaniyorlar. Sektor bir biitlin olarak planli yiikselmiyor.

6-Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyonun miisteri
memnuniyetine etkisi nedir?
Miisterilerimizle yillardir birlikte ¢alistyoruz. Miisteriler giiven ve fiyata bakar. Covid-

19 siirecinde islerimiz artti.

7- Covid-19 siireci lojistik sektoriinde veri analitigi ve biiylik verinin 6nemi nedir?

Takip etmiyorum.

8- Covid-19 siirecinde lojistik sektdriinde dijitallesme ve inovasyonun rekabet avantaji
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saglama acisindan énemi nedir?

Biiytlikler pastadan biiyiik pay aliyor diyebilirim. Yenilenme oldu, sermayesi olan
biiylidii. Biz sirket olarak risk aldik ve yaptigimiz yatirimlarla biiytidiik. Bilingli, planlt
yaptigimiz bir adim oldu diyemem. Pandeminin belirsizligi i¢inde bunu bilingsizce

yaptik.

9- Pandemi siirecinde lojistik siireclerinde goriilen en biiylik zorluklar neler ve bunlar
nasil astiniz?

Biz en biiyiik sikintiy1 sirket olarak sofor bulamamakta yasadik. Nakit akis1 da problem
oldu. Devlet tesviklerinden ve ertelemelerden faydalandik; otomatik 6demeleri
durdurduk ve gerekli 6demeleri 6ne ¢ektik boylece nakit akigini planlamaya calistik. Bu
siregte kolay oldugunu sdyleyemem. Sofér konusunu sektoriin  sikintisiydi.
Soforlerimizin hastalanmamalar1 icin tedbirler aldik ve maddi olarak destegimizi

arttirdik.

10- Bundan sonra dijitallesme ile ilgili planlariniz nelerdir?

Teknolojiyi yakindan takip ediyoruz. Sirket olarak gerekli gordiigiimiiz alanlara yatirim
yapiyoruz. Planlarimiz i¢inde dengeli bir bi¢cimde biiylirken teknolojiyi sirketin her
alaninda kullanmak var. Cagin geregi hiz kavramina ayak uydurmak sektoriin olmazsa

olmazdir.

YONETICI-8

1-Isletmenizde(tesislerinizde) Endiistri 4.0’1 ne zamandir kullanryor?

Sirketimiz yaklasik 10 yildir Endiistri 4.0 araglarini kullaniyor. Bulut sistemi, siber
giivenlik, yazilim ve telefonlarla entegre edilmis ofis araclar1 uzaktan ¢alistigimizda ¢ok

faydali oldu. Covid-19 siirecinde bu araglardan yararlandik.

2- Covid-19 siireci lojistik sektoriinde dijitallesme stirecini nasil tetikledi?

Biz teknolojiyi yakindan takip eden bir firmayiz. Uzun zamandir dijitalle i¢ iceyiz. Covid-
19 siirecinde de gerekli diizenlemeleri yaptik. Siber giivenlik, server kapasite konulari
bizim i¢in 6nemli oldu. Hem veri glivenligi hem de artan toplant1 trafigi i¢in bu adimlari

attik.

3-Hangi dijital araglar, Covid-19 siireci lojistik sektoriinde hangi alanlarda en fazla
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benimsendi?

Arag takip sistemi bizim i¢in 6nemli oldu. Gilimriik kapilarinda bekletmeler, aracin
durumu, tagman {rliniin niteligi gibi konular Covid-19 siirecinde beklenmeyen
durumlarla karsilagildigi dikkat isteyen konulardi. Bulut sistemi, toplant1 uygulamalari,
mesajlagsma uygulamalari, maille dosya aktarimi ve iletisim gibi araglar islerin hizli ve

giivenli yiirlimesine vesile oldu.

4-Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyon neden 6nemli hale
geldi?

Dijital araglar islerin takibini, hizli yapilmasi, denetlenmesi hususunda bizlere ¢ok
yardimc1 oldu. Bu da Covid-19 siirecinde bunlarin daha iyi anlasilmasini,
benimsenmesini ve dne ¢ikmasini sagladi. Inovasyonun énemi pandemi siirecinde sektor
acisindan daha iyi anlasildigini diistinliyorum. Bizim gibi kokli sirketler yeniligi takip
edip uygulamaya c¢alisiyor. Pandemi bunun sektoriin tiim oyuncular1 tarafindan

anlasilmasini sagladig1 kanaatindeyim.

5- Hangi lojistik islemler dijitallesme ve inovasyon sayesinde neden daha etkili hale
geldi?

Kurumsallagsma adina etkin hale gelmistir. Covid-19’la hizli dijitallesme basladi. Isleri
yapma yontemi degisti. Bu degisimlerin ve yeniliklerin lojistikte uygulanmasi gerekiyor.

Zaten galistigimiz yabanci sirketler bizi bu konuda tesvik ediyor.

6-Covid-19 siirecinde lojistik sektdriinde dijitallesme ve inovasyonun miisteri
memnuniyetine etkisi nedir?

Covid-19 pandemi siireci belirsiz dngoriilemezdi. Miisteriler de bize giivendikleri i¢in
sorun yasamadik. Bu giliven yillarin tecriibesidir. Kapanmalardan dolay1 miisteri ziyareti
olmadi. Telefon, Zoom toplantilariyla iletisimi sagladik. Sorun yasamadik olumlu geri

doniigler aldik. Miisterilerimizde degisime hizli adapte oldu.

7- Covid-19 siireci lojistik sektdriinde veri analitigi ve biiyiik verinin 6nemi nedir?

Takip ettigimiz bir konu Big Data. Lojistik yonetimi veri lizerine kurulmus bir yap1
aslinda. Ozellikle hizla degisen ticaret anlayis1 e-tedarik, e-ticaret gibi alanlarda gok
onemli. Bu veriler sektoriin eksiklerini ve neye evrildigini gormemizde yardimci oluyor.

Gelecekte tiim sektorler icin daha dnemli hale gelecegini diisiiniiyorum.
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8- Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyonun rekabet avantaji
saglama acisindan 6nemi nedir?

Dijitallesme siirecine Covid-19’dan 6nce baslayan igletmeler daha hizli yol aldi. Biz bu
stiregte hizli karar aldik ve uyguladik. Beklenmeyen bir durum olmasina ragmen soku
hizli atlattik. Hemen uzaktan ¢alisma planlarin1 hayata gec¢irdik ve miisterilerimizi
bilgilendirdik. Bu da rekabette avantaj sagladi sirketimize. Covid-19 siirecinde isin
sorunsuz gittigini fark eden miisteri, yeni islerle geldi ve giiven ile bizimle ¢alismaya

devam etti.

9- Pandemi siirecinde lojistik siireclerinde goriilen en biiylik zorluklar neler ve bunlar
nasil astiniz?

Sektorde kapanmalarla, sokaga c¢ikma yasaklari, sehirler arasi ulasim yasaklari ve
personelin hastalanmasiyla birgok sorun da beraberinde geldi. Yasalar cercevesinde
kurallara uyduk ve ayricaliklar1 lehimize ¢evirmeye calistik. Hastalanan soforler ve
hastaliktan korkup sefere ¢ikmayan soforler bizi zorladi. Elimizden geldik¢e hijyen
kurallarii uyguladik ve uygulanmast i¢in siirekli ikazlarda bulunduk. Soforler i¢in sefer

sirasinda yasayabilecekleri sikintilar en aza indirmeye calistik.

10- Bundan sonra dijitallesme ile ilgili planlariniz nelerdir?
Teknolojiyi yakindan takip ediyoruz. Kisa ve uzun vadeli planlar hazirliyoruz. Sektdrde
cok fazla sirket var. Yenilik¢i ve lider olan koklii bir sirketiz. Bu bizim icin degerli ve

rekabet i¢in dijitallesme kaginilmaz bir gergek.

YONETICI-9
1-Isletmenizde(tesislerinizde) Endiistri 4.0’1 ne zamandir kullantyor?
Yeni bir sirketiz. 2019°dan beri arag takip sistemi kullaniyoruz. Giincel konum bilgileri

ile yiikii takip ediyoruz.

2- Covid-19 siireci lojistik sektoriinde dijitallesme stirecini nasil tetikledi?

Covid-19 dijitallesmeyi hizlandirdi. Uzaktan ¢alismaya gectik, evler ofis oldu. Zoom ve
Skype uygulamasini kullandik. Siber giivenlik altyapimizi giiclendirdik. Genelde bu tarz
stirecler uzun planlardan sonra uygulanirken bizler bir anda sanal diinyanin iginde bulduk

kendimizi. Avatarlar, online toplanti, sanal dersler giinliik konusma dilimize, isimize bir
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anda yansidi.

3-Hangi dijital araglar, Covid-19 siireci lojistik sektoriinde hangi alanlarda en fazla
benimsendi?
Uzaktan ¢aligmaya uygun dijital araglar benimsendi. Tabletler, bilgisayarlar, cep

telefonlar1 ayrilmaz parcamiz oldu. Isimizi kolaylastiran uygulamalari tercih ettik.

4-Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyon neden 6nemli hale
geldi?

Lojistik sektorii dijitallesmenin isleri kolaylastirdigini gordii. Yenilikle beraber birgok
avantaj ve kar sirketlerin inovasyona daha ¢cok 6nem vermesini sagladi. Sektérde kim ne
yapiyor bu siirecte daha net goriildii. Covid-19’la sirketler kendini asti. Belirsizlik

beraberinde mecburi yenilenmeyi getirdi.

5- Hangi lojistik islemler dijitallesme ve inovasyon sayesinde neden daha etkili hale
geldi?

Operasyonlarda insan giicli azaldi. Cogu is online lizerinden yapilmaya basladi. E-fatura,
e- irsaliye donemi basladi. Yenilige herkes kapisini acti. Teknolojinin nimetlerini sektor

olarak fark ettik.

6-Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyonun miisteri
memnuniyetine etkisi nedir?

Miisteriler her zaman daha fazlasini ister. Bazi miisteriler excel belgesi, kagit ¢ikti
isterken bazilar1 da web sitenize su alani da ekleyin gibi isteklerle geldiler. Teknolojiye
adapte olan gen¢ beyinler daha ¢ok dijital derken, eski usul is yapanlar kagit ¢ikti

beklentisi igindeler.

7- Covid-19 siireci lojistik sektoriinde veri analitigi ve biiyiik verinin 6nemi nedir?
Dogru veriye sahip olan icin veri giictiir. Verinin 6nemi Covid-19 Oncesi anlagilan ve
takip edilen konu. Lojistik siire¢lerde birgok islem verilerle ¢6ziimlenebilir. Rotalarin

belirlenmesinde, sicak-soguk arac¢ ve depo takibinde sektore katkisi var.

8- Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyonun rekabet avantaji

saglama acisindan énemi nedir?
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Kiiciik sirketler Covid-19 sokuyla ugrasti, biiyiik sirketler firsatlar1 degerlendirdi. Biiytik

sirketler dijitallesme ve inovasyona Covid-19 dncesi 6nem vermeye baslamisti.

9- Pandemi siirecinde lojistik siireclerinde goriilen en biiylik zorluklar neler ve bunlari
nasil astiniz?

Ihtiyactan is artt1. Ihrag ve ithal ettigimiz hammadde ve iriinler bir anda degisti. Elde olan
en degerli oldu. Navlun fiyatlar1 stirekli in-¢ik yapti. Fiyat belirlemek zorlasti. Sokaga
¢ikma yasaklari, hastalanan personelden dolay1 limanlarda isler yavasladi. Sofor sikintist
basladu. Is var yiik var tasiyacak sofor yok. Siireg i¢inde planl hareket ederek, miisteriyi
bilgilendirerek ilerledik.

10- Bundan sonra dijitallesme ile ilgili planlariniz nelerdir?
Aktif olarak sosyal medya kullaniyoruz. Yaptigimiz isleri, yeni atilimlari takipgilerimizle
paylasiyoruz. Teknolojiyi yakindan takip ediyor ve sirket biinyesinde gerektikce

uyguluyoruz.

YONETICI-10
1-Isletmenizde(tesislerinizde) Endiistri 4.0’1 ne zamandir kullantyor?
2010’dan beri kullaniyoruz. Robot muhasebe sistemi, kendi 6zel yazilimimiz, arag takip

sistemleri, siber giivenlik ve bulut kullantyoruz.

2- Covid-19 siireci lojistik sektoriinde dijitallesme stirecini nasil tetikledi?
Covid-19 siirecinde dijitallesme sektorii olumlu etkiledi, sektore yukari dogru ivme
kazandirdi. Biz Covid-19°dan once dijitallesmeye baslamistik. Pandemideki belirsizligi

cok yasamadik, islerimiz artti.

3-Hangi dijital araclar, Covid-19 siireci lojistik sektoriinde hangi alanlarda en fazla
benimsendi?

Evden caligmaya uygun dijital araglar tercih ettik. Calisanlarimiza telefon, tablet, laptop
destegi verdik. Isimizi kolaylastiran Zoom ve Whatsapp uygulamalar tercih ettik. Online

toplantilar benimsendi.

4-Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyon neden onemli hale

geldi?
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Sektortimiizdeki her islem dijitallesme ve inovasyondan etkilendi. Evlere kapaninca
dogal olarak yiiz yiize iletisim yok, evden ¢ikma siireleri kisitli ya da yasak boyle olunca
yeni yollar bulmak kag¢milmaz oldu. Bilgisayardan uzak duranlar bile mecburen
dijitallesmenin avantajlarindan yararlandi. Sektoriin ayakta kalmasi, islerin sorunsuz
yiirlimesi hizl1 adaptasyona bagliydi. Siiratle gereken adimlar attik. Sektdrde her agidan

¢ok yogun ¢alisti, emek verdi.

5- Hangi lojistik islemler dijitallesme ve inovasyon sayesinde neden daha etkili hale
geldi?

Lojistik islemler dijitallesme ve inovasyondan Covid-19’la birlikte ¢ok etkilendi. Bagka
caremiz yoktu, diinyay1 etkisi altina alan pandemi igleri ve is yapma seklimizi jet hiziyla
degistirdi. Guimriik isleri, arag takip sistemi, konum iizerinden islerimizin yiirtimesi,
limanlarda yilikleme-bosaltma, online toplantilar, yazilim, bulut aklima gelenler bunlar
yani her sey etkilendi. Pandeminin ardindan igler eskiye donmedi. Artik Covid-19’dan

once ve Covid-19’dan sonra seklinde sektore bakabiliriz.

6-Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyonun miisteri
memnuniyetine etkisi nedir?

Herkesin etkilendigi pandemide miisterilerimiz agisindan zorluklar yasandi. Sirketimiz
i¢cin miisteri memnuniyeti cok 6nemli. Gida, saglik lojistik tasimas1 yogun sekilde yaptik.
Yollardaki denetimlerden gecikmeler yagandi. Ancak miisterilerimiz yillardir aramizdaki
giiven bagindan olumsuz etkilenmedi. Geri doniisler hep olumlu oldu. Miisterilerimiz
lojistik sektoriiniin i¢inde bulundugu durumun farkindaydi. Lojistik isleri pandemi

stirecinde ¢ok yogunlasti.

7- Covid-19 siireci lojistik sektoriinde veri analitigi ve biiyiik verinin 6nemi nedir?
Dogru veriye sahip olan icin veri giictiir. Verinin énemi Covid-19 Oncesi anlasilan ve
takip edilen konu. Lojistik siireclerde birgok islem verilerle ¢oziimlenebilir. Rotalarin

belirlenmesinde, sicak-soguk ara¢ ve depo takibinde sektore katkisi var.

8- Covid-19 siirecinde lojistik sektoriinde dijitallesme ve inovasyonun rekabet avantaji
saglama acisindan 6nemi nedir?
Covid-19°dan Once dijitallesen sirketler pandeminin yarattifi sok ve belirsizlikten

ivedilikle ¢ikt1. Islerini devletin belirledigi prosediirlere gore hizla diizenlediler. Bir adim
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one gecti. Bizde altyapimiz oldugu icin sorun yasamadan uzaktan calismaya gectik.
Calisanlarimiza internet, mobil paket destegi sagladik. Servis saglayici sirketler internet
altyapis1 konusunda bizi sikintiya soktu. Internet altyap: yetersizligi pandemiyle cok net
aciga ¢ikti. Bazi rekabet avantajlarini sadece kendi attiginiz adimlar, aldiginiz risklerle

degil; elinizde olmayan etkilerden kaybedebiliyorsunuz.

9- Pandemi siirecinde lojistik siireclerinde goriilen en biiylik zorluklar neler ve bunlar
nasil astiniz?

Gumriik kapilarinda hijyen ve test kontroliinde beklemelerin olmasi isleri aksatt.
Sektorde sofor ihtiyact cok fazla artti. Miisteri artiyor, ig istiyor ancak isi yapacak lojistik
personel, arag¢ i¢in sofor, tasimak i¢in konteyner ya da tasiyacak arag bulmak zor.
Personelimiz hastalanmasin diye elimizden gelen her tiirlii kolaylig1 sagladik. Hastaligin
karantina yani evden 15 giin hi¢ ¢ikamama boyutu da vardi. Personelimiz, soforlerimiz
ve aileleri bu siirecte cok dzveriliydi. En biiyiik zorluk sektordeki personel azlig1 ve saglik

riski diyebilirim.

10- Bundan sonra dijitallesme ile ilgili planlariniz nelerdir?

Kiiresel bir degisim i¢indeyiz. Dijitallesme lojistik sektorii icin mecburi yol. Bununla
birlikte inovasyon sirketimizin en Oonem verdigi konu. Ar-ge ekibimiz var. Belirli
periyotlarda toplant1 yapiyoruz ve herkes diisiincesini soyliiyor, beyin firtinas1 yapip yeni
fikirleri raporluyoruz. Teknolojiyi takip etmeye devam ederken, iilkemize katki sunacak

yeni planlar sirketimizin dnceligidir.
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