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OZET
ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIiK ILE ULUSLARARASI TICARET VE
LOJISTIK YONETIMi ANA BiLiM DALLARINDA YAZILAN TEZLERIN
INCELENMESI

Pmar BEDLEK
YUksek Lisans Tezi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Ana Bilim Dah

Damsman: Dog. Dr. Sezen BOZYIGIT
Ocak 2022, 128 Sayfa

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi hizli teknolojik ilerleme ile beraber uluslararasi
ticarette gelismeler yasanmis ve bu durum iilkeler arasinda rekabet ortaminin artmasina yol
acmistir. Rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler ticarete konu mallari hizli ve
giivenilir sekilde teslim edebilmek i¢in lojistik sektoriine ihtiya¢ duymaktadir. Uluslararasi
ticaretin lojistik faaliyetlerin giiclenmesine katki saglamasi, lojistik faaliyetlerin de
uluslararasi ticaret islemlerini kolaylagtirmasi bakimindan uluslararasi ticaret ve lojistik
arasinda giicli bir bag oldugundan soz edilebilmektedir. Gegmise nazaran daha karmasik ve
kapsamli bir yapt barindiran bu sektdr, calisan bireylerin de nitelikli olmasini
gerektirmektedir. Lisans egitiminin bir {ist basamagi olan lisansiistii egitimde hem lisans
egitiminde edinilen bilgi ve beceriler gelistirilmekte hem de yeni bilgi ve beceriler
kazandirilmaktadir. Bu durum herhangi bir bilim alaninda uzmanlasabilmek ve
yetkinlesebilmek adina lisansiistiine verilen Onemi artirmaktadir. Lisanslstunde verilen
egitimin yaninda burada yazilan tezler de bir bilim dalinda meydana gelen geligsmelerin ortaya
cikarilmasinda O6nemli rol oynamaktadir. Bu sebeple bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de
Uluslararast Ticaret ve Lojistik ile Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Yonetimi Ana Bilim
Dallarinda yazilmis lisansiistii tezleri igerik analizi yontemiyle inceleyerek, bu tezlerle ilgili
genel bir profil ortaya koymaktir. Arastirmanin kapsamimi YOK’iin Ulusal Tez Merkezinden
elde edilen Uluslararasi Ticaret ve Lojistik ile Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yodnetimi Ana
Bilim Dallarinda yazilan 380 tez olusturmaktadir. Bu tezler araciligiyla elde edilen veriler
icerik analizi yontemi ile sayisallastirilmistir. Bulgular frekans tablolarinda siklik ve yiizde
degerleri ile yiiksek lisans ve doktora durumu ayrimi yapilarak sunulmustur. Yapilan analiz
sonucunda en ¢ok tezin Maltepe Universitesinde yazildigi, tezlerin en fazla 2019 yilinda
tamamlandigi, tezlerin yogun olarak yiiksek lisans programlarinda, Tiirk¢e dilinde, lojistik ana

konu basliginda, vakif iiniversitelerinde, nicel yontemler kullanilarak yazildigi, 6rneklem



olarak en ¢ok isletme ve veri setinin tercih edildigi, veri toplama ydntemi olarak ¢ogunlukla
anket yontemine basvuruldugu ve analiz yonteminde sirasiyla frekans, korelasyon ve faktor

analizinin uygulandigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Uluslararas: Ticaret, Lojistik, Yiiksek Lisans Tezi, Doktora Tezi, igerik

Analizi



ABSTRACT
INVESTIGATION OF THESES WRITTEN IN THE DEPARTMENTS OF
INTERNATIONAL TRADE AND LOGISTICS MANAGEMENT AND
INTERNATIONAL TRADE AND LOGISTICS

PINAR BEDLEK

Master Thesis, Department of International Trade and Logistics
Supervisor: Assoc. Dr. Sezen BOZYIGIT
January 2022, 128 pages

Along with the rapid technological progress brought about by globalization, there have
been developments in international trade and this has led to an increase in the competitive
environment between countries. Businesses that want to gain a competitive advantage need
the logistics industry to deliver the traded goods quickly and reliably. It can be said that there
is a strong link between international trade and logistics in terms of contributing to the
strengthening of logistics activities in international trade and facilitating international trade
transactions in logistics activities. This sector, which has a more complex and comprehensive
structure compared to the past, requires working individuals to be qualified. In postgraduate
education, which is a higher step of undergraduate education, both the knowledge and skills
acquired in undergraduate education are developed and new knowledge and skills are gained.
This situation increases the importance given to postgraduates in order to be able to specialize
and become competent in any field of science. In addition to the postgraduate education, the
theses written here also play an important role in revealing the developments in a branch of
science. For this reason, the aim of this research is to examine the postgraduate theses written
in the Departments of International Trade and Logistics and International Trade and Logistics
Management in Turkey with the content analysis method and to present a general profile
about these theses. The scope of the research consists of 380 theses written in the
Departments of International Trade and Logistics and International Trade and Logistics
Management obtained from the National Thesis Center of YOK. The data obtained through
these theses were digitized by the content analysis method. Findings are presented in
frequency tables by making a distinction between frequency and percentage values, and
master's and doctoral status. As a result of the analysis, the most theses were written at

Maltepe University, the theses were completed in 2019 at the most, the theses were written



intensively in master's programs, in Turkish, in the main topic of logistics, in foundation
universities, using quantitative methods, by selecting business and data set as samples, It was
determined that the survey method was mostly preferred as the data collection method and

frequency, correlation and factor analysis were applied respectively in the analysis method.

Keywords: International Trade, Logistics, Master Thesis, PhD Thesis, Content Analysis
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GIRIS

Bir Glkenin her anlamda kendi kendine yetmesi oldukca gu¢ bir durumdur. Bu nedenle
giinimiizde iilkeler birbirleri ile ekonomik ve ticari anlamda yogun iligkiler icerisinde
bulunmaktadir. Uluslararas: ekonomi; emek, sermaye, mal, hizmet ve teknoloji gibi iktisadi
degerleri konu alan her tiirlii ekonomik faaliyetin bagimsiz devletler arasinda
gerceklestirilmesidir (Karagiil ve Ilter,2016:1). Uluslararas1 ekonomik iliskilerde énemli bir
konuma sahip olan uluslararasi ticaret ise {irlinlerin birden fazla iilke arasinda akisini ifade
eden faaliyetler biitiiniidiir (Yanik ve Uzun,2013:2). Ulkeler arasinda is bolimii ve
uzmanlagmanin farkli olmasi, teknolojik gelismeler ve yeni pazarlar bulma zorunlulugu,
kiiresellesme, siyasi tercihler, zevk ve tercih farkliliklar1 uluslararasi ticaretin yapilma

nedenleridir (Haftac1,2015:2-3).

Kiiresellesmeyle beraber ekonomi ve ticarette sinirlarin ortadan kalkmasi ve kiiresel
alanda faaliyet gosteren isletmelerin sayisinda meydana gelen yiikselis tiretimi kolaylastirmas,
bu durum da tiiketimde artiglarin yasanmasina vesile olmustur. Artan tiikketim diinyanin farkl
yerlerinde iiretimi gergeklestirilen mallarin, ¢esitli tilkelerde bulunan tiiketicilere ulagtiriima
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Erturgut,2016:179). Kiiresel ¢apta faaliyet gosteren isletmeler
icin maliyetlerin azaltilmasi onemli bir husustur. Uluslararasi ticarette maliyeti azaltabilmek
amaciyla mallarin giivenli, hizli ve verimli bicimde hareketini saglayan lojistik faaliyetler
kiiresellesmenin beraberinde getirdigi yiiksek rekabet ortaminda rekabet giicii saglamasi
acisindan uluslararasi ticarette 6onemli rol oynamaktadir (Marti vd.,2014:2982). Uluslararasi
ticaret malin bir iilkeden satin alinarak baska bir iilkeye kar ile satilmasi ve bu mallarin
taginmasi asamasinda lojistigin kullanilmasi esasina dayanmakta olup uluslararasi ticaretteki
ilerlemeler lojistik sektoriinde de gelismelerin yasanmasina sebep olmaktadir (Korkut
vd.,2021:78). Bu durumda lojistik ve uluslararasi ticaret arasinda vazge¢ilmez bir iliskinin s6z

konusu oldugunu séylemek miimkiindiir.

Teknoloji ve bilimin hizla gelistigi glnumizde rekabet edebilirlik agisindan
uluslararasi ticaret ancak cagdas lojistik yonetimi ile gergeklestirilebilmektedir. Dolayisiyla
uluslararas: ticaret alaninda gorev alacak uzmanlarin sahip oldugu lojistik bilgisinin kapsamli
olmas1 gerekmektedir. Bu durumda iiniversitelere biliyiik sorumluluklar diismektedir.
Universitelerde lisans diizeyinde Uluslararasi Ticaret ve Lojistik boliimiinde verilen egitim
bireylere depolama, ambalajlama, envanter, giimriikleme, dagitim gibi konularin yani sira

ithalat ihracat yonetimi, muhasebe, yonetim ve organizasyon, igletme, pazarlama, miisteri
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iliskileri yonetimi, makro ve mikro iktisat, insan kaynaklar1 ve girisimcilik gibi konularda da

genis bilgiler saglamaktadir.

Bilimsel arastirma ve yeni buluslara ihtiyag duyulmasi, kiiresel ortamda rekabet
avantaji elde etme istegi, hizmet alanlarinin c¢esitlenmesi, diinyadaki hizli teknolojik
gelismeler, siirdiiriilebilir kalkinmanin gerceklesebilmesi icin nitelikli isgiiciine ihtiyacin
artmasi, yeni uzmanlik alanlarinin ortaya ¢ikmasi, lisansiistlii diizeyde egitim goren kisilerin
genellikle kamu kurum ve is giicii piyasasinda oncelikli tercihler arasinda yer almasi
lisansiistii programlara verilen dSnemin artmasina neden olmustur (Ilter,2021:1593). Belirli bir
alanda uzmanlagsmanin amaclandig lisansiistii egitimde belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in
egitimin verildigi alana uygun programlar hazirlanmasi, 6grenci ve Ogretim iiyelerinin
isbirligi igerisinde olmasi Onem tasimaktadir (Kurtoglu Erden ve Seferoglu,2021:939).
Lisansiisty programlarda yazilan tezler de hem alanyazina hem de sektore katki sunmasindan
dolay1 lisansiistii egitimde ¢ok onemli rol oynamaktadir. Ciinkii bir bilim dalinin mevcut
durumunun anlagilabilmesi ve degerlendirilebilmesi i¢in s6z konusu bilim dalinda yapilan
calismalarin incelemesi gerekmektedir (i¢6z ve Kozak,1999:9). Bu incelemeler sonucunda

ilgili alanda ¢ok veya az ¢alisilan konular, sorunlar veya tutumlar tespit edilebilmektedir.

Alanyazinda gerceklestirilen inceleme sonucunda lojistik alaninda yapilan lisansiistii
tezlerin ve makalelerin degerlendirildigi bircok calismanin (Aydin vd.,2021; Bigliardi
vd.,2021; Cavdar; 2020; Duran ve Celikkaya, 2019; Erturgut ve Yilmaz, 2020; Georgi vd.,
2013; Missigmann vd., 2020; Qaiser vd., 2017; Ren vd., 2020; Spens ve Kovacs, 2006;
Suvaci, 2016; Wang vd., 2016) oldugu goriilmiistiir. Ancak bu calismalarin belirli bir ana
bilim dali veya bdliim iizerinden degerlendirme yapmayip konu bazli inceleme yaptigi
anlagilmigtir. Bu baglamda Uluslararasi Ticaret ve Lojistik ile Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Yonetimi Ana Bilim Dallarinda yapilan bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu sebeple bu
arastirmanin amaci Turkiye’de Uluslararast Ticaret ve Lojistik ile Uluslararast Ticaret ve
Lojistik Yonetimi Ana Bilim Dallarinda yazilmig lisansiistii tezleri igerik analizi yontemiyle

inceleyerek bu tezlerle ilgili genel bir profil ortaya koymaktir.

Aragtirma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde uluslararasi ticaretin tanimi ve
kapsami, tarihsel gelisimi, uluslararasi ticaret politikalar1 ve teorileri, uluslararasi ticarette
teslim ile 6deme sekilleri, uluslararasi ticaret ve uluslararasi pazarlama iliskisi, uluslararasi
pazarlara giris yontemleri ile ilgili bilgiler sunulmustur. Arastirmanin ikinci boliimiinde
endeksi genel olarak aciklanmistir. Uciincii boliimde egitimin tanimi, uluslararasi ticaret ve
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lojistik egitimi, lisansiistii egitimin 6nemi, uluslararasi ticaret ve lojistik alaninda lisansusti
egitim ve lisansiistii egitim ile ilgili yapilan calismalar bulunmaktadir.  Arastirmanin
dordincu bolimi olan yontem kisminda arastirmanin amaci ve Onemi, arastirma sorulari,
evren, orneklem, veri toplama ve analiz yontemi, gecerlik ve givenirlik ile ilgili bilgiler
mevcuttur. Arastirmanin besinci boliimunde bulgular, son bélimiinde ise sonug ve Onerilere

yer verilmistir.



BOLUM I
ULUSLARARASI TICARET

Bu boliimde uluslararas: ticaretin tanimi1 ve kapsami, tarihsel gelisimi, politikalari,
teorileri, uluslararasi ticarette teslim ve odeme sekilleri, uluslararasi ticaret ve uluslararasi

pazarlama iliskisi, uluslararasi pazarlara giris yontemleri genel olarak agiklanmustir.

1.1. Uluslararasi Ticaretin Tanimi ve Kapsam

Mal ve hizmetlerin alim-satim iglemi olarak tanimlanan ticaret uygarlik ile baslayip
giiniimiize kadar ulagsmis ve insanoglu var oldugu siirece devam edecek olan bir olgudur
(Polat,2007:4). Uluslararas: ticaret ise iilkedeki mal ve hizmetlerin iilke sinirlar1 disina belli
bir tutar karsiliginda alim-satim islemi olarak tanimlanmaktadir. Tanimlamada s6z konusu
sart ve kosullarin saglanabilmesi igin ticaretin farkli iilkeler arasinda yapilmasi, mal ve

hizmetlerin degis tokusunun olmasi gerekmektedir (Tahirler,2016:1).

Dinya genelinde pek c¢ok ilke kendi yerel kaynaklarniyla iiretimini
gerceklestiremedikleri mal, hizmet ve iiretim faktorlerini ithal ederken, kendi i¢lerinde dogal
olarak bulunan ya da kendi yerel kaynaklariyla ftirettikleri mal ve hizmetleri de ihrag
etmektedir. Uluslararasi ticaretin dogusunda temel faktér olan bu durum hem {ilkeleri
yakinlastirmakta hem de iilkelerin birbirine bagimli hale gelmesine neden olmaktadir
(Demirak¢a,2019:3). Ulkelerin bagimliliklarinin artmasi neticesinde iilke i¢i veya disinda
herhangi bir sekilde ortaya c¢ikan fiyat farkliliklart uluslararasi ticaret ile dengeye
oturmaktadir. Yani bir iilkede pahali olan bir mal veya hizmet diger iilkede daha ucuz ise
uluslararas: ticaretin aktorleri olan ithalat ve ihracat bu farkliliklar1 giderecek ve dengeyi
saglayacaktir (Oztiirk,2019:46). Ithalat iilke igerisinde iiretilen mal ve hizmetlerin bir iilkeden
digerine satilmasi, ihracat ise bir iilkenin ihtiyaglar1 cergevesinde baska iilkeden mal ve
hizmet satin alinmasidir (Feenstra ve Taylor,2014:3). Uluslararas: ticaret ithalat ve ihracat
islemlerini kapsadigindan dolay1 iiretilen iirlinlerin yerel talebi agmasindan 6tiirii ihracata,
eksik gelmesinden oOtiirli ithalata yonelmeler s6z konusu olmaktadir. Bunun yani sira farklh
tiriinlerin farkli kalitede tiretilmesi, iilkelerin belli alanlarda uzmanlagsmak istemeleri ve is
boliimiiniin giin yiiziine ¢ikmasi, iilke ici iiretim yetersizlikleri, uluslararas fiyat farkliliklari,
yerel tiiketicilerin zevk ve tercihlerindeki ¢esitlilikten dolay1 uluslararasi ticaret kagmilmaz
olmaktadir (Seker,2020:2). Kiiresellesme hizli teknolojik ilerlemeyi ve iilkeler arasinda

ticaretin serbestlestirilmesini beraberinde getirmektedir (Cikrik,2016:2). Uriinlerin iilkeler



arasinda hareket serbestligine sahip olmasi, tilkelerarasi etkilesim ve isbirliklerini artirmakta,
bu durum da ticaretin gelismesine katkida bulunmaktadir (Yirmibesoglu ve Yasar

Dincger,2018:116).
1.2. Uluslararasi Ticaretin Tarihsel Gelisimi

Yeryiiziinde var oldugundan beri i¢inde bulundugu ¢evre ve toplumun disina ¢ikmay1
amaclayan ve yeni yerler kesfetme arzusu tasiyan insanoglu bu kesfetme arzusuyla yeni
kiiltiirler ile tanismis ve kendinden farkli kiiltiirlere dahil olmustur. Insanoglunun farkl
medeniyetlere girme arzusunda bulunmasi etkilesimi de beraberinde getirmis ve bu durum
birbirinden farkli yapilarda olan medeniyetlerin kiiltiirel, siyasi, toplumsal, ekonomik

bakimdan ticari birliktelik yasamasina sebebiyet vermistir (Usta,2019:7-8).

Ticaretin diinya {izerinde Tas Devri’'ne kadar uzandigini sodylemek yanlis
olmayacaktir. Bu donemde insanlar ihtiya¢ duyduklar iirlinleri avcilik ve toplayiciliktan
ziyade tlreterek elde etmistir. Yasamlarini siirdiirmek ve gecinmek i¢in bazi mallar {ireten
kiigiik tireticilerin baska mallara da ihtiya¢c duymasi zamanla ellerindeki mallarla gereksinim
duyduklar1 mallan takas edebileceklerinin farkina varmalarina yol agmis ve bdylece ticaret
baglamistir (Bozkurt,2002:157-158 ). Genel anlamda dis ticaret ve ticaretin baslangig tarihleri
arasinda farkin s6z konusu oldugunu sdylemek olduk¢a zordur. Kullanilan kriterlere gore
konu farkli boyutlara sahip olabilmektedir. Konu bireysel boyutta ele alindiginda kisisel
ithtiyaclarin karsilanabilmesi amaciyla bireylerin iirettiklerini diger bireylerle paylasmast dis
ticaret baglaminda ele alinabilmektedir (Yarbas1 ve Giirtan,2012:2). En ilkel toplumlarda bile
ihtiyaglarin giderilebilmesi icin kit kaynaklar ortaklasa kullanilmistir. Daha da 6nemlisi is
birligi i¢inde yapilan iiretimin daha fazla mal ve hizmete sahip olabilmek i¢in 6nemli bir
unsur oldugunun farkia varilmustir. Is birligi ve ortak kullanimlar {iretimde uzmanlasmay1
meydana getirmis ve uzmanlagmayla birlikte daha fazla mal tretilir ve tiiketilir hale gelmistir
(Tung,2018:2). Uretim, tiiketim ve insanhigm ihtiyaclarinda meydana gelen artislar
neticesinde once bolgeler arasinda gercgeklestirilen ticaret zamanla iilkeler arasinda takas
bi¢iminde yapilmaya baslanmis, paranin kesfinden sonra ticaretin seklinde degisiklikler

yaganmig, bu durum da uluslararas: ticaretin dogmasina neden olmustur (Omrak
Ozdemir,2019:8).

Uluslararas: ticaretin diinyay1 politik anlamda degistirdigi ve etkiledigi goriilmektedir.
Baharat Yolu, Kiirk Yolu, ipek Yolu hem eski dénemlere ait uluslararas: ticaretin hem de

uluslararas1 ticarette yapilan lojistik faaliyetlerin ilk Ornekleri olma niteligine sahiptir



(Ozdemir,2018:3). Asya‘y1r gegerken iki kola ayrilan Baharat Yolu'nun lojistik kolu
Iskenderiye ve Akabe iizerinden deniz yolu ile Avrupa’ya ulasmakta, kuzeyden Anadolu
iizerinden gegen kolu ise Cin’in temellerini attig1 ipek Yolu olmaktadir. Kiirk Yolu olarak

adlandirilan diger kolu ise Buhara ve Hazar Denizi iizerinden devam etmektedir (Ak,2018:8).
1.3. Uluslararasi Ticaret Politikalari

Diinyada var olan tiim iilkeler kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda dis ticaret politikasi
uygulamakta, g¢esitli sebeplerden dolay1 dis ticarete miidahalede bulunmakta hatta cesitli
simirlamalarin - getirilmesi  bile s6z konusu olabilmektedir (Oztiirk,2012:61). Ulkelerin
dogrudan ya da dolayli bir bicimde iilke menfaatleri dogrultusunda dis ticarete
sinirlandirmalar getirmeleri veya bunun tam tersine onu Ozendirmeleri ve tim sureglerin
gelismesi asamasinda gerekli diizenlemelerin yapilmas1 dis ticaret politikas1 olarak
adlandirilmaktadir (Y1lmaz,2018:51). Dogrudan dis ticareti engellemek amaciyla uygulanan
giimriik tarifeleri, kotalar, ithalat yasaklari ve ihracat siibvansiyonlar1 dogrudan miidahale
kapsamina girerken, issizligin ve enflasyonun Oniine gegcmek veya biiylimeyi hizlandirmak
amactyla gercgeklestirilen maliye ve para politikalart dis ticarete yapilan dolayli miidahaleler

olarak degerlendirilmektedir (Seyidoglu,2013:142).

Dis ticaret politikalarin1 korumaci dis ticaret politikas1 ve serbest dis ticaret politikasi
olarak iki sekilde ele almak miimkiindiir. Serbest dis ticaret politikas1 ticarete hicbir devlet
miidahalesinin olmamasi1 durumunda s6z konusu olmaktadir (Bozkurt,2020:6). Korumaci dis
ticaret politikast ise yerli TUreticilerin dig rekabetten korunabilmesi amaciyla ticareti
kisitlamaya yonelik dis ticaret politikasidir (Ozay,2015:24). ithal mallar iizerindeki tarifeler,
kisitlayict kotalar, diger kisitlayici devlet diizenlemeleri gibi metotlarla dis ticareti kisitlamaya
yonelik olan korumacilik, ithalati caydirmak ve yerel pazar1 dis rekabetten korumak amaciyla
tasarlanmistir (Fouda,2012:1). Ulkeler arasinda ticareti engelleyen, smnirlayan, zorlastiran
ayrimct tarifelerin ve miktar kotasi gibi diger dis ticaret Onlemlerinin kaldirildigi veya
azaltildig1 serbest dis ticaret politikalar1 giiniimiiz diinyasinda en etkili ticaret politikalar
olarak varhigmi siirdiirmektedir. Stratejik sektorlerde sosyal ve siyasal glcu elinde
bulundurmak ve yerli {ireticileri korumak amaciyla var olan korumaci dis ticaret politikasi ise
stirekli gelisen teknoloji ve iletisim ¢aginda 6nemini yitirmeye baslamis ve uygulanabilirligi

azalmustir (Clitgli ve Yasar,2019:267).



Ulkeler belirli ekonomik amaglara ulasmak maksadiyla dis ticarete cesitli sekillerde
miidahale etmektedir. Dig ticaret politikalarinin pek ¢ok amaci vardir (Karagil ve

[lter,2016:12). Baslica amaglar sunlardur;

Dis Ticaret Agiklarimin Giderilmesi: Bir tlkenin ddemeler bilangosunda agiklarin
olugmasi iilke i¢in sorun teskil etmektedir. Dig a¢ig1 bulunan {ilkelerin doviz rezervleri
zamanla tiikenecegi i¢in doviz kaybma neden olabilecek islemlerin sinirlandirilmasi
onemlidir. Bu baglamda iilkeler dis ticaret politikalarindan yararlanarak dis aciklarin ortadan

kaldirilmasini hedeflemektedir (Seker,2020:53).

Ekonomik Kalkinma: Ice déniik ithal ikameci sanayilesme stratejisini izleyen az
gelismis ve gelismekte olan lilkelerin dis ticaret politikalarini kullanmalarinin temel amaci
yerli endiistrileri dis rekabetten korumak iken, disa agik strateji izleyen gelismis iilkelerin

temel amaci ihracatin 6zendirilmesidir (Seyidoglu,2013:144).

Piyasa Aksakhiklarimin Giderilmesi: Piyasada bir malin monopol 6zelligi tagimasi
tiketicilerin diistik kalitedeki mala yiiksek fiyat 6deyerek sahip olmasina neden olmaktadir.
Bu durumda {ilkeler giimriik vergilerini diislirtip ithal edilen malin monopol giice sahip olan
maldan daha diisiik fiyata satilmasin1 saglayarak monopolcii yapiy1 kirmay: amaglamaktadir

(Kaya,2016:10).

Yerli Endiistrileri Dis Rekabetten Koruma: Yerli ireticilerin dis rekabetten
korunabilmesi amaciyla ithal mallara kisitlamalar, yasaklar ve kotalar getirilmektedir. Bu
yontem genellikle gelisme c¢aginda olan endiistrileri korumak igin uygulanmaktadir
(Dolek,2016:13).

Hazineye Gelir Saglamak: Hiikiimetler en ¢ok ithalat ve ihracata uyguladiklari
vergiler sayesinde hazineye gelir saglamaktadir (Aydin,2021:5). Ithalat ve ihracata uygulanan

vergiler 6zellikle az gelismis iilkeler icin dnemli bir gelir kaynagi durumundadir.

Kendi Kendine Yetebilme (Otarsi) : Otarsi iilkenin kendi kendine yeterli bir dis
ticaret politikas1 izlemesidir (Temiir,2013:18). Otarsi politikasini uygulayan {ilkelerde amag

dis diinya ile ekonomik baglarin minimum seviyeye diisiiriilmesidir (Seyidoglu,2013:145).

Dis Piyasalarda Monopol Giiciinden Yararlanma: Hiikiimetler ihra¢ mallarinda dis
pazarlarda monopol giicinden yararlanabilmek icin ihracata kota getirebilmektedir. BOylece

siirli sayidaki mala yiiksek talep olacagindan mallar yiiksek fiyata satilma avantajini elinde



bulundurabilir veya benzer mallar1 iireten isletmeler aralarinda anlasarak kartel olusturup

yiiksek kazanglar saglayabilir (Kavacik,2016:63).

Ekonominin Liberallesmesi: Kiiresellesmenin s6z konusu oldugu giiniimiiz
diinyasinda hem oOzellestirme faaliyetlerinin yiiriitilmesi hem de yabanci sermayenin
ontindeki engellerin kaldirilmasi neticesinde ulusal ekonominin diinya ekonomisi ile entegre
olmasimi saglayarak serbest piyasa ekonomisini tim kurum ve kurallariyla isletebilmek

ulkelerin temel ekonomi politikalar1 halini almistir (Bozkurt,2020:10).

Siyasi ve Sosyal Amagclar: Ulkelerin dis ticaret politikalari zaman zaman siyasi ve
sosyal amaclar cergevesinde diizenlenmektedir. Ulkeler arasinda dostluk veya diismanlik gibi
hususlar dis ticaret Onlemlerinin alinmasinda belirleyici faktér olabilmektedir. Diisman
iilkelere getirilen ticaret yasaklar1 neticesinde ticaret dost tlkelere yodnlendirilebilmektedir
(Tomanbay,2014:28).

Enflasyon ve Issizligin Onlenmesi: Ulkeler issizlik ve enflasyon gibi dengesizlikleri
giderilebilmek icin dis ticaret politikalarindan faydalanabilmektedir. Issizlik sorunu yasanan
bir iilkede ithalat kisitlanarak benzer mallarin yurti¢i treticiler tarafindan iretilmesi
saglanabilmektedir (Kavacik,2016:63). Bu durum yerli mallara olan talebin artmasina yol
acacak, boylece igsizlik zamanla ortadan kalkmis olacaktir. Fiyatlar genel seviyesinde artig
yasanmast ve arzda diislislerin meydana gelmesi durumunda ise ithalata getirilen
siirlandirmalar ortadan kaldirilarak enflasyon konusunda yasanan problemler yok edilmeye
calisilacaktir (Seker,2020:53).

Devletlerin ge¢misten giiniimiize dis ticarete miidahalede bulunmak i¢in kullandiklari
geleneksel arag glimriik tarifeleridir. Fakat zamanla glimriik tarifelerinin yani sira ¢ok sayida

politika araci ortaya ¢ikarilmistir (Bozkurt,2020:12). Bunlar;

Tarifeler (GUmruk Vergileri) : Ithal edilen mallara giimriik noktalarinda uygulanan
vergilere tarife denilmektedir. Dig ticaret politikasinin en eski araclarindan olan giimriik
vergileri devletin énemli gelir kaynaklarindandir. Gliimriik vergileri énemli gelir kaynagi

olmasinin yam sira yerli ireticiyi dis rekabete karsi da korumaktadir (Uziimcii ve

Dikkaya,2017:94).

Tarife Disg Onlemler: Giimriik tarifelerinden ayr olarak déviz ¢ikisina neden olan

islemleri sinirlandirmak adina gergeklestirilen dis ticaret politikalaridir (Temur,2013:19).



Ihracatin Ozendirilmesi: Dis ticaret politikalar1 her zaman ithalat iizerinden degil
bazen de ihracatgilara destek olmak amaciyla hayata gegirilmektedir. Odemeler dengesinde
doviz girisinin ve istihdamin artirilmasi, issizligin azaltilmasi ve yurtiginde faaliyet gdsteren
isletmelere rekabet giicliniin kazandirilmasi ihracatin desteklenmesinin amaclarindandir

(Aydin,2021:18).

Bagh Ticaret: Zaman zaman doviz tasarrufu saglamak, serbest dovizle satisi
gerceklesmeyen kalitesi diisiik mallar1 ihra¢ etmek veya yabanci sermaye araciligiyla biiyiik

sanayi tesisleri inga etmek amaciyla bagli ticaret yapilabilmektedir (Seyidoglu,2013:147).
1.4. Uluslararasi Ticaret Teorileri

16. ve 18. ylizyillar arasinda varligini siirdiiren Merkantilizm anlayisinda uluslararasi
ticaret degerli maden, giiclii asker, giiclii devlet ve zenginlik arasindaki iligskiler nezdinde
onem kazanmistir (Citil,2020:103). Merkantilist anlayista degerli madenlere sahip olan
ulkenin guclu devlet statiisiinde oldugu varsayimi s6z konusu oldugundan, bir iilkenin
digerine mal satarak degerli maden sayisini artirmasi oldukg¢a 6nemlidir (Desti,2019:13). Bu
sebeple ihracatin 6zendirilmesi ithalatin ise kisitlanarak hazineden degerli maden ¢ikisinin
engellenmesi gerekmektedir (Coban,2015:8). Merkantilistlere gore yoneticilerin ilk amaci
devlet gelirlerini cogaltmak amaciyla degerli madenleri iilke icerisinde biriktirmek, endiistri
ve ticareti milli politikalarla diizenlemek ve yerli sanayiyi koruma amaciyla i¢ ticarette

vergileri diisiirlip ihracati tesvik eden bir sistem olusturmaktir (Bulut,2000:24).

Sanayi Devrimi sonrasinda kas giiciiniin yerine buhar giiciiniin kullanilmas: ile liberal
goriisler Merkantilizm’in yerini almaya baslamistir. Sanayide buharin kullanilmasiyla buyuk
sanayi sehirleri kurulmus ve Kkitlesel iiretime gegilmistir (Dinger,2019:10). Bu durumda
uretilen Urlnlere pazar bulunmasi Onemli bir husus olmaya baglamistir. Bu noktada
Merkantilizm ile fikir ¢catismalar1 s6z konusu olmustur. Sanayide gerceklesen bu gelismeler
Adam Smith’in “Uluslarin  Zenginligi” adli kitabinda karsiligin1  bulmustur. Boylece
Merkantilizm’in koruyucu politikalar1 yerini Klasik Liberal anlayisa birakmistir (Seyidoglu,
2013:24).

Adam Smith “Uluslarin Zenginligi” adli kitabinda Merkantilistlerin dis ticarete
yonelik korumaci politikalarina olan elestirilerini dile getirmistir. Adam Smith’e gore
uluslararast ticaretin serbest olmasi lilkeler i¢cin daha avantajlidir. Cilinkii is boliimi ve
uzmanlagsma sayesinde serbest ticaret daha verimli olmaktadir (Gilpin,1987:173). Bu

yaklagimda amag sadece refah1 maksimize etmek oldugundan esitlik ve adil olma kavramlari
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teoriye dahil edilmemistir. Smith’in yaklasimina gore iilkeler kendilerine uygun olan malda
uzmanlagmalidir. Boyle yapildigi takdirde hem verimlilik hem de diinya refahinda artis s6z

konusu olacaktir (Karag6z,2019:4).

1.4.1. Klasik Dis Ticaret Teorileri

Merkantilizm 16. yiizyilin ortalarinda ortaya ¢ikan 18. yiizyilin sonlarina kadar hiikiim
siiren bir dis ticaret politikasidir. Merkantilistler iilkenin elinde bulunan degerli maden
miktarinin ulusun sahip oldugu refahi temsil ettigini ileri stirmektedir (Topgu,2017:7). Bu
bakimdan esas amag¢ hazinenin altin stokunu artirmaktir. Bunun yapilabilmesi i¢in de
O0demeler dengesinde fazlalik olusturulmasi Yyani ihracatin ithalattan fazla olmasi
gerekmektedir (Coban,2015:7). Bu bakimdan bu anlayisi savunanlar hiikiimetlerin ithalati
kisitlamas: ve ihracati 6zendirmesi gerektigi goriisiinii benimsemislerdir (Oztiirk,2003:110).
Merkantilist anlayisa gore bunun gergeklesebilmesi ig¢in yogun devlet miidahalesine ihtiyac
vardir (Citil,2020:104).

Sanayi Devrimi Klasik Iktisadi ekoliin ortaya ¢ikmasinda en onemli etmenlerden
birisidir. Sanayi Devrimi hem teknolojik-ekonomik hem de politik-ideolojik temele
dayanmakta olup bu c¢ifte devrim tiim sosyal ve ekonomik yapida degisiklikler meydana
getirmistir. Sanayi Devrimi ile birlikte tarima dayali toplum yerini sanayiye dayali topluma
birakmustir (Oztiirk,2012:16). Klasik iktisat diisiincesine gére bireyler ekonomik ¢ikarlarini
maksimize etmeye calisirken ayni zamanda toplumsal ¢ikarlara da katki saglamaktadir
(Uziimcii ve Dikkaya,2017:24). Bu sebeple devlet ekonomiye miidahale etmemelidir. Ciinkii
devlet miidahalesi olmadigi durumda piyasada var olan giicler iktisadi birimlerin dogru
kararlar vermesini saglayacak ve toplumda is bolimii ortaya ¢gikacaktir. Yapilan bu ig bolimii

toplumun ve bireyin refahinin iist seviyelere ¢ikmasina yardimei olacaktir (Citil,2020:106).

Klasik teori standart varsayimlara sahip oldugundan dolayi dis ticaret teorilerinin
cogunu agiklayamamaktadir. Fakat teorideki eksiklikler daha sonraki iktisatgilar tarafindan
giderilmeye calisildigi i¢in klasik teorinin dis ticaret teorilerinin gelisiminde Oncii rol oynadigi
kabul edilmektedir (Deviren,2003:6). Klasik Dis Ticaret Teorileri Mutlak Ustiinliikler Teorisi

ve Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi olmak iizere iki sekilde ele alinmaktadir.
1.4.1.1. Mutlak Ustunlikler Teorisi

Adam Smith Mutlak Ustiinliikler Teorisi'ni 1776 yilinda yazdigi “Uluslarin
Zenginligi” adli eseri ile ortaya c¢ikarmistir (Y1lmaz,2018:35). Teori kisisel ¢ikarlarin

maksimize etmeye ¢alisan bireylerin ayn1 zamanda toplumsal ¢ikarlara da hizmet ettigini, bu
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sebeple devletin ekonomiye miidahalesinin minimum seviyede olmasi gerektigini ileri
surmektedir. Adam Smith Mutlak Ustiinliikler Teorisi ile hem uzmanlasma hem de serbest

sekilde yiiriitiilen dis ticaretin faydalarini gostermistir (Aggon,2019:18).

Mutlak Ustiinliikler Teorisi iilkelerin diisiik maliyetle iirettigi malda uzmanlasmasi ve
o mali ihrag¢ etmesi, yiiksek maliyetle {irettigi mali ise ithal etmesi varsayimina dayanmaktadir
(Appleyard vd.,2010:25). Fakat bir iilkenin ayn1 anda birden fazla mali daha diisiik maliyetle
iiretmesi durumunda serbest dis ticaretin nasil yapilacagina iliskin durumu tam olarak
aciklayamamaktadir. Bu sebeple David Ricardo “Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi” ile hem
bu ac¢ig1 kapatmis hem de dis ticaret teorilerinin gelismesine katki saglamistir (Yiiksel ve

Saridogan,2011:200).
1.4.1.2. Karsilastirmah Ustiinliikler Teorisi

David Ricardo 1817 yilinda “Politik iktisadin ve Vergilendirmenin ilkeleri “ adl
kitabinda birbiriyle yaptiklari ticarette kazang saglayan iki iilke i¢in mutlak iistiinliiklere sahip
olmanin gerekli kosul olmadigini ileri siirmiistir (Dunn ve Mutti,2004:19). Nispi fiyat
farkliliklar: iilkelerin dis ticarete baslayabilmeleri i¢in 6n sart olduguna gore onemli olan
husus dstiinligiin  derecesidir (Aktas,2016:14). Ricardo uluslararasi ticareti mutlak
istiinliiklere ~ dayandirmanin ~ kuramin ~ kapsamimi  daraltacagini  vurgulamistir
(Bayraktutan,2003:177). ClnkU mutlak tstiinlikler karsilastirmali istiinliigiin 6zel bir
durumunu ifade etmektedir (Schumacher,2012:66). Mutlak {stiinliiklerin gergeklestigi
durumda karsilastirmali istlinliiklerin varligt da s6z konusudur fakat karsilastirmali
ustiinlikklerin  saglandigt her durumda mutlak Ustinlikler gergeklesmeyebilmektedir

(Oztiirk,2003:111).

Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi’'ne gore bir iilke en verimli sekilde {iirettigi
iiriinlerde uzmanlagsmali ve o mali ihra¢ etmeli, daha az verimli oldugu iiriinleri ise dis
tilkelerden satin almalidir (Hill,2007:162). Bir iilkenin tim mallarda daha diisiik verimlilige
sahip oldugu varsayiminda ise iilke hangi malda daha az dezavantaja sahipse o malda
karsilagtirmali Ustlinligli bulunmaktadir (Seyidoglu,2013:28-29). Dolayisiyla o mali ihrag
edip daha fazla dezavantaja sahip oldugu mali ithal etmelidir. Boylece her iki iilke de
gergeklestirdigi ticaretten kazang elde etmis olacaktir (Desti,2019:17). Ricardo uluslararasi
ticaretin temelinin karsilagtirmali maliyet avantajina bagli oldugunu, bu sekilde
uzmanlasmanin hem biiyiimeyi hem de uluslararasi ticareti pozitif yonde etkileyecegini

savunmustur (Ipek,2015:3).
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Karsilastirmali  Ustiinliikler Teorisi’nin emek ve degere dayanmasi teorinin
elestirilmesine neden olmustur. Cilinkii emek diginda sermaye, girisimcilik ve isgiicii faktorleri
g6z ardi edilmistir (Dinger,2019:14). Ayrica teoride is giliciiniin iilke i¢inde tam hareketli,
iilkeler arasinda tam hareketsiz olma durumu da elestiriye maruz kalmistir (Giirgan,2012:28).
Ciinkii yasanilan diinyada emegin hareketsizlik 6zelligine sahip olmasi s6z konusu degildir.
Bunun yani sira Ricardo’nun teorisinde talep kosullart g6z 6niinde bulundurulmamistir. Fakat
fiyat, arz ve talep tarafindan beraber belirlenmektedir. Daha da Onemlisi teori tam
uzmanlasmaya ve sabit maliyetlere dayanmaktadir. Teori zaman ve de§isim gibi unsurlarin
gormezden gelinmesi ve iretimin asamalara ayrilmis olmasi bakimindan da tepkiyle

karsilanmistir (Dikkaya ve Uziimcii,2017:31-32).
1.4.2. Neo-Klasik Dis Ticaret Teorileri

Klasik Ticaret Teorilerinin emek-deger temelli olmasi, emek disindaki faktorlerin
uluslararasi ticaret ve maliyet lizerinde etkisinin géz ardi edilmesi elestirilmistir. Emek ile
birlikte diger faktorleri de kapsamina alan “firsat maliyeti” kavramini kullanan Neo-Klasik
iktisatgilar  Ricardo  modelinin  6ziine  dokunmadan onu revize etmislerdir

(Hiseyinova,2006:7).

Firsat Maliyetleri Teorisi ve Faktor Donatimi Teorisi olarak iki baslikta incelenecek
olan Neo-Klasik Dig Ticaret Teorileri klasik teoride var olan eksikliklere ekleme yaparak

teorinin kapsamini genisletmistir (Y1lmaz,2018:39).
1.4.2.1. Firsat Maliyeti Teorisi

Mallarin degerini karsilastirirken fayda-deger kuramini dikkate almis olan Marshall,
maliyeti etkileyen faktor olarak emegin yan1 sira sermayeyi de goz onilinde bulundurmus fakat
yine de tam anlamiyla emek-deger kuraminin etkisinden ¢ikamamistir (Bayraktutan,
2003:178).

Bu teoriye gore bir malin firsat maliyeti o malin tiretimini bir birim artirmak amaciyla
gerekli olan kaynaklart serbest birakmak iizere, bagka bir malin iiretiminden vazgegilmesi
gereken miktara esittir. Teori, kaynaklarin tam ¢alisma diizeyinde kullanildig1 varsayimina
dayanmaktadir (Seyidoglu,2013:35). Ciinkii bir malin {iretimini artirmak amaciyla gerekli
olan kaynaklar1 saglamak iizere baska mallarin iiretiminde kisitlamaya gidilmesi tam

istihdam kosullarinda gecerli bir durumdur (Deviren,2003:13).
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1.4.2.2. Faktor Donatimi (Heckscher-Ohlin) Teorisi

Klasik Karsilastirmali Ustiinliikler Modeli iilkelerin dis ticaret yapabilmelerini yurt ici
iiretim maliyetlerinin farkli olmasi ile bagdastirmaktadir. Fakat {ilkeler arasinda neden emek
verimliliginde farkliliklar olduguna dair bir aciklama getirememektedir (Aktar ve
Aktas,2016:41). Yapilan agiklamalarin yeterli olmamasinin nedeni iilke igerisinde iiretilen
malin maliyetinin emek verimliligindeki farkliliklardan meydana geldiginin one siiriilmesi
ancak {ilkeler arasindaki emek verimliligindeki farkliliklara neden olan etkenlerin tam olarak
aciklanamamasidir (Seyidoglu,2013:82). Bu eksikligi gidermek amaciyla 1919 yilinda Isvegli
iktisat¢1 Eli Heckscher tarafindan ortaya atilan Faktér Donatimi Teorisi Heckscher’in
Ogrencisi tarafindan gelistirilmig ayrica 1940 yilinda Paul A. Samuelsen’in katkilartyla son
halini almistir (Ozdemir,2018:7). Teori uluslararasi uzmanlagsma ve ticaretin sebebini faktor
donatimindaki farkliliklara dayandirmaktadir (Gandolfo,2014:63). 1Iki iilke arasinda
karsilastirma yapildiginda iki taraftan biri emek digeri sermaye bakimindan zenginlige
sahiptir. Bunun yani sira iilkeler sahip oldugu emek ve sermaye yogunluklar1 bakimindan da
farklilik gostermektedir (Yavuz,2018:15). Dolayisiyla iilkeler emek ve sermaye bakimindan
zengin lilkeler olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir (Ergin,2020:7). Teori bir iilkenin gorece
bol ve ucuz olarak sahip oldugu faktorleri kullanarak irettigi mala yonelmesi, 0 malda
uzmanlagmast ve o mali ithra¢ etmesi, gorece sahip oldugu kit ve pahali faktorle tirettigi mali

ise ithal etmesi varsayimina dayanmaktadir (Yavuz,2018:15).
1.4.3. Yeni Uluslararasi Ticaret Teorileri

Merkantilizm’den baglanarak Faktor Donatimi Teorisi’ne kadar uzanan teoriler
zincirinde yapilmis olan aciklamalar ozellikle Faktor Donatimi Teorisi’nin W. Leontief
tarafindan test edilmesinin ardindan geliskili durumlar ortaya ¢ikarmustir (Oztiirk,2003:113-
114). Faktor Donatim1 Teorisi’ne gore sermaye bakimindan zenginlige sahip olan ABD’nin
sermaye yogun mallar1 ihracat etmesi, emek yogun mallari ise ithal etmesi gerekmektedir.
Ancak Wassily Leontief yapmis oldugu bir calismada, ABD ihracatinin ithalatindan daha az
sermaye yogun oldugu sonucuna ulasmis ve bu durumu Leontief Paradoksu olarak
adlandirmistir (Krugman vd.,2018:131). Leontief Paradoksu ile beraber Faktér Donatimi
Teorisi’nin gecerliligini yitirmesi 1960’11 yillarda ¢ok sayida uluslararasi ticaret teorisinin
ortaya c¢ikmasina neden olmustur (Topcu,2017:23). 1960 yillarinda ortaya atilan ve 1970
yillarinda gelisme gosteren “yeni uluslararasi ticaret teorileri” ticaret alaninda GSnemli
gelismelere yol agmistir (Yilmaz,2018:40). Geleneksel uluslararasi ticaret teorileri tam
rekabet ve Olcege gore sabit getiri varsayimlart altinda agiklamalar sunarken modern
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uluslararasi ticaret teorileri 6lgege gore artan getiri ve eksik rekabet kosullar1 baglaminda
degerlendirmeler yapmaktadir (Seker,2020:37). Yeni uluslararas: ticaret teorileri uluslararasi
ticaretin nedenleri, uzmanlagma egiliminin belirleyicileri, uluslararasi ticaretten saglanan
kazanglar ve korumaciligin etkileri gibi pek ¢ok onemli sorunu tekrar giindeme getirmistir

(Akkoyunlu,1996:71).

Bu kapsamda Nitelikli Isgiicii Teorisi, Ol¢ek Ekonomileri Teorisi, Teknoloji Agid
Teorisi, Uriin Dénemleri Teorisi, Monopolcli Rekabet Teorisi, Tercihlerde Benzerlik Teorisi

ve Endiistri i¢i Ticaret Teorisi olmak iizere yedi farkl1 teori ele alinmustir.
1.4.3.1. Nitelikli Isgiicii Teorisi

Heckscher-Ohlin Modeli ile iki sanayi iilkesinin neden birbirleriyle ticaret yaptigina
dair bir agiklama yapmak zordur. Nitelikli Isgiicii Teorisi bu zorlugu asma ¢abalarindan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Agcadag ve Govdere,2021:4). Nitelikli Isgiicii Teorisi’nin
Faktor Donatim1 Teorisi’nden en biiyiik fark: iilkeler ve mallar arasindaki sermaye ve emek
farkliliklarina odaklanmak yerine vasifli ve vasifsiz is giicliniin yogunluklarindaki farkliliklart

incelemesidir (Husted ve Melvin,2013:102).

Nitelikli Isgiicii Teorisi’ne gdre nitelikli isgiicii bakimindan zenginlige sahip olan
iilkeler nitelikli isgiicii yogun mallarda uzmanlagarak ihracat yapacak, niteliksiz isgiiciine
yogun olarak sahip olan iilkeler ise niteliksiz isgiiciinii kapsayan mallarda uzmanlasip
thracatin1 gergeklestirecektir (Deviren,2004:1). Teori dis ticaretin biiyiik boliimiiniin sebebini
iilkeler arasindaki nitelikli is giicline dayandirmaktadir. Nitelikli is giiclinde zenginlige sahip
olan {ilkeler bu is giiclinlin yogun kullanildigi mallarda uzmanlasip ticarete katilmaktadir
(Dura,2000:5-6). Bu agidan bakildiginda s6z konusu teori Faktér Donatimi Teorisi’nin
degistirilmis sekli olmasi sebebiyle Neo-Faktor Donatimi Teorisi olarak da adlandirilmaktadir

(Yiiksel ve Saridogan,2011:201).
1.4.3.2. Teknoloji Acig1 Teorisi

1961 yilinda Micheal Vivian Posner tarafindan ortaya atilan Teknoloji Agig1
Teorisi’nin temelinde malin iiretilebilmesi i¢in kullanilacak olan teknik ve teknolojik verilerin
devletler arasinda farklilik gostermesi durumu s6z konusudur (Bardake¢1,2020:13). Teknoloji
Acig1 Teorisi iilkelerin yeni mal ve iiretim yontemi gelistirmesi durumunda tiretilen malin ilk

ithracatgis1 olacagini, fakat zamanla bu teknolojiyi taklit ve 6grenme yoluyla elden eden
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iilkelerin is giicii, dogal kaynak ve ucuz emek gibi kaynaklarda iistlinliik saglamasiyla mal1 ilk

ureten tilkelerin ithalat¢1 konumuna gecebilecegini ileri siirmektedir (Bayraktutan,2003:180).

Bu teoriye gore malin ilk ihracatgisi olan sanayilesmis tilkeler iirettikleri {iriin veya
gelistirdikleri iiretim yontemleriyle belli bir siire tekel olugturmaktadir. Fakat telif ve patent
haklar1 sona erince bu durumda degisiklikler meydana gelmektedir (Dikkaya ve
Uziimc1,2017:33). Yani zamanla Uretim yontemi ve (iriin taklit edilerek baska iilkelerin eline
gectikten sonra daha az gelisen iilkeler ucuz emek veya dogal kaynaklarda iistlinliige sahip
olmalar1 sebebiyle mali ilk icat eden iilkeden daha ucuza iiretmektedir (Sadat,2008:19-20).
Boylece daha az gelismis tilkeler taklit ettikleri malda rekabet avantaji saglayarak malin

ihracatcis1 durumuna gelirken, gelismis iilkeler malin ithalatgist konumuna gegmektedir.
1.4.3.3. Urlin D6nemleri Teorisi

1966 yilinda Raymond Vernon tarafindan ortaya atilan Uriin Dénemleri Teorisi
Teknoloji Acig1 Teorisi’nin gelistirilmis bir bigimidir (Sadat,2008:20). Bu modelde iiriin
baslangicta sanayilesmis tilkeler tarafindan vasifli isgiicii ile Uretilip ihra¢ edilmektedir. Fakat
{iriin olgunlastikca ve {iriine talep artikga standart hale gelmektedir. Uriin standart hale
geldikten sonra seri liretim teknikleri ve daha az vasifl is giiciiyle {iretilmeye baglanmaktadir
(Salvatore,2013:172). Bu durumda karsilagtirmali stiinliik, mali ilk {ireten sanayilesmis

iilkelerden daha az gelismis iilkelere kaymaktadir (Melvin ve Husted,2013:103).

Teorinin ilk asamasinda yurtici iiretimi karsilamak amaclanmakta ve kiigiik ¢aph
iiretim yapilmaktadir. Bu yeni iiriiniin gelistirildigi ve piyasaya tamitildig1 asamadir. Ikinci
asama olan olgunlagsma asamasinda malin iiretimi hizlandirilmaktadir. Bu siiregte i¢ piyasa
talebi karsilandiktan sonra ihracata baslanmaktadir (Citil,2020:115). Ugiincii asamada iilke
maliyetlerini azaltmak amaciyla lisans verme yoluyla iiretim, isgiicii ve diger maliyetlerin
daha disiik oldugu iilkelere kaydirilmaktadir. Dordiincii asama {lkelerin iiretimde
uzmanlastig1 ve ihracat avantaji elde ettigi asamadir. Son asamada ise {ilkenin yut i¢i talebi

yerli iiretimle degil, ithalat yoluyla karsilanmaktadir (Karas,2018:37).
1.4.3.4. Tercihlerde Benzerlik Teorisi

Stefan Linder farklilastirilmis tirlinlerde ticaretin yoniine iliskin bir agiklamanin arz
yonlii degil, talep yonlii olmasi gerektigini savunmustur (Husted ve Melvin,2013:104). Teori
gelirin ve talep tarafi 6zelliklerinin incelenmesinin uluslararasi ticaretin agiklanabilmesi i¢in

gerekli oldugunu, herhangi bir malin ihracatinin gerceklestirilebilmesi i¢in dis talebin olmasi
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gerektigini, bunun yani sira gelir diizeylerinde benzerligin s6z konusu oldugu iilkelerin zevk
ve tercihlerinin de benzerlik gosterecegini vurgulamaktadir (Akin vd.,2020:213). Kisi basina
gelir diizeylerinin 6l¢iit olarak ele alinma nedeni hem talebin kisi basina gelir seviyesine
dayanmasi hem de gelir diizeyleri benzerlik gosteren tilkelerin taleplerinin de benzer
olabilecegi ihtimalinin yiiksek olmasidir (Seker,2020:47-48).

Yerel talebi karsilamak amaciyla iiretimin gergeklestirilmesi mallarin iiretiminde
deneyim kazanmaya olanak saglamaktadir. Daha sonra iiretilen bu iiriinler zevk ve tercihleri
ile gelir diizeyleri benzer olan Ulkelere ihrac edilmektedir (Dinger,2019:75). Ote yandan zevk
ve tercihleri farklilik gdsteren azinlik grubun talebi ise zevk ve tercihleri kendilerine benzeyen

baska iilkelerden ger¢eklestirilen ithalat ile karsilanmaktadir (Seyidoglu,2013:106).
1.4.3.5. Olgek Ekonomileri Teorisi

Olgek Ekonomileri Teorisi, Heckscher Ohlin Teorisi’ndeki mallarin sabit verim
kosullar1 altinda iiretildigi varsayimina kars1 ¢ikmaktadir. Olgek Ekonomileri Teorisi’ne gdre
artan getirinin s6z konusu oldugu durumda, her bakimdan ayni olan iilkeler arasinda bile
ticareti karli bir bigimde yiiriitmek miimkiindiir. Fakat Heckscher-Ohlin Teorisi bu duruma
aciklik getirememektedir (Dura,2000:11). Olgek ekonomileri i¢sel ve dissal dlgek ekonomileri
olarak ele almmaktadir. Isletmenin {iretim hacminin artmasi durumunda maliyetlerde
meydana gelen diisiislere igsel dlcek ekonomisi denilmektedir. Isletmenin faaliyet gdsterdigi
endiistride iiretim hacminde olusan genislemeyle beraber isletmenin maliyetlerinde ortaya
cikan diisiis ise dissal dlgek ekonomisi olarak adlandirilmaktadir (Dinger,2019:76). icsel ve
digsal 6lcek ekonomilerinin isletmelerin yapisi iizerinde farkli etkileri mevcuttur. Olgek
ekonomilerinin digsal oldugu durumda endiistri pek c¢ok kiiciik isletmeden olusmakta ve tam
rekabetci bir yapiya sahip olmaktadir. Fakat 6lcek ekonomilerinin igsel oldugu durumda
biiyiik isletmeler kiigiik igletmelere nazaran maliyet avantaji elde etmekte ve tam rekabetgi
olmayan bir piyasa yapist bulunmaktadir (Krugman ve Obstfeld,2003:122). Olgek
Ekonomileri Teorisi’ne gore bir ililkede genis pazari bulunan mallarin iiretilmesi ve bu
mallarin {iretiminde uzmanlagmaya gidilmesi ticaret hacminde artis saglayacaktir. Talebi fazla
olan Grlnlerin tiretilmesi neticesinde ¢iktilarda artisin meydana gelmesi verimin ylkselmesine
yol agarak ortalama iiretim maliyetlerinde diisiise neden olacak ve iilkenin karsilagtirmali

tistlinliik saglamasina olanak verecektir (Clark,2012:966).
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1.4.3.6. Monopolcl Rekabet Teorisi

Faktor Donatimi Teorisi uluslararasi ticaretin gergeklestirilmesini karsilastirmali
istiinliige veya faktor donatimindaki farkliliga dayandirmaktadir. Fakat Monopolcii Rekabet
Teorisi mal farklilasmasini, Olgek ekonomileri ve endiistri ici ticaret ile agiklamaya
caligmaktadir (Dura,2000:12). Monopolcii rekabet piyasasi alici ve saticilarin ¢ok sayida,
isletmelerin ayni teknoloji ve rekabet yapilarina sahip ve fiyatlarin esnek oldugu fakat
heterojen mal ve heterojen tlketici zevk ve tercihlerinin var olmasi nedeniyle isletmelerin
misteri  kitlesi tiizerinde belli bir tekel giiclinii elinde bulundurdugu piyasadir

(Demirgz,2010:125).

Mal farklilagsmasi ticarete konu olan sanayi iiriinlerinin kalite, model, marka gibi
nitelikler bakimindan diger iriinlerden farkli olmasi durumudur (Dikkaya ve
Uziimcii,2017:81). Isletmeler piyasada varligini siirdiiren rakip mallara veya piyasaya yeni
giris yapacak olan isletmelerin mallarina ikame olmamasi amaciyla farklilagtirmaya
gitmektedir. Isletme bdylece farklilik yarattigi mal iizerinde tekel isletme gibi hareket
edebilmektedir. Bunun yani sira 6lgege gore artan getiriler de monopolcii rekabet piyasalarina
destek verebilmektedir (Deviren,2003:40-41). Bu sebeple isletmeler ¢ok ¢esitli iirtinden
ziyade az sayida iirlin Uretmeyi tercih etmektedir. Cilinkii isletmeler {irettigi {riinde
uzmanlastikga 6lcek ekonomisinden faydalanmaktadir. Isletmeler uzmanlastiklar iiriinleri
ithra¢ edip diger {irlinleri ithal ederek miisteriye sunulan {iriin ¢esitliligini artirabilmektedir

(Bardake1,2020:20).
1.4.3.7. Endiistri Ici Ticaret Teorisi

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi teknolojik gelismelere bagli olarak ticaretin
belirleyicileri de degismis, Klasik ve Neo-Klasik Dis Ticaret Modelleri monopolcii rekabet,
Olgek ekonomileri, mal farklilagtirmasi gibi kavramlari agiklamada yetersiz kalmigtir (Mangir

ve Fidan,2017:47).

1960 yilindan itibaren ortaya c¢ikan endiistri ig¢i ticaret kavrami ekonomik
entegrasyonun uluslararasi ticarette uzmanlagsma {iizerindeki etkisini incelemeye tabi tutan
caligmalarla beraber kullanilmaya baglanan bir kavramdir (Demir,2020:356). Endustri ici
ticaret iiretim, tiiketim ya da her ikisinde de yakin ikamesi bulunan ayni endiistriye ait
mallarin  esanli  ithalat ve ihracatinin gergeklesmesi seklinde tanimlanmaktadir
(Baskol,2005:7). Sermaye-emek orani benzerlik gdsteren iilkeler arasinda Olgek

ekonomilerine dayali olarak yogun bir endiistri i¢i ticaret gergeklesmektedir
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(Oztiirk,2003:117). Belli bir endiistride endiistri igi ticaret diizeyinin yiiksek olmas1 belirgin
bir karsilagtirmali iistiinliik durumunun ortaya ¢ikmadigini gostermektedir. Bundan otiiri
endiistri i¢i ticaret karsilastirmali Ustlinligli yansitmamaktadir. Endiistri i¢i ticarette
uluslararasi ticaretten elde edilen kazang, tiiketicilere sunulan farkli tercihler ve iiretimde
meydana gelen 6lcek ekonomilerinden kaynaklanmaktadir (Kiigiikahmetoglu,2015:129-130).
Gelisme asamasinda olan iilkelerin gelir diizeylerinin diisiik olmasi talepteki cesitlilik i¢in
kisit olusturdugundan dolay1 endiistri i¢i ticaret gelismislik ve kisi basina gelir diizeyi yiiksek,
gumrik duvarlar1 asagi c¢ekilmis, genis i¢ pazara sahip olan iilkeler arasinda yapilmaktadir
(Oztiirk,2012:40).

1.5. Uluslararasi Ticarette Teslim Sekilleri

INCOTERMS, Milletleraras1 Ticaret Odasi (MTO) tarafindan tanimlanan satis
sO0zlesmesinde mallarin teslim sekillerine iligkin alict ve satict yiikiimliiliiklerine agiklik
getiren uluslararast mecrada kabul goéren standartlardir. Bu standartlar mallarin teslim
edilmesi asamasinda meydana gelen maliyet ve risklerin adil sekilde paylasimi ve yorum

farklarinin ~ ortadan  kaldirilmasit  amaciyla var olan  uluslararast  kaynaklardir

(Agaoglu,2020:1113).

01 Ocak 2020 tarihi itibariyle INCOTERMS teslim sekillerinde degisiklikler yapilarak
DAT (Delivered At Terminal/Terminalde Teslim) teslim sekli uygulamadan kaldirilmig DPU
(Delivered at Placed Unloaded/Belirlenen Yerde Esya Bosaltilmis Teslim) yeni teslim sekli
uygulamaya dahil edilmistir. Ayrica FCA (Free Carier/Tasiyiciya Masrafsiz) teslim seklinin
bir onceki kullaniminda yer alan bazi kisimlar agikliga kavusturulmustur (Uluslararasi

Tasmmacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD),2020).
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Tablo 1.1. INCOTERMS 2020 Kurallarima Gore Alici ve Saticinin Sorumluluklari

Tiim tasima Deniz/i¢ su tasimalarini
tlrlerini ¢ 3 Tiim tagima tiirlerini kapsayan
kapsayan kapsayan
EXW FCA FAS FOB CFR CIF CPT CIP DAP DPU DDP
] =z ':é % 23
N = o £ © o = £
z [ ) - £ X~
£ S ley |z |5 |BE2|E |=8 > | % 2 .
'z z ] 3 = 23 |3 S o 5 B s E=®
] S | 08 |E B.|82|° o 2 2 S 2 S £
2 = 5% |8 |5E |53 |8 g E e =4 03
n 2 = £ 3 2 L.|8E8E|c 8 g c 3 = O = 3
e £ = = E¥ |25 |<Sgs o | 878 > s s =z
5 S 5 S | 2% |2 |s2 s |&F |50 2e| 8= -
g2 s |2 = | 8% |SE|Ec |25 |55 |E: 2% | &% T £
8 ~ | & £ %2 |[TE |5 |82 |50 |3t §F | 2% =3
c 2 E |58 |57 |z |52 = 2 & a 5 5 Ao
- = 5 2 = S L |28 |= g & = g = - 3
s £ | <E | & Tz | S |~ o e © = 8 ]
= s g | g a oS |8 ez 9 g 2 g 5
3 % Lt a [} 5 8 % = = g ; 5 2 2 >
= ) 5] o s = = < = [
= = O o = 8 z = o > [a)
= S S e 2 ]
Paketleme S S S S S S S S S S S
Yikleme
Ucretleri A S S S S S S S s S S
Liman veya
Belirlenen
Yere Teslim 2 9 9 9 . 9 S S S = s
fhracat
Proseddirleri A S S S S S S S S S S
Cikis
Terminal A A s s s s s s s s S
Ucretleri
Araca
Yikleme A A A S| S| S S S S S S
Tasima
Masraflari A A A A S S S S S S S
Varig
Terminal A A A A A A s s S s S
Ucretleri
ithalat
Proseddirleri A A A A A A A A A A S

Kaynak: https://www:.utikad.org.tr/Images/Duyuru/08012020incoterms2020414196.pdf
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sozlesmesi yapmak yiikiimliligii
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Tablo 1.1’de INCOTERMS 2020 kurallar1 ¢er¢evesinde dis ticaret islemlerinde
ihracat¢1 ve ithalatci arasinda gerceklestirilen uluslararasi ticaret faaliyetlerinde anlasma
kapsaminda belirlenen gorev ve sorumluluklar gosterilmistir. Tablo 1.1.’de bulunan baslica

teslim sekilleri sunlardir:

EXW (Ex Works/Isyerinde Teslim) : Thracat¢inin s6z konusu malin yiikiimliiliigiinii
kendi is yerinde yerine getirdigi teslim seklidir (Y1lmaz2018:106). Ihracat¢i mallart
belirlenen tarih ve sekilde hazir bulundurduguna dair ithalatgiya bilgi verir. ithalatg1 sevkiyat
icin gerekli islemleri tamamlayarak malin ithalatin1 gergeklestirir (Giindogdu,2016:22).

Ihracatc1 igin en az yiikiimliigiin oldugu teslim seklidir.

FCA (Free Carier/Tasiyictya Masrafsiz): Ihracatci isletmenin mallarin giimriik
islemlerini tamamlayarak, ithalat¢i isletme tarafindan belirlenen yer ve tarihte ve yine ithalatci
tarafindan belirlenen tasiyiciya teslim etmesiyle ihracatgimin teslim yiikiimliliigiiniin sona

erdigi teslim sekli olarak tanimlanmaktadir (Ortag,2010:60).

FAS (Free Alongside Ship /Gemi Dogrultusunda Masrafsiz): Ihracatci isletmenin
mali belirlenen yiikleme limaninda rihttim veya mavnaya yerlestirilmesiyle teslim
yikiimliliigliniin  yerine getirildigi anlamina gelmektedir. Sadece deniz ve i¢ su
tasimaciliginda kullanilmaktadir (Gillies ve Moens,1998:157). Bundan sonraki surecte her

tarlG risk ve masraf ithalatciya aittir.

FOB (Free on Board /Gemi Bordasinda Masrafsiz):  Mallarin ithalatgiya gemi
bordasinda teslim edildigi bu teslim sekli sadece deniz ve i¢ su tasimaciliginda
kullanilmaktadir (Ezel,2013:82). Mallar gemiye yuklenene kadar tim sorumluluklar
ihracatgiya, mallar gemiye yiklendikten sonra ithalat¢iya aittir (Agaoglu,2020:1140). FOB
teslim seklinin FAS teslim seklinden farki mallarin limana getirilmesinin yani sira mallarin

gemiye yliklenme zorunlulugudur (Baslangi¢,2015:67).

CFR (Cost and Freight /Masraflar ve Navliun Odenmis): CFR teslim sekli giimriik
islemlerinin tamamlanip olusacak masraflarin ihracatci tarafindan 6denmesidir. CFR teslim
seklinde ihracatgi isletme mali yiikledikten sonra nakliye (navlun) bedelini de Odeyerek
sorumluluklarini tamamlamis olmaktadir (Tung,2015:19-20). Burada dikkat edilmesi gereken
husus mallarin gemiye yiiklenmesinin ardindan nakliye (navlun) haricinde olusacak tiim
masraf ve risklerin ithalat¢iya ve malin varig noktasina ulastirilmasi i¢in 6denmesi gereken

navlun Gcretinin 6deme yukimliligiiniin ihracatgiya ait oldugudur (Glindogdu,2016:31).
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CIF (Cost, Insurance and Freight/ Masraflar, Sigorta ve Navlun): Sigorta primi,
navlun, yiikleme masraflar1 ve risklerin ihracat¢1 tarafindan karsilanarak mallarin yiiklenecegi
limana getirildigi teslim seklidir (Ozkan,2012:13). Ek olarak ihracat¢1 mallarin olas1 kayip ve
zarar gorme riskine kars1 deniz sigortasi yaptirmakla yiikiimlidiir (Jonnard,2019:115). Mallar
yiiklendikten sonra navlun ve sigorta disindaki sorumluluk ve masraflar ithalat¢i isletmeye

gecmektedir.

CPT (Carriage Paid To/Tasima Odenmis Olarak): Mallarn ihracat¢inin sectigi bir
kisiye belirlenen yerde teslim edilmesi ve ihracatginin mallar1 belirlenen varis noktasina
getirmesi igin gerekli olan satis sOzlesmesini yapma ve tasima masraflarint 6demekle
yikiimli olmasidir (Kiiciik,2015:92). Mallar ilk tasiyictya devredildigi andan itibaren tiim
risk ve navlun haricindeki masraflar ithalat¢ciya gecmektedir (Erturgut,2016:320).

CIP (Carriage and Insurance Paid To /Tasima ve Sigorta Odenmis Olarak):
Mallarin belirlenen varig noktasina taginmasi ve navlun édeme yiikiimliiliigiiniin ihracatciya
ait oldugu teslim seklidir. Mallarin varis yerine ulagsmasiyla tiim risk ve masraflar ithalat¢iya
gecmektedir (Sayim ve Zengin,2012:219). Bu teslim seklinde CPT teslim seklindeki
masraflara ek olarak ihracatg1 isletme varis noktasina kadar olasi hasarlara karsi sigorta temin
etmek durumundadir (Gokgoz ve Ozdemir,2015:109).

DAP (Delivery at Place /Belirlenen Yerde Teslim): Ihracatginin mallar1 belirtilen
yerde ithalat¢inin tasarrufuna birakmasiyla teslim yiikiimliiliigii sona ermektedir. Mallarin
belirlenen yere getirilmesine kadarki tiim risk ve masraflar ihracatgiya aittir. Mallar tagima
aracinin iizerinde teslim edildikten sonra diger tiim masraflar ithalatgiya ge¢gmektedir (Elitas

ve Seker,2016:225).

DPU (Delivered at Place Unloaded /Belirlenen Yerde Esya Bosaltilmis Teslim):
Ihracatcinin kararlastirilan yerde ya da kararlastirilmamigsa belirlenen varis yerindeki ilgili
noktada mallar1 bosaltilmis sekilde ithalat¢iya teslim etmesidir (Caliskan,2021:246). Malin
bosaltilmis sekilde teslim edilme zorunlulugu bu teslim seklinin en 6nemli 6zelligidir. Mal
kararlastirilan yerde bosaltildiktan sonra ithalatgiya devredilmekte bu noktaya kadar tim
sorumluluklar ihracat¢iya ait olmaktadir (Seker,2020:126-127).

DDP (Delivered Duty Paid/ Giimriik Vergisi Odenmis Olarak): Thracatc
tarafindan malin, ithalat i¢in glimriik islemlerinin tamamlandig1 ve belirtilen varis yerinde
bosaltmaya hazir hale getirmesiyle teslim yiikiimliiliigiiniin tamamlandig1 teslim seklidir. Bu

teslim seklinde ihracatci isletme glimriik resmi, vergi ve diger 6demelerin yani sira risk ve
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masraflar1 da iistlenmektedir (Bhogal ve Trivedi,2019:126). Thracatci icin yiikiimliiliik daha

fazladir.
1.6. Uluslararasi Ticarette Odeme Sekilleri

Farkli ilkelerde bulunan ithalat¢1 ve ihracatgilarin ekonomik sistemlerinin farkli
olmasi, birbirlerini yeterince tanimamalari, farkli piyasa yapilarina sahip olmalar1 gibi
faktorler dis ticareti i¢ ticarete oranla daha riskli bir konuma getirmektedir
(Giindogdu,2016:34). Bu nedenle aralarinda ticaret gergeklestiren isletmeler ve kisiler
bankalar1 kullanarak ticaretin daha giivenilir hale gelmesini saglamaktadir (Varlik ve

Ucar,2017:3).

Pesin Odeme (Cash Payment): Malin ithalat¢1 tarafindan teslim alinmadan énce mal
bedelinin gerek bankalar araciligiyla gerekse ithalatginin kKendisi veya vekili ya da kendisi
adina hareket eden flciincii bir kisi tarafindan ihracat¢iya 6denmesi islemidir (Kaya ve
Turguttopbas,2012:79). Odemenin teslimattan dnce gerceklestirilmesi ddeme ile ilgili tim
riskleri ortadan kaldirdig1 i¢in ihracat¢i agisindan tercih edilen bir yontemdir. Fakat bu 6deme
yontemi ihracat¢inin sdézlesmede belirtilen mali dogru bigimde gonderip gondermemesine

bagli oldugundan alict i¢in riskler barindirmaktadir (Kim,2021:63).

Mal Mukabili Odeme (Cash Against Goods): Malin ithalatg1 tarafindan teslim
alimmasindan sonra mal bedelinin 6denmesidir (Boztiirk,2007:39). Gelen malin ithalatci
tarafindan teslim alinmasiyla malin miilkiyeti degil ancak zilyetligi ithalat¢iya gegmektedir.
Malin miilkiyet devrinin gerceklesebilmesi i¢in malin devir ve teslimine iliskin evraklarin
ithalatgiya teslim edilmesi gerekmektedir (Kiismez,2016:10). Mal bedelinin ihracatgi
tarafindan tahsil edilmeden, mallarin ithalat¢iya gonderilmesi ihracatgt acisindan risk tegskil

ederken ithalatg1 i¢in avantaj olusturmaktadir (Bayram,2019:213).

Vesaik Mukabili Odeme (Cash Against Documents): Thracat bedelinin, ithalatc1
isletme tarafindan ihracat¢1 isletme bankasina Odenmesiyle belgelerin ithalatgiya teslim
edilmesi esasina dayanan bir 6deme seklidir. Ithalat¢1 tarafindan teslim alman 6deme

belgeleri, ithalatginin mali giimriikten ¢ekme hakki elde etmesine olanak saglamaktadir

(Gokgoz ve Ozdemir,2015:110-111).

Kabul Kredili Odeme (Acceptance Credit): Malin bedelinin ithalat¢i tarafindan

belli bir siirede ddenmesini taahhiit eden ve s6z konusu ddemeye policenin aracilik ettigi
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odeme sekli olarak tanimlanmaktadir (ipek,2015:23). Yani satilan mal bedelinin policede
belirlenen vadede 6denmesidir (Y1lmaz,2018:116).

Akreditif Odeme (Letter of Credit): Uluslararas: ticaret icin 6nemli bir ddeme
mekanizmasi olan akreditif, Odemeleri kolaylagtirarak ihracatgiya Odeme glivencesi
saglamaktadir (Lee,2012:121). Akreditif sozlesmeye konu olan mal bedelinin 6denmesi
konusunda taraflarin sorumluluklarin1 yerine getirmesi ve bunlar1 belgelemesi sartiyla
O0demenin yapilacagina dair ithalat¢1 banka tarafindan hazirlanmis olan bir teminattir (Elitas
vd.,2016:235). ithalatgmin talimati dogrultusunda, ithalatginin kendi bankasinin belli bir
tutara kadar ve belli bir vadede ger¢eklesmesini istedigi kosullarin saglanmasi ve ihracat¢inin
ihrag ettigi mallarla ilgili gerekli evraklarin ibrazi karsiliginda ihracatgiya Odeme

yapilacaginin taahhit edilmesi esasina dayanmaktadir (Aktepe,2013:117-118).
1.7. Uluslararasi Ticaret ve Uluslararasi Pazarlama iliskisi

Uluslararasi ticaret iilkelerin ithalat ve ihracat yoluyla gerceklestirdikleri alim-satim
islemidir (Seker,2020:1). Uluslararas1 ticaretin varligi eskilere dayanmasina ragmen asil
gelisimini Tkinci Diinya Savasi’ndan sonra gostermistir (Saritas,2012:3). Diinya kaynaklarmin
esit sekilde dagilmamis olmasi iilkelerin birbirine bagimli sekilde varliklarini siirdiirmesine
neden olmustur. Bu bakimdan iilkeler bir taraftan kendi biinyelerinde ekonomik aktivitelere
sahip olurken, diger taraftan dis iilkelerle birtakim ekonomik iliskiler siirdiirmektedir
(Topoglu,2020:76). Kiiresellesme olgusu uluslararasi ticareti derinden etkileyip bu iliskilerin
diizeyini artirmis ayrica bireylerin tiiketim aligkanliklart ve yasam tarzlarini birbirine
yaklastirarak tiiketimdeki farkli bigimleri homojenlestirmistir (GUll(,2008:120). Kiiresellesme
her gecen gun daha fazla dile getirilmekte ve sinirlart ortadan kaldirmaktadir. Bu agidan her
isletme rekabet ortamini iyi bir sekilde analiz edebildigi siirece her yerde ticaret yapabilir
duruma gelmekte ve s6z konusu kavram uluslararasi pazarlama stratejilerinde biiyiik dneme
sahip olmaktadir (Cengel,2008:65). Yasamin neredeyse tiim asamalarina girmis olan
pazarlama Urinlerin otesinde fikirlerin, kisilerin, kuruluslarin, olaylarin ve mekanlarin
pazarlanmasina kadar genis bir kavrami temsil etmeye baslamistir (Ekmekgi ve
Ekmekci,2010:24). Pazarlama kavramimna iligkin pek ¢ok tanim bulunmasma ragmen
pazarlama temelde birey ve Orgiitler arasinda gerceklesen iligkileri ele almaktadir (Akyalgin,
2019:30).

Amerikan Pazarlama Dernegi (American Marketing Association) pazarlamay ilk

olarak “Kisisel ve orgiitsel amaglara uygun degisimi saglamak tizere fikirlerin, mallarin ve
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hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitimina iliskin planlama

ve uygulama sirecidir” seklinde tanimlamistir (Onkvisit ve Shaw,2004:3).

1985 yilinda yapilan bu tanim 2007 yilinda gelistirilerek “ Miisteriler, alicilar,
paydaslar ve genel anlamda toplumun btuni i¢in deger yaratma, haberdar etme, sunma ve
degisim i¢in kurumsal diizenleme ve siiregleri kapsayan faaliyetlerdir” halini almistir
(Altunisik vd.,2016:30). Bir baska tanimda ise pazarlama birey ve gruplar tarafindan
ihtiyac duyulan veya arzu edilen mal ve hizmetlerin baskalariyla miibadele edildigi

toplumsal bir siire¢ olarak agiklanmistir (Kotler ve Keller,2012:5).

Uluslararasi pazarlama, yerli ve yabanci rakiplere oranla tiiketici istek ve ihtiyaglarinin
daha iyi bir sekilde belirlenmesi, karsilanmasi ve pazarlama faaliyetlerinin kiiresel cercevede
gerceklestirilmesidir (Cengel,2008:66). Uluslararasi pazarlama sanayilesme sonrasinda is
bolimii ve uzmanlasmada meydana gelen artigla birlikte gelisen teknik kapasite ve iiretim
fazlasin1 pazarlayabilme agisindan ilerleme gdstermistir (Giiven,2020:20). Yasanilan cagda
miisteri istek ve ihtiyaclarinin, beklentilerinin, yasam tarzlarmmin ve tiikketim anlayislarinin
degismesi geleneksel pazarlama yontemlerinden modern pazarlama yontemlerine gegisi
gerekli kilmaktadir (Akgilin ve Ergin,2017:17). Modern pazarlama iiriin odakli degil miisteri
odakli oldugundan giintimiizde isletmelerin siireclerini, teknolojisini ve kiiltiiriinii miisterileri

g6z 6ninde bulundurarak tekrar diizenlemesi biyik 6neme sahiptir (Tekin vd.,2014:225).
1.8. Uluslararasi Pazarlara Giris Yontemleri

Uluslararas1 pazarlamada baska tilkelerin pazarlarinda faaliyet gostermek s6z konusu
oldugu icin pazara giris yontemi segilirken ¢esitli faktorler goz oOniinde bulundurularak
stratejik bir kararin verilmesi gerekmektedir (Ozgen ve Ozseven,2012:2). Ydéntemler
secilirken 1ilgili pazardaki riskler, kiiltiirel farkliliklar, iilke ve isletmenin sahip oldugu

olanaklar hesaba katilmalidir (Giinay,2005:90).

Bu asamada isletmenin pazar1 ve iiretimi ne kadar kontrol etmek istedigi onemli bir
husustur. S6z konusu kontrol seviyesi hem isletme basarisi hem de dolayli yoldan kar
tizerinde etkili olacaktir (Taylor vd.,2000:147). Uluslararasi pazarlara giris yontemleri Sekil
1.1°de gosterilmistir. Sekil 1.1°e gore giris yontemleri ihracata, sozlesmeye ve yatirima dayal

olmak tizere li¢ ana baslik altinda incelenmektedir.
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[hracata Dayali Dolayli Ihracat

Giris Yontemleri Dogrudan Ihracat
Uluslararasi Pazarlara Sozlesmeye Dayali Lisans Anlasmalari
Giris Yontemleri Giris Yontemleri Franchising

Sézlesmeli Uretim
Yonetim Sozlesmesi

-

Ortak Girigim
Uluslararasi Birlesmeler
ve Satin Almalar
Dogrudan Yatirim

o

Yatirima Dayali
Giris Yontemleri

Sekil 1.1. Uluslararasi Pazarlara Giris Yontemleri

Kaynak: Topoglu,2020:120.

1.8.1. ihracata Dayah Giris Yontemleri

Thracat bir iilkenin iirettigi mal baska iilke veya iilkelere satmasidir. Pek cok isletme
uluslararas1 pazarlara ihracat ile giris yapmaktadir. Ciinkii bir¢ok kiiclik isletmenin
uluslararas1 pazarlarda yer alabilmesinin tek yolu ihracattir (Kotabe ve Helsen,2010:299).
Kaynak yetersizligi, diisiik finansal yapi, yerel pazar rekabetinin yiliksekligi, dis ticarette
meydana gelebilecek risklerden kaginma istegi, gerekli yatirnm ve organizasyon yapisina
sahip olmama ve uluslararas1 pazarlarda s6z sahibi olma istegi isletmeleri ihracata
yonlendiren sebeplerdir (Cakiroglu ve Can,2021:718). Ihracat dolayli ve dogrudan olmak

lizere ikiye ayrilmaktadir.
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Dogrudan fhracat:

Isletmelerin gerek yabanci iilkedeki dagitimcilara gerekse miisterilere aracilardan
yararlanmaksizin mal ve hizmetlerini ulagtirma islemine dogrudan ihracat denilmektedir
(A1d00,2015:41). Dogrudan ihracatta pazar arastirmasi, fiyatlandirma, pazarlama iletigimi,
lojistik faaliyetler gibi gorevler isletmenin kendi biinyesinde bulunan ihracat departmani
tarafindan gergeklestirilmektedir. Dolayli ihracata oranla daha yiiksek kar firsati yaratan
dogrudan ihracatta igletmeler iiretim ve pazarlama maliyetlerini kontrol altinda tutabilmekte
ve bu durum igletmelerin daha yiiksek kar elde etmesine olanak saglamaktadir
(Hiseyinov,2015:694). Pazar kontroliiniin yiiksek oldugu ve yiiksek getiri avantaji saglayan
dogrudan ihracatta islemleri gergeklestirecek olan isletmelerin yeterli bilgi ve kaynaga sahip
olmasi gerekmektedir (Gilinay,2005:90). Dogrudan ihracat yoluyla uluslararas1 alanda faaliyet
gosteren isletme, faaliyet gosterdigi iilke ilizerinden deneyim elde etmektedir. Kazanilan
deneyim isletmenin gelecek donemlerde gergeklestirecegi dogrudan yabanci yatirimlarda

fayda saglamaktadir (Aglarg6z,2016:57).
Dolayh Ihracat:

Dolayli ihracat yurt i¢inde iiretilen {irlinlerin araci isletmeler vasitasiyla yurt digina
satilmasidir. Uluslararasi pazarda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmayan isletmeler dolayl
thracat yoluyla diisiik de olsa pazar hakkinda bilgi sahibi olmaya baslamaktadir
(Mammadov,2012:58). Bu yontem dis pazarlara asamali bir bicimde girmeyi arzu eden,
biiyiik kaynaklar taahhiit etmeden once pazar test etmek ve ihracat organizasyonu gelistirmek
isteyen, minimum kaynaklarla uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosterme amaci tasiyan

isletmeler tarafindan tercih edilmektedir (Hollensen,2013:349).

Dolayli ihracat yontemi, dis pazara iligkin bilgi edinmenin yollarindan biridir.
Baslangicta az yatirim gerektirmesi ve dis pazarda pazarlama ve dagitim departmani kurma
zorunlulugunun olmamasi sistemin avantajlarindandir (Gorgiin ve Adigiizel,2020:20).
Isletmenin iiriiniiniin yabanc1 pazarda pazarlanma sekli iizerinde diisiik kontrole sahip olmast,
pazarlama stratejisini belirleyememesi, araci igletme tarafindan verilen yanlis pazarlama
kararinin isletmenin kurumsal veya marka imajma olumsuz etkisinin s6z konusu olmasi ise

sistemin dezavantajlarindandir (Kotabe ve Helsen,2010:300).
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1.8.2. Sozlesmeye Dayal Giris Yontemleri

Uluslararas1 pazarlara giris yontemlerinden ikincisi soOzlesmeye dayali giris
yontemidir. Sozlesmeye dayali giris yOnteminde lisans anlagmalari, franchising, yonetim

sOzlesmesi ve sozlesmeli liretim bulunmaktadir.
Lisans Anlasmalari:

Lisans, yabanci bir isletmenin sinai miilkiyeti, teknik bilgi ve becerileri, mimari ve
miihendislik tasarimlari veya bunlarin herhangi bir kombinasyonunu yabanci bir pazarda
kullanmasina izin veren bir anlagsmadir (Onkvisit ve Shaw,2004:249). Lisanslama, lisans
alanin imalat, isleme, ticari marka veya isim, patentler, teknik yardim, pazarlama bilgisi, ticari
sirlar ya da lisans veren isletme tarafindan saglanan diger bazi becerilerin kullanabilmesi i¢in
O0deme yapmasina iliskin uygulamalar1 icermektedir (Albaum vd.,2016:282). Lisans
anlagmalar1 yoluyla isletme dis pazarlarda kendini tanitma firsatina sahip olmakta, diisiik risk
ve yatirimlarla gelir elde etmekte ve karmasik, dagitim, lojistik ve perakendecilik uygulama
ve kurallarindan kagimabilmektedir (Aglarg6z,2016:62). Lisans yoluyla isletme iiriini
gelistirmis ve pazarlamis olan isletmenin tecrlibelerinden faydalanarak 0Grin ve pazar
risklerinden kaginmis olmaktadir. Ayrica dis iilkede ortak bir girisim veya tamamina sahip
olunan bir kurulus kurmak isteyen ve sermaye ve deneyimi bulunmayan kiiciik o6lcekli

isletmeler i¢in faydali bir yontemdir (Bradley,2005:243-244).
Franchising:

Franchising, bir iiriin hakkini elinde bulunduran isletmenin isim hakkinin kullanilmasi
ve ise yonelik bilgi ve kaynaklarin baska isletmeye aktarilmasidir (Kinac1,2019:14). Franchise
veren isletmenin franchise alan isletmeye yonetim modelini olusturma, pazarlama
faaliyetlerini yerine getirme, personel egitimi, satis yeri se¢cimi ve tasarimi, gerekli arag
gereclerin alim-satimi, reklam ve tanitim ve standart isletme yontemlerinin kullanim1 gibi her
konuda yardimci olmasi gerekmektedir (Aslanoglu,2007:76-77). Franchise yontemi ile ana
isletme tanmirligin1  artirlp markasint pekistirerek yatirim yapmadan dagitim kanali
olusturmaktadir. Bu durum igletmenin rakip isletmelerle olan rekabet giiciiniin artmasina katk1
saglamaktadir (Mutluer,2019:32). Franchise veren isletmenin gelistirme maliyeti ya da
yabanc1 pazarda genislemeye iliskin riskleri iistlenme gibi bir zorunlulugu bulunmamaktadir.
Bu sebeple bu yontem diisiik sermaye yatirimi yaparak hizli bir bicimde buyimek isteyen

isletmeler igin cazip bir giris seklidir (Levi,2006:46). Franchise alacak girisimcilerin
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bulunmasi, performans standartlarinin siirdiiriilmesi ve maliyet kontroliinde ortaya ¢ikabilecek
zorluklar, sozlesme kosullarindaki anlasmazliklar ve taklit edilme riski ydntemin

dezavantajlarini olusturmaktadir (Akturan,2008:638).
Yonetim Sozlesmesi:

Yonetim sOzlesmesi bir isletmenin diger bir isletmeye belli bir tutar karsiliginda,
iizerinde anlagmaya varilan siire zarfinda yonetim yardimi ve teknik uzmanlik saglamasinin
s0z konusu oldugu anlagsmadir. Bu soézlesme isletmenin herhangi bir yatirim riskiyle karsi
karsiya gelmeden ek gelir elde etmesine olanak saglamaktadir (Griffin ve Pustay,2014:376).
Soézlesme belirli bir tutar karsiliginda yapilabilecegi gibi, kar payr alma veya gelecekte

isletmenin ortaklarindan olma gibi bilesenleri de kapsamina alabilmektedir (Yalgin,2016:14).
Sozlesmeli Uretim:

Sozlesmeli tiretimde dis pazarda bulunan yerlesik tireticiler tarafindan tiriinlerin tiretim
ve montaji i¢in sozlesme yapilmakta ve isletme pazarlama sorumlulugunu hala elinde
bulundurmaktadir (Albaum vd.,2016:283). Yani uluslararasi pazara acilmayi hedefleyen
isletme tiriinii dis pazardaki isletmeye yaptirirken pazarlama faaliyetini kendisi tistlenmektedir
(Mammadov,2012:72). Sozlesmeli liretimde iiretimi gergeklestirecek olan igletmenin triini

gerekli kalitede Gretmesi 6nemli bir husustur.
1.8.3. Yatirnma Dayah Giris Yontemleri

Uluslararas1 pazarlara giris yOntemlerinin sonuncusu yatirima dayali giris
yontemleridir. Ortak yatirim, uluslararas birlesme ve satin alma ile dogrudan yabanci yatirim

bu baglik altinda incelenmistir.
Ortak Yatirm:

Ortak yatirim yerli ve yabanci ortaklarin kendi kimliklerini kaybetmeden ortak bir
amaci gerceklestirmek amaciyla yaptigi sozlesmedir. Finansal, teknolojik, hammadde,
dagitim kanallar1 ve insan kaynaklarina ulagma gibi faaliyetlere kullanim kolaylig1 saglayan
bir yontemdir (Basar ve Giiltekin,2018:828). Ortak girisim daha dnce bahsedilen pazara giris
yontemlerinden daha fazla kar getirmesi, isletmenin uluslararasi pazarlama faaliyetlerinde
kontroliiniin daha yiiksek olmasi, riskin ortaklar arasinda paylagilmasi bakimindan avantajlara
sahip iken, daha riskli ve maliyetli olmasi, ortaklar arasinda g¢atismalar yasanabilmesi,

ortaklarin gelecek zamanda rakip olabilmesi agisindan dezavantajlidir (Riistemli,2008:54).
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Uluslararasi Birlesme ve Satin Alma:

Satin alma bir isletmenin bagka bir isletmeye ait varliklarin birgogunu satin almasi
olarak tanimlanirken, birlesme bir veya birden fazla isletmenin bir araya gelerek bir isletme
kurmasi seklinde agiklanmaktadir (Birden,2017:2). Birlesme ve satin alma yabanci pazarlara
hizli giris yapmak isteyen isletmeler icin tercih edilebilir bir yontemdir (Sert,2008:28).
Isletmeler finansal riski azaltmak, dis pazarlara agilmak, endiistri veya iiriin degisikligine
gitmek, iyi yonetime sahip olabilmek ya da vergi avantajlarindan yararlanabilmek amaciyla

satin alma veya birlesme yontemini tercih edebilmektedir (Yalgin,2016:17).
Dogrudan Yabanc1 Yatirim:

Dogrudan yatirnm dis pazarda yeni bir igletmenin kurulmasi, var olan isletmenin satin
alinmas1 veya mevcut bir isletmeyle birlesme seklinde gerceklestirilebilmektedir
(A1d00,2015:45). Dogrudan yabanci yatirim en gelismis ve en karmagsik dis pazarlara giris
stratejisidir. Isletmeler hedef iilkede iiretim tesisleri, pazarlama yan kuruluslar1 ve diger
tesisleri kurmak amaciyla dogrudan yabanci yatirimi tercih etmektedir. S6z konusu strateji
yurtdiginda fiziksel bir varlik olusturabilmek i¢in 6nemli kaynaklara yatirim yapma gerekliligi

tasidigindan diger giris stratejilerinden daha risklidir (Knight vd.,2016:410).

Isletmenin uzun dénemli varlik gdsterebilme ve rekabet avantaji saglayabilmesinin
yani sira yabanci ililkede tiretilen iiriinlerin glimriik tarifeleri ve ulastirma maliyetlerinin diigiik
olmasi, yatirimin gerceklestirildigi iilkede tiiketici istek ve ihtiyaglarina kisa siirede cevap
verilebilmesi, yerel hiikiimetin koydugu ticaret engellerinin asilabilmesi ve doviz kuru,
enflasyon gibi unsurlardan etkilenmenin az olmasi isletmeleri bu yoénteme yonlendiren
faktorlerdir (Cakiroglu ve Can,2021:718).
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BOLUM II

LOJISTIK

.....

tagima tiirleri, lojistik performans endeksi genel olarak agiklanmustir.

owe

2.1. Lojistigin Tamim ve Kapsami

Lojistik kavraminin Latin dilinde logic (mantik) ile statistics (istatistik) kelimelerinin
bir araya gelmesinden, baska bir goriise gore ise Yunanca dilindeki “hesap yapma bilimi”,
“hesap yapma becerisi” anlamini tasiyan “logistikos” kelimesinden tiiredigi s6ylenmektedir
(Yalvag,2021:5). Tarihi eskilere dayanan lojistik kavrami zamanla gelisip degiserek ¢ok farkli

Ogeleri blinyesinde barindirmaya baglamistir.

Lojistik kavrami baglangicta savas veya baris sartlarinda ordunun ihtiya¢ duydugu
iiriin ve personelin taginmasi veya tedarik, bakim gibi ihtiyaglarin kargilanmasi anlaminda
ve kapsaminda degisiklikler olmustur (Bayraktutan vd.,2012:62). Genel olarak Uretim ve
tiketim noktalar: arasinda akisi saglayan lojistik faaliyetler depolama, ellegleme, paketleme,

dagitim, sigorta gibi bir¢ok islemi kapsayan bir kavram haline gelmistir (Babacan,2003:9).

Tedarik Zinciri Yo6netimi Uzmanlar1 Konseyi lojistigi su sekilde tanimlamistir (Kiymetli
Sen,2014:84-85):

*Tiiketici taleplerini karsilamak tizere her tiirlii mal, hizmet, bilgi akis
ve hammaddenin baslangi¢ noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son asamaya kadar
olan tedarik zinciri igindeki hareketinin, stre¢ igindeki dokimuin dinamik,
verimli ve az maliyetli olacak bi¢cimde akis ve depolanmasimin saglanmasi,

kontrol altina alinmasi ve planlanmasi siirecidir.”

Diger bir tanimda ise lojistik, siparislerin etkin maliyetle yerine getirilmesi yoluyla
mevcut ve gelecekteki karliligi en {ist seviyeye ¢ikaracak bigimde organizasyon ve pazarlama
kanallart vasitasiyla malzemelerin, pargalarin veya nihai iriinlerin taginmasi ve

depolanmasinin stratejik bicimde yonetilmesi olarak agiklanmistir (Cristopher,2011:12).

.....

ekonomik ve endiistriyel yasamin temel unsurlar1 olmustur. Fakat lojistigin kendi basina bir

islev olarak kabul edilmesinin tarihi ¢ok eskilere dayanmamaktadir. Bu taninmanin nispeten
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yeni olmasinin sebebi lojistigin dogasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii lojistik her biri bir
yonetim operasyonu olarak ele alinan bir¢ok alt fonksiyondan olugmaktadir (Rushton
vd.,2014:3). Lojistik farkli hizmet kalemlerine sahip olmasi sebebiyle hizmet sektoriinde
onemli bir konuma ulasmistir. Onemli konuma sahip olmasinda pek c¢ok faktdr etkili
olmustur ve olmaya da devam etmektedir. Ozellikle kiiresellesme siireci ile yasanan

gelismeler lojistik sektortinun 6nemini her gegen giin artirmaktadir (Yildirir Keser,2011:6).

Uluslararas1 lojistik, ulusal sinirlarin disinda iiretici ve tiiketici veya ihracatglr ve
ithalat¢1 arasinda her tiirlii bilgi, {iriin ve para akisiin kontrol edilmesi ve kayitlarin takibine
iliskin planli uygulamalar biitiiniidiir (Kii¢iik,2015:11). Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler
neticesinde lojistik sektoriinde yogun rekabet ortami olusmaya baslamistir. Bu durumda
miisteri istek ve ihtiyaclarini karsilama konusunda bu gelismelere ayak uydurmak zorunda
kalan isletmelerin bir yandan rekabet avantaji elde edebilmek igin ¢aba sarf etmesi diger
yandan dretimin sirekliligini saglamak igin gayret etmesi gerekmektedir (Guleng ve
Karag6z,2008:74). Isletmeler bunu basarabilmek igin tiiketicilere hem diisiik maliyetli ve
kaliteli trtinler sunmali hem de giivenilir ve hizli teslimat gergeklestirmelidir. Bu noktada
lojistik sektdrii bilyilk dnem arz etmektedir (Kisman ve Aydin,2020:2). isletmeler miisteri
memnuniyeti saglamak, uluslararasi pazarlarda yarisabilmek ve kar elde edebilmek i¢in
lojistik faaliyetlerini yerine getirmektedir. Bu bakimdan isletmeler kar maksimizasyonu
saglamak amaciyla lojistik sektoriiyle yakindan ilgilenmek zorundadir (Karadeniz ve

Balc1,2014:293).

ewe

2.2. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

.....

bilinmektedir. Fakat tarih 6ncesi caglarda yerlesik yasama gecilmeden Once avlanan
hayvanlarin ve dogal ortamda toplanan gidalarin saklanmasi ve ileride kullanilmak {izere
tekrar yerlesim yerlerine iletilmesi lojistigin tarih Oncesi g¢aglardan beri var oldugunun
gostergesi olarak kabul edilmektedir (Karahan Gokmen ve Ozdemir,2016:117). insanligin
varolusundan bu yana tiim donemlerde tasima, depolama, dagitim gibi lojistik faaliyetler
stirekli degisim ve gelisim gostererek giin gectikce dnemini artirmistir. Fakat lojistik kavrami
dinya savaslarinin yasandigi donemde ortaya ¢ikmis ve lojistik kavramina iligkin ilk
uygulamalar savunma alaninda meydana gelmistir (Ozkan,2018:7). Uzak mesafelere ordunun
ihtiya¢c duydugu malzemelerin tasinmasi, stoklanmasi ve depolanmasi ve daha sonraki
streclerde bunlarin dagitilmasi islemlerinin en uygun sekilde yapilmasi s6z konusu olmustur.

Bu faaliyetlerin diizgiin sekilde gergeklestirilebilmesi asmasinda lojistik dnemli rol oynamistir
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(Tashiyan vd.,2016:38-39). Baslangigta askeri anlamda kullanilan lojistik terimi ticarette
yasanan gelismeler neticesinde uluslararasi rekabet, hizmet ve bilgi akisi anlaminda

kullanilmaya baglanmistir (Yildiz ve Wolff,2018:188). 1950 yilina kadar gecen zaman

.....

diizensiz bigimde gerceklestirilmistir. Ureticiler tarafindan iiretilen mallar perakendecilere
satilmis ve {lriinler bir sekilde diger diikkanlara ulagmistir. Dagitimin biiylik bir bolimii
nakliye ve freticilerin kendilerine ait filolariyla yapilmistir (Rushton vd.,2014:7). 1965
yilindan sonra sadece iiretimle ekonomik gelismenin saglanamayacagi anlagilmis, tarim ve
sanayi mallarinin teslim edilebilmesi igin yeni sistem ve isletmelere ihtiya¢ duyuldugunun
farkina varilmistir. Bu donemde fiziksel dagitim kavraminda gelismeler yasanmistir
kurumsallastigi goriilmiistiir (Koban ve Yildirir Keser,2015:57). 1980-1990 yillari arasinda
ise tasimacilik diizenlemeleri, bilgisayar teknolojisi ve iletisim alanlarinda lojistik teriminin
on plana ¢iktig1 gozlemlenmistir (Tutar vd.,2009:193). 2000’li yillar tedarik zincirinde
degisimlerin meydana geldigi ve ticari ortakliklar, sanal orgiitler ve talep degisimleri gibi
olgularin kendine yer edindigi yillardir (Cakmak,2017:8-9). Guniimuz lojistik terimi ise askeri
alanda kullanilan lojistik teriminden farkli olup tasima ve nakliye kavramindan daha gelismis
ve genislemis bir anlam tagimaktadir. Ticarette meydana gelen siirekli degisimler, teknolojik
ilerlemenin hizinin yiiksek olmasi ve inovasyonun da ticari faaliyetlerde yer almasi lojistik
faaliyetlerin degisip tedarik zinciri yonetimine donilismesine yol agmistir. Bu durum iiriiniin
hammadde asamasindan tiiketildigi son asamaya kadarki siirecin bir biitiin olarak
izlenebilmesine olanak saglamistir. Bu gelismeler bir yandan kiiresel ticaretin hizlanmasina,
(Ylcesoy,2019:17; Akcetin,2013:12). Sekil 2.1’de tedarik zincirinin temelini olusturan

lojistik faaliyetlerin gelisim siireci gosterilmistir.
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Talep Tahmini

Satin Alma

1980’ler

Ihtiya¢ Planlamasi

Malzeme
Yonetimi

Uretim Planlama

Uretim Envanteri

Depolama

Malzeme Yikleme

Paketleme

Depolama

Dagitim Planlama

Siparis Isleme

1990’lar

2000’1er

Lojistik

Fiziksel

Dagitim

Tasima

Miisteri Hizmeti

Sekil 2.1. 1960’lardan Giinlimiize Lojistik Entegrasyonun Evrimi

Kaynak: 0z,2019:30.

Tedarik

Zinciri

Biligim Teknolojileri

Pazarlama

Stratejik Planlama
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2.3. Lojistigin Temel Faaliyetleri

Lojistik, tasima, depolama, ambalajlama, ellegleme, envanter yonetimi, siparis isleme,
misteri hizmetleri, talep tahmini, sigortalama, giimriikleme gibi faaliyetler biitiiniinden
olugsmaktadir. Bu faaliyetler tretim ve tiilketim noktalar1 arasindaki tiim siiregleri
kapsamaktadir. Isletmelerin siirdiirebilirligini koruyabilmesi igin sdz konusu faaliyetleri
basarili bir bicimde uygulamasi gerekmektedir (Akoglu,2020:20). Bu faaliyetler asagida
detayh sekilde agiklanmistir.

2.3.1. Tasima

Lojistik faaliyetlerin en Onemlileri arasinda bulunan tasimacilik faaliyetleri dar
anlamda esya, yiik veya malin bir yerden baska bir yere taginmasi olarak tanimlanmaktadir
(Yildirir Keser,2011:11). Diger bir ifadeyle tasimaciligi malzeme veya bitmis iiriinlerin,
tedarik zincirini olusturan hammadde tedarikcileri, distribitorler, perakendeciler ve son

miisteriler arasinda dolasimi seklinde agiklamak mimkindur (Lai ve Cheng,2009:4).

Lojistik faaliyetler, tekerlegin icat edilmesiyle baslamistir. S6z konusu icat yalnizca
tasimaciligin temelini olusturmus olsa da lojistigin ana faaliyeti olmas1 dolayisiyla lojistik
kavraminin ortaya ¢ikist tekerlegin icadina dayandirilabilmektedir (Erhan ve Is1k,2010:100).
Bu bakimdan tasimacilik medeniyetlerin gelismesinde onemli unsurlardan biri olmustur.
Yalnizca ticaret bakimindan degil, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclar, 6grendiklerini bagka
toplumlara aktarma gibi unsurlar da insanoglunun tagimaciliga verdigi 6nemi gostermektedir
(K1lc1,2017:75). Tasimacilik tiiketici ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla mallarin ihtiyag
duyulan bolge ve merkezlere zamaninda ve belli bir bedel karsiliginda taginmasi islemidir

(Koban ve Yildirir Keser,2015:135).

Lojistik hizmeti saglayan igletmeler tarafindan tasimacilik hizmeti karayolu,
demiryolu, denizyolu, havayolu, boru hatti ve multimodal olmak iizere cesitli sekillerde
sunulmaktadir (Koban,2018:28). Tasimacilik sisteminde her bir tagsima modunun kendine has
avantaj ve dezavantajlar1 mevcuttur. Tasima modu belirlenirken yiikiin hacmi, miktari, cinsi,

degeri gibi 6zellikler gbz oniinde bulundurulmaktadir (Uludag,2013:53).
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Tablo 2.1. Tasimacilik TUrlerinin Karsilastirilmasi

Performans . .
Kriterleri Karayolu Demiryolu Denizyolu Havayolu Boru Hatt1

Sabit Yatirim Maliyeti Diisiik Yiksek Yuksek Orta Yiksek
Degisken Isletme Orta Diisiik Diisiik Yiiksek Diisiik
Maliyeti
Hiz-Yiik Tagima Hizlt Orta Yavas Cok Hizli Yavas
Hiz-Insan Tagima Hizlt Orta — Hizlt Yavas Cok Hizli -/-
Tasima Kapasitesi ve Diisiik Y tiksek Yiiksek Orta Yiiksek
Becerisi usu
Tutarhlik W Orta-Yiiksek Orta Orta Diisiik Yiksek
Guvenirlik
Esneklik Yiiksek Orta Diusiik Orta Yok

Kaynak: Nebol,2016:172.

Her tasimacilik tiiriiniin avantajlari ve dezavantajlar1 mevcuttur. Tablo 2.1°de
tastmacilik tiirleri maliyet ve temel tasimacilik performans kriterleri baglaminda
karsilastirilmistir. Tablo 2.1°e gdre sabit yatirim maliyeti ile tasima kapasitesi ve becerisi
karayolunda, degisken isletme maliyeti demiryolu, denizyolu ve boru hattinda, tutarlik ve
glivenirlik havayolunda, esneklik denizyolunda diisiiktiir, ek olarak boru hattinda esneklik

bulunmamaktadir.
2.3.1.1. Karayolu Tasimacilig

Yolcunun araca bindigi veya esyanin tasiyiciya teslim edildigi yerden varis noktasina
kadar karayolu altyapis1 kullanilarak gerceklestirilen tagima sekline karayolu tasimaciligi

denilmektedir. Karayolu tasimaciliginda avantaj ve dezavantajlar mevcuttur.

Karayolunun her tiirlii araziye uyum saglayabilmesi sebebiyle sinirsiz ulagim agi
kurulabilmesine olanak saglamasi, kapidan kapiya tasimay1 miimkiin kilmas1 ayrica gonderici
ve tastyict tarafindan malin tasindigi aracin kontroliinii saglama kolayligina sahip olmasi
karayolu tasimaciligimin avantajlarindandir  (Erdogan,1989:222; Hiisrevoglu,2019:37).
Parsiyel mallarin yogun oldugu durumlarda gecikmelerin s6z konusu olabilmesi, Karayolu

Ulastirma Mevzuati’na uygun olmayan mallarin tasinamamasi, ¢evreye olumsuz etkilerinin
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olmasi, kaza oranlarinin yiiksekligi sebebiyle giivenlik bakimindan diistik bir sistem olmasi

ise karayolu tagimaciliginin dezavantajlarindandir (Kiiciik,2019:28).

Ulkemizde karayolu tasimacilig1 kullanilarak yapilan ithalat oram % 17,5 iken, ihracat
orant % 29,6’dir. (Ticaret Bakanlig1,2021). Tiirkiye Asya, Avrupa ve Afrika kitalarinin
birlestigi noktada, Akdeniz ve Karadeniz ile Asya ve Avrupa’y1 birbirine baglayan koprii
konumuna sahip olmasindan dolayr kuzey-guney, dogu-bati arasinda birgok ticaret
giizergahinin da merkezinde yer almaktadir (Tarhan,2017:25). Tiirkiye’nin cografi konumu
eski ¢aglardan bu yana karayolu tasimaciliginda 6n plana ¢ikmasina neden olmustur (Milli

Egitim Bakanligi (MEB),2009:4).
2.3.1.2. Demiryolu Tasimacihigi

Demiryolu tagimaciligl agir ve hacimli yiiklerin uzun mesafelere tasindigi ve taginan
malin tek bir varis noktasina, genellikle bir liman veya isletme tesisine gonderildigi
durumlarda en disik maliyetli tasima yontemini sunmaktadir (Trace,2008:445). Kurulus
maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolay1r demiryolu tasimaciligi genelde devlet tekelindedir
(Colak,2019:15). Ilk yatirim maliyetleri fazla olmasina ragmen isletim maliyetlerinin diger
tasima tilirlerine oranla daha diisiik olmasi ve uzun mesafelerde giivenilir ve ekonomik
tasimanin  gergeklestirilmesi sistemin avantajlarindandir (Koban ve Keser,2015:223). Ilk
yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi, esnek yapiya sahip olmamasi, kapidan kapiya teslimata
olanak saglamadigindan diger tasima tiirleriyle entegre olma zorunlulugu bu tasima tiiriiniin

dezavantajlarindandir (Uludag,2013:54).

Ulkemizin demiryolu vasitasiyla yapilan dis ticaret oranlarma bakildiginda ithalat
oraninin % 1 ve ihracat oraninin % 0,8 oldugu goriilmektedir (Ticaret Bakanlig1,2021). Daha
guvenilir, ekonomik ve g¢evreci bir tagima tiirii olan demiryolu tagimaciliginin ister cografi
erisim ister taginan ylik miktar1 bakimindan karayolu tasgimaciligi ile kiyaslanmasi olasi
degildir. Bu durum hem yurt i¢i hem yurt disi tasimacilik i¢in gegerliligini siirdiirmektedir
(UTIKAD Lojistik Sektor Raporu,2020:58).

2.3.1.3. Havayolu Tasimacihgi

Yiikiin, insanin veya postanin yer ve zaman faydasi saglayacak sekilde hava araci ile
yer degistirmesi olarak tanimlanan havayolu tasimacilifinda amag ulagilmak istenen noktaya
hizli ve giivenli bir bigimde varmaktir (Gerede,2015:3). Havayolu tasimaciligi tasima

maliyetlerinin ikinci plana atildigi, onceligin hizli teslimat oldugu, hacim bakimindan kii¢iik
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ve degeri yiikksek mallarin tasinmasinda ideal bir tasima seklidir (Uludag,2013:148).
Ulkemizde havayolunun dis ticaretteki ihracat pay1 % 6,7 iken ithalat pay1 % 9dur (Ticaret
Bakanl1$1,2021).

Havayolu tasimacilig yliksek hiz ve konfora sahip olmasi, giivenli ve ugus siklig1 gibi
Ozellikler barindirmast bakimindan avantajli iken, olumsuz hava kosullarindan ¢abuk
etkilenmesi, yiiksek yakit ve isletme maliyetleri ve ¢evre dostu olmamasi agisindan
dezavantajli bir tasima tiiriidiir (Grant,2012:62-63; Gliltekin,2004:50-51). Ikinci Diinya Savas1
sonrasinda hizla biiyiiyen havayolu tagimaciligi modern yasamin vazgecilmez unsurlarindan
biri haline gelmistir (Bahar,2018:26). Havayolu tagimaciligt son yillara kadar pek
kullanilmayan bir tagima sekli iken son zamanlarda 6zellikle yolcu tasimaciliginda kayda

deger ilerlemeler kaydetmistir (Kiiciik,2019:30).
2.3.1.4. Denizyolu Tasimacilig

Denizyolu tasgimaciligi, yiiklerin limanlar arasinda giivenilir ve uygun maliyetle
tagindig1 tagima tiriidiir (Hacibektasoglu,2020:19). Petrol, komiir, tahil gibi biiyiik hacimli
yiiklerin taginmasi i¢in en uygun tagima sekli olmasinin yani sira en yavas nakliye yontemidir.
Diinya ticaretinde biiyiik hacimli yiiklerin tasinmasinda denizyolu tasimaciliginin 6nemi
bliyliktiir (Fulser,2015:4). Diinyada en fazla kiiresellesmis sektorlerden biri olan denizyolu
tasimaciligl bu 6zelliginden dolayr dinamik bir yapiya sahiptir (Otuzlu Sanr1,2020:8). Hizli
degisme ve gelisme gosteren bu sektér, dokme ve daha biiyiik hacimli yiiklerin ister

kitalararasi ister lilkenin i¢ limanlari arasinda tasinmasina imkan saglamaktadir (Bozkurt

vd.,2018:4).

Denizyolu tasimaciligi uluslararasi ticaretin bel kemigi niteligindedir. Cok eski
caglarda bile karayolu tagimaciliginin zor ve tehlikeli olmasindan dolayr denizyolu tercih
edilen bir tagima sekli olmustur. Giinlimiizde de gemiler uluslararasi tagimalarda hacim
bakimindan biiyiik yiiklerin tasinmasinda yogun olarak kullanilmaktadir (Tanyas ve
Diizgiin,2016:145). Cografi konumu itibariyle denizyolu tasimaciliginda elverisli bir konuma
sahip olan iilkemizde ihracatin % 59,3’ ithalatin ise % 55,11 deniz yoluyla

gerceklestirilmektedir (Ticaret Bakanlig1,2021).
2.3.1.5. Boru Hatti Tasimacihig
Boru hatt1 tasimaciligi, dogalgaz, ham petrol, rafine edilmis petrol, su, kimyevi sivi

gibi trilinlerin tasindig1 tasima seklidir (Sadjady,2011:17). Trafik sikintisinin s6z konusu
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olmadig1 ve elverissiz hava kosullarinin etki etmedigi boru hatt1 tasimacilig1 yiiksek hacimde
dogalgaz ve petrol gibi tiriinlerin ekonomik sekilde taginmasina olanak saglamasi bakimindan
avantajliyken, sadece sabit noktalar arasinda tasima yapabilmesi ve belirli sivi tiirlerini

tagiyabilmesi bakimindan dezavantajli bir tasima tiirtidiir (Water,2003:316).

[k yatirim maliyetleri denizyolu ve karayolu tasimaciligina oranla yiiksek olan boru
hatt1 tasimaciligi, bu tasima tiirlerinden daha siiratli, daha ekonomik ve daha giivenli olmasi
nedeniyle yapilan yiiksek miktardaki yatirimi kisa siirede geri kazandirmaktadir
(Giiltekin,2004:53). Giivenilir ve ekonomik olma 6zelliklerine sahip olmasindan 6tiirii petrol,
dogalgaz gibi iirlinler boru hatti ile taginmakta ve giin gegtikge bu tasima modunun kullanimi
yayginlagsmaktadir (Zengin ve Esedov,2009:99). Boru hatt1 tasimaciligi baglangicta kisa
mesafeli ve kiiglik capli hatlar ile baslamis olup teknolojik ilerleme ve talep artisiyla beraber
daha uzun ve biiyiik boyutlar kazanmistir (Koban ve Yildirir Keser,2015:231). Ote yandan
niifus artis1 ve sehirlesme gibi faktorler hiz kazanmakta, bu durum da biyuk trafik ve cevre
sorunlaria yol agmaktadir. Bu sebeple gelismis iilkeler boru hatti tagimaciligi ile farkli
yiikleri de tagimakta ve bu tasima tiirliniin; ekonomik, ¢evreci ve kesintisiz mal akisina olanak
saglamasindan  dolayr  yakin  gelecekte  Onemini  artiracagi  Ongoriilmektedir
(Aydemir,2016:400).

2.3.1.6. Multimodal Tasimacilik

Yiik tasima isleminin iki veya daha fazla tasima tiirii kullanilarak gerceklestirildigi
tasima sekline multimodal tasimacilik denilmektedir (Baykal,2012:68). Multimodal
tasimacilik sekli, sinir ve altyapi bakimindan her gecen giin gelismekte ve teknoloji ile
biitiinlesen bir nakliye yapisina sahip olmaktadir. Ayrica miisterilerin kapidan kapiya hizmet
almak istemeleri ve diger tasima tiirlerinde ulasim imkanlarinin gelismesi s6z konusu

tastmacilik  modelinin daha etkin ve verimli kullanilmasina yol ag¢maktadir

(Barbanova,2016:2).
2.3.2. Depolama

Tedarik zinciri yonetimi ilkelerine goére butin hammadde ve mallar kisa siirede
misterilere teslim edilmeli ve bu teslimat siirelerine minimum stoklarla ulasilmalidir.
Minimum stoklar, dagitim ve depolama basta olmak iizere iyi yOnetilen lojistik operasyonlarla
gerceklestirilebilmektedir (Baray ve Cakmak,2014:14). Depolama hammadde tedarikinden
nihai {irliniin dagittmina kadar pek cok asamada yer almaktadir. Bu baglamda depolama

tedarik zinciri yonetiminde blyik 6neme sahiptir (Rushton vd.,2014:255).
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Depo, Uretim faaliyetleri icin tedarik edilen malzemelerin veya lretimi tamamlanmis
iiriinlerin uygun kosullarda muhafaza edildigi alanlardir (0z,2019:89). Depolar iiretim icin
gerekli olan hammadde ve yar1t mamullerin ihtiya¢ olmasi durumunda elde bulundurulmasina
ve tlretimi tamamlanmis triinlere tliketici talebi olmasi halinde sevkiyat islemlerinin
gerceklestirilebilmesine olanak saglamaktadir (Ocal,2019:12). Depolama, belirli noktalardan
sevk edilmis yiiklerin teslim alinarak belli bir siire muhafaza edilmesi ve daha sonra belirli
noktalara ulastirilmak tlizere hazir bulundurulmasi islemidir (Ekincioglu,2019:48). Depolama
faaliyeti Urlinlere hem zaman yarar1 ve fiziksel dagitim asamasinda ekonomiklik hem de talep
edilen iirliniin talep edilen miktarda karsilanmasina olanak sagladigindan isletmenin saglikli

bir depolama sistemine sahip olmasi gerekmektedir (Ayata,2019:19-20).
2.3.3. Ambalajlama

Ambalaj, iriinleri olusabilecek hasara karsi dig etkenlerden koruyan, depolama,
tasima, tanitim, dagitim ve pazarlama faaliyetlerini kolaylastiran metal, kagit, karton, cam
veya plastik gibi malzemelerden iretilmis riinleri kaplayan dis  Ortllerdir
(GOzubiyik,2015:2). Ambalajlama ise Uretim-tiketim sdresince 0rtn niteliklerindeki
degismeyi kismen veya tamamen Onleyebilme 6zelligine sahip olan, zevk ve sekil agisindan
tlketicinin ilgisini gekebilecek malzemeler ile sargi islemi olarak tanimlanmaktadir (Dilber
vd.,2012:161). Yiizyillardir gelismeye devam eden ambalaj tiiketici aligkanliklarinin da
degismesine neden olmaktadir. Baglangigta yalnizca saklama ve koruma 6zelligine sahip olan
ambalaj zamanla igerik kadar 6nemli olan bir pazarlama ve iletisim araci haline gelmistir

(Regattieri vd.,2019:273).

Ambalajlama uzak mesafeli tasimalarda veya multimodal tasima tiiriinde mallarin
dagilmadan ve bozulmadan tasinmasmin yani sira malin depolanmasi veya elleglenmesi

sirasinda gesitli nedenlerden o6tlirli zarar gérmesini de engellemektedir (Ok,2016:36-37).
2.3.4. Ellegleme

Ellecleme gegici olarak depolanan esyalarin goriiniis ve teknik 6zelliklerinde herhangi
bir degisiklik yapilmamak sartiyla giimriik idaresinin izni ve denetiminde bazi islemlere tabi
tutulmasidir (MEB,2011:37). Ellecleme iiriinlerin taginmasi, depolanmasi veya yiiklenmesi
asamasinda depo operasyonlarin verimliligi tizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Depolama
alani igerisinde iirlin hareketlerini kolaylastiran ellecleme islemi ayn1 zamanda maliyetleri de
etkilemektedir (Sahavet,2006:20). Bu bakimdan ellecleme isleminin hangi sistemle

gergeklestirildigi fark etmeksizin temel amag etkinligi artirmak olmalidir.
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Ellecleme otomatik olmayan depolarda, mekanize depolarda veya otomatik depolarda
yapilabilmektedir. Otomatik olmayan depolar insan giicliniin yetebilecegi kiigiik ve hafif
malzemelerin tasindig1 depolardir. Mekanize depolarda insan giicii kismen makinelerle
degistirilirken, otomatik depolarda ise ellegleme islemleri bilgisayar denetiminde tamamen

makinelerle yapilmaktadir (Water,2003:297-300).
2.3.5. Envanter (Stok) Yoénetimi

Uretimi istenilen seviyede tutmak, teslim ve satis1 istenilen oOzelliklere gore
gerceklestirmek maksadiyla malzeme, materyal, yar1 islenmis veya tamamlanmig {iriiniin elde
bulundurulmasi islemine envanter denilmektedir (Deliktas,2019:8). Envanter sistemi,
envanter seviyelerinin takibi, hangi diizeyde siirdiiriilmesi gerektigi, stok yenileme isleminin
tarihine karar verilmesi ve siparis/iiretim miktarinin belirlenmesi gibi islemleri kapsamaktadir
(Jacobs ve Chase,2018:518). Ihtiyac1 karsilayacak olan iiriiniin istenilen yer, zaman ve
miktarda hazir bulundurulmasi envanter ydnetim sisteminin temel amacidir. Bu amacin
gerceklestirilebilmesine katki saglayacak olan envanter kontrol sistemleri isletme ve iiriin
yapist veya yonetim yaklagimlart gibi faktorlere gore degisiklik gdsterebilmektedir
(Aydemir,2015:98-99).

Stok bulundurmak isletmeler igin biiyiik maliyetlere yol agmaktadir. Yapilan yatirimin
geri donis oraninin hizli olabilmesi igin stok devir hizinin yiiksek olmasi, bunun
gerceklestirilebilmesi  i¢in  de stokun 1yi bir sekilde yoOnetilmesi gerekmektedir
(Sancakl1,2006:10). Ciinkii {riin ile ilgili tiim siireclerde etkin planlama yapilmali, tiiketici
talepleri ve elde bulunan stok oranlarinin orantili olmasina dikkat edilmelidir. S6z konusu
oranlarin orantili olmamas1 durumunda talepler zamaninda karsilanamayabilmekte ya da talep
fazlas1 triin stoklandigi igin ekstra maliyetler nedeniyle Kkarlilik diisebilmektedir
(Ayata,2019:18). Bu sebeple karliligi dogrudan etkileyen envanter yonetiminde siirecin dogru

bir bicimde ydritilmesi 6nem arz etmektedir.
2.3.6. Siparis isleme

Miisteri siparis dongiisii; miisterinin siparis olusturmasi ile baslayan ve siparisini
teslim almasiyla sona eren bir siirectir. Bu siiregte planlama, siparis iletimi, siparis toplama
ve siparis teslimi yer almaktadir (Bilginer vd.,2015:8). Miisteri tarafindan talep edilen tiriiniin
dogru yer, zaman ve miktarda teslim edilebilmesi acisindan etkin ve verimli bir siparis
yonetim sisteminin tasarlanmasi gerekmektedir (Salig,2020:28-29). Siparis islemleri miisteri

hizmetlerini dogrudan etkilemesi ve maliyetli olmasindan dolayr kritik 6neme sahiptir
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(Rushton vd.,2014:303). Miisteri siparis dongiisii yonetilirken temel hedeflerden biri dongu
sliresini azaltmaktir. Bu dongii siiresinin azaltilmasi hem miisteri hizmetlerini hem de lojistik

performansini iyilestirmeye yardimci olacaktir (Lai ve Cheng,2009:59).
2.3.7. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri isletmelerin ayakta kalmasi, rekabet avantaji elde etmesi, mevcut
miisterilerin isletmeye bagliliginin strdirilmesi yeni miisteri portfoyiiniin olusturulmas: ve
miigterinin  satin alma davraniglarint  devam ettirmesinde O6nemli bir husustur
(Midilli,2011:30). Bu baglamda miisteri hizmetlerinin lojistik faaliyetlerde ihmal edilmemesi
ihtiyaglarin1 en ekonomik ve optimum diizeyde gerceklestirmek olmasindan ileri gelmektedir
(Ekincioglu,2019:54). Miisteri hizmetleri miisteri memnuniyeti saglamak veya miisterilerin
beklentilerini karsilayip duygu diizeyini artirmak amaciyla tasarlanmig faaliyetler butlnddar
(Armagan ve Acayip,2015:3). Uriin saglayicisindan veya markasindan memnun olan
miisteriler sahip olduklar1 olumlu iliskiler neticesinde gelecekte de aymi iliskileri siirdiirmek

isteyip tiriine kars1 sadakat olusturabilmektedir (Y1lmaz ve Karpat Catalbas,2007:85).

Yasanan kiiresellesme ve teknolojik gelismeler neticesinde kuruluslar ve bireyler daha
yuksek diizeyde miisteri hizmeti talep etmektedir. Zamanla miisteri beklentilerinin artmasi ve
yeterli hizmetin verilememesi durumunda miisteri memnuniyetsizliginin ortaya cikmasi
olasidir. Bu agidan o6zellikle kisisel bazda yiliksek oranda miisteri hizmeti sunabilen isletme

pazarda giicli bir satig avantajina sahip olmaktadir (Murphy ve Knemeyer,2014:134).
2.3.8. Sigortalama

Sigortalama, gelir kayb1 ve zarara neden olan durumlarin ekonomik sonuc¢larindan
korunabilmek amaciyla risklerin anlasma kapsaminda uzmanlasmis bir kuruma
devredilmesidir (Ekincioglu,2019:56). Dis ticaret faaliyetleri s6z konusu oldugunda risk
faktorleri 6nem arz ettiginden dis ticarette yer alan mallarin taraflar arasi hiikkiimler geregince
sigortalanmas1 gerekmektedir. Ozellikle lojistik faaliyetlerin en dnemli bilesenlerinden olan
tasima faaliyetleri esnasinda yiiksek risk s6z konusu olabileceginden sigorta hizmetleri bu
riskleri gilivence altina almaktadir (Koban ve Yildirir Keser,2015:126). Bu sebeple
sigortalama herhangi bir sorunla karsilasilmasi durumunda tiiketici ve saticilarin kars1 karsiya
gelmemesi amaciyla 6nceden yapilmaktadir (Kiigiikaltan,2012:22). Bu faaliyetlerde satic1 ve

tilketicilerin sorumluluk ve yiikiimliiliikkleri belirlenerek siire¢ islemekte ve taraflar ise
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baslamadan once yapilan anlasma kapsaminda belirlenen maddeleri surece dahil etmektedir
(KUglk,2019:42-43).

2.3.9. Gumrukleme

Guimriikleme siireci; arag ve esyalarin giimriik bolgesinde hazir bulunmasi, ithalat ve
ihracat esasina gore giimrilk mevzuatina uygun bir bi¢imde giris ¢ikis islemleri ig¢in gerekli
olan beyanname ve dokiimanlarin hazirlanmasi ile baslamaktadir. Siire¢ s6z konusu belgelere
gerekli diizenlemelerin yapilarak belgelerin gimruk idarelerine teslim edilmesi, gumrik
idarelerinde gerekli islemlerin yapilmasinin ardindan sonraki boliimlere sevk edilmesi
seklinde devam etmekte ve incelemelerden sonra giris ¢ikis islemleri gerceklestirilerek son
bulmaktadir (Ozkanlisoy,2018:16). Her iilkenin kendine ait giimrilkk mevzuati ve siireci
mevcut oldugundan tagima yapilirken bunlara uygun hareket edilmesi islerin dogru sekilde
yirittlebilmesi agisindan 6nemlidir (Yarmali,2012:9). Glimriik islemlerinin dogru sekilde
yapilmamas1 durumunda malin giris ¢ikiglarinda sorunlar yasanabilmekte ve isletmeler zarar
gorebilmektedir. Yapilacak ufak hatalar isletmelerin kagakg¢ilikla suglanmasina neden
olabilmektedir (Ocal,2019:14). Bu nedenle giimriikleme islemlerinin konunun uzmani olan

kuruluslarca yonetilmesi gerekmektedir (Deliktas,2019:14).
2.3.10. Talep Tahmini

Talep tahmini miisterilerin ileriki donemde ihtiya¢ duyacagi iirlinlerin miktar ve
tutarinin  belirlenmesi  faaliyetidir (Akyildiz,2004:8). Uretim faaliyetlerinde gelecek
planlamasi yapilirken iiretilmesi gereken miktarm bilinmesi sarttir. Uretimi gerceklestirilecek
olan iiriine ne kadar talebin olacagmnin bilinmemesi durumunda planlama yapmak olasi
degildir (Acar ve Ates,2011:20). Talep yonetiminde pazar arastirmasi yapilarak tiiketici
ozellikleri, rekabet edilecek pazarin yapisi, talep miktarinin yaratacagi maliyetler, liretimin
gergeklestirilecegi {irtiniin Ozellikleri, Uretimde Kkullanilacak olan hammadde miktar1 ve

cesitliligi hakkinda bilgiler edinmek 6nem teskil etmektedir (Ozgiiner,2017:36).

Talep tahminleri, karar birimlerine gelecege yonelik plan yapma asamasinda dogru
karar verilebilmesi noktasinda yardime1 olmakta ve gelecekte s6z konusu olabilecek kosullara
karst onceden hazirlikli olunmasina ve kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasina destek
olmaktadir (Sahin ve Kocadag,2020:99-100). Talep tahmini satin alma, envanter yOnetimi,
nakliye dahil olmak tzere pek ¢ok lojistik faaliyeti i¢in dnemli bilgiler saglamaktadir. Toplam
lojistik maliyetinin minimum seviyeye diisiiriilebilmesi i¢in dogru ve giivenilir tahmin

yaklagiminin gelistirilmesi gerekmektedir (Ho ve Lee,2006:150).
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2.4. Lojistik Performans Endeksi

Ulkelerin lojistik hizmet kalitelerini artirabilmesi amaciyla kiiresel boyutta
performanslarmmn &lgiilmesi ve tespit edilmesi 6nemli bir husustur. Ulkelerin konumunu
gosteren ve lojistik performanslarini karsilastirmaya yardimei olan Lojistik Performans
Endeksi (LPI) Dunya Bankasi tarafindan olgiilmektedir (Cetinceli ve Cengiz,2020:1015).
Lojistik Performans Endeksi’nin amaci tilkeler arasinda rekabet ortami yaratmak ve tilkelerin
lojistik performanslarini gelistirebilmeleri amaciyla durum tespiti yapmaktir (Erkan,2014:56).
Diinya Bankas1 tarafindan Lojistik Performans Endeksi ilk olarak 2007 yilinda
degerlendirilmistir. Olgiimde baslangicta yedi kriter belirlenmistir. Daha sonra Lojistik
Performans Endeksi 2010, 2012, 2014, 2016 ve 2018 yillarinda dl¢iilmiis ve bu dlgiimlerde
sadece alti kriter yer almustir (Yaprakli ve Unalan,2017:594). S6z konusu kriterler Tablo
2.2°de gosterilmistir. Tablo 2.2°ye gore yerel lojistik maliyetler kriteri sadece 2007 yilinda

Ol¢iilmiis, diger yillarda bir kriter olarak kullanilmamistir.

Tablo 2.2. Lojistik Performans Endeksinin Alt Kriterleri ve Kullanildig1 Yillar

Lojistik Performan§ Ende.kSi (LPE) Olgtim LPE Kriterlerinin Kullanildi: Yillar
Kriterleri

Gumrukleme Kriteri 2007-2010-2012-2014-2016-2018
Altyap: Kriteri 2007-2010-2012-2014-2016-2018
Uluslararas1 Sevkiyatlar Kriteri 2007-2010-2012-2014-2016-2018
Lojistik Kalite ve Yetkinlik Kriteri 2007-2010-2012-2014-2016-2018
Takip ve izleme Kriteri 2007-2010-2012-2014-2016-2018
Zamanlama Kriteri 2007-2010-2012-2014-2016-2018
Yerel Lojistik Maliyetler Kriteri 2007

Kaynak: Bozkurt ve Mermertas,2019:109.

Lojistik Performans Endeksi ve alt basliklar olgiiliirken bir en diisiik, bes en yuksek
puani ifade edecek sekilde dlgek kullanilmustir. Ik rapor 150, 2010 ve 2012 raporlar1 155 ve
son Ug rapor 160 iilkenin katilimiyla gergeklesmistir (Gorgiin,2020:231).
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Tablo 2.3. 2018 ve 2016 Yillarinda Ulkelerin Lojistik Performans Endeksindeki Yeri

2018 LPE 2016 LPE
1 Almanya 4,20 1 Almanya 4,23
2 Isveg 4,05 2 Liiksemburg 4,22
3 Belgika 4,04 3 Isveg 4,20
4 Avusturya 4,03 4 Hollanda 4,19
5 Japonya 4,03 5 Singapur 4,14
6 Hollanda 4,02 6 Belcika 4,11
7 Singapur 4,00 7 Avusturya 4,10
8 Danimarka 3,99 8 Birlesik Krallik 4,07
9 Birlesik Krallik 3,99 9 Hong Kong 4,07
10 Finlandiya 3,97 10 ABD 3,99
47 Tirkiye 3,15 34 Turkiye 3,42
160 | Afganistan 1,95 160 Suriye 1,60

Kaynak: https:/Ipi.worldbank.org/

Tablo 2.3’te 2018 ve 2016 yillarinda iilkelerin Lojistik Performans Endeksi’ndeki yeri
sunulmustur. Tablo 2.3 incelendiginde Almanya’nin son déonemlerde puani diigmesine ragmen
4,20 puanla birinci siradaki yerini muhafaza ettigi goriilmektedir. 2018 yilinda siralamada ilk
10°’da sirasiyla Almanya, Isveg, Belgika, Avusturya, Japonya, Hollanda, Singapur,
Danimarka, Birlesik Krallik ve Finlandiya bulunmaktadir. Tiirkiye 2016 yilinda 3,42 puanla
34. sirada iken 2018 yilinda 3,15 puanla 47. siraya gerilemistir. Afganistan ise 2018 yilinda

1,95 puan ile son sirada yer almaktadir.
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Tablo 2.4. 2018 Lojistik Performans Endeksi Alt Faktor Verilerine Gore Ulke Siralamasi

Sira Ulke PLuZIn GUmrik | Altyap: Ull:} ;llil Iriil:tm Ilzgjl II?E:;IS‘T\VIE Tﬁﬁfnze Zamanlama
Yeterliligi
1 Almanya 4,20 4,09 4,37 3,86 4,31 4,24 4,39
2 Isvec 4,05 4,05 4,24 3,92 3,98 3,88 4,28
3 Belcika 4,04 3,66 3,98 3,99 4,13 4,05 4,41
4 Avusturya 4,03 3,71 4,18 3,88 4,08 4,09 4,25
5 Japonya 4,03 3,99 4,25 3,59 4,09 4,05 4,25
6 Hollanda 4,02 3,92 4,21 3,68 4,09 4,02 4,25
7 Singapur 4,00 3,89 4,06 3,58 4,10 4,08 4,32
8 Danimarka 3,99 3,92 3,96 3,53 4,01 4,18 4,41
9 Ingiltere 3,99 3,77 4,03 3,67 4,05 4,11 4,33
10 Finlandiya 3,97 3,82 4,00 3,56 3,89 4,32 4,28
Kaynak: https://Ipi.worldbank.org/

2018 Lojistik Performans Endeksi’nde dnceki yilda oldugu gibi alt1 gosterge ve 160

ilke bulunmaktadir. Tablo 2.4’te 2018 Lojistik Performans Endeksi verileri alt faktor

verilerini de gosterecek sekilde sunulmustur. Tablo 2.4’e bakildiginda ¢ogu yiiksek gelirli

Avrupa tlkesinin ilk onda yer aldig1 dikkat ¢ekmektedir. Lojistik Performans Endeksi’nde

Almanya 4,20 puanla ilk sirada, Isve¢ 4,05 puanla ikinci sirada, Belcika 4,04 puanla tigiinci

sirada yer almistir. Alt faktorlere gore Almanya glimriik, altyaps, lojistik kalitesi ve yeterliligi,

Belgika zamanlama ve uluslararas1 nakliyat, Finlandiya takip ve izleme, Danimarka ise

zamanlama konusunda en yiksek skorlara sahiptir. Listenin sonunda yer alan ulkeler

incelendiginde s6z konusu iilkelerin genellikle diigiikk gelirli ve Afrika kitasinda bulunan

iilkeler oldugu sonucuna ulasiimaktadir (Ozkan,2018:45-46).
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Tablo 2.5. Tirkiye’nin Lojistik Performans Endeksi (2007-2018)

2007 2010 2012 2014 2016 2018
Turkiye
Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan
Genel 34 3,15 39 3,22 27 3,51 30 3,50 34 3,42 47 3,15
Gumrik 33 3,00 46 2,82 32 3,16 34 3,23 36 3,18 58 2,71
Altyapi 39 2,94 39 3,08 25 3,62 27 3,53 31 3,49 33 3,21
Sevkiyat 42 3,07 44 3,15 30 3,38 48 3,18 35 3,41 53 3,06

Lojistik Kalite | 30 | 3,29 | 37 | 323 | 26 | 3,52 22 | 364 | 36 | 331 | 51 | 3,05

Takip ve

. 34 3,27 56 3,09 29 3,54 19 3,77 43 3,39 42 3,23
Izleme

Zamanlama 52 | 3,38 31 | 3,94 27 3,87 41 3,68 40 3,75 | 44 | 3,63

Kaynak: Ozkan,2018:48.

Tablo 2.5’te Tiirkiye nin Lojistik Performans Endeksi ve alt bilesenlerini iceren veriler
bulunmaktadir. Tiirkiye diinyanin en biiyiikk 20 ekonomisine sahip iilkelerden biri olarak
Diinya Bankasi tarafindan 2007 yilindan itibaren gergeklestirilen Lojistik Performans Endeksi
arastirmasinda yer almaktadir. Fakat lojistik performansi agisindan g6z Oniinde
bulunduruldugunda s6z konusu ekonomik biiylikligiin yeterince karsilik bulmadig:
soylenebilmektedir. Detayl1 olarak incelendiginde Tiirkiye’nin 2012 yilinda 3,51 puanla 27.
sirada yer alarak en 1yi performansi sergiledigi goriilmektedir. Fakat bu yildan sonra lojistik
performans puanlarinda distiklikler oldugu goéze carpmaktadir. Tirkiye 2014 yilinda
siralamada ii¢ sira gerileyerek 30. sirada yer almistir. 2016 yilinda 3,42 puanla 34. sirada
bulunmaktadir. 2016 yilinda 2007 yilina oranla daha yiliksek puan almasina karsin sirasi
degismemistir ancak 2018 yil1 ile 2007 yil1 puanlar1 ayn1 olmasina ragmen iilkenin 47. siraya
geriledigi dikkat cekmektedir (Demirbilek vd.,2018:14; Yaprakli ve Unalan,2017:598;
Cetinceli ve Cengiz,2020:1020). Sonug itibariyle Lojistik Performans Endeksi hem
Tiirkiye’nin hem de diger {ilkelerin lojistik alanindaki durumunu gdstermesi bakimindan

thmal edilmeyip degerlendirmesi gereken veriler sunmaktadir.
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BOLUM 3

ULUSLARARASI TiCARET VE LOJISTIK EGiTiMi

Bu bélimde, egitim, uluslararasi ticaret ve lojistik egitimi, lisansiistii egitimin 6nemi,
uluslararasi ticaret ve lojistik alaninda lisansiistii egitim, lisansiistii egitim ile ilgili yapilan

caligmalar genel olarak aciklanmustir.
3.1. Egitim

Egitim koken olarak Latinceden gelmektedir. Latincede ylikselmek ve yiicelmek
anlamima sahip olan “Educere” kelimesinden tiiremis olan egitim sozciigiiniin Latince
karsilig1 “educaton”dir. Eski Tiirk¢e karsiligi “terbiye” olan bu kelime beslemek, biiyiitmek
ve yetistirmek anlamlarina sahiptir. Fakat glinimiizde “terbiye” karsiliginda kullanilan
“egitim” kavrami yiicelmek ve yiikselmek degil, egmek ve biikmek anlamina gelmektedir

(Celikol,2010:95).

Egitim bir toplumu maddi ve manevi anlamda ileriye tasiyacak bir olgudur. Ideal
toplum yapisina sahip olabilmek i¢in 6nemli bir siire¢ olan egitim, toplumu her alanda
yukseltmektedir. Bireylerin mutlu ve refah iginde yasayabilmesinin yolu egitimden
geemektedir (Toprak,2020:139). Tiirk milletinin bilinen ilk egitim bilimcisi olan Farabi’nin
egitim ile ilgili goriisleri su sekildedir (Akytiz,2016:12):

v Mutlulugu bulmak ve bireyi topluma faydali bir birey haline getirmek egitimin temel

amacidir.
v" Aile reisi, 6gretmen ve devlet bagkani olmak {izere ii¢ ¢esit egitimci vardir.

v Egitim ve 6gretim birbirinden farkli kavramlardir. Ogretim kuramsal erdemleri

saglama, egitim ise toplumlarda ahlaki erdemleri ve sanatlar1 uygulama faaliyetleridir.

Egitim kavramiyla ilgili alanyazin incelendiginde pek ¢ok tanima rastlanmaktadir.
Seving (2001:125) egitimi, bireyin toplumda hak ettigi yerde olmasi, kendisi ve toplum i¢in
yiiksek amaglara ulagmada bilgi, beceri ve davraniglarla donatilmas: seklinde tanimlamistir.
Tas ve Yenilmez (2008:158), bireyin kendi deneyimleri dogrultusunda davraniglarinda
istenilen degisimi meydana getirmesini egitim olarak agiklamistir. Schrag (2014:537) egitimin
genel anlamda dolayli olarak bireyin karakterinde, psikolojik refahinda ve sosyal ortaminda
kalict degisiklik yaratan ve sonugta diinyaya yayilan sosyal iletisim siireci oldugunu

vurgulamaktadir. Eryilmaz Balli ve Kartal (2020:37) ise egitimin bireysel ve toplumsal
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yasama yoOn veren, yasami diizenleyen ve bireyin kiiltiirel yasama adapte olmasina yardimci

olan tiim sosyal siiregleri kapsadigini ifade etmektedir.

Egitim uygarliklarin gelisimi ve siirekliligi agisindan 6nemli bir faktordur. Culnki
egitim hem uygarlik ve kiiltiirii olusturan bireyin yetistirilmesi hem de onlarin sonraki kusaga
aktarilmasinda bir aractir. Bu sebeple birden fazla nesil boyunca basariy: siirdiirmek isteyen
toplumlarin egitim almasi zorunludur. Egitimin olmadigr durumda her nesil bilgiyi kesfetme

stirecinde her seye bastan baslamak zorunda kalacaktir (Akyiiz,2016:1; Bass,1997:129).

Egitimin amaci toplumun kalkinma ¢abasinda basariy1 yakalayabilmesi i¢in gerekli
nitelikte ve sayida birey yetistirmektir. Kaliteli egitim, her alana ve her diizeye uygun insan
giiclinlin yetistirilmesi ve bu faktorler arasinda uyum ve saglikl iliskinin gerceklesmesiyle
miimkiin olmaktadir (Bayar ve Celenk,2019:226). Bu dogrultuda egitim strecine dahil olan
bireylerin, edinmek istedikleri bilgi, beceri ve niteliklerin devamli gelisme gosteren egitim

seviyesine uygun olmasi gerekmektedir (Kayadibi,2012:73).

Ekonomik baglamda ele alindiginda iilke ekonomilerine katki saglayan egitim bireysel
anlamda saygin bir yasam kazandirmaktadir (Baig,2008:221). Toplumda egitimin faaliyet
alan1 oldukca genis ve ¢ok yonlidiir. Egitim verimlilik, tretim, gelir, teknoloji ve yenilik gibi
alanlarda artis saglamasina ek olarak; su¢ oraninda azalma, toplumsal barig, iicret
esitsizliklerini giderme, gelir dagiliminda iyilestirme, ekonomik ve sosyal yasama katilma
gibi alanlarda da pek ¢ok olumlu etkiye sahiptir (Durkaya ve Hiisniioglu,2018:52). Bir
toplumun mevcut medeniyet seviyesine bakmaksizin kendi devamliligini saglayabilmesi
adina birey yetistirmesi gerekmektedir. Egitimli bireyler yetistirilecek sekilde planlamalar

yapilarak insanlarin saglikli, kavgasiz ve mutlu yasamasi saglanmalidir (Ozkan,2018:53).
3.2. Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Egitimi

Diinyada lojistik egitimi ile ilgili gelismeler ABD’de 1975 yilinda goriilmeye
baslanmistir (Sahin,2018:29). Ulkemizde ise lojistik ile ilgili ilk program 1988 yilinda Dokuz
Eyliil Universitesi Deniz Isletmeciligi ve Yonetimi Yiiksek Okulu biinyesinde acilmistir

(Bircan vd.,2018:1294).

Lojistik sektorii, son yillarda istihdama biiyiik katki saglayan hizmet sektorlerinden
biri durumuna gelmistir. Karmagik ve kapsamli bir yap1 barindiran sektoriin 6nemi her gegen
giin artmaktadir (Cikmak,2016:2). Kiiresellesme olgusu ve ekonominin yan sira teknoloji ve

iletisime etkisiyle ulastirma hizi ve cesitliliginde artiglar yasanmis, bu durum lojistik
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faaliyetlerin hacminin genislemesine yol agmistir. Hacmin genislemesiyle birlikte isletmeler

arasindaki rekabetin diizeyi de ylkselmistir (Bali vd.,2016:25).

Uluslararasi ticarette biiyilkk 6neme sahip olan lojistik sektorii hem kayda deger bir
istihdam alan1 yaratmakta hem de isletmelerin rekabet avantaji elde etmesine katki
saglamaktadir (Yildirir Keser,2011:167-168). Yogun rekabet ortaminda rekabeti firsata
cevirecek adimlarin atilmasi onemlidir. Teknoloji ve altyapr taklit edilebilir 6zelliklere
sahiptir. Ancak teknoloji ve ekipmani etkin ve verimli kullanabilen is giicii kolay kolay taklit
edilememektedir (Kiigiiksolak,2006:31). Ozellikle hizmet sektdrii olan ve emek yogun yonii
bulunan lojistik sektorl icin ¢alisan sayisi, ¢alisma kosullar1 ve saatleri, licret, ¢alisanin sahip
oldugu egitim diizeyi ve donanimi rekabet edilebilirlik a¢isindan etkili olmaktadir.
Calisanlarin egitimi konusunda verilen hizmet i¢i egitimler rekabet edebilme asamasinda
bazen yeterli olmayabilmektedir. Ciinkii sektoriin gelisebilmesi i¢in daha egitimli ve 6gretimli
kisilere gereksinim duyulmaktadir (Bozyigit,2016:134). Ulkelerin gelismislik seviyelerine
bakilmaksizin her endiistride oldugu gibi lojistik sektoriinde de nitelikli is giiciine ihtiyag
vardir. Lojistik sektorinde mesleki bilgi ve tecriibeye sahip bireylerin istihdam edilmesi
lojistik egitiminin ©nemini ortaya koymaktadir (Bozyigit ve Ozkan,2020:567). Bilgi
toplumunda basar1 ancak egitimli isgiicliyle saglanabilmektedir. Egitim ve kalitenin
merkezinde insanoglu bulunmaktadir. Kiiresel piyasalarin talepte bulundugu bilgi ve
becerilere sahip bireylerin yetistirilmesi gerek toplumun gerekse bireyin gelecegini

guclendirmektedir (Cakaloz,2008:26).

Diger sektorlere oranla daha dinamik ve geng¢ bir yap1 barindiran lojistik sektoriine
verilen deger gilin gectikge artmaktadir. Lojistik islemlerinin zamanla yalnizca tasimacilik
faaliyetlerini biinyesinde bulunduran bir goriis olmaktan c¢ikarak isletmeler icin rekabet
avantaji elde edilebilmesinde bir ara¢ olarak goriilmesiyle lojistik yapisal degisiklige
ugramistir  (0z,2011:141). Lojistik ydnetimi devamli degisen ve gelisen ticari yapi
barindirdig1 ve ¢oklu disiplin yapisina sahip oldugu ic¢in elemanlarin sektorle ilgili bazi
yetkinliklerinin olmas1 gerekmektedir. Ciinkii isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesinin
yolu lojistik faaliyetlerinin verimliligi ve bireylerin niteliklerinin uyumlu olmasindan
gegmektedir. Bu nokta 6zellikle uluslararas: ticaret sz konusu oldugunda daha da onemli

hale gelmektedir.

Yasanilan ¢agda kiiresellesmenin etkisiyle sinirlarin ortadan kalkmasi ve yogun

rekabet ortaminin olusmasit daha ucuz mallarin daha diisiik fiyatla taginmasi gerekliligini
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ortaya ¢ikarmaktadir. Bu bakimdan igletmeler lojistik faaliyetlerini rakiplerine gore daha etkin
ve verimli sekilde yonlendirmelidir (Emirkadi,2015:99). Bu nedenle drinlerin Glkeler
arasinda giivenli, hizli ve verimli bir sekilde hareket etmesine olanak saglayan lojistik
hizmetleri kiiresellesme ve artan rekabet giicliyle birlikte uluslararasi ticarette Kkilit

noktalardan biri haline gelmistir (Marti vd.,2014:2982).

Glinlimiizde lretim ve tiiketim noktalari arasindaki uzaklik bazen iilke sinirlarini
asabilmektedir. Bu sebeple lojistik, ticarette bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Baska bir
deyisle lojistik faaliyetler iilkelerin ithalat ve ihracatin1 etkileyen faktorler olarak
goriilmektedir. Ote yandan uluslararas: ticaretin varligini koruyabilmesi asamasinda lojistik
vazgecilmezdir (Koca,2021:42). Dolayistyla lojistik ve uluslararasi ticaret bir dongi
icerisinde birbirini etkilemektedir (Ates ve Is1k,2010:100). Farkl kiiltlrlerden bireylerle, daha
uzun mesafelerden ticaret yaparken bireylerin sektor hakkinda dogru ve yeterli bilgiye sahip
olmalar1 ve var olan bilgi ve becerilerini artirmalar1 konusunda da uluslararasi ticaret ve

lojistik alaninda almacak egitim biiyiik 5neme sahiptir (Ozkan,2018:57; Akkoca,2012:80).

Lojistik egitimi, miisteri ihtiyaclarina uyum saglamak amaciyla {iriinlerin iiretim ve
tilketim noktalar1 arasinda etkin bir bigimde tasinabilmesi ve depolanabilmesi icin gerekli
prosediirlerin uygulandigi ve kontrol edildigi bilgi surecini ifade etmektedir (Tung
vd.,2017:347). Lojistik egitiminin amaci, lojistik kavram ve sorunlarma yonelik bilgileri
sistematik bicimde 6grenmis, lojistik alaninda arastirma yapabilen, yeni yonelimler hakkinda
bilgi sahibi, edindigi bilgileri bir soruna ¢6ziim iiretme asamasinda kullanabilen, ekip ve
bireysel ¢alismalarda sorumluluk Ustlenebilen, etik degerler hakkinda bilgi sahibi ve insan
haklarin1 koruma bilincinde olan insan giicii yetistirmektir (Cetinkaya,2014:175-176). Bu
amaglarin gergeklestirilebilmesi asamasinda iiniversitelere biiyiikk gorevler diismektedir.
Entelektiiel zenginlige fayda saglayan iiniversiteler, diinyadaki teknolojinin 6grenildigi,
Oziimsendigi, yenilendigi ve hazir is giicliniin yetistirildigi kurumlardir. Aragtirma yapmalk,
bilim tiretmek ve lst diizey egitim saglamak {iniversitelerin goérevlerindendir. Bu agidan
universiteler nitelikli insan giicii yetistiren kurumlar olarak goriilmektedir (Altinok,2008:41).
Lojistik ile ilgili egitimler Universitelerin meslek yuksekokullari, dort yillik ytiksekokullar,
fakulteler ve enstitlilerinde 0n lisans, lisans ve lisansustl seviyelerde verilmektedir. Bu bolim

mezunlarina da lojistisyen denilmektedir.

Uluslararasi ticaret alaninda egitim vererek bireylerin bilgi birikimini artirmak amacini
tastyan Uluslararas1 Ticaret Boliimii ise 1995 yilinda Bogazici Universitesi biinyesinde
Uygulamal Bilimler Yiiksekokulunda akademik faaliyetlerine baslamistir
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(https://intt.boun.edu.tr/tr/misyon-vizyon,a.g.i.s). 1995 yilindan itibaren Uluslararas1 Ticaret

Boliimii farkl: {iniversitelerde, farkli programlar ad1 altinda agilmistir. 2021 Ogrenci Segme ve
Yerlestirme Merkezinden elde edilen bilgilere gore bugiin iilkemizde 631 devlet, 44’1 vakif
universitesi olmak tizere 107 fniversitede lisans diizeyinde uluslararasi ticaret boliimii
mevcuttur. Bu boliimle ilgili egitimler Uluslararasi Ticaret, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik,
Uluslararas1 Ticaret ve Isletmecilik, Uluslararas: Ticaret ve Finansman, Uluslararas: Ticaret
ve Finans Programlar1 adi altinda ve Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Isletme, Iktisadi ve
Idari Bilimler, Uygulamal1 Bilimler, Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler, Ticari Bilimler, Isletme
ve Yonetim Bilimleri, insan ve Toplum Bilimleri, A¢ik ve Uzaktan Egitim, Sosyal ve Beseri
Bilimler, Isletme ve Ekonomi, Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Fakiiltelerinde verilmektedir.
Bu béliimlerde toplam 7225 6grenci bulunmaktadir (Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi
(OSYM),2021). On lisans egitimi kapsaminda ise dig ticaret béliimlerinde egitimler

verilmektedir.

Gliniimiizde ticaretin ulusal olmaktan c¢ikip uluslararasi hale gelmis olmasi ticaret
sektorii i¢in biiyilk bir gelismedir. Uluslararas1 alanda ticaretin en 1iyi sekilde
gerceklesebilmesi i¢in lojistik desteginin olmasi sarttir. Bu baglamda Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik boliimii biiyiik 6neme sahip olmakta, bugiiniin ve gelecegin meslekleri arasinda yer
almaktadir. Bugiin iilkemizde dokuzu vakif tiniversitesi olmak {izere toplam 41 iiniversitede
Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik boliimii mevcut olup bu iiniversitelerden altisinin ikinci
Ogretim programu, ikisinin ise agik 6gretim programi bulunmaktadir ve Uluslararast Ticaret ve
Lojistik boliimiinde lisans diizeyinde 650°si acik ogretim, 270’1 ikinci Ogretim Ogrencisi
olmak (izere toplam 2835 &grenci 6grenim gormektedir (OSYM,2021). Ek olarak bes vakif
{iniversitenin egitim dili Ingilizcedir. Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Y&netimi bliimii ise biri
vakif, yedisi devlet iiniversitesi olmak iizere toplamda sekiz iiniversitede bulunmaktadir. Bu

Universitelerde 3077’°si acik Ogretimde olmak {izere toplamda 3629 O6grenci 6grenim

gormektedir (https://www.basarisiralamalari.com/uluslararasi-ticaret-ve-lojistik-yonetimi-

taban-puanlari-2020-ve-basari-siralamalari-osym/,a.q.i.s).
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3.3. Lisansiistii Egitimin Onemi

Bireyler lisans egitiminde edindikleri bilgilerle cagin belli bir boéliimiine cevap
verebilecek yetkinliklere sahip olmaktadir. Fakat siirekli gelisen teknoloji ve bilgi ile birlikte
degisen diinyada bireylerin ¢aga ayak uydurabilmesi, gelisim ve degisimde Oncii roliinii
iistlenebilmesi i¢in edindikleri bilgileri stirekli yenilemeleri ve 6grenmeye istekli olmalari
gerekmektedir (Aydemir ve Cam,2015:7). Bilgi liretim hizinin son yillarda artmasiyla beraber
lisans seviyesinde verilen egitim-6gretim siiresinin yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Bunun yan1
sira lisans programlarina talebin fazla olmasi neticesinde mezun sayisinda artis meydana
gelmistir (Kurtoglu Erden ve Seferoglu,2021:940). Mezun sayisindaki artigla birlikte bireyler
ileri diizey egitime ve farkli niteliklerle donanmaya ihtiyag¢ duymaktadir. Bu bakimdan
lisansiistii egitim biiyiikk 6neme haizdir (Biilbiil,2003:167). Lisansiistii egitim belli bir alanda
ayrintili bigimde incelemeler gergeklestirerek lisans egitiminden daha yiiksek bilgi, beceri ve
sentezleme becerisine sahip olmay1 gerektiren sorunlara ¢éziim getirebilme, bilgi {liretimine

katki saglama ve mesleki alanlarda uzmanlagma amaciyla ortaya ¢ikan bir programdir (Kosar

vd.,2020:371).

Degisen diinya ile birlikte ekonomik ve toplumsal ihtiyaclar artarak devam etmekte,
bu durum da devamli sorgulayip arastiran, bilgi iiretebilen, yaratici diisiinebilen, teknolojik
araclar etkin ve verimli kullanabilen, diisiincelerini kolay bir bigimde dile getirebilen ve
takim ¢alismasina yatkin bireylerin yetistirilmesini gerekli kilmaktadir (Ulusoy ve
Gii¢lii,2020:370). Devamli gelisen egitim-6gretim siirecine sahip olmak, 6gretim ve arastirma
programlari arasinda uyum saglamak, uyumun siirekliliginin saglanabilmesi amaciyla
planlama yapmak, uluslararas1 6lgiilere gore bilimsel arastirmalar gerceklestirmek, ekonomik
kalkinmaya dolaysiz sekilde katki saglayacak uzmanlar yetistirmek ve egitim diizenini
gelistirmek iiniversitelerin temel o6zellikleridir (Karakiitiik,2019:505). Universiteler hem
diinyada hem de Tiirkiye’de refah saglama, toplumun gelismesine yardimci olma, teknolojik
ve bilimsel ilerlemenin saglanmasinda kayda deger gorevler iistlenme sebebiyle dnemli bir

yere sahiptir (Ibis,2014:117).

Universitelerin ve arastirmalarin gelecek dénemleri igin hayati bir rol iistlenen
lisansiistii egitim ekonomiyi biiyiitmek, yenilik ve kalkinmaya destek olmak amaciyla gerekli
olan iist diizey becerileri saglamaktadir. Bu bakimdan toplumun pek ¢ok ihtiyacini karsilayan
lisansiistli egitimin daha fazla tesvik edilmesi ve s6z konusu egitime erisimin kolaylastirilmasi

gerekmektedir (Ilter,2021:1593). Lisansiistii egitim, iiniversitenin gereksinim duydugu
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akademisyenleri yetistirmenin yani sira toplumun ihtiyaci olan insan giicli ve arastirmacilari
da yetistiren en iist merci olarak goriilmektedir (Giinay,2018:82). Lisansiistii egitim arastirma-
gelistirme, egitim-6gretim, sosyo-ekonomik ve psiko-sosyal olmak uzere dort boyutta ele
alimmaktadir. Kisiye tutum, bilgi ve becerilerin asilanmasi egitim-0gretim boyutunu, bireyin
arastirma yapabilme becerisi edinmesi ve akademik agidan becerilerini gelistirebilmesi
arastirma-gelistirme boyutunu, ¢evreye uyum saglayabilme ve kendine olan giivenin
artirilmasi psiko-sosyal boyutunu, yasamini idame ettirecek is ve meslege iliskin etmenler de

sosyo-ekonomik boyutunu temsil etmektedir (Kiling vd.,2020:1757).

Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi’'ne gdre lisansiistii egitim programlari
yiksek lisans (tezli-tezsiz), doktora ve sanatta yeterlik olmak {izere ii¢ boliimden olusmaktadir
(Mevzuat Bilgi Sistemi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi). Tezli yiksek lisans
bilimsel aragtirma yontemleri kullanilarak bilgiye erisme, bilgiyi derleme, yorumlama ve
degerlendirme yetenegi saglarken, tezsiz yiiksek lisansta 6grencinin mesleki konularda bilgi
edinmesine ve mevcut bilgiyi nasil uygulayacagina dair yetkinlik kazandirilmaktadir. Doktora
programinda ise bagimsiz arastirma yapabilme, bilimsel problemleri genis ve derin bir bakis
acistyla inceleyerek; yorumlayabilme, analiz edebilme ve yeni sentezlere ulasabilme gibi
becerilerin edinilmesi amaglanmaktadir (Mevzuat Bilgi Sistemi Lisanststii Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi). Yapilan agiklamalar 1s18inda yiiksek lisans egitimi lisansta 6grenilen bilgilerin
sentezlendigi, doktora egitimi ise lisans ve yliksek lisans egitiminde edinilen bilgilerin daha
kapsamli bir bilimsel esere doniistiiriildiigli basamak olarak nitelendirilebilmektedir (Karaman
ve Bakirc1,2010:99). Lisansiistii programlarda bir yandan 6grencilere yukarida belirtilen
beceriler kazandirilirken diger yandan bilimsel aragtirmalar yapilmaktadir. Yapilan bu
arastirmalar sonucunda edinilen bilgiler bilgi birikiminin artmasina yardimci olmaktadir. Bu
programlar araciligiyla gelecegin bilim insanlar1 yetistirildiginden ve bilgi tretimi
yapildigindan bu programlarin akademik camiada kayda deger bir yerinin oldugu

vurgulanmaktadir (Ozeng ve Ozeng,2018:3).

Lisansiistii egitimde nicelikten ¢ok nitelik onemlidir (Bozan,2012:184). Clnki
lisanstistii egitimin niteligi, iniversitenin niteligini, {niversitenin niteligi de toplumu
etkilemektedir. Ogretim kademesinde bulunan tiim hocalarin {iniversite biinyesinde
yetistirilmesi ve egitim sistemindeki uzman ve akademisyenlerin tiimiiniin lisansust

kademelerde yetistiriliyor olmas1 konuya verilen degeri artirmaktadir (Alhas,2006:34-35).
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3.4. Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Alaninda Lisansiistii Egitim

Alinabilecek en iist egitim seviyesi olan lisansiistii egitim lisans diplomasina sahip
olan 6grencinin ilgi duydugu alanda yiiksek lisans ya da doktora egitimi gorerek uzmanlagma
saglamasidir. Lisansiistii caligsmalar gerceklestirilirken {ilke ihtiyaglart c¢ergevesinde
programlarin diizenlenmesi, uygulanmasi, gelistirilmesi ve bu alanda egitim verebilecek
diizeyde Ogretim elemaninin yetistirilmesi  biiyilk onem teskil etmektedir (Coskun

vd.,2014:378).

Isletmelerin en degerli varligmm insan kaynagi oldugu giiniimiiz diinyasinda
varliklarini basariyla devam ettiren isletmelerin gii¢lii vizyon, bilgi, beceri ve deneyime sahip
olan insan kaynagina sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda uluslararasi ticaret ve lojistik
lisansiistii egitiminin amaci; uluslararasi ticaret ve lojistigin ilkeleri, stratejileri ve teknikleri
hakkinda bilgi sahibi, ulusal ve uluslararasi alanlarda arastirma yapabilen, problem
tanimlama ve ¢0zme becerilerine sahip olan, c¢aligmalar1 etik degerler c¢ergevesinde
yiirlitebilen, teori ve uygulamalar1 entegre edebilen, calisma hayatinda bugiiniin ve gelecegin
ihtiyaglar1 cercevesinde kendini yenileyebilen ve 6zgiiven sahibi bireyler yetistirmektedir.
Gerek yasal diizenleme kapsaminda tasima ve lojistik faaliyetlerini yiiriiten isletmelerin
“ihtisas diplomali yoneticiler” tarafindan yonetilme zorunlulugu gerekse ticaret ve lojistik
arasinda bulunan yakin iliski sebebiyle Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik boliimii, lisansiistii

mezunlarina imtiyaz kazandirmaktadir (https://sbe.yeditepe.edu.tr/tr/uluslararasi-ticaret-ve-

lojistik-yonetimi-yuksek-lisans-programi, a.g.i.s).

Ozkan (2018) galismasinda Tiirkiye’de Uluslararast Ticaret ve Lojistik alaninda
yiiksek lisans egitimi veren 13, doktora egitimi veren dort tiniversitenin oldugunu, yiksek
lisans egitimi veren dokuz (lniversitede tezli-tezsiz, dort Universitede sadece tezli yuksek
lisans programinin mevcut oldugunu belirtmistir. Bugiin ise iilkemizde Uluslararas: Ticaret ve
Lojistik alaninda yiiksek lisans egitimi veren 24, doktora egitimi veren sekiz Universite
bulunmaktadir. Bu bélimde egitim veren {niversitelerin sayisindaki yikselme neticesinde
Uluslararast Ticaret ve Lojistik boliimiine verilen énemin her gegen giin artigini sdylemek

mumkinddr.
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Tablo 3.1. Tiirkiye’de Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yiiksek Lisans Egitimi Veren Universiteler

Universite Ad1

Enstiti Adi

Program Adi

Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiist

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Tezli, II. Ogretim-Tezsiz)

Ankara Sosyal Bilimler
Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiist

Uluslararas: Ticaret ve Lojistik Ydénetimi (Tezli-ingilizce) —
(Tezsiz-Tirkge)

Atatiirk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitisu

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Tezli)

Atilim Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitisu

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Tezli-Tezsiz)

Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiist

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Tezli-Tezsiz)

Beykoz Universitesi

Lisansistl Programlar
Enstitlisu

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Tezli-Tezsiz) Uzaktan
Egitim-Tezsiz

Bursa Teknik Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Tezli-Tezsiz)

Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Tezli-Tezsiz) Uzaktan
Egitim-Tezsiz

Cankaya Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitisi

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Tezli-Tezsiz)

Gaziantep Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisi

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Tezli-Tezsiz)

Giresun Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisi

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi (Disiplinlerarast)
(Tezli-Tezsiz)

Hasan Kalyoncu
Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Tezli-Tezsiz)

Istanbul Arel Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Tezli-Tezsiz)

Istanbul Gelisim
Universitesi

Lisansistii Egitim Enstitiisti

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Tezli-Tezsiz)

Kahramanmaras Siit¢ii
Imam Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiist

Uluslararast Ticaret ve Lojistik (Tezli, II. Ogretim-Tezli)

Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitisu

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi (Tezli-Tezsiz)

Kayseri Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Tezli)

KTO Karatay Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Tezli)

Maltepe Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Tezli)

Nigde Omer Halisdemir
Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiist

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi (Tezli)

Sivas Cumhuriyet
Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitist

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Tezli, II. 6gretim-Tezsiz)

Tarsus Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Uluslararas: Ticaret ve Lojistik (Tezli)

Toros Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Tezli-Tezsiz)

Yeditepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitist

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi (Tezli-Tezsiz)
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Tablo 3.1°de 2021-2022 yili egitim 6gretim donemi temel alinarak Tiirkiye’deki
universitelerde bulunan Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik ile ilgili ylksek lisans programlari
gosterilmistir. Tablo arastirmaci tarafindan Tiirkiye’deki tiim iiniversitelerin web sayfalari
taranarak olusturulmustur. Web sayfalarinda yeterli bilgi bulunmayan tiniversiteler tek tek
aranmustir. Tirkiye’de yiiksek lisans diizeyinde egitim veren Universitelerden 14 tanesi devlet,
10 tanesi vakif {iiniversitesidir. Uluslararast Ticaret ve Lojistik bolimi yiiksek lisans
egitiminin 13 tanesi sosyal bilimler, bir tanesi lisansiistii programlar, 10 tanesi lisansistu
egitim enstitiisii ad1 altinda verilmektedir. Tablo 3.1 incelendiginde 17 tiniversitenin tezli ve
tezsiz yiiksek lisans programina, yedi {iniversitenin tezli yiiksek lisans programina sahip
oldugu goriilmektedir. Beykoz Universitesi tezli ve tezsiz yiiksek lisans programinin yani sira
uzaktan egitim-tezsiz yiiksek lisans programina da sahiptir. Akdeniz Universitesi ve Sivas
Cumhuriyet Universitesinin ikinci dgretim yiiksek lisans programlari tezsiz, Kahramanmaras
Siit¢ii Imam Universitesinin ise tezli olarak verilmektedir. Yiiksek lisans egitimi 19
universitede Uluslararasi Ticaret ve Lojistik, bes tiniversitede Uluslararast Ticaret ve Lojistik
Yonetimi programi adi altinda yer almaktadir. Yapilan inceleme sonucunda Isik
Universitesinde Lojistik ve Uluslararas1 Ticaret yiiksek lisans programmin bulundugu fakat
pasif durumda oldugu, Altinbas Universitesinde Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi
Ana Bilim Dali’nda YOK Tez Merkezinde 2019 yilinda tez yaymlamis olmasina ragmen
2021-2022 yili egitim Ogretim doneminde ilgili bolimin mevcut olmadigi, Yasar
Universitesinin Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik ile Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Y6netimi
Ana Bilim Dali’nda YOK Tez Merkezinde yaymlanmis tezleri bulunmasina ragmen
{iniversitenin biinyesinde bu ana bilim dallarinin yer almadigi, dnceden Mersin Universitesi
biinyesinde bulunan Uluslararast Ticaret ve Lojistik boliimiiniin Tarsus Universitesinin

kurulmasiyla oraya aktarildig1 sonucuna ulagilmstir.
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Tablo 3.2. Tiirkiye’de Uluslararas: Ticaret ve Lojistik Doktora Egitimi Veren Universiteler

Universite Adi Enstitl Ad1 Program Adi
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusi Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Kayseri Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
KTO Karatay Universitesi Lisansustii Egitim Enstitiisti Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Maltepe Universitesi Lisansustii Egitim Enstitiisti Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Tarsus Universitesi Lisanstistii Egitim Enstitiisii Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsu Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yo6netimi

Tiirkiye’de Uluslararasi Ticaret ve Lojistik ile ilgili doktora programlari da mevcut olup
Tablo 3.2°de gosterilmistir. Tabloda 2021-2022 egitim 06gretim yilinda Tirkiye’deki
universitelerde bulunan Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik ile ilgili doktora programlari
bulunmaktadir.  Doktora programlarinin bes tanesi devlet iiniversitesi, ii¢ tanesi vakif
tiniversitesinde yer almaktadir. Doktora programlarinin dort tanesi sosyal bilimler, dort tanesi
lisanstistii egitim enstitlisii ad1 altinda sunulmaktadir. Yedi {niversitede bulunan doktora
programi Uluslararasi Ticaret ve Lojistik, bir liniversitede ise Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
Yénetimi adiyla agilmigtir. Ek olarak Hasan Kalyoncu Universitesinin Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik Ana Bilim Dali’nda yaymlanmis doktora tezleri bulunmasina ragmen 2021-2022 yihi

egitim 6gretim doneminde ilgili boliimde doktora programinin mevcut olmadig tespit edilmistir.
3.5. Lisansiistii Egitim fle Ilgili Yapilan Cahsmalar

Bir alanin hangi konuma sahip oldugu ve nereye yoneldigini anlayabilmek, o alandaki
bilimsel gelisim bakimindan 6nem teskil etmektedir. Bu noktada herhangi bir alanda yazilmis
lisansiistii tezlerin durumu s6z konusu alanin giincel gelismeler ile ne derece etkilesimde
bulundugu, giincel gelismenin alana hangi diizeyde yerlestigi ve benimsendiginin
gostergelerinden biri olmaktadir (Yildiz vd.,2020:42). Lisansiistii ¢aligsmalar alanyazina katki

saglamak, giincel gelisme ve uygulamalar hakkinda arastirmaciyr bilgilendirmek, mevcut
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eksiklik ve aksakliklarin neler oldugunu ortaya c¢ikarmak ve bunlara ¢oziim Onerileri
getirebilmek, lizerinde ¢alisma gerceklestirebilecek konularin olup olmadigini ortaya ¢ikarmak

acisindan biiylik 6neme sahiptir.

Tezlere iligkin farkli alanlarda farkli arastirmalar gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen
caligmalarda arastirma kapsamina hangi ¢alismalarin dahil edildigi, en ¢ok hangi yillarda ¢alisma
yapildigi, ¢alismalarin hangi tliniversitelerin biinyesinde hazirlandigi, konu dagilimlari, yazim
dili, en sik atif yapilan kaynaklar, kullanilan arastirma yontemleri ve veri toplama tekniklerinin
neler oldugu, en fazla ¢alismanin hangi anabilim dalinda ve iiniversitede gerceklestirildigi gibi

ozellikler iizerinde yogunlasilmistir. Bu ¢alismalardan bazilar1 asagida sunulmustur;

Hotamisli ve Efe (2015), 2001-2013 yillar arasinda duygusal zeka ve liderlik iligkisi
konusunda gergeklestirilen 25 calismayi incelemistir. Arastirma kapsamina iki doktora, 17
yiksek lisans tezi ve alti makale dahil edilmistir. Arastirma sonucunda en ¢ok c¢alismanin 2006
yilinda yapildigl, yabanci kaynak kullaniminin yogunlukta oldugu, kaynak kullaniminda
makalelerin ¢ogunlukta oldugu ve nitel arastirma yontemlerinden bibliyometrik analiz tekniginin

kullanildig: tespit edilmistir.

Ince vd. (2017), 1990-2016 yillar1 arasinda turizm pazarlamas1 konusunda yazilan
lisansiistii tezleri arastirmistir. Calisma kapsamina YOK iin Ulusal Tez Merkezinde yer alan 177
tez dahil edilmistir. Arastirma sonuglarina gore tezlerin ¢gogunlugu 2015 yilinda yazilmis olup
tezlerin yazim dili Tiirkgedir. En c¢ok tez yiiksek lisans diizeyinde ve Turizm Isletmeciligi Ana
Bilim Dali’ndan ¢ikmistir. Gazi ve Balikesir Universiteleri en fazla tez yazilan iiniversitelerdir.
Nicel arastirma yontemleri yogun olarak kullanilmis, veriler anket yoluyla toplanmusg, frekans

analizi, ANOVA, T testi ve betimsel istatistikler uygulanmustir.

Kapkin vd. (2018), 1999-2017 yillar1 arasinda degerler egitimi alaninda yapilmis
lisansiistii calismalar1 analiz etmistir. Degerler egitimi anahtar kelimesi kullanilarak YOK Ulusal
Tez Merkezinde bulunan tim lisansusti tezler incelenmistir. Inceleme sonucunda en fazla
caligmanin yiiksek lisans diizeyinde, 2012 yil1 ve sonrasinda, Egitim Bilimlerinde ve ilkogretim
Ana Bilim Dali’nda yapildigi, en sik kullanilan yontemin tarama, en fazla tercih edilen 6rneklem

grubunun ise 6grenciler oldugu ifade edilmistir.

Gulmez vd. (2019), Tiirkiye’de 1981-2018 yillar1 arasinda pazarlama alaninda yazilan
doktora tezlerini ele almistir. Yapilan analizlerde doktora tezlerinin 2010-2018 yillar1 arasinda

yogunlagtigl, tezlerin en ¢ok devlet iiniversitelerinde yazildigi, en fazla deginilen konu
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basliklarinin e-pazarlama/dijital pazarlama, pazarlama iletisimi, pazarlama stratejileri oldugu,
tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinin yiiksek diizeyde tercih edildigi, en ¢ok kullanilan veri
toplama yonteminin birincil veri, en fazla tercih edilen analiz yonteminin faktor analizi oldugu

ortaya konmustur.

Ozyurt ve Ozgen (2020), 2008-2020 yillar1 arasinda saglik kurumlarinda érgiitsel baglilik
alaninda yazilan 98 lisansiistii tezi incelemistir. Arastirma sonucunda en fazla tezin 2019 yilinda
yazildig1r ve yazim dilinin Tiirk¢e oldugu, calismalarin en ¢ok Sosyal Bilimler Enstitiisiinde
Isletme Yonetimi Ana Bilim Dali’'nda yapildigi, yiiksek lisans tezlerinin yogunlukta oldugu,
orneklem olarak ¢ogunlukla hastane ¢alisanlarinin tercih edildigi, calismalarm Istanbul’da yogun
olarak yapildig1 veri toplama yontemi olarak anket ve veri analizi i¢in SPSS programinin

kullanildig1 tespit edilmistir.

Kosker (2020), 2001-2019 yillar1 arasinda cografi isaret konusunda 34’ yiiksek lisans,
dokuzu doktora olmak Uzere 43 tezi analiz etmistir. Arastirma sonucunda en ¢ok tezin 2019
yilinda yazildig1 ve en fazla tez yazilan iiniversitenin Akdeniz Universitesi oldugu belirtilmistir.
En fazla tezin Turizm Isletmeciligi ve Tarim Ekonomisi Ana Bilim Dali tarafindan hazirlandig,
tezlerde nitel, nicel ve karma arastirma yontemlerinin kullanildigi fakat en fazla tercih edilen

yoOntemin nitel aragtirma yontemi oldugu yargisina ulasilmistir.

Atar ve Sener (2021), 1996-2019 yillar1 arasinda ¢alisma hayatinda ahlak ve etik {izerine
yazilan tezleri arastirmistir. Calisma 0rneklemine 163 tez dahil edilmistir. Calisma sonucunda
en fazla lisansiistii tezin 2016 ve 2018 yillarinda yazildigi, en ¢ok tezin Isletme Ana Bilim
Dali’nda yaymlandigi, 6rneklem grubunda kamu ve 6zel sektdr ¢alisanlarinin yogun oldugu,
arastirma yontemlerinde nicel yontemlerin ¢ogunlukta bulundugu ve nicel yontemlerde anket

tekniginin kullanildig1 goriilmiistir.

Bahce ve Zorba (2021), 2000-2020 yillar1 arasinda sporda kalite yonetimi alanindaki
lisansustli tezleri incelemeye tabi tutmustur. Arastirma Orneklemi 737 tezden olusmaktadir.
Sporda toplam kalite yonetimi alaninda yazilan tezlerin tamaminin yiiksek lisans diizeyinde
oldugu, bu alanda yazilmis doktora tezinin bulunmadig: dile getirilmistir. En fazla tezin 2007
yilinda yayimlandig1, en ¢ok tezin Marmara Universitesi, Selcuk Universitesi, Kahramanmaras
Siit¢ii Imam Universitesi ve Bahgesehir Universitesi biinyesinde yazildigi, nicel ydntemlerin
cogunlukta oldugu ve anket tekniginin kullanildigi, Saglik Bilimleri Enstitlisii biinyesinde

yazilan tezlerin yogunlukta oldugu ortaya konmustur.
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Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik alaninda yazilan lisansiistii tezlerin incelendigi bir
calismaya rastlanilmamigtir. Fakat lojistik alaniyla ilgili yapilan makalelerin, bildirilerin ve
lisansiistii tezlerin arastirildigi c¢alismalar mevcuttur. Bu c¢aligmalardan bazilar1 asagida

sunulmustur;

Suvact (2016), sosyal bilimler veri tabaninda yayimlanan lojistik ve tedarik zinciri
makalelerini incelemistir. Tedarik zinciri ve lojistik kelimeleri kullanilarak 47 dergide 1776
calisma taranmis, tedarik zinciri ve lojistikle ilgili toplam 34 makaleye ulasilmis, bu
makaleler bibliyometrik ozelliklerine gore degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda
konuyla ilgili sinirli ¢alismalarin oldugu ve 2001 yilindan 6nce bu konu ile ilgili yapilan

caligmaya rastlaniimadigi, en fazla ¢alismanin lojistik koyler ile ilgili oldugu dile getirilmistir.

Hajduk (2017), 1975-2015 yillar1 arasinda yazilan sehir lojistigi ile ilgili yayinlari
bibliyometrik analiz yontemiyle arastirmistir. I1SI Web of Science, Scopus, Elsevier, Emerald
ve EBSCO veri tabanlarinda yayimlanan c¢alismalar analiz edilmistir. Caligma sonucunda en
fazla belgenin Elsevier veri tabaninda oldugu, Web of Science’da kiiresel diizeyde en iiretken
yazarin Taniguchi E. ve en 6nemli derginin 2015 yilinda Transportation Science oldugu, Web
of Science ve Scopus’ta Dablancl adli yazarin 2007 yilinda yayimladigi “ Good Transport in
Large Europen Cities: Difficult to Organize, Difficult to Modernize” adli makalenin en ¢ok

atif alan makale oldugu tespit edilmistir.

Duran ve Celikkaya (2019), 2000-2019 yillar1 arasinda lojistik iizerine yapilan 529
yiiksek lisans ve doktora tezini bibliyometrik 6zellikleri agisindan degerlendirmistir. Bu tezlerin
408’inin yiiksek lisans, 121’inin doktora tezi oldugu, 529 lisansiistii tezin 484’{inlin Tirkge,
44’{iniin Ingilizce yazildig1, doktora tezinin en fazla hazirlandig1 yillarin 2011, 2015, 2016 ve
2017, yuksek lisans tezinin ise 2014, 2015, 2016 ve 2017 yillart oldugu vurgulanmustir.

Korkmaz ve Cetinkaya (2019), 1993-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’de lojistik ve tedarik
zinciri alanlarinda yapilan c¢alismalar1 analiz etmistir. Arastirmanin evreni 525 tezden
olusmaktadir. Arastirma sonucunda tezlerin ¢cogunlugunun devlet iiniversitelerinde ve Istanbul,
[zmir ve Ankara illerinde hazirlandig1 ortaya konmustur. 2000 yilindan dnce az sayida ¢aligma
yapildigi, Istanbul Teknik Universitesinin tedarik zinciri alaninda en ¢ok calisma yapan
universite oldugu, lojistik alaninda en fazla c¢alismanin Sosyal Bilimler Enstitlilerinde
gergeklestirildigi, tedarik zinciri alaninda en ¢ok c¢aligmanin ise Doga ve Uygulamali Bilimler

Enstitiileri tarafindan yapildig1 sonucuna ulasilmistir.
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Savrun ve Mutlu (2019), 2008-2018 yillar1 arasinda kent lojistigi alaninda yapilan
caligmalar1 bibliyometrik analiz yontemiyle incelemistir. Arastirma kapsamina ISI Web of
Science ve Scopus veri tabanlarinda yer alan 341 calisma dahil edilmistir. Arastirma neticesinde
en ¢ok ¢alismanin Web of Science veri tabaninda yer aldigi, ¢alismalarin yogun olarak konferans

bildirimlerinden olustugu ve en fazla ¢alismanin 2016 yilinda yapildig1 tespit edilmistir.

Alkan vd. (2020), 2000-2019 yillar1 arasinda lojistik alaniyla ilgili makaleleri
bibliyometrik analiz yontemiyle incelemistir. Calisma sonucunda en yiiksek atiflarin 2000
yilinda yapildigi, en sik kullanilan kelimenin yonetim oldugu, 2007 yilindan sonra tersine lojistik
kavraminin kullanim sikliginin artigi, en fazla makalenin Journal of Cleaner Production
dergisinde yaymlandigi, Tahran Universitesinin en fazla yaym yapan iiniversite oldugu, bu
alanda en fazla yayin yapan arastirmacinin Kannan Govindan ve en fazla ¢aligma yapan iilkenin

ABD oldugu, en fazla igbirliginin ABD-Cin arasinda gerceklestigi belirtilmistir.

Erturgut ve Gdlrler (2020), 2010-2019 yillart arasinda tersine lojistik alaninda Web of
Science veri tabaninda bulunan calismalar1 ele almistir. Arastirma evrenini 701 yayin
olusturmaktadir. Arastirma yontemi olarak bibliyometrik analiz ve igerik analizi kullanilmistir.
Arastirma sonucuna gore en fazla yaymin 2015 yilinda yapildigi, tersine lojistik alaninda en ¢ok
arastirma yapan iiniversitenin ABD’de bulunan Auburn Universitesi oldugu, ¢zetlerde tedarik
zinciri kavraminin yogun olarak kullanildigi ve en ¢ok tercih edilen yontemin analitik hiyerarsi

stireci yontemi oldugu tespit edilmistir.

.....

.....

European Journal of Operational Research dergisinin en fazla atif alan dergi oldugu, en c¢ok
¢aligmanin Isletme Béliimiinde hazirlandigi ve ABD’nin en fazla yayimn yapan ve atif sayisi en

yiiksek iilke oldugu sonucu elde edilmistir.

Cavdar (2020), 1990-2018 yillar arasinda lojistik alanindaki lisansiistii tez ¢alismalarini
sosyal ag analizi ile incelemistir. 167 doktora, 729 yiiksek lisans tezine ulasilmis fakat bazi
tezlere erisim imkan1 olmadigindan ¢alisma kapsamina 622 ¢alisma dahil edilmistir. Calismada
en fazla tezin 2018 yilinda, Dokuz Eyliil Universitesi biinyesinde ve Isletme Ana Bilim Dali’nda

yazildig1 goriilmiistiir.
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Serdarasan vd. (2021), 2002-2020 yillar1 arasinda lojistik ve tedarik zinciri alaninda TR
Dizin’de indekslenen ¢alismalari ele almistir. Calisma sonucunda en sik kullanilan kelimenin
lojistik oldugu, en fazla makalenin Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi’nde
yaymlandig1, Dokuz Eyliil Universitesinin en fazla yayin yapan iiniversite, Isletme Boliimiiniin
en fazla yaym yapan béliim, Gazi Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Dergisi’nin en

fazla atif alan dergi oldugu ve ¢ok yazarli makalelerin gogunlukta bulundugu saptanmustir.

Tekin vd. (2021), 2016-2020 yillar1 arasinda tersine lojistik alaninda yapilan ¢alismalarla
ilgili Web of Science veri tabanindan elde edilen 182 makaleyi arastirma kapsamina almis ve
bibliyometrik analiz yontemi kullanmistir. Calisma sonucuna gore tersine lojistik alaninda
yapilan calismalarda atiflarin en ¢ok 2019 yilinda yapildigi, siirdiirebilirlik anahtar kelimesinin
yogun olarak kullanildigi, en fazla ¢alismanin Cin Halk Cumbhuriyeti tarafindan gergeklestirildigi

ve Danimarka‘nin en fazla atif puanina sahip iilke oldugu goriilmiistiir.

Bigliardi vd. (2021), lojistik alaninda endiistri 4.0 konusu hakkinda bibliyometrik bir
analiz gerceklestirmistir. Arastirma kapsamina Scopus veri tabanindan elde edilen 131 makale
dahil edilmistir. Arastirma sonucunda en fazla yaymnin 2019 yilinda yapildigi, en ¢ok makalenin
IFAC-PapersOnLine dergisinde yayimlandigi ve Almanlar tarafindan yazildigi, makalelerin
cogunda kavramsal/teorik yontemlerin kullanildig1 ve en fazla ele alinan konunun miihendislik

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aydin vd. (2021), 2020 yilinda lojistik faaliyetleri konusunda yapilan ¢alismalari
incelemistir. Arastirma kapsamina dahil edilen tezlerin 55’i yiksek lisans, 17’si doktora tezidir.
Verilerin incelemesinde igerik analizi kullanilmistir. Incelemeye alinan tezler lojistik temas ile
genel ve lojistik faaliyetleri ¢ercevesinde 6zel bir bicimde degerlendirilmis, lojistik genel temast
kapsaminda ele alinan tezlerde siirdiiriilebilirlik, performans ve sektorle ilgili konulara yogunluk
verildigi, lojistik faaliyetleri kapsamindaki tezlerin ise ulagtirma, depolama ve stok yonetimi

hakkinda yazildig tespit edilmistir.
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BOLUM IV
YONTEM

Aragtirmanin amaci ve Onemi, evreni, orneklemi, arastirma sorulari, veri toplama ve

analiz yontemi, gegerlik ve glivenirlik bilgileri yontem kisminda ele alinmustir.

4.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Diinya ekonomileri teknoloji, iletisim ve ticarette yasanan gelismeler neticesinde
olabildigince birbirine yakinlasmaktadir. Diger taraftan uluslararasi ticaretin liberallestigi,
girdi temini ve pazarlama faaliyetlerinin kiiresellestigi bir diinyada; tasimacilik, depolama,
satin alma ve envanter yonetimi gibi faaliyetler basta olmak iizere lojistik imkan ve fiyatlar
uluslararasi ticarette daha fazla 6nem arz eder hale gelmistir (Erturgut,2016:4). Kiiresellesen
dinyada uluslararasi ticaretin vazgecilmez unsuru olarak nitelendirilebilecek olan lojistik
sektoriinde miisteri ¢esitliligi artmakta, bununla birlikte miisterilerin beklentileri degismekte
ve ¢esitlenmektedir. Bu baglamda isletmeler hem rekabet avantajina sahip olmak hem de
stirekliligi saglayabilmek adina lojistik sektoriine daha fazla 6nem vermektedir (Kigsman ve
Aydin,2020:1; Akgetin,2013:16). Bilhassa son yillarda ekonomik kalkinmanin neticesinde
ulkelerin dis ticaretlerinin yiikselme egiliminde olmasi ve dis ticaret islemlerinin giin gegtikge
karmasik bir hale biirlinmesi lojistige verilen dnemi artirmaktadir. Bu bakimdan ekonomik
faaliyetlerin devamlilig: igin tilkelerin siirdiiriilebilir i¢ ve dis ticaret sistemine sahip olmasi ve
bu dis ticaret olgusunun da lojistik stratejileriyle desteklenmesi gerekmektedir (Tiirkoglu ve

Duran,,2019:89).

Gerek liretilen {riinlerin istenilen zamanda varig yerlerine ulastiriimasi gerekse tiretim
artisinin saglanabilmesi gergevesinde tim slrecleri iceren ama 0z itibariyle tedarik zincirinin
etkin ve verimli yonetilmesi anlamim tasiyan lojistigin, dis ticaret hacmine sagladigi katki

kayda degerdir (Cinar,2015,https://www.dunya.com/kose-yazisi/dis-ticarette-lojistik/22719,

a.0.i.s). Kiiresellesme ile birlikte iilkelerin dis ticaret hacminde meydana gelen artis tilkelerin
lojistik faaliyetlerini gelistirmelerini gerekli kilmistir. Lojistik sektoriinde meydana gelen
gelismeler bir yandan iiretim, dagitim ve pazarlamayi1 kolaylastirirken diger yandan da
iilkelerin kiiresel ticaret ortaminda gerceklestirdikleri yatirimlarda rekabet avantaji elde
etmesine olanak saglamaktadir (Hayaloglu,2015:523). Lojistik hizmetlerinin uluslararasi
ticareti kolaylagtirmasi ve uluslararasi ticaretin de lojistik faaliyetlerinin giiclenmesine katki
saglamasi nedeniyle uluslararasi ticaret ve lojistik sektorii arasinda ayrilmaz ve tamamlayici
bir iliski s6z konusudur (Korkut vd.,2021:77; Jiang ve Wu,2017:2). Kisaca Ulkelerin lojistik

olanaklar1 ne kadar gelismis ise dis ticaret performanslari da o derece artmaktadir (Bozma
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vd.,2017:401). Zayif lojistik altyap1 ve operasyonel siiregler global ticaret entegrasyonunun
onilinde biiyiikk engel teskil edebileceginden, lojistik hizmetlerin kalitesi ve verimliligi
uluslararasi ticaret agisindan biiyiilk dneme sahip olmaktadir. Diinya ticaretinin artmasiyla
beraber bir¢ok {iilkenin ticaret sistemi igerisindeki entegrasyonu hizlandirmak istemesi, agik
kiresel ekonomik sistemin siirdiiriilmesinin yan1 sira lojistik hizmetler gibi destek yapilarin

miktar ve verimliliginin artirtlmasiyla miimkiin olacaktir (Gani,2017:279).

Diinya kosullarinin degismesi toplum ihtiyaglarinin ve isletmelerin galisma sekillerinin
hizl1 bigimde yenilenerek farkli rekabet stratejilerinin meydana gelmesine yol agmistir. S6z
konusu degisim lojistik faaliyetlerinin de artmasina neden olmustur (Duran ve
Celikkaya,2019:153). Artan lojistik faaliyetleriyle beraber isletmeler artik gereksinim
duyduklar1 insan kaynagini bu alanda egitilmis bireylerden karsilama arzusunda olmaya
baglamistir. Siirekli degisen ve gelisen bir yapiya sahip olan lojistik sektorii birden fazla
disiplinin ilgi alanina girdiginden dolay1 bu alanda calisacak bireylerin donanimli olmasi
gerekmektedir (Bozyigit ve Ozkan,2020:564). Bu bakimdan Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
boliimii biiylik 6neme sahiptir. Gereksinim duyulan insan kaynaginin yetistirilmesi adina bu
béliime verilen deger hizla artmis, sire¢ akademik olarak da takip edilmeye baslanmis ve

farkli yaklasimlar benimsenerek stirece fayda saglamak amacglanmistir (Cikmak,2016:1).

Akademik arastirmalar, daha Once gerceklestirilen bilimsel ¢alismalardan saglanan
bulgular, ifade edilen fikirler ve incelenen yaklasimlar {izerine insa edilmektedir
(Demirci,2014:73). Herhangi bir bilim dalinda meydana gelen degisimleri a¢iga ¢ikarabilmek
adina daha once ilgili alanda yapilan c¢alismalarin incelenmesi 6nemli bir husustur
(Kozak,2001:26). Arastirma yapilmasindaki temel amag, c¢aligmanin nasil bir baglamda
yiiriitiilmesi ve siiregelen arastirmalardan sentez yoluyla hangi tiir bosluklarin doldurulmasi
gerektiginin ortaya konmasidir (Koroglu,2015:61). Bu asamada lisansiistii tezlerin dnemi
kayda degerdir. Ciinkii lisansiistii tezler incelendigi takdirde hangi konularin yogun olarak
calisildigr ve hangi sonuglara ulasildigi, hangi konularda eksikliklerin s6z konusu oldugu,
boslugu doldurabilmek adina hangi konularda caligilmasi gerektigi ve gerceklestirilen

calismayla alana ne tiir bir fayda saglanacagi hakkinda bir kaniya varilabilmektedir.

Yapilan alanyazin taramasi sonucunda egitim, yenilik¢ilik, yesil tedarik zinciri,
pazarlama, sosyal medya kullanimi, turizm, ¢ocuk edebiyati, isletme, iletisim, teknoloji,
mobil 6grenme, uluslararasi konaklama, duygusal zeka ve liderlik, inovasyon, spor, ahlak ve
etik, saglik, bankacilik, sosyal hizmet, otizm, rehberlik ve psikolojik danisma, muhasebe ve
finansman, hizmet Kkalitesi alanlarinda birgok c¢alismanin (Akbaba ve Tunagér, 2018;
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Altuncekic, 2020; Amirbagheri vd., 2019; Atar ve Sener, 2021; Atsan ve Cetinsdz, 2019;
Aytar ve Soylu, 2017; Bahce ve Zorba, 2021; Bali vd., 2016; Camprubi ve Coromina, 2016;
Chen vd., 2020; Caglar ve Ozkan, 2021; Cakiroglu vd., 2021; Caliskan ve Serce, 2018; Celik,
2016; Cigekdagi, 2020; Cilingir, 2017; Dehdarirad vd., 2015; Dilmag, 2020; Dogan vd.,
2016; Dogan ve Altinkaynak, 2019; Ektem ve Ozer Aytekin, 2020; Erdem ve Gezen, 2014;
Erer ve Sahin, 2020; Giilmez vd., 2019; Giindiiz vd., 2017; Giirel vd., 2017; Habiboglu vd.,
2020; Hosgor ve Tosun, 2020; Hotamish ve Efe, 2015; Hotamishi ve Erem, 2014; [lbak ve
Ilkim, 2020; ince vd., 2017; Kalinkara, 2021; Kapkin vd., 2018; Kavgaoglu vd., 2021;
Kayasandik vd., 2017; Kog¢ vd., 2020; Kosker, 2020; Kdybasi, 2020; Martino vd., 2021;
Mutlu, 2018; Ozyurt ve Ozgen, 2020; Parsons, 2013; Patrick ve Hee, 2020; Quian vd., 2019;
Sarioglan vd., 2021; Seger vd., 2014; Sevim, 2020; Sahin ve Boztun¢ Oztiirk, 2018;
Sekeroglu ve Kiziloglu, 2021; Taylor ve Kent, 2010; Turan vd., 2018;  Turgut ve Varh
Denizalp, 2021; Tirer, 2013; Uygun ve Sonmez, 2019; Yesilyurt, 2021; Yildiz, 2020;
Yildizay ve Cetin, 2018; Yilmaz vd., 2015; Yilmaz, 2019; Yilmaz, 2019; Yiirekli ve Uyar,
2020) oldugu goriilmektedir Ayn1 sekilde lojistik alaninda da pek ¢ok ¢alismanin (Alkan vd.,
2020; Aydin vd., 2021; Bigliardi vd., 2021; Cavdar; 2020; Duran ve Celikkaya, 2019;
Erturgut ve Giirler, 2020; Erturgut ve Yilmaz, 2020; Georgi vd., 2013; Korkmaz ve
Cetinkaya, 2019; Mussigmann vd., 2020; Qaiser vd., 2017; Ren vd., 2020; Saglietto, 2021,
Serdarasan vd., 2021; Spens ve Kovacs, 2006; Suvaci, 2016; Tekin vd., 2021; Wang vd.,
2016) varlig: dikkat cekmektedir.

Alanyazinda gergeklestirilen inceleme sonucunda Halk Saghigi, Radyo Televizyon ve
Sinema, Egitim Yonetimi ve Denetimi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Sosyal Hizmet gibi
farkli Ana Bilim Dali’nda (Kurt ve Ceylan, 2021; Kog, 2021; Polat, 2010; Sahin vd., 2018;
Zengin ve Calis, 2017) lisansiistii tezlerin incelendigi ¢alismalarla da karsilasiimigtir. Fakat
Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Ana Bilim Dali’n1 kapsayan bir ¢alismaya rastlanilmamaistir.
Bu nedenle bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’de Uluslararasi Ticaret ve Lojistik ile Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik Yonetimi Ana Bilim Dallarinda yazilmis lisansiistii tezleri icerik analizi
yontemiyle inceleyerek bu tezlerle ilgili genel bir profil ortaya koymaktir. Arastirma
sonucunda bu ana bilim dallarinda tamamlanan tezlerin yazildig: iiniversite, danisman unvani,
yazim dili, konu, yil, sayfa sayisi, tez tiirii, liniversite tiirii, yontem, veri tiirii, hipotez,
orneklem, orneklem sayisi, gecerlik-guvenirlik, veri toplama ve analiz yontemleri ile ilgili
bulgular sunulmustur. Bulgular neticesinde hangi konularda hangi veri toplama ve analiz

yontemleri kullanilarak hangi dilde arastirmalarin yapildig: tespit edildigi i¢in bu arastirmanin
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Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik alaninda arastirma yapmak isteyen arastirmacilara bu alandaki
bosluklara dikkat ¢ekerek yol gosterecegi, alanyazina katki sunacagi ve bu alanda daha once

yapilan bir ¢alisma mevcut olmadigindan var olan boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir.
4.2. Arastirma Sorulan

Arastirma nitel bir arastirma oldugu i¢in hipotez olusturulmamis, bunun yerine
arastirma sorusu tercih edilmistir. Tiirkiye’de Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik ile Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik Yonetimi Ana Bilim Dali’nda yazilmis lisansiistii tezlerle ilgili olarak

asagidaki aragtirma sorular1 olugturulmustur.
1. Tezlerin genel dzellikleri nelerdir?
2. Tezler nasil tasarlanmistir?
3. Tezlerde hangi veri toplama yontemleri bulunmaktadir?
4. Tezlerde kullanilan analiz yontemleri nelerdir?
4.3. Arastirmanin Evreni ve Veri Toplama Yontemi

Arastirilan konuyu olusturan elemanlarin timiinii i¢eren yapiya evren denilmektedir
(Ozen ve Giil,2010:395). Evren arastirmacinin gerceklestirdigi arastirmada elde ettigi
bulgularin genellendigi ve bunlar arasindan arastirma orneklemini segtigi bilylik grup olarak
adlandirldigindan  ortak  6zellik barindiran her tirlii  6ge evren kapsaminda
degerlendirilebilmekte ve arastirmacinin amaci dogrultusunda farkli 6zellikler gergevesinde
sinirlandirilabilmektedir (Ozkan,2018:95). Evren genel evren ve arastirma evreni olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Genel evren tanimlanmasi kolay, ulasilmasi zor hatta ¢ofu zaman
olanaksiz olan evren olarak tanimlanirken, ¢alisma evreni dogrudan gozlemlenebilen ya da
secilen Ornek kiimeye yonelik gerceklestirilen gozlemlerden yararlanilarak ortaya goriis
konabilen evren olarak agiklanmaktadir (Kog¢ Basaran,2017:482). Gergeklestirilen her
caligmada bir evren mevcuttur. Bu evren, lizerinde arastirma yapilmasi hedeflenen ve tiim
evrene yonelik olarak elde edilen bulgularin, buradaki birey ve objelere genellemesinin
yapilabilecegi evrendir (Aziz,2020:47). Evrende bulunan tiim 6gelere ulasmak ¢ogu zaman
miimkiin olmadigindan dolay1 ornekleme islemine bagvurulmaktadir. Fakat bu durum her
calismada orneklem yoluna gidilmesi gerektigi seklinde yorumlanmamalidir. Evrenin kiigiik
oldugu ve ulasim zorlugunun s6z konusu olmadigi durumlarda evrenin tiimii arastirma

kapsamina dahil edilebilmektedir (Giirbiiz ve Sahin,2018:125). Tim evrenin arastirma
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kapsamina dahil edilmesi “ tam saymmli “ evren olarak nitelendirilmektedir. Yapilan
aragtirmada da evren ulasilabilir oldugundan 6rneklem tercih edilmemis, aragtirma ¢alisma

evreni izerinden gerceklestirilmistir.

Bu aragtirmanin evreni Tiirkiye’de Uluslararast Ticaret ve Lojistik ile Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik Yonetimi Ana Bilim Dallarinda yazilan tum lisanslsti tezlerden
olusmaktadir. Baz1 tezlerin erisimine yazari tarafindan izin verilmedigi i¢in ulasilabilen ve
YOK’iin Ulusal Tez Merkezinin ilgili boliimiinde bulunan tiim tezler arastirma kapsamina
dahil edilmistir. YOK {in internet sitesinden Ulusal Tez Merkezine girilmis, detayli tarama
butonuna tiklanmig, ana bilim dali olarak Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik ile Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik Yonetimi Ana Bilim Dali se¢ilmis, tezin tiirii ve izin durumuna iliskin
herhangi bir secim yapilmamistir. Yapilan tarama sonucunda Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Ana Bilim Dali’nda 271 teze ulagilmig, 2 tezin erisimine izin verilmedigi ve bir tez sistemde
iki kez yer aldig1 i¢in 268 tez arastirma kapsamina alinmistir. Uluslararas: Ticaret ve Lojistik

Yonetimi Ana Bilim Dali’nda ise 112 teze ulasilmis ve tiim tezler arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmanin verileri dokiiman analizi yoluyla toplanmistir. Dokiiman analizi olay ve
olgular hakkinda bilgi veya veri elde etmek amaciyla yazili belgelerin incelenmesidir
(Karatag,2015:72). Diger bir tanima gore hem basili hem elektronik tabanli bilgi ve belgelerin
sistematik bicimde analiz edilmesidir (Yavuzalp vd.,2017:761). Belli bir kitap ya da belgenin
belli bagh bir takim 6zelliklerinin sayisallastirilarak belirlenmesi amaciyla dokiiman analizi
yapilabilmektedir (Ince vd.,2017:120). Dokiiman analizi, hem baska arastirma y&ntemlerinin
tamamlayicis1 hem de kendi basma bagimsiz bir yontem olarak kullanilabilmektedir
(Kiral,2020:176). Bu yontem diger arastirma yontemlerine oranla daha ekonomik ve zaman
bakimindan daha tasarrufludur. Ciinkii veri elde edebilmek i¢in diger yontemlerde oldugu gibi
uzun gOriisme ve gozlemlere ihtiya¢ duyulmamaktadir. Arastirmaci tarafindan belgelerin

incelenmesi yeterlidir (Guclii,2019:138).

Dokiiman analizi ¢caligsmalarinda birincil belgeler ve ikincil belgeler olmak tizere iki tiir
dokiiman kullanilmaktadir. Birincil belgeler incelenmesi diisiiniilen belli bir olay ve
davranigin onu deneyimleyen kisiler tarafindan ortaya ¢ikarildigi, onlarin gorgii taniklarina
atifta bulunan belgeler iken, ikincil belgeler olay yerinde bulunmayip gorgii taniklarmin
ifadesiyle belgeleri derleyen kisiler tarafindan ortaya konan belgelerdir (Sak vd.,2021:230).

Ajandalar, reklamlar, kitaplar, brosiirler, giinlik dergiler, mektuplar, haritalar, cizelgeler,

67



toplant1 tutanaklari, kilavuzlar, etkinlik programlarinin yer aldigi metinler gibi farkh

bicimlerde dokiiman gesitleri mevcuttur (Bowen,2009:27-28).

Yapilan arastirmada degiskenler daha dnce farkli alanlarda yapilan ¢aligmalar (Akman
ve Okten, 2018; Aslantiirk, 2019; Bayn, 2015; Ceran vd., 2018; Erdogan, 2020; Kavgaoglu
vd., 2021; Maden ve Onal, 2021; Ozkan Pir, 2019; Savaskan ve Goktas Kulualp, 2019;
Toptas ve Gozel, 2018; Tugan ve Omiirgdniilsen, 2020; Zengin ve Serdaroglu, 2020)
incelenerek belirlenmistir. Bunun sonucunda da tezler iniversite, danigman {invani, yazim
dili, konu, yil, sayfa sayisi, tez tiirQi, Universite tlrd, yontem, veri tlrQ, hipotez, 6rneklem,
orneklem sayisi, gecerlik-glivenirlik, veri toplama ve analiz yontemleri bakimindan tek tek ele
almmustir. {lk inceleme 18.10.2021-26.10.2021 tarihleri arasinda, ikincisi ise 14.11.2021-
21.11.2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

4.4. Arastirmanin Analiz Yontemi

Arastirmanin analiz yontemi igerik analizidir. Aragtirma kapsaminda 380 tez igerik
analizi yontemi ile incelenmistir. igerik analizinin Columbia Gazetecilik Okulunun nicel
gazete analizlerine yonelik calismalariyla 20. ylizyilin basinda ortaya ¢iktigi ve bu alanda H.
Lasswell’in ilk &nemli kisi oldugu sdylenmektedir (Ogiilmiis,2019:213). Icerik analizine

iligkin bir¢cok tanim mevcuttur. Bunlardan bazilar1 agagida sunulmustur;

Icerik analizi, herhangi bir alanda var olan alanyazin1 degerlendirmeye olanak
saglayan bir yontemdir (Schreglmann,2016:1494). Icerik analizi, belirli kodlamalara dayali
olarak yapilan, metnin i¢inde yer alan bazi sozciiklerin daha kiiciik igerik kategorilerine
indirgendigi sistematik ve yenilenebilir bir tekniktir (Karakas Oziir,2014:123). Metinden
gecerli ¢cikarimlarda bulunabilmek i¢in bir dizi islemin gergeklestirildigi arastirma yontemidir
(Weber,1990:9). igerik analizi, arastirmaci tarafindan inceleme kapsamina dahil edilen konu
hakkinda eksik yon kalmayacak sekilde kategori olusturulmasi ve sonrasinda olusturulan
kategorilerin secilen metinler arasinda ne derece godzlemlendiginin belirlenmesine iligkin

analiz yontemi seklinde tanimlanmaktadir (Altuntas ve Tuna,2012:32).

Bu yontem gunimizde yaygin bigimde kullanilan analitik araglardan biridir ve basta
sosyal bilimler olmak iizere psikoloji, bilgi ve kiitliphane bilimi, gazetecilik, iletigim,
bilgisayar temelli arastirmalar gibi pek cok alanda kullanilmaktadir. Arastirmaci nitel
caligmalarin yani sira nicel calismalarda da icerik analizi yontemini tercih edebilmektedir

(Gic¢li,2019:168). Toplanan verilerin  derinlemesine analizini gerektiren icerik analizi
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yontemi Onceden belirgin olmayan temalarin ve boyutlarin ortaya ¢ikarilmasina olanak
saglamaktadir. Icerik analizinde toplanan verilere agiklama getirebilecek kavramlara ve
iliskilere ulasmak amaclanmaktadir (Toptas ve Gozel,2018:138). Icerik analizi yonteminde
benzer nitelik tagiyan veriler belirli temalar ve kavramlar baglaminda bir araya getirilmekte ve
okuyucunun anlayabilecegi sekilde diizenlenerek yorumlanmaktadir (Sozbilir,2009:7). Icerik
analizinde yapilmasi gereken sey verilerin dahil oldugu ortamin belirli yonlerine iliskin
cikarimlar yapmak ve soz konusu c¢ikarimlari, arastirma yapilan sistemde yer alan sabit
faktorlere iliskin bilgileri kullanarak agiklamaktir. Bu asamada veriler sembolik bigimde
aciklanabilecek duruma gelmekte ve arastirmacinin ilgilendigi konu hakkinda bilgi
vermektedir (Hepkul,2002:8). Icerik analizi sosyal ve davranis bilimleri alaninda yazili
iceriklerin incelenmesinin yani1 sira farkli iletisim tiirlerinin sekil ve bigimlerinin
degerlendirilerek i¢ yapilarinin ortaya cikarilmasinda da kullanilan bir yéntemdir. Igerik
analizinde belirli igeriklerde belirli 6zelliklerin var olup olmadigi ya da ne kadar sik
bulundugu tespit edilmektedir (Tiirer,2013:321).

4.5. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Bilimsel arastirmalarin sonuglarinin inandirict olmasi en 6nemli Olgiitler arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda inandiricilig1 saglamak adina arastirmalarda yaygin olarak gecerlik
ve giivenirlik Slgiitleri kullanilmaktadir (Baskale,2016:23). Maxwel, Kwale, Hammersley ve
Silverman gibi aragtirmacilar nitel aragtirma yontemleri kullanarak veri elde eden tim
arastirmacilarin, ¢alistiklari konuya iliskin gegerlik ve giivenirlik analizleri yaptiklar takdirde
arastirmaya atfedilen Gnemin artacagini ve c¢alismanin hak ettigi degeri bulacagimi dile
getirmisglerdir (Y1ldirim,2010:81). Gegerlik 6l¢me araci vasitasiyla olgiilmek istenen 6zelligin
diger ozellikler karigtirllmadan dogru bigimde o6lcebilme becerisi iken, giivenirlik farkl
zamanlarda ayni kosullar altinda, ayni bireylere, ayni ara¢ ile uygulanan Ol¢iimiin ayni
sonuglari vermesidir (Toy ve Tosunoglu,2007:8-10). Gulvenirligi saglamanin 6n kosulu
segilen Ol¢lim aracinin yapilacak olan 6lgiime uygun olmasidir (Aziz,2020:56). Gegerlikle
ilgili ise (¢ 6nemli husus vardir (Giirbiiz ve Sahin,2018:160). Bunlardan ilki 6l¢tilmek istenen
ozellik ile dlgiim aracimin uyumlu olmasidir. Ikincisi, kurallara uygun &lgiimiin yapilip
yapilmadigidir. Ugiinciisii ise dl¢iimden elde edilen verinin 6l¢iilmek istenen 6zelligi gercekte

ne derece yansittigidir.

Nitel arastirmalarda veri elde etmenin amaci daha once olusturulmus hipotezleri test

etmek degil, olusturulan 6rneklem grubu ile belirli bir olguyu tanimlamak, yorumlamak ve
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bunlarin anlagilmasini saglamaktir (Tanyas,2014:27). Nitel arastirmalarda bir olgunun varligi
ve ne anlama geldigi, nicel arastirmalarda ise daha ¢ok olgunun ne derecede var oldugu
aciklanmaya calisilmaktadir. Yani nitel c¢aligmalarda olgu ve olaylarin niteligi, nicel
caligmalarda ise sayisal ozellikler 6n plana ¢ikmaktadir (Karatas,2015:76). Nitel arastirma
yontemlerinde genellemenin yapilmasi glic oldugundan, nicel arastirmalarda kullanilan
gegerlik ve giivenirlik Olgiitlerinin nitel yontemlerde kullanilmasi miimkiin degildir (Sener
vd.,2017:8). Giivenirlik arastirma sonuglarinin tekrar edilebilirligi ve ayni veya benzer
yontemler kullanilarak gergeklestirilen baska bir ¢alismanin yapilmasi durumunda ne derece
ayni sonuglara ulasilacagiyla ilgilidir. Fakat nitel arastirmalarin dogas1 geregi ayni ¢alismanin

her defasinda ayni sonucu vermesi olasi degildir (Giiglii,2019:403).

Icerik analizi yonteminde giivenirligi saglamak adina kodlama islemi yapilmaktadir.
Buradaki en 6nemli husus kategorilerin belirlenmesi ve agik bir bi¢imde tanimlanmasidir.
Kategorilerin belirlenip acik bir bigimde tanimlanmasiyla giivenirlik ve nesnellik artmis
olacaktir. Bir bagka ifadeyle yorumlanan kategorilerin aragtirmacilar arasinda veya farkli iki
zaman diliminde degisiklik gostermemesi, nesnelligin 6n kosullarindan biri olan giivenirligi
saglamaktadir (Yiksel,2015:44). Icerik analizinin giivenirligi saglanirken arastirmacilar arasi
giivenirlik ve zaman acisindan giivenirlik olmak {izere iki yontem kullanilmaktadir.
Arastirmacilar arasi giivenirlik, farkli arastirmacilarin analiz asamasinda kodlama kurallari
dogrultusunda ayni analizi gerceklestirmeleri, zaman agisindan giivenirlik ise ayni
aragtirmacinin ayni kurallar dogrultusunda iletisim icerigini iki farkli zamanda kodlamasi

seklinde tanimlanmaktadir (Bozyigit,2016:139).

Yapilan arastirmada zaman agisindan gilivenirlik yontemi kullanilmistir. Sadece bir
kisi tarafindan veri ¢6ziimleme islemi gerceklestirildiginde giivenirlik, kodlama formunun
ayni ¢oziimleme birimine farkli zaman dilimlerinde uygulanmasi neticesinde benzer

sonuclarin elde edilmesiyle saglanmaktadir.

Arastirmada giivenirligi saglamak adia YOK Tez Merkezi iki farkli zaman diliminde
taranmustir. Ik inceleme 18.10.2021-26.10.2021, ikinci inceleme 14.11.2021-21.11.2021
tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Iki tarama sonucunda da benzer sonuglar elde edilmis,
Kappa giivenirlik katsayist ,821 olarak bulunmustur. Kappa istatistigi O ila 1 arasinda deger
alan, deger 1’e yaklastik¢a giivenirligin artmasinin s6z konusu oldugu ve ,81-1,00 araliginin
cok yiiksek olarak degerlendirildigi nitel arastirmalarda giivenirligi belirlemek i¢in kullanilan

bir katsayidir (Bikmaz Bilgen ve Dogan,2017:66). Bunun yani sira giivenirligi saglamak
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amaciyla degiskenler ve kategoriler acikca gosterilmis, kategorilerin nasil olusturuldugu,
hangi kategorilerin altina hangi degiskenlerin hangi amagla eklendigi acik¢a belirtilmistir. Bu

sebeplerden Otiirii aragtirmanin giivenirlik kosullarini sagladigi diistiniilmektedir.

Nitel aragtirmanin gecerliginin kabul edilebilmesi i¢in arastirmacinin gerek veriyi elde
etme siirecinde gerekse verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi islemlerinde tutarli olmasi
ve tutarlilig1 nasil sagladigina iliskin detayl1 bilgi vermesi gerekmektedir (Baltac1,2019:380).
Ek olarak arastirmacinin arastirdigi konuyu yansiz olarak gézlemlemesi, toplanan verilerin
ayrintili olarak raporlanmasi ve sonuglara nasil ulasildiginin belirtilmesi gegerligi saglamanin
on kosullarindandir (Yildirim ve Simsek,2013:291-292). Arastirmanin konusu tezler oldugu
icin bu tezlere ait 6zelliklerin ortaya ¢ikartilmasina yonelik degiskenlerin belirlenmis olmasi,
bu degiskenler belirlenirken hangi kaynaklardan yararlanildiginin agiklanmasi, bulunan

sonuglarin tutarli olmasi gibi nedenlerle arastirmanin gecerli oldugu varsayilmaktadir.
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BOLUM V
BULGULAR

Bu boliimde yapilan analizlere iliskin bulgular yer almaktadir. Bulgular frekans
tablolar1 seklinde sunulmustur. Her bir frekans tablosunda o degiskene ait toplam siklik ve
ylizde degerinin disinda, o degiskenin yliksek lisans ve doktora durumu da bulunmaktadir.
Tablolar olusturulurken bulgularin daha iyi degerlendirilmesi ve anlasilmasi i¢in bazi
degiskenlerde birlestirme yapilmistir. Sayfalar ve drneklem sayilar1 kategori halinde verilmis,
bunun disinda ana konu degiskenleri belirli ana basliklar altinda toplanmustir. Ornegin
giimriik, depolama gibi konular lojistik basligi icerisinde ele alinmistir. Tasimacilik da
lojistikle ilgili olmasina ragmen ¢ok caligilan bir konu oldugu i¢in ayri1 bir baglik halinde
verilmistir. Diger seceneginde nelerin yer aldigi tablolarin altindaki agiklama kisminda

yazilmstir.

Tablo 5.1. Tezlerin Ana Bilim Dalina Gére Dagilimi

Ulasilabilen (Izinli) Ulasilamayan
Ana Bilim Dah ) Toplam
Tez Sayisi (Izinsiz) Tez Sayisi
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 269 2 271
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi 112 0 112
Toplam 381 2 383

Tablo 5.1’de Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik ile Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Yonetimi Ana Bilim Dallarinda bulunan tez sayilari goriilmektedir. Tablo 5.1°e gore
Uluslararast Ticaret ve Lojistik Yonetimi Ana Bilim Dali’nda 112 tez mevcut olup
ulagilamayan tez yoktur. Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik’te ise 269 ulasilabilen, 2 tane de
ulagilamayan tez bulunmaktadir. Ancak bir tane tez sistemde iki kez yer almistir. Bundan
dolay1r Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Ana Bilim Dali’'nda aslinda ulasilabilen 268 tez
mevcuttur. Miikerrer inceleme yapmamak adina bu tez kapsamdan ¢ikartilmis ve aragtirma

380 ulasilabilen tez ilizerinden gergeklestirilmistir.
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Tablo 5.2. Tezlerin Universitelere Gore Dagilim1

Universite Yuksek Lisans | Doktora Sikhik Yuzde

Akdeniz Universitesi 28 0 28 7.4
Altinbas Universitesi 1 0 1 3

Atatiirk Universitesi 5 0 5 1,3
Atilim Universitesi 10 0 10 2,6
Bandirma 17 Eyliil Universitesi 16 0 16 4,2
Canakkale18 Mart Universitesi 10 0 10 2,6
Cankaya Universitesi 17 0 17 4,5
Gaziantep Universitesi 24 0 24 6,3
Hasan Kalyoncu Universitesi 20 4 24 6,3
Istanbul Arel Universitesi 4 0 4 11
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 2 0 2 5

Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi 12 0 12 3,2
Kayseri Universitesi 3 0 3 8

KTO Karatay Universitesi 10 0 10 2,6
Maltepe Universitesi 74 21 95 25

Mersin Universitesi 5 0 5 1,3
Omer Halisdemir Universitesi 3 0 3 8

Sivas Cumhuriyet Universitesi 11 0 11 2,9
Tarsus Universitesi 16 0 16 4,2
Toros Universitesi 38 0 38 10

Yasar Universitesi 4 0 4 11
Yeditepe Universitesi 42 0 42 11,1
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.2’ye gore Uluslararasi Ticaret ve Lojistik ile Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Yonetimi Ana Bilim Dallarinda en fazla tez yazilan iniversite % 25 ile Maltepe
Universitesidir. Maltepe Universitesini % 11,1 ile Yeditepe ve % 10 ile Toros Universitesi
izlemektedir. % 0,3 ile Altinbas ve % 0,5 ile Karamanoglu Mehmetbey Universitesi bu ana
bilim dallarinda en az tez olan iiniversitelerdir. Onceden Mersin Universitesi blnyesinde
bulunan Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik boliimii Tarsus Universitesinin kurulmasiyla oraya
aktarilmistir. Ancak tablo YOK verilerine gore olusturuldugu ig¢in Mersin ve Tarsus
Universiteleri ayr1 ayr1 sunulmustur. Ek olarak hem yiiksek lisans hem de doktora seviyesinde

de en fazla tezin Maltepe Universitesinde tamamlandig1 dikkat gekmektedir.
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Tablo 5.3. Tezlerin Danisman Unvanina Gore Dagilimi

Unvan Yuksek Lisans Doktora Sikhik Yizde
Doktor Ogretim Uyesi 157 10 167 43,9
Dogent 109 3 112 29,5
Profesor 81 12 93 24,5
Doktor 3 0 3 8
Ogretim Gorevlisi 3 0 3 8
Birden Fazla Danisman 2 0 2 5
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.3’ten ilgili ana bilim dallarinda yazilan tezlerde doktor Ogretim tiyesi
unvaninin % 43,9 ile ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Tablo olusturulurken yardimci
dogent unvan1 doktor dgretim iiyesi kapsaminda degerlendirilmistir. YOK ’iin verilerine gore
¢ ogretim gorevlisinin yiiksek lisans tezi yiiriittiigii bulgusuna ulasilmistir. Ogretim
gorevlilerinin doktor veya doktor tiyesi oldugu diisiiniilse de verilere sadik kalmak adia bu
iinvana da tabloda yer verilmistir. Doktor 6gretim iiyesi unvanini % 29,5 ile dogent, %24,5
oran ile profesor takip etmektedir. Tablodan birden fazla danismanin % 0,5 ile en az orana
sahip oldugu anlasilmaktadir. Yiiksek lisans ve doktora tezleri danigman unvanlarina gore
incelendiginde en fazla yiiksek lisans tezinin doktor &gretim iyesi, doktora tezinin ise

profesOr unvanina sahip danismanlarla yazildigi anlagilmaktadr.

Tablo 5.4. Tezlerin Yazildig1 Dillere Gore Dagilimi

Dil Yuksek Lisans Doktora Sikhik Yuzde
Turkce 311 24 335 88,2
1ngi1izce 44 1 45 11,8
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.4’te goriildiigii tizere Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik ile Uluslararas1 Ticaret

ve Lojistik Yonetimi Ana Bilim Dallarindaki tezlerin % 88,2’si Tiirkce, % 11,81 Ingilizce
yazilmistir. Tabloda toplam 355 yiiksek lisans tezinin 311’inin Tiirkge, 44’{iniin Ingilizce,

doktora tezlerinin ise 24’iiniin Tiirkge, 1’inin Ingilizce yazildig1 gosterilmektedir.
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Tablo 5.5. Tezlerin Tiirlerine Gére Dagilim1

Tez Turu Sikhik Yuzde
Yilksek Lisans 355 93,4
Doktora 25 6,6
Toplam 380 100

Tablo 5.5’e gore Uluslararasi Ticaret ve Lojistik ile Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
Yonetimi Ana Bilim Dallarinda en fazla yazilan tez tiirii % 93,4 ile yiiksek lisans iken, bu

oran1 % 6,6 ile doktora tezi takip etmektedir.

Tablo 5.6. Tezlerin Ana Konulara Gére Dagilimi

Konu Yuksek Lisans Doktora Sikhik Yizde

Hizmet Kalitesi 14 0 14 3,7
Lojistik 108 6 114 30

Lojistik Egitimi 3 0 3 8

Pazarlama 22 0 22 5,8
Tagimacilik 47 4 51 13,4
Tedarik Zinciri Yonetimi 48 11 59 15,5
Ticaret 92 1 93 24,5
Diger 21 3 24 6,3
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.6°da Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik ile Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Yonetimi Ana Bilim Dallarinda yazilmis olan tezlerin ana konu dagilimi sunulmustur.
Inceleme sirasinda tezlerin cogunlukla lojistik, ticaret ve tedarik zinciri yonetimi ana
konularinda yazildigi goriilmistiir. Lojistik depolama, yesil lojistik, giimrikleme, lojistik
performans endeksi, lojistikte inovasyon, tasimacilik, tedarik zinciri, stok yonetimi gibi
konulart; ticaret INCOTERMS, 6deme sekilleri, ithalat-ihracat, dis ticaret teorileri, dis ticaret
tesvikleri, uluslararasi ticari birlikler, uluslararasi ticari uyusmazliklari ve pazarlama da
marka, pazarlama stratejileri, hizmet kalitesi, tiiketici davraniglarin1 kapsamaktadir. Ancak
bazi konular bu ana alanlarmn biiyiik gogunlugunu olusturmaktadir. Ornegin lojistik alaninda
224 tez yazilmistir bunlarin yilizde 20’sinden fazlasi tedarik zinciri yonetimi hakkindadir.
Aynmi durum lojistikte tasimacilik, pazarlamada ise hizmet kalitesi konulari igin soz
konusudur. Bu nedenle ana konuda 6nemli yer kaplayan alt konular tabloda ayr1 bir baglik

altinda gosterilmistir. Ancak 6zellikle bu tezin konusunu da olusturan lojistik egitiminin ¢ok
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calisiimadigr tespit edildigi i¢in bu konu ayrica tabloda belirtilmistir. Boylelikle % 30 ile
lojistik konusu ilk sirada, akabinde % 24,5 ile ticaret konusu ikinci sirada gelmektedir.
Tedarik zinciri yonetimi % 15,5 ile tiglincii sirada bulunurken, lojistik egitimi konusunun %
0,8 ile son sirada yer almas1 dikkat cekmektedir. Tezlerin ana konu dagilimlari incelendiginde
yiiksek lisans tezlerinin en cok lojistik, doktora tezlerinin ise tedarik zinciri yonetimi
konusunda yazildigi gozlenmektedir. Diger kategorisinde kiiresellesmenin  sosyal
kutuplagmaya etkisi, siirdiiriilebilir kalkinma ve karbon ayak izi, kurumsallasma siirecinde
KOBI’lerin durumu ve KOSGEB destekleri, hava durumunun enerji tedariki iizerindeki etkisi,

goc hareketleri ve bolgesel sosyo-ekonomik gelismislik gibi konular yer almaktadir.

Tablo 5.7. Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Yil Yiksek Lisans Doktora Sikhik Yulzde

2011 3 0 3 8
2012 7 0 7 18
2013 5 0 5 1,3
2014 8 0 8 2,1
2015 17 1 18 4,7
2016 22 4 26 6,8
2017 23 3 26 6,8
2018 47 4 51 13,4
2019 83 4 87 22,9
2020 76 4 80 21,1
2021 64 5 69 18,2
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.7°de ilgili ana bilim dallarinda yazilmis olan tezlerin yillara gore dagilimi
gosterilmektedir. Tablodan goriilecegi tlizere % 22,9 puan ile en fazla tez 2019 yilinda
yazilmistir. 2019 yili oranin1 % 21,1 ile 2020 ve % 18,2 ile 2021 y1li izlemektedir. 2011 % 0,8
ile en az tezin yazildigi yil olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Veriler toplanirken Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik Ana Bilim Dali’'nda ilk tezin 2011, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
Yonetimi Ana Bilim Dali’nda ise 2013 yilinda yazildig1 goriilmiistiir. Ayrica en fazla yiiksek
lisans tezinin 2019, doktora tezinin ise 2021 yilinda yazildig1 anlagilmaktadir. Bu arada veriler

elde edilirken 2021 yilinin bitmedigi de goz 6niinde bulundurulmalidir.
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Tablo 5.8. Tezlerin Sayfa Sayisina Gore Dagilimi

Sayfa Sayisi Yuksek Lisans Doktora Sikhik Yuzde
70 ve alt1 13 0 13 3,4
71-100 104 3 107 28,2
101-130 124 9 133 35
131-160 79 4 83 21,8
161 ve Ustu 35 9 44 11,6
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.8°den tezlerin sayfa sayisina gore dagilimi incelendiginde, sayfa sayilarinin %

35 oran ile 101-130, % 28,2 ile 71-100 ve % 21,8 131-160 sayfa oldugu goriilmektedir.
Yiksek lisans tezleri en fazla 101-130, doktora tezleri ise 101-130 ile 161 ve (st sayfa

araliginda bulunmaktadir.

Tablo 5.9. Tezlerin Universite Tiirii Bakimindan Dagilimi

Universite Turd Yuksek Lisans Doktora Sikhik Yizde
Devlet 135 0 135 35,5
Vakif 220 25 245 64,5
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.9°da Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik ile Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Yonetimi Ana Bilim Dallarinda yazilmis olan tezlerin % 64,5’inin vakif, % 35,5’inin ise
devlet tiniversitelerinde yazildig1 sunulmustur. Toplamda 355 yiiksek lisans tezinin 220’sinin,
doktora tezlerinin ise timinin vakif (niversitelerinde tamamlandigi ve devlet

iiniversitelerinde yazilan doktora tezinin mevcut olmadig1 ortaya konmustur.

Tablo 5.10. Tezlerin Arastirma Yontemine Gore Dagilimi

Yontem Yiksek Lisans Doktora Sikhik Yizde
Nicel 223 21 244 64,2
Nitel 128 3 131 34,5
Karma 4 1 5 1,3
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.10°dan ilgili ana bilim dallarinda yazilan tezlerde en ¢ok kullanilan arastirma

yonteminin % 64,2 ile nicel yontemler oldugu goriilmektedir. Nicel yontemi % 34,5 ile nitel,
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% 1,3 ile karma yontem izlemektedir. Toplamda 355 yiiksek lisans tezinin 223’{inde, 25

doktora tezinin ise 21’inde nicel yontemler tercih edilmistir.

Tablo 5.11. Tezlerin Kullanilan Veri Tiiriine Gére Dagilim1

Veri Yuksek Lisans Doktora Sikhik Yuzde
Birincil 180 10 190 50
Ikincil 173 15 188 49,5
Karma 2 0 2 5
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.11°de goriildiigii lizere Uluslararast Ticaret ve Lojistik ile Uluslararast Ticaret

ve Lojistik Yonetimi Ana Bilim Dallarinda yazilmis olan tezlerde ilk sirada % 50 ile birincil,

ikinci sirada % 49,5 ile ikincil, {igiincii sirada ise % 0,5 ile karma veriler kullanilmustir.

Yiksek lisans tezlerinde en fazla birincil, doktora tezlerinde ise ikincil veri toplama

yontemleri mevcuttur.

Tablo 5.12. Tezlerin Hipotezlere Gore Dagilimi

Hipotez Yksek Lisans Doktora Sikhik Yizde
Var 148 9 157 41,3
Yok 207 16 223 58,7
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.12°ye gore Uluslararasi Ticaret ve Lojistik ile Uluslararasi Ticaret ve Lojistik

Yonetimi Ana Bilim Dallarinda yazilan tezlerin % 41,3’linde hipotez kurulurken, %

58,7’sinde hipotez bulunmamaktadir. Yiiksek lisans tezlerinin 148’inde, doktora tezlerinin ise

9’unda hipotezin oldugu goriilmektedir

Tablo 5.13. Tezlerin Orneklem Tiiriine Gére Dagilimi

Orneklem Yiksek Lisans Doktora Sikhik Yizde
Calisan 67 3 70 18,4
Isletme 92 7 99 26,1
Ogrenci 5 0 5 1,3
Orneklem Yok 74 1 75 19,7
Tiketici 37 1 38 10
Veri Seti 80 13 93 24,5
Toplam 355 25 380 100
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Tablo 5.13’te ilgili ana bilim dallarinda yazilan tezlerin rneklem tiiriine gore dagilimi
bulunmaktadir. Orneklem tiirii bakimindan isletmeler % 26,1 oran ile ilk siradadir. Bu orani
% 24,5 ile veri seti, %19,7 ile 6rneklem yok takip etmektedir. Orneklemin 6grenci oldugu tez
say1st ise % 1,3 puan ile son sirada yer almaktadir. Yiiksek lisans tezlerinde en fazla 6rneklem

tiiriind isletmeler, doktora tezlerinde ise veri seti olusturmaktadir.

Tablo 5.14. Tezlerin Orneklem Araligina Gore Dagilimi

Orneklem Sayist Yiiksek Lisans Doktora Sikhik Yiizde
Yok/belirsiz 94 7 101 26,6
1-50 130 9 139 36,6
51-150 40 1 41 10,8
151-250 20 6 26 6,8
251-350 26 1 27 7,1
351 ve dsti 45 1 46 12,1
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.14’te Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik ile Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Yonetimi Ana Bilim Dallarinda yazilan tezlerin Orneklem araligina gore dagilimi
gosterilmistir. Tabloda en fazla 6rneklem sayisinin % 36,6 ile 1-50 6rneklem araliginda
oldugu goézlenmektedir. Bu puan1 % 26,6 puan ile yok/belirsiz, % 12,1 puan ile 351 ve Ustd,
%10,8 puan ile 51-150 orneklem araligi izlemektedir. Literatiir taramasi seklinde yazilan
tezlerde 6rneklem sayisinin bulunmamasinin yani sira bazi tezlerde 6rneklemin ne veya kim
oldugu belirtilmis ancak sayis1 hakkinda herhangi bir bilgi verilmemistir Yiiksek lisans ve

doktora tezlerinde en fazla tercih edilen 6rneklem araliginin 1-50 oldugu anlasilmistir.

Tablo 5.15. Tezlerin Gegerlik Analizine Gére Dagilimi

Gegerlik Analizi Yiksek Lisans Doktora Sikhik Yilzde
Var 64 4 68 17,9
Yok 291 21 312 82,1
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.15’te ilgili ana bilim dallarinda yazilan tezlerde % 82,1 oraninda gegerlik
analizinin yapilmadigi, % 17,9 oraninda ise var oldugu sunulmustur. Yiiksek lisans tezlerinin

64’tinde, doktora tezlerinin 4’tinde gegerlik analizinin var oldugu dikkat cekmektedir.
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Tablo 5.16. Tezlerin Givenirlik Analizine Gére Dagilim1

Guvenirlik Analizi Yuksek Lisans Doktora Sikhik Yuzde
Var 125 5 130 34,2
Yok 230 20 250 65,8
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.16’da Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik ile Uluslararast Ticaret ve Lojistik
Yonetimi Ana Bilim Dallarinda yazilmis olan tezlerin % 34,2’sinde giivenirlik analizinin
bulundugu, % 65,8’inde olmadig1 gozlenmektedir. Yiiksek lisans tezlerinin 125’inde, doktora

tezlerinin 5’inde giivenirlik analizinin mevcut oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 5.17. Tezlerde Kullanilan Anket Ydnteminin Dagilimi

Anket Yiksek Lisans Doktora Sikhik Yizde
Var 144 7 151 39,7
Yok 211 18 229 60,3
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.17°de Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik ile Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Yonetimi Ana Bilim Dallarinda yazilan tezlerde veri toplama yontemi olarak kullanilan anket
yontemine iligkin veriler sunulmustur. Anket yonteminin % 39,7 oraninda tercih edildigi, %
60,3 oraninda ise olmadig1 goriilmektedir. Ayrica 144 yiiksek lisans ve 7 doktora tezinde

anket yonteminin kullanildig: tespit edilmistir.

Tablo 5.18. Tezlerde Kullanilan Goriisme/Odak Grup Yonteminin Dagilimi

gg;ll(lsgl:'ljé) Yiiksek lisans Doktora Siklik Yizde
Var 42 4 46 121
Yok 313 21 334 87,9
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.18’den ilgili ana bilim dallarinda yazilmis olan tezlerde goériisme/odak grup
yonteminin % 12,1 oraninda kullanildigi, % 87,9 oraninda ise olmadigi anlasiimaktadir.
Bunun yan1 sira 42 yuksek lisans, 4 doktora tezinde goriisme/odak grup yonteminin tercih

edildigi saptanmustir.
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Tablo 5.19. Tezlerde Kullanilan Dokiiman incelemesi Y6nteminin Dagilim1

Dokiiman Yiksek Lisans Doktora Sikhik Yizde
Var 85 13 98 25,8
Yok 270 12 282 74,2
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.19°da Uluslararast Ticaret ve Lojistik ile Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
Yonetimi Ana Bilim Dallarinda yazilan tezlerde dokiiman incelemesi yontemine iligkin
bilgiler sunulmustur. Yazilan tezlerde veri toplama yontemi olarak doklman incelemesi
yontemi % 25,8 oraninda kullanilirken, % 74,2 oraninda kullanilmamistir. Ayrica yiiksek
lisans tezlerinin 85’inde doktora tezlerinin ise 13’linde dokiiman incelemesi yOntemi

mevcuttur.

Tablo 5.20. Tezlerde Kullanilan Ornek Olay Yonteminin Dagilimi

Ornek Olay Yiksek Lisans Doktora Sikhk Ylzde
Var 16 1 17 45
Yok 339 24 363 95,5
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.20’de Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik ile Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Yonetimi Ana Bilim Dallarinda yazilmis olan tezlerde 6rnek olay yonteminin % 4,5 oraninda
kullanildig1, % 95,5 oraninda bulunmadig1 gériilmektedir. Ornek olay kapsamina tezi sadece
bir isletme veya vaka iizerinden inceleyerek tamamlayan tezler dahil edilmistir. Tablodan sz

konusu yontemin 16 yiiksek lisans, 1 doktora tezinde mevcut oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 5.21. Tezlerde Kullanilan Literatiir Taramas1 Y6nteminin Dagilimi

Literatar Yuksek Lisans Doktora Sikhik Yuzde
Var 74 1 75 19,7
Yok 281 24 305 80,3
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.21°de goriildiigii tizere Uluslararas: Ticaret ve Lojistik ile Uluslararas: Ticaret

ve Lojistik Yonetimi Ana Bilim Dallarinda yazilan tezlerin % 19,7’sinde literatiir taramasi
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yontemi kullanilirken, % 80,3’tinde bu yontem bulunmamaktadir. Literatiir taramas1 yontemi

yuksek lisans tezlerinin 74’tinde doktora tezlerinin ise yalnizca 1’inde mevcuttur.

Tablo 5.22. Tezlerde Kullanilan Frekans Analizinin Dagilim1

Frekans Yuksek Lisans Doktora Sikhik Yuzde
Var 188 9 197 51,8
Yok 167 16 183 48,2
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.22°de ilgili ana bilim dallarinda yazilan tezlerde kullanilan frekans analizinin
dagilimi gosterilmektedir. Tablodan frekans analiz yonteminin % 51,8 oraninda tercih
edildigi, % 48,2 oraninda mevcut olmadigr goriilmektedir. Ayrica 188 yiiksek lisans, 9

doktora tezinde frekans analizi yontemi bulunmaktadir.

Tablo 5.23. Tezlerde Kullanilan T-testi Analizinin Dagilimi

T-test Yuksek Lisans Doktora Sikhik Yizde
Var 58 4 62 16,3
Yok 297 21 318 83,7
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.23’te ilgili ana bilim dallarinda yazilan tezlerin % 16,3’tinde T-testi analiz
yonteminin kullanildigi, % 83,7’sinde bu yontemin bulunmadigi, bunun yam sira 58 yiiksek

lisans, 4 doktora tezinde s6z konusu yontemin tercih edildigi gézlenmektedir.

Tablo 5.24. Tezlerde Kullanilan Anova Analizinin Dagilimi

Anova Yiksek Lisans Doktora Sikhik Yizde
Var 55 2 57 15
Yok 300 23 323 85
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.24’¢ gore Uluslararasi Ticaret ve Lojistik ile Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Yonetimi Ana Bilim Dallarinda yazilan tezlerde ANOVA yonteminin kullanim oram1 %
15°tir. Tablodan ANOVA analiz yontemin 55 yiiksek lisans, 2 doktora tezinde mevcut oldugu

anlagilmaktadir.
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Tablo 5.25. Tezlerde Kullanilan Korelasyon Analizinin Dagilim1

Korelasyon Yiksek Lisans Doktora Sikhik Yizde
Var 88 5 93 24,5
Yok 267 20 287 75,5
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.25’te korelasyon analizine iligskin bilgiler bulunmaktadir. Tabloda ilgili ana
bilim dallarinda yazilan tezlerde korelasyon analizinin % 24,5 oraninda yer aldig:

gorulmektedir. Tablodan s6z konusu analiz yonteminin 88 yuksek lisans, 5 doktora tezinde

kullanildig: tespit edilmistir.

Tablo 5.26. Tezlerde Kullanilan Regresyon Analizinin Dagilimi

Regresyon Yiksek Lisans Doktora Sikhik Yulzde
Var 74 2 76 20
Yok 281 23 304 80
Toplam 355 25 380 100

Uluslararast Ticaret ve Lojistik ile Uluslararast Ticaret ve Lojistik Yonetimi Ana
Bilim Dallarinda yazilan tezlerde regresyon analiz yontemi % 20 oraninda tercih
edilmektedir. Regresyon analizinin yiiksek lisans ve doktora tez dagilimlari incelendiginde ise
yuksek lisans tezlerinin 74’tinde, doktora tezlerinin 2’sinde bu yontemin kullanildig:

anlagilmaktadir.

Tablo 5.27. Tezlerde Kullanilan Yapisal Esitlik Modeli Analizinin Dagilimi

Yapisal Esitlik Yuksek Lisans Doktora Sikhik Yizde
Var 20 4 24 6,3
Yok 335 21 356 93,7
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.27°de yapilan inceleme sonucunda ilgili anabilim dallarinda yazilan tezlerin %
6,3’iinde yapisal esitlik modeli analizinin mevcut oldugu, % 93,7 sinde ise olmadig1 sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica tablo bu analiz yonteminin 20 yiiksek lisans, 4 doktora tezinde yer aldigini

ortaya koymaktadir.

83



Tablo 5.28. Tezlerde Kullanilan Nonparametrik Analizlerin Dagilimi

Nonparametrik Yuksek Lisans Doktora Sikhik Yizde
Var 18 1 19 5
Yok 337 24 361 95
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.28’de goriildiigii lizere ilgili anabilim dallarinda yazilan tezlerin % 5’inde
nonparametrik analiz yontemi bulunmaktadir. Nonparametrik analiz yontemleri doktora
tezlerinin yalnizca 1’inde kullanilirken, yiiksek lisans tezlerinin 18’inde tercih edilmistir.
Nonparametrik analiz yonteminde Kolmogorov-Smirnov, Wilcoxon, Mann-Whitney U,
Kruskal Wallis H gibi testler yer almaktadir.

Tablo 5.29. Tezlerde Kullanilan Ki-kare Analizinin Dagilimi

Ki-kare Yuksek Lisans Doktora Sikhik Yizde
Var 10 1 11 2,9
Yok 345 24 369 97,1
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.29°da Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik ile Uluslararast Ticaret ve Lojistik
Yonetimi Ana Bilim Dallarinda yazilan tezlerin % 2,9’unda Ki-kare analiz yonteminin yer
aldigi, % 97,1’inde olmadig1 goriilmektedir. Bunun yani sira 10 yiiksek lisans, 1 doktora

tezinde s0z konusu yontem uygulanmistir.

Tablo 5.30. Tezlerde Kullanilan Faktor Analizinin Dagilimi

Faktor Yuksek Lisans Doktora Sikhik Yuzde
Var 80 3 83 218
Yok 275 22 297 78,2
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.30’da ilgili ana bilim dallarinda yapilan incelemeler sonucunda faktor
analizine iligkin bilgiler sunulmustur. Tablodan goriilecegi lizere yazilan tezlerin % 21,8’inde
faktor analizi yontemi kullanilmistir. Yiiksek lisans ve doktora tez dagilimlar incelendiginde

ise 80 yiiksek lisans, 3 doktora tezinde faktdr analizinin yapildig: tespit edilmistir.
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Tablo 5.31. Tezlerde Kullanilan Diger Analizlerin Dagilimi

Diger Yuksek Lisans Doktora Sikhik Yuzde
Var 33 7 40 10,6
Yok 322 18 340 89,4
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.31°e gOre Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik ile Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
Yonetimi Ana Bilim Dallarinda yazilan tezlerde diger analiz yontemlerinin tercih edilme
orant % 10,6°dir. S6z konusu analiz yontemi yiiksek lisans tezlerinin 33’iinde, doktora
tezlerinin 7’sinde bulunmaktadir. Diger analiz yontemleri konjoint, pareto, etkinlik, manova

veri zarflama, maliyet analizi gibi yontemleri icermektedir.

Tablo 5.32. Tezlerde Kullanilan Betimsel Analizin Dagilimi

Betimsel Yksek Lisans Doktora Sikhik Yizde
Var 36 1 37 9,7
Yok 319 24 343 90,3
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.32°de ilgili ana bilim dallarinda tamamlanan tezlerin % 9,7’sinde betimsel
analiz yonteminin mevcut oldugu goriilmistiir. Bu analiz yontemi % 90,3 oraninda tercih
edilmemistir. Betimsel analiz yontemi 36 yiksek lisans tezinde bulunurken, doktora tezlerinin

yalnizca bir tanesinde kullanilmistir.

Tablo 5.33. Tezlerde Kullanilan Igerik Analizinin Dagilimi

icerik Yiiksek Lisans Doktora Siklik Yiizde
Var 11 2 13 3,4
Yok 344 23 367 96,6
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.33°te igerik analiz yontemine iligkin bilgiler sunulmustur. Yapilan incelemeler
sonucunda bu yontemin % 3,4 oraninda analiz yontemi olarak kullanildig1 tespit edilmistir.
Ayrica s6z konusu yontemin 11 yiiksek lisans, 2 doktora tezinde mevcut oldugu sonucuna

ulasiimistir.
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Tablo 5.34. Tezlerde Kullanilan Cok Kriterli Karar Verme Ydnteminin Dagilimi

Cok Kriterli Yuksek Lisans Doktora Sikhik Yuzde
Var 15 5 20 53
Yok 340 20 360 94,7
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.34’e gore cok kriterli karar verme yonteminin % 5,3 oraninda tercih edildigi,
% 94,7 oraninda uygulanmadigi ortaya konmustur. Cok kriterli karar verme ydnteminin
yiksek lisans ve doktora tez dagilimlar incelendiginde ise bu yontemin 15 yiiksek lisans, 5

doktora tezinde kullanildigi goriilmistiir.

Tablo 5.35. Tezlerde Kullanilan Ekonometrik Analiz Y6nteminin Dagilimi

Ekonometrik Analiz Yuksek Lisans Doktora Sikhik Yuzde
Var 28 2 30 7,9
Yok 327 23 350 92,1
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.35°ten ilgili ana bilim dallarinda yapilan incelemeler sonucunda ekonometrik
analiz yonteminin % 7,9 oraninda kullanildigi, % 92,1 oraninda ise tercih edilmedigi

anlasilmaktadir. Ayrica ekonometrik analiz yonteminin 28 yiiksek lisans, 2 doktora tezinde

mevcut oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 5.36. Tezlerde Kullanilan Swot Analiz Yonteminin Dagilimi

Swot Yuksek Lisans Doktora Sikhik Yizde
Var 11 0 11 2,9
Yok 344 25 369 97,1
Toplam 355 25 380 100

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik ile Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Yonetimi Ana
Bilim Dallarinda yazilan tezlerde % 2,9 oraninda SWOT analizi yontemi bulunmaktadir.
SWOT analizi yontemi, yiiksek lisans tezlerinin 11’inde tercih edilirken, doktora tezlerinde

tercihler arasinda yer almamaigtir.
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Tablo 5.37. Tezlerde Kullanilan Kiimeleme Analiz Y6nteminin Dagilimi

Kumeleme Yuksek Lisans Doktora Sikhik Yuzde
Var 6 3 9 2,4
Yok 349 22 371 97,6
Toplam 355 25 380 100

Tablo 5.37°de ilgili ana bilim dallarinda yapilan incelemeler sonucunda kiimeleme

analizine 1iligkin bilgiler sunulmustur. Kiimeleme analiz yontemi tezlerin % 2.4’iinde

kullanilirken, % 97,6’sinda mevcut degildir. S6z konusu analiz yontemi 6 yiksek lisans, 3

doktora tezinde uygulanmistir.
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SONUC VE ONERILER

Ihtiya¢ duyulan iiriiniin iireticiden tiiketiciye kadar nakliye, depolama, giumrikleme
gibi faaliyetler biitliniinii kapsayan lojistik, tiiketicinin ihtiyaclarinin karsilanmasinda en
onemli faaliyetlerdendir. Lojistik sektorii diinyada ve Tiirkiye’de 6zellikle son yillarda 6nemli
bir gelisme gostermistir. Bu gelismeye uluslararasi ticaretin katkist da kayda degerdir.
Ulkemiz avantajli konumu sayesinde lojistik iissii olma yolunda hizla ilerlediginden dolay1
lojistik sektorli alaninda yetigsmis nitelikli bireylere gereksinim duyulmaktadir. S6z konusu
nitelikler Universitelerin lisans ve lisansiistii programlarinda 6grencilere kazandirilmaktadir.
Lisans diizeyinde verilen egitim ¢ogu zaman gerekli nitelikler i¢in yeterli olmaktadir. Fakat
bilim ve teknoloji diinyasinda Uluslararasi Ticaret ve Lojistik sektoriiniin kapsamli ve
karmasik yapiya sahip oldugu disiiniildiigiinde bir iist diizey egitimin gerekli oldugu
diisiiniilmektedir. Cilinkii bilgi ¢aginda entelektiiel sermayeyi etkili ve verimli bir bicimde
yonetecek egitim sistemine ihtiya¢ vardir (Turhan ve Yaras,2013:201). Bu agamada lisansiistii

egitim 6nemli gorevler Ustlenmektedir.

Lisansiistii egitim, yliksek lisans ve doktora programlarini igeren, bireylerin lisans
alanlar1 veya alanlar1 disinda uzmanlagmalarina olanak saglayan, bilim insan1 ve akademisyen
yetistiren programlardir. Diinyada hizli gelismeler neticesinde bireylerin s6z konusu
gelismelere ayak uydurabilmeleri, mesleki gelisimleri i¢in gerekli niteliklere sahip olarak
oncii rolii iistlenebilmeleri, mevcut bilgilerine daima yeni bilgiler ekleyerek gelisimde pay
sahibi olabilmeleri, yasanan rekabet ortaminda gerekli yetkinliklere sahip olarak avantaj elde
edebilmeleri igin lisansiistii egitim biiyiikk 6neme sahiptir (Kosar vd.,2020:371). Lisanstistii
egitimin amaci ¢agin gereklerine ayak uydurabilen, bilgi iireten, sorgulayan, alaninda soz
konusu yenilikleri takip edebilen, bilgiye katkida bulunan, mevcut problemlere farkli bakis
acistyla ¢oziim sunabilen, yeni ¢aligmalar: takip edebilen, sentezleme becerisine sahip, tilke

kalkinmasina katki saglayan bireyler yetistirmektir.

Herhangi bir bilim dalmin bir {ilkedeki mevcut durumunun anlasilabilmesi ve
degerlendirilebilmesi i¢in ilgili alanda yapilan ¢aligmalarin gézden gegirilmesi gerekmektedir.
Bu noktada lisansiistli tezler biiyiik rol oynamaktadir. Ciinkii lisansiistii tezler yazildiklar
alana iligskin degisim ve gelismeyi, s6z konusu alanda mevcut egilimleri, varsa sorunlari
ortaya ¢ikarmada Onemli islevler istlenmektedir. Tezlerin yazildig1 alana iliskin

gerceklestirilen degerlendirmeler, calisma yapmak isteyen arastirmacilara hangi konularin
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yogun olarak calisildigi, mevcut eksikliklerin neler oldugu ve bu eksikligi giderebilmek i¢in

hangi alanlarda arastirma yiiriitiilecegine dair bilgiler sunmaktadir.

Bu arastirmanin amaci Tirkiye’de Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik ile Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik Yonetimi Ana Bilim Dallarinda yazilmis lisansiistii tezleri icerik analizi
yontemiyle inceleyerek bu tezlerle ilgili genel bir profil ortaya koymaktir. Arastirma
kapsaminda YOK Tez Merkezinde yer alan Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Ana Bilim
Dali’nda 268, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi Ana Bilim Dali’nda 112 tez olmak

iizere toplam 380 tez analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda ilgili ana bilim dallarinda en fazla tezin sirasiyla Maltepe,
Yeditepe ve Toros Universitesinde, en az tezin ise Altinbas ve Karamanoglu Mehmetbey
Universitesinde yazildig1 goriilmiistiir. Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik ile Uluslararas1 Ticaret
ve Lojistik Yonetimi Ana Bilim Dallarinda yazilan tezlerin iiretilmesinde danigmanlik
gorevini yiiksek lisans programlarinda ¢ogunlukla doktor Ogretim Uyesi, doktora
programlarinda ise profesor unvanina sahip 0gretim liyelerinin {istlendigi tespit edilmistir.
Profesor unvanina sahip olan Ogretim {iiyelerinin daha fazla birikime sahip olduklari
diisiiniildiigiinde, doktora programlarinda profesér danismanliklarinin daha fazla olmasi

sasirtict bir sonug degilken, dogentlerin ¢ok az doktora tezi yiirlitmesi sasirticidir.

Tezlerin ana konu dagilimlar1 incelendiginde yogun olarak sirasiyla lojistik ve ticaret
konularinda tez yazildig1 ve bu konularin da en ¢ok yiiksek lisans programlarinda tercih
edildigi sonucuna ulasilmistir. Doktora tezlerinde ise pazarlama konularinin hi¢ tercih
edilmedigi saptanmistir. Yiiksek lisans tezlerinde hizmet kalitesi pazarlama alaninin énemli
bir kismini1 olustururken, doktora tezlerinde bu alanlar calisilmamistir. Ticaret konular1 da
doktora tezlerinde ¢ok bulunmamaktadir. Alanyazinda bu konularda bosluk oldugundan 6tiirii
bundan sonra gerceklestirilecek doktora tez caligmalarinda tercih edilmeyen konu

bagliklarinin g6z ardi edilmeyip ¢alisilmasi 6nerilmektedir.

Incelenen 380 tez kapsaminda en fazla tezin 2019 yilinda yiiksek lisans
programlarinda tamamlandigi gozlenmistir. Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Ana Bilim
Dali’nda ilk tez 2011, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Ynetimi Ana Bilim Dali’nda ise 2013
yilinda yazilmistir. 2015 yilina kadar bu ana bilim dallarinda tez sayis1 kisitliyken, 2015 yilt
ve sonrasinda bir artis goriilmiistiir. Bu veriler ilgili ana bilim dallarina verilen 6nemin 2015

yil1 sonrasinda artigini géstermektedir.
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Incelenen ana bilim dallar1 kapsaminda tezlerin ¢ogunlugunun vakif Universitelerin
yiiksek lisans programlarinda ve Tiirk¢e dilinde yazildig1 sonucuna ulagilmistir. Fakat bu ana
bilim dallar1 altinda ¢alisilan konular tiim diinyay ilgilendirmektedir. Bu bakimdan Ingilizce
yazilan tez sayisinin artirilmasi gerekmektedir. Ek olarak devlet tiniversitelerinde bu ana bilim
dallarinda doktora tezinin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu bulgu devlet iiniversitelerinde
doktora programinin yeni ag¢ilmis olmasi, doktora diizeyinde ders verilmesine ragmen

bitirilmis tezlerin mevcut olmamasindan kaynaklanmaktadir.

flgili ana bilim dallarinda yazilan yiiksek lisans tezlerinin cogunlugunun 101-130,
doktora tezlerinin 101-130 ile 161 ve distii sayfa araligina sahip oldugu, yiiksek lisans
tezlerinin daha ¢ok nicel yontemlerle birincil, doktora tezlerinin ise nicel yontemlerle ikincil
veri tirii kullanilarak yazildigi tespit edilmistir. Yiiksek lisans ve doktora programlarinda
ikincil veri kullanimi birincil veri kullanim oranina yakin diizeydeyken, karma veri turinin
yiiksek lisans programlarinda az kullanildigi, doktora programlarinda ise tercih edilmedigi
goriilmiistiir. Ozellikle doktora tezleri daha detayli ve kapsamli ¢alismalar igerdiginden otiirii

bu tezlerde karma veri tirtinlin daha fazla tercih edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Uluslararast Ticaret ve Lojistik ile Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi Ana
Bilim Dallarinda yazilmis olan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin ¢ogunda hipotez, gegerlik
ve glvenirlik analizinin bulunmadig1 saptanmistir. Gegerlik ve giivenirlik bashigi bulunan
cogu tezde de gecerlik hakkinda bilgi verilmezken, sadece Cronbach Alfa katsayisina yer
verilmigtir. Gegerligin de giivenirlik kadar dikkat edilmesi gereken bir konu oldugu
unutulmamalhidir. Ayrica arastirmalarda gecgerlik ve giivenirlik kosullarinin saglanmasi
caligmalarin bilimsel zemine oturtulmasi agisindan c¢ok Onemlidir. Bu sebeple yapilan
caligmalarda gecerlik ve giivenirlik kosullarinin saglanmasina ve bunun rapor edilmesine 6zen

gosterilmelidir.

Tezlerin 6rneklem tiiriine gore dagilimi incelendiginde yiiksek lisans tezlerinde yogun
olarak isletme, doktora tezlerinde veri seti 6rnekleminin tercih edildigi gozlenmistir. Doktora
tezlerinde daha cok ikincil verilerin kullanilmasi veri seti sonucunu da dogrular niteliktedir.
Yiiksek lisans programlarinda en az orneklemi 6grenciler olustururken, doktora tezlerinde
ogrenci orneklemi bulunmamaktadir. Bu sonug lojistik egitimi konusunda yazilan tezlerin az
olmasi ile de értiismektedir. Ozellikle verilen egitimin degerlendirilmesinde ve miifredatlarin
olusturulmasinda bir paydas olarak Ogrenci goriislerinin ne kadar Onemli oldugu

unutulmamali, bu konular1 irdeleyen ve 6rneklemini 6grencilerin olusturdugu tez konular1 da
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calisilmalidir. Yiiksek lisans ve doktora tezleri 6rneklem araligir bakimindan incelendiginde
ise en fazla orneklem araliginin 1-50 arasinda oldugu ortaya konmustur. Burada 6nemli olan
nokta tezlerde orneklem sayisi tespit edilirken, mevcut evrenin goz Oniinde bulundurulup

orneklem hesabi1 yapilip en dogru 6rneklem sayisinin belirlenmesidir.

Ilgili ana bilim dallarinda yapilan inceleme sonucunda veri toplama ydntemi olarak en
fazla anket, en az ise 0rnek olay yonteminin tercih edildigi saptanmistir. 380 tez veri analiz
yontemlerine gore incelendiginde ise ilk sirada frekans, akabinde korelasyon, sonrasinda
faktor analizi yontemlerinin geldigi anlasilmaktadir. En az ise kiimeleme, SWOT, Ki-kare,
icerik ve nonparametrik yontemlerinin tercih edildigi sonucuna ulasilmistir.  Lisansisti
calismalarda farkli ve birbirini tamamlayan veri toplama ve analiz ydntemlerinin bir arada
kullanilmas1 tezlerin arastirma ve buna bagli olarak sonu¢ kisminin zenginlesmesine yol

acacak ve alanyazina sunulan katkiy1 artiracaktir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular lisansiistii tezlerin tiirlerine gére dagilimi
bakimidan Aydin vd. (2021), Ince vd. (2017), Kapkin vd. (2018); yazim dili ve danigman
unvani noktasinda Duran ve Celikkaya (2019), Ince vd. (2017), Ozyurt ve Ozgen (2020);
veri tilirli, anket ve frekans analizinin yogun olarak kullanilmasi agisindan Bahge ve Zorba
(2021), ince vd. (2017) ile benzerlik gostermektedir. Ayrica uluslararas: ticaret ve lojistikle
ilgili konularda yazilan makalelerin incelendigi ¢aligmalarla da benzesmeler s6z konusudur.
Yillara gore dagilim bakimindan Tekin vd. (2021) ile Bigliardi vd. (2021), konuya gore

dagilim agisindan ise Serdarasan vd. (2021) ile paralel sonuclar elde edilmistir.

Arastirma cesitli kisitlara sahiptir.  ilk olarak arastirma YOK’iin Ulusal Tez
Merkezinde erisim izni bulunan tezler kapsaminda gerceklestirilmistir. Erisim 1zni
bulunmayan tezler analize dahil edilmemistir. ileride yapilacak ¢alismalarda erisim izni
bulunmayan tezlere ulagim saglanabilir veya arastirmada incelenmeyen degiskenler aragtirma
kapsamina dahil edilerek cesitli dzellikler acisindan degerlendirilebilir. ikinci olarak arastirma
sadece Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik ile Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi Ana
Bilim Dallarinda yazilan tezler lizerinden gerceklestirilmistir. Bu alanda calisma yiiriitecek

arastirmacilar alanla ilgili diger ana bilim dallarini da ¢alisma kapsamina dahil edebilir.
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