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OZET

Ulkelerin ekonomik biiyiimesinin en onemli aktorlerinden olan dis ticaretin gelismesi,
uygulanan dig ticaret politikalarinin etkinligine baghdir. Bu nedenle iilkeler dis ticaret politikalarina
o6nem vermektedir. Uluslararasi piyasalarda her gegen giin artan rekabet kosullari, isletmelerin hareket
alanmim kisitladigindan iilkeler, isletmelerin rekabet giiciinii artiracak politikalar uygulamakta ve gesitli
politika araclarindan yararlanmaktadir. Ihracatin dzendirilmesi igin isletmelere verilen tesvikler de

iilkelerin dis ticarete miidahale i¢in kullandig: araglardan birisidir.

Bu ¢alismada Tirkiye’de uygulanan ihracat tegviklerinin etkinligi Mersin-Tarsus Organize
Sanayi Bolgesi’ndeki isletmeler {izerinden ele alinarak degerlendirilmistir. Ayrica ¢alisma kapsaminda,
isletmelerin gerek ihracatta gerekse ihracata yonelik tesviklere ulagsma ve kullanma siirecinde
yasadiklar1 sorunlar arastirilarak ¢6ziim Onerileri {izerinde durulmustur. Arastirma nicel bir aragtirma
olarak tasarlanmis, istatistiksel ve matematiksel yontemler kullanilarak analizler gergeklestirilmistir.
Mersin - Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 196 isletme arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Caligma kapsaminda orneklem se¢ilmemis, tam sayim yapilmistir. 196 igletme ile
iletisime gecilmis ancak ankete cevap vermeyi kabul eden 106 anketten gegerli olan 101 anket analize
dahil edilmistir. Elde edilen parametrik olmayan veriler tizerinde etkinlik analizi yapilmig ve SPSS
paket programi araciligiyla nonparametrik testler uygulanmistir. Analizler sonucunda, ihracati tesvik
politikalarinin etkinliginin igletme sahibinin egitim durumuna, isletme galisan sayisina, isletmenin
ihracat yapma siiresine ve igletme ihracatinin cirodan aldig1 paya gore diizeyine gore farklilik gosterdigi,
isletmenin yonetim durumuna, sermaye yapisina ve faaliyette bulundugu sektore gore ise farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Arastirma kapsamindaki isletmeler en fazla biirokratik islemlerin
fazlaligi, destek siire¢lerinin uzun silirmesi, tesviklerin miktarinin goreceli olarak diisiik olmasi ve
nitelikli eleman eksikliginden sikayet etmistir. Calisma kapsaminda, tesviklerin daha etkin

kullanilmasina yonelik politika yapicilara ve isletmelere oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ihracat, Thracat Tesvikleri, Mersin,

Damgman: Dr. Ogretim Uyesi M.SAMI SUYGUN Tarsus Universitesi, Finans ve Bankacilik
Anabilim Dali



ABSTRACT

The development of foreign trade, which is one of the most important actors of the economic
growth of countries, depends on the effectiveness of the applied foreign trade policies. Therefore,
countries attach great importance to their foreign trade policies. However, since increasing competition
conditions in international markets restrict the movement of
businesses, countries are implementing policies that will support and increase their competitiveness in
these markets. Incentives given to companies to encourage their exports are one of the tools countries

use to interfere with foreign trade.

In this study, the effectiveness of export incentives applied in Turkey was evaluated through
the enterprises in Mersin-Tarsus Organized Industrial Zone. In addition, within the scope of the study,
the problems experienced by enterprises in the process of reaching and using incentives for both exports
and exports were investigated and the solution proposals were discussed. The research was designed as
a quantitative research and analyses were carried out using statistical and mathematical methods. 196
enterprises operating in Mersin - Tarsus Organized Industrial Zone constitute the universe of research.
In the scope of the study, the sample was not selected and the full count was done. Of the 106
respondents who were contacted by 196 businesses but agreed to respond to the survey, 101 respondents
were included in the analysis. Nonparametric tests were performed on the nonparametric data obtained
and nonparametric tests were performed through the SPSS package program. As a result of the analysis,
the effectiveness of export incentive policies differed according to the educational status of the business
owner, the number of employees of the business, the duration of the business to export and the level of
internationalization of the business, it has been determined that the business does not differ according
to the management situation, capital structure and the sector in which it operates. The enterprises
covered in the study most complained of excessive bureaucratic procedures, prolonged support
processes, relatively low amount of incentives and lack of qualified staff. Within the scope of the study,

recommendations were made to policy makers and businesses to use incentives more effectively.

Key Words: Export, Export Incentives, Mersin

Supervisor: Dr. M. SAMI SUYGUN Tarsus University, Department of Finance and Banking
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1. Giris Hiiseyin Sik

1. GIRIS

Glniimiizde teknolojinin gelismesi ile birlikte ekonomik anlamda rekabet de artmustir.
Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi bu ekonomik diizen iilkeleri dis pazarlara agilmaya sevk edip
tiretime yonlendirmistir. Uluslararasi pazarlara erisimin kolaylagmasiyla birlikte yogun rekabet ortami
ortaya ¢cikmustir. Ulkeler izledikleri politikalarla birbirlerine bu rekabet ortaminda {istiin gelme cabasi
igerisine girmislerdir.

Gelisen teknoloji insan ihtiyaglarinin da hizla degismesine neden olmaktadir. Degisen bu
ihtiyaclara ayni oranda karsilik veremeyen isletmeler pazar kaybi yasayip bu siiregte varliklarini
siirdiirememe tehlikesi ile karsi karsiya kalmaktadir. Taleplere hizli ve dogru bir sekilde karsilik
vermek, isletmelerin ekonomik biiyiimesine bu da iilkelerin kalkinmasina biiyiik katki saglayacaktir.
Isletmeler, uluslararas1 pazarlarda yasanan rekabetin yani sira diger iilkelerin miidahaleleri ile gesitli
tehdit ve engellerle karsilagsmaktadirlar. Bu durum isletmeleri dis pazarlara agilmakta ¢ekimser bir tavir
sergilemeye itmektedir. Giinlimiizde dis piyasada yasanan rekabetin yani sira, i¢ piyasalara yabanci
sermayelerin miidahil olmasi sebebiyle rekabet diizeyi ayn1 oranda artmustir. Ulkeler tesvik ve tedbir
politikalar1 ile isletmelerini koruma yoluna gitmektedirler.

Guniimiizde ticaretin serbestlestirilmesi yoniindeki niyet ve cabalara karsilik, devletlerin dig
ticarete siklikla miidahale ettikleri goriilmektedir (Siiygiin, 2019, s. 35). Dis ticarete miidahele igin
kullanilan araglardan birisi de tesviklerdir (Celik, 2008, s. 193). Ulkeler uluslararasi pazarlarda
isletmelerine destek olmak icin cesitli tesvik politikalarin1 uygulamaya koymaktadir. Ulkeler tesvik
politikalari ile birlikte isletmelere, ekonomik biiyiimelerinde yardimci olma, rekabet avantaji saglama,
pazar payini arttirma gibi konularda yardimer olup ihracat: 6zendirmektedir. ihracatin artmasi ile iilke
sermayesinde, refahinda ve istihdaminda artis meydana gelecektir. Thracati artan iilke uluslararasi
pazardaki konumunu gii¢lendirecektir.

Bu ¢aligmanin amac1 saglanan bu desteklerle beraber ihracati tesvik politikalarinin isleyisinde
karsilagilan sorunlarin asgariye indirilip etkinligin en iist seviyeye c¢ikartilmasidir. Calisma kapsaminda
dis ticaret alaninda en fazla destegi veren kurum olan Ticaret Bakanligi’nin uygulamaya koydugu tesvik
kalemlerinin etkin kullanilmasina yonelik Mersin Tarsus Organize Sanayi Bdlgesi’nde (MTOSB)
bulunan isletmelerle aragtirma yapilmistir. MTOSB’ deki isletmeler iizerine ihracata yonelik tesviklerin
etkinliginin ele alan ¢aligmaya rastlanmamistir. Calismanin alanyazindaki bu boslugu doldurmasi ayrica
bolgedeki isletmelere, sektdr paydaslarina ve politika yapicilara 6neriler sunmasi beklenmektedir.

Aragtirma bes boliimden olugmaktadir. Arastirmanin birinci boliimii konu hakkinda genel
bilgilerin verildigi béliimdiir. ikinci boliim ¢aligmanin temelini olusturan dis ticaret kavramina, ihracat
tiirlerine ve dis ticaret istatistiklerine yer verildigi boliimdiir. Arastirmanin {iglincii boéliimiinde tesvik
kavramu, ihracat tesviklerinin kalkinmadaki Onemi, Tiirkiye’de uygulanan tesvikler, ulusal ve
uluslararast kurumlarin vermis oldugu tesviklere ve konuya iligkin alanyazina yer verilmistir.

Arastirmanin dordiincli boliimiinde arastirmanin amaci, énemi, veri toplama yontemi, drneklemi,

1



1. Giris Hiiseyin Sik

sorulari, varsayimlari, kisitlar1 ve bulgularina yer verilmistir. Besinci boliim ise sonug ve oneriler kismi
olup isletmelerin tegviklerden yararlanma stirecinde karsilastiklar1 aksakliklarin giderilmesine yonelik

sunulan Oneriler ve talep edilen yeni tesvik kalemlerine yer verilmistir.
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2. DIS TICARET KAVRAMI

Ticaret, gegmisten giiniimiize kadar uzanan ve tarihsel siiregte degisime ugramis bir kavramdir.
[k caglardan itibaren insan hayatinda degis-tokus ile yer bulan bu kavram giiniimiizde de 6nemini
korumaktadir. Ticaret, insan yasaminin yoOnlendirilmesinde etkili olan ana etkenlerin basinda
gelmektedir. insanoglunun kendi kendine yetmesi oldukca zordur. Temel ihtiyaglarini karsilamak icin
birbirine muhtag oldugu asikardir. Meyve iireten kisinin hayvansal besinlere ihtiya¢ duymasi, hayvansal
besin iireten kisinin barinma ve giyinmeye ihtiya¢ duymasi gibi birgok temel ihtiyaglarin karsilanmasi
icin ticaret olduk¢a onemlidir. Ilk zamanlarda mal takasi ile gerceklesen bu durum daha sonra para
kullanilarak devam etmistir. Gliniimiizdeki ticaret kavramini tanimi; bir mal veya hizmetin bigilen bir

licret karsih@ el degistirmesi olarak ifade edilebilir (ipek, 2015, s. 10).

2.1. Dis Ticaretin Tanimi ve Onemi

Dis ticaret; tilke sinirlar iginde gerceklesen mal, hizmet, fikri miilkiyet ve sermaye akisinin
ulusal siirlarin disia ¢ikmasi durumudur (Penpeci, 2019, s. 5). Gerek duyulan ihtiyaglarin iilke i¢inde
kargilanamamasi veya iiretilen miktarin iilke icerisinde duyulan ihtiyagtan fazla olmasi sonucu
gerceklesen dis ticaret iilkelerarasi mal, hizmet kiiltiir ve bilgi transferlerinde rol oynamustir. Dis ticaret,
tilkelerin refah seviyelerinin artmasinda 6nemli bir role sahiptir. Nitekim ge¢misten giinlimiize dis
ticaret ile ilgili gesitli teoriler gelistirilmis, {ilkeler ticaret ile beraber diinyaya hakim olma c¢abasi
igerisine girmislerdir. Temel mantik insan ihtiyaglarinin karsilanmasi olup bu ihtiyaglara en iyi sekilde
karsilik veren topluluklar diinya ticaretine yon vermislerdir.

Dis ticareti olusturan iki temel kavramdan biri ithalat ve digeri ihracattir. ithalat; ihtiyag
duyulan iirlin veya hizmetin iilke disindan talep edilerek satin alinma faaliyeti olarak tanimlanirken
ihracat; triin veya hizmet fazlasimin iilke disginda talep edilen bolgelere satilmasi olarak
tamimlanmaktadir (Jainok, 2017, s. 4). Ulkeler refah seviyelerini arttirmak ve uluslararasi piyasada sz
sahibi olabilmek adina minimum seviyede ithalat maksimum seviyede ihracat yapmak isterler. Ciinkii
ithalatin fazla olmasi iilke sermayesinin digari ¢ikmasina ve bununla beraber cari agigin artmasina neden
olmaktadir.

Ulkeler dis ticaret ile birlikte gelirlerini arttirmay1 hedeflemekte ve bu nedenle ihracata 6zen
gostermektedir. hracat, iilkeye doviz girdisi saglayip iilke servetine katkida bulunmaya ve bdylelikle
iilke refah seviyesinin artmasinda rol oynamaktadir. ihracat, ddemeler bilangosundaki yeri bakimindan
iilkeler i¢in énem arz etmektedir. Ulkeler, ihracat ile birlikte iilkeler ddemeler bilangosunda dengeyi
saglayip uluslararasi arenada gii¢ sahibi olmay1 amaglamaktadirlar.

Sermaye ve mallarin uluslararasi arenada dolagsmasi ve ragbet gormesi iilkenin gelecegi

acisindan 6nemlidir. Uluslararasi piyasada bu taleplerle birlikte sermaye yapisi giliglenecek ve {ilkenin
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refah seviyesini dogrudan etkileyecektir. Bu nedenle iilkeler, dig ticaretin 6neminin farkinda olarak

stirdiiriilebilir ve kalic1 ihracat modeli yiirtitmek i¢in gerekli 6nlemleri almaktadir.

Dis ticaretin gerceklesebilmesi ve girilen pazarda kalici hale gelinebilmesi igin gerekli olan

temel bilgileri asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Kazimov, 2004, s. 5-11):

Ulke: Pazarlama faaliyetinin  baslatilarak  siirdiiriilecegi  iilke ile ilgili
hem genel, hem de pazarlama konusunu yakindan ilgilendiren bilgilerdir. Bu bilgiler
hedeflenen pazarin genel gergevesini gostermektedir.

Konum: Pazarin konumu maliyeti etkilemektedir. Yakin olmasi ulasim masraflarini
etkileyecektir. Iklim, gerek pazarlanacak olan {iriiniin tiiriinii, gerekse de pazar-
lama yapacak kisileri etkileyecektir. Cografi konum, ulasim yontemini etkileyecektir. Hatta
yakin ¢evrede yer alan rakip tlkeler, fiyatlar1 dahi etkileyecektir.

Dogal Kaynaklar ve Ekonomik Faaliyet: Dogal kaynak ve ekonomik

faaliyet, o iilkeye yonelik pazarlama bakis agisin1 dogrudan etkileyecektir.

Niifus 6zellikleri: Niifus ve 6zellikleri pazarlama faaliyetlerini sekillendirmektedir. Yas,

cinsiyet, egitim ve kiiltiir 6zellikleri tahmini satis miktarini belirlemede etkilidir.
Altyapt:  Altyapt  bilgisi; bir yandan pazara girme konusunda bir takim
kolayliklarin derecesinin anlagilmasi, diger yandan iilkenin kalkinma diizeyi hakkinda fikir
sahibi olunmasinda yardimci olur. Burada kastedilen ulagim imkanlari, enerji kaynaklari,
egitim miiesseseleri gibi altyap1 6geleridir.

Ticari Politika: Bir tilkenin ticari politikas, dis ticaret

stratejisini sekillendirmektedir. Ulkeler bazi iilkelerle ticareti yasaklamis veya kotalar
koymus olabilir. Glimriik birlikleri ve ekonomik entegrasyon kurallar1 s6z konusu olabilir.
Ayni1 durum, pazarlama faaliyeti yapilacak tilke i¢in de gecerli olabilir. Glimriik kisitlamalari,
cok gesitli vergiler, etiketleme ve paketleme, standardizasyon kurallar1 koyulmus olabilir.
Pazar Yapisi: Her iilkenin kendine has bir pazar yapis1 mevcuttur. Insanlari, aile yapilari,
ozel ve kamu kuruluslari, pazarin isleyisi, mali yapisi ile ilgili bilgiler, basarili bir dis
ticaret i¢in temel bilgileri teskil eder.

Rekabet: Rekabet i¢ ireticiden ve diger iilkelerden gelebilir. Satmaya galisilan {iriiniin

hedeflenen iilkedeki ic iiretimi, genellikle 6nemli ithalat kisitlamalarinin bir habercisidir.

Thracat kavrami incelendiginde, herhangi bir mal veya hizmetin, iilke simirlar1 diginda bulunan

alicilara satilmasim ifade ettigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda, bu iiriinlerin ihracatinin yapilabilmesi

icin, farkli begeni ve isteklere sahip olan bireylerin bu taleplerinin iyi algilanip karsilanmasi

gerekmektedir.

Thracat kavrami iizerine birgok tanimlama yapilmis olsa da genel olarak bakildiginda, bir malin

yiriirliikteki ihracat mevzuati ile giimriik mevzuatina uygun bir bigimde olup o tilkenin giimriik bolgesi

disina veya serbest bolgelere ¢ikarilmasi olarak tanimlanmaktadir (Kaya, 2009, s. 5). Gerek iilkelerin

4
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gerekse ekonomilerin ihracat ve ithalat oranlarinin hesaplanmasi ve analizi, giiniimiiz kosullarinda daha
da 6nemlidir. Bu asamada 6nemli kavramlar olarak;

e fhracat,

e f[thalat,

e Dis ticaret hacmi,

e Dis ticaret agig1,

e fhracat-Ithalat orani,

e ihracat-Gayrisafi Milli Hasila (GSMH) Orani,

e ithalat-GSMH oranindan bahsetmek miimkiindiir.

Thracati etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu faktdrlerin basinda cevre kosullar1 6n plana
¢ikmaktadir. Cevre kosullari, isletmenin disinda olusan ve isletmenin kontrol edemedigi faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Bu kosullar isletmeye imkan ve firsatlar tanidig1 gibi karsilasilan tehlike ve
giicliiklerin kaynagin1 da olusturmaktadir. Cevre kosullarinin kisa silirede degistirilmesi miimkiin
degildir. Zaten ihracat yapan bir isletmenin basarisi, ¢evre kosullarini degistirmesi ile degil degisen
kosullara mal, fiyat, kalite ve diger 6zellikleri ile uyabilmektir (Brouthers & Nakos, 2005, s. 362-381).

Bir ekonomide iiretilen mal ve hizmetlerin hacmi genislediginde ekonomik biiyiime meydana
gelmektedir. Ekonomik biiyiime kavramu, bir iilkede toplam tiretim hacminin (gayri safi yurtici hasila
— GSYIH) genisleyerek iilke ekonomisinin niifus artisindan daha fazla biiyiimesi olarak tanimlanabilir
(Seyidoglu, 2018, s. 81).

Ekonomik biiyiime, reel milli gelirde olusan degisimler neticesinde etkilenmektedir. Mal ve
hizmet alim satimi yapilmak suretiyle ekonomide gelir elde edilmesi saglanmaktadir. Toplam gelir ve
toplam ¢iktida artis saglanarak ekonomide biiylime saglanmaktadir. Ulusal gelir hesaplandiginda

ekonomik biiylime de hesaplanmig olmaktadir (Simsek & Kadilar, 2010, s. 117).

2.2. ihracat Tiirleri

Thracat, uluslararas1 piyasada; dolayli ya da dogrudan satis metotlarmin kullamlarak hizmet
veya Urilinlerin iilke digina satilmasidir. Diger bir deyisle, maddi karsiligi olan herhangi bir kiymetin
mevcut mevzuatlara uygun olarak yurtdisina sevk edilmesi ve bu sevkin karsiliginda 6demenin tahsil
edilmesidir (Kaya, 2009, s. 5).

Diinyada ihracat tiirlerini farkli basliklar altinda incelemek miimkiindiir. Her iilkenin
yonetmeligi farklilik gdstermektedir. Calismada 2006 yilinda yayilanan fhracat Yonetmeligine gore
ihracat tiirlerine yer verilmistir. Thracat tiirleri; on izne bagl ihracat, kayda bagli ihracat, kredili ihracat,
konsinye ihracat, yurtdisi fuar ve sergilere katilim ve ihracat, ithal edilmis malin ihracati, serbest

bolgelere yapilacak ihracat, diger ihracat gesitleri ve transit ticarettir (Ihracat Yonetmeligi, 2006).
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2.2.1. On izne Bagh ihracat

Uluslararas1 kanun, kararname ve ilgili mevzuatlar geregi ihra¢ edilebilmesi igin gerekli

mercilerden izin alinarak prosediirlerin eksiksiz yerine getirilmesi kosuluyla yapilan ihracat bi¢imidir.

Bazi mallarin ihracati, 6zel izinlere bagli olarak gerceklestirilmektedir. Bu iiriinleri ihra¢ edecek olan

isletmelerin, dncesinde gerekli izinleri almasi1 zorunlu olmaktadir (Resmi Gazete, 2006). ihracat 6n

izne bagli olan bazi iirlinler ve bu izinleri veren kurumlar agagida siralanmaktadir

Tablo 2.1. Thracat: On izne Bagl Uriinler ve Izin veren Kurumular (Resmi Gazete, 2009)

Uriinler

Kurum

Kontrole Tabi Tutulacak Harp Arag¢ ve Geregleri ile Silah,
Miihimmat ve Bunlara Ait Yedek Parcalar, Askeri Patlayici
Maddeler, Bunlara Ait Teknolojiler

Milli Savunma Bakanlig1

Afyon ve hashas kellesi

Uyusturucu maddeler

Gozliik (Koruyucu gozliikler)

Stvi  gecirmez Onlilkk (Kimyasallara karsi kullanilan
koruyucu dnliikler)

Tibbi steril/nonsteril eldiven

Saglik Bakanlig1

Tehlikeli atiklar

Cevre ve Sehircilik Bakanligi

Gibreler (Kimyevi giibreler harig)

Su {iirtinlerinden su triinleri avciligimi diizenleyen esaslar
cercevesinde avlanmasi tamamen yasak olan cins ve
nitelikteki su iiriinleri

Doga Mantari(Sadece AB iiyesi iilkelere yonelik ihracat
igin)

Su {irtinlerinden su triinleri avciligimi diizenleyen esaslar

cercevesinde avlanmasi tamamen yasak olan cins ve
nitelikteki su tiriinleri

Yem Kanunu kapsamina giren yemler

Zirai miicadele ilag ve aletleri
Veteriner ilaglari
fhracat amaciyla dogadan elde edilmesi kontenjanla veya

baska herhangi bir kayitla smirlandirilan dogal ¢igcek
soganlari

Damuzlik biiytik ve kiigiikbas hayvan

Tarim ve Orman Bakanlig1

87/12028 Karar sayili Tekel Digt Birakilan Patlayici
Maddelerle Av Malzemesi ve Benzerlerinin Uretimi, ithali,
Tasinmasi, Saklanmasi, Depolanmasi, Satisi, Kullanilmasi,
Yok Edilmesi, Denetlenmesi Usul ve Esaslarmna iliskin
Tiiziik kapsamina giren patlayict maddeler (harp silah ve
mithimmati harig)

I¢isleri Bakanlig
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2.2.2. Kayda Bagh ihracat

Kayda bagli ihracat, giimriik beyannamesinin, ihracattan once Ihracatci Birlikleri Genel
Sekreterligince kayda alindig: ihracat seklidir. Thracat Yonetmeligi’ne gore kayda bagli ihracat (ihracat

Y 6netmeligi, 20006);
e Ihraci kayda bagli mallar, Miistesarlik¢a yayimlanacak Teblig ile belirlenir.

e Ihract Kayda Bagli Mallara Iliskin Teblig kapsanmindaki mallarin ihracindan énce giimriik
beyannamelerinin ihracatc1 Birlikleri Genel Sekreterligince kayda alinmasi gerekir.

e Thracatci Birlikleri Genel Sekreterligince kayda alimus giimriik beyannamesinin giimriik
idarelerine sunulma siiresi, ihracatc Birlikleri Genel Sekreterliginin onay tarihinden itibaren
uzatilmamak iizere otuz giindiir. Ancak, Tiirkiye ihra¢ tirlinlerine miktar kisitlamasi
uygulayan iilkelere yapilan, kisitlama kapsamindaki malin ihracina ait kayit mesruhati
diisiilerek onaylanmig giimriik beyannamelerinin giimriik idarelerine sunulma siiresi, otuz

giinden daha kisa veya daha uzun olarak Miistesarlikca belirlenebilir.

2.2.3. Kredili ihracat

Kredili ihracat, Ihracat Yonetmeligi temelinde, Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma mevzuatindaki
stireleri asarak ihracat bedelinin yurda getirilmesine imkan saglayan ihracat tiirii olmaktadir. Kredi
sozlesmeleri ise bazi 6zellikleri barindirmaktadir. Bunlar arasinda (Cigek, 2008, s. 16);

o Sozlesmede alici ve saticilara iliskin unvan ve adresler belirtilmektedir.

e Alim ve satima konu olan mala iligkin tanim, miktar, kalite, standart, toplam deger ve birim
fiyat1 belirtilmektedir.

e Dayaniksiz tikketim mallarinda kredi vade ve sayisi en fazla iki yil iken, dayanikli tiiketim

mallarinda ise en fazla bes y1l olabilmektedir.

2.2.4. Konsinye ihracat

Konsinye ihracat, bir saticinin mallarini yurtdisindaki bir bagka satici vasitasiyla satmasi ve
malin bedelini satisin gerceklesmesi ile tahsil etme durumudur. Satis1 daha sonra yapilmak iizere olan
ihracata konsinye ihracat denilmektedir. Bu noktada satisin yapilmasi adina fatura kesilmesi sart
olmaktadir. ithalat¢1 isletme malin satisin1 yapmakta ve ihracatgi isletme ise bunun {izerine faturayi
kesmektedir (Y1lmaz & Ozken, 2010, s. 18).

Thracatc1 Birlikleri Genel Sekreterligi'ne yapilan konsinye ihracat basvurulari, onaylandiginda
ise otuz giin igerisinde giimriik idarelerine sunulmasi gerekli olmaktadir. Thracatgilar, konsinye olarak
gonderilen mallarin kesin satiginin yapilmasindan sonraki otuz giin i¢inde durumu, kendileri tarafindan
diizenlenmis kesin satis faturas1 veya ornegi ve gerekli diger belgeler ile birlikte izni veren Ihracatgt

Birlikleri Genel Sekreterligine bildirir (Samsun Ticaret ve Sanayi Odast, 2010, s. 15).
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2.2.5. Yurtdisi Fuar ve Sergilere Katihm ve Thracat

Tiirkiye’yi uluslararasi fuarlarda temsil etmek amactyla katilimin saglanacag fuarlar ve sergiler
Ticaret Bakanligi tarafindan belirlenmektedir. Uluslararasi etkilesimin saglanmasi amaciyla ticari
fuarlara ve sergilere, Tiirkiye’yi temsil ekmek gayesiyle veya bireysel ¢ikarlari gozeterek katilim
saglayacak isletme ve kuruluslar; bu sebeple yurtdisina ¢ikarmak istedikleri bedelli veya bedelsiz
mallarin basvurularimi dogrudan giimriik idarelerine yaparlar. Giimriik idareleri yapilan bagvurulari

ilgili mevzuata gore degerlendirip sonuclandirir (Resmi Gazete, 2006).

2.2.6. ithal Edilmis Malin Ihracati

Gilimriik mevzuati temelinde incelendiginde, serbest dolagim kapsaminda yeni veya kullanilmig
olan malin ihracat1 genel esaslara gore gerceklestirilmektedir. ihracatin desteklenmesi noktasindaki
mevzuat, giimriik mevzuati ve yatirim mevzuati mahrecine iade hiikiimleri de sakli kabul edilmektedir

(Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi, 2020).
2.2.7. Serbest Bolgelere Yapilacak Thracat

Bir iilkenin siyasi sinirlart icinde yer almasina ragmen glimriik bolgesi disinda sayilan ve fiziki
olarak iilkenin diger kisimlarindan ayrilmis olan yerlere serbest bolge denilmektedir. ilgili iilkenin
serbest bolge ile gergeklesen ticareti dis ticaret rejimi hiikiimlerine tabi olup iki iilke arasinda
gerceklesen ticaret gibi islem gormektedir. Dis ticaretin gelistirilmesi, ihracatin 6zendirilerek
yatirimin/liretimin arttirtlmasi ve belirli mallarin uygun goriilen zamanlarda i¢ pazara siiriilmesi serbest

bolgelerin baglica amaglar arasindadir (Yaprakli, Megik, & Basar, 2020, s. 40).

2.2.8. Diger Ihracat Sekilleri ve Transit Ticaret

Bedelsiz ihracat; yurda getirilmesi noktasinda gereklilik olmaksizin yurt disgina mal
¢ikarilmasidir. [hracat Rejim Karar1 kapsaminda bedelsiz olarak ihrag edilebilecek mallar su sekildedir;
(Kaya & Turguttopbas, 2012, s. 14).

e Reklam tanitim mallari, numuneler, gercek veya tiizel kisiler adina iletilen hediyeler,
yeniden kullanim amagli ithali saglanmis ithal mal ve ambalaja iligkin iiriinler,

o  Gegici veya daimi suretle yurt digina giden kamu gorevlilerinin, hane nakdiyle yurt disina
giden Tiirk vatandaglarmin beraberlerinde gonderecekleri, gotiirecekleri veyahut
isimlerine gonderilen mal ve tasitlar,

e Belediyeler, iiniversiteler, kamu kurum ve kuruluslarimin goérevleri icab1 gonderecekleri

tasit ve mallar,
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o Kitlik, savas, deprem, sel ve benzeri dogal afetler kapsaminda, belediyeler, tiniversiteler,
kamu kurum ve kuruluslar1 ve Kizilay'in gonderecekleri insani yardima yonelik yardim
malzemeleridir.

Ticari kiralama yoluyla yapilan ihracat; ticari kiralama yatirimeilarin ihtiya¢ duyduklari yatirim
mallarin1 kendi olanaklariyla ya da kredi yolu ile temin edilen fonlar1 kullanarak satin almak yerine,
ihtiya¢ duyulan bu varliklar1 finansal kiralama sirketlerine aldirdiklari, finansal kiralama sirketlerinin
ise aldiklar1 bu mallar1 6zel bir sozlesmeyle ihtiya¢ sahiplerine devrettigi bir yontemdir (Kaya &
Turguttopbas, 2012, s. 13). Ticari kiralamada kirac1, hukuki agidan sahiplik sarti olmaksizin finansal
kiralama konusu malin is ve/veya mesleki yonden kullamminda hak sahibi olan bir emanetci
konumundadir. Eger finansal kiralama sozlesmesinde kiraciya kiralanan mali satin alma hakki
taninmamigsa, kiraya veren taraf kira siiresince oldugu gibi kira siiresinin sona ermesinden sonra da
malin hukuki tasarruf hakkini elinde tutmaktadir (Bayer, 1994, s. 1). Kiralama yoluyla yapilan ihracat,
esyanin kesin ihracati yapilmadan, belirli kira bedelleri 6denmesi suretiyle iilke disindaki aliciya,
serbest bolgelere veya giimriik hatti disindaki antrepolara gecici olarak gdnderilmesi imkanini
saglamaktadir. Yurtdisina kiralanan tiriinler maksimum ti¢ yilligina gonderilebilmektedir fakat istenirse
ek siire talep edilebilir. Esya istenirse kesin ihracata daha sonra doniistiiriilebilmektedir (Izmir Ticaret
Odasi, 2015, s. 3). Takas veya bagli muamele yoluyla yapilan ihracat, dis ticareti gergeklestiren taraf
tilke veya isletmelerin ihracata konu olan mal veya hizmetlerin bedellerinin yapilan anlagsma geregi para
yerine gecen mal ve hizmet ithalatiyla karsilanmasi durumudur (Kaya & Turguttopbas, 2012, s. 86).

Transit ticaret, yurt disindan veya serbest bolgelerden gercek veya tiizel kisilerden veya
antrepolardan satin alinan, dogrudan yurt diginda, serbest bolgede veya Tiirkiye tizerinden transit olarak
kisi ya da antrepolara satilmasina denilmektedir. Kisaca 6zellikleri asagida sunulmaktadir (Aydemir,
2017, s. 192).

e Transit ticaret bir ticaret seklidir.

o Transit ticaret bir 6deme sekli degildir.

e Transit ticarette giimriik beyannamesi diizenlenmemektedir.

o Transit ticaret islemlerinde vergi, resim ve harg istisnalar1 uygulanmaktadir.

e Transit ticaret siirecinde tiim 6deme sekilleri gecerli olmaktadir.

Transit ticaret islemleri, ihracat¢r isletmeler tarafindan Transit Ticaret Formu diizenlenerek
araci bankalara yapilmaktadir. Transit ticarete konu olmayan mallar; Ticaret Bakanligi Madde Politikasi
ile yasaklanmis mallar ve uluslararasi anlasmalarla ticareti yasaklanmig olan mallardan ibaret

olmaktadir.
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2.3. Dis Ticaret Istatistikleri

Ulkeler dis ticaret istatistiklerini Genel Ticaret Sistemi (GTS) ve Ozel Ticaret Sistemi (OTS)
olarak iki ana kategori altinda yayimlamaktadir. GTS serbest bolgeler ve giimriik alanlarina giren ¢ikan
mallar1 dis ticaret verisi olarak kaydetmektedir. OTS’nde ise, serbest bolgeler ve giimriik antrepolar
giimriik disinda sayilip siirdan girisi ¢ikist yapilan mallarm verisi kaydedilmektedir. GTS’nin
kullanimi OTS’ye kiyasla daha yaygindir. Diinyada 117 iilke GTS’yi kullamirken Tiirkiye’nin de icinde
bulundugu 74 iilke OTS’yi kullanmaktadur. Tiirkiye Merkez Bankas1, ddemeler dengesi hesaplamalarini
GTS’ye gore diizenlemektedir (Ticaret Bakanligi, 2019, s. 1).

2.3.1. Diinya Ticaret Istatistikleri
Iletisim teknolojilerindeki gelismeler {ilkelerarasi politik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
iligkilerin artmasina neden olmustur. Artan iliskilerle birlikte diinya kiiresel bir kdy halini almis ve

tiriinlere ulagilabilirligi artan tiiketicilerde talep degisimi meydana gelmistir. Bu degisim ekonomik

faaliyetlerin artmasina katki saglayip ekonomik biiyiimenin ger¢eklesmesine neden olmustur.

Tablo 2.2. Diinya Ekonomisindeki Biiyiime Oranlari (IMF, 2020)

Tahmini
2019 2020 2021
Diinya 2.9 -3.0 5.8
Gelismis Ekonomiler 1.7 -6.1 4.5
ABD 2.3 -5.9 4.7
Avrupa Bolgesi 1.2 -1.5 4.7
Almanya 0.6 -7.0 5.2
Fransa 13 -1.2 45
Italya 0.3 9.1 4.8
Ispanya 2.0 -8.0 4.3
Japonya 0.7 -5.2 3.0
Birlesik Krallik 14 -6.5 4.0
Kanada 1.6 -6.2 4.2
Diger Ekonomiler 1.7 -4.6 4.5
Yiikselen Pazarlar ve Gelismekte Olan Ekonomiler 3.7 -1.0 6.6
Asya Bolgesi 55 1.0 8.5
Cin 6.1 1.2 9.2
Hindistan 4.2 1.9 7.4
Avrupa Bolgesi 21 -5.2 4.2
Rusya 13 -5.5 3.5
Latin Amerika ve Karayipler 0.1 -5.2 34
Brezilya 11 -5.3 29
Meksika -0.1 -6.6 3.0
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Orta Dogu ve Orta Asya 1.2 -2.8 4.0
Suudi Arabistan 0.3 -2.3 2.9
Sahraalt1 Afrika Ulkeleri 3.1 -1.6 4.1
Nijerya 2.2 -3.4 2.4
Diisiik Gelirli Gelismekte Olan Ulkeler 5.1 0.4 5.6

Tablo 2.2°deki veriler incelendiginde 2019 yilinda diinya ekonomisinin % 2,9’luk bir artigla
biiyiidiigii gozlenirken 2020 yilinda % 3’liik bir gerileme yasanacagi ongoriilmektedir. 2019 yilinda
ekonomilerin gelistigi gbzlemlenirken 2020 yilindaki gerilemenin Covid-19 etkisi nedeniyle olustugu
ve 2021’in ekonomilerin yeniden biiyiime gergeklestirecegi bir yil olacagi dngoriilmektedir. Geligmis
ekonomilerde 2020 yili igerisinde % 6,1 kiigiilmenin meydana gelecegi ve genel olarak 2020 yilinin
ekonomiler icin kiiciilme y1l1 olacagi dngoriilmektedir.

Ekonominin biiylimesi, bilyliyen pazardan pay alma yarigin1 artirmakta ve ticari rekabeti de
beraberinde getirmektedir. Ulkeler isletmelerini destekleyici politikalar izleyip ihracata tesvik
etmektedir. Isletmelerin biiyiimesi ve ihracatini artirmast {ilkenin ekonomisini dogrudan etkilemekte ve
diinya ticaretinden aldig1 pay1 arttirmaktadir. Ulkelerin diinya ticaretinden aldig1 pay Tablo 2.2°de

sunulmaktadir.

Tablo 2.3. En Fazla fhracat ve Ithalat Yapilan Ulkeler (Trademap, 2020)

THRACAT ITHALAT

Ulke Ticari Deger (Bin ABD $) Ulke Ticari Deger(Bin ABD $)

Cin 2.498.569.866 ABD 2.568.396.449
ABD 1.645.174.335 Cin 2.068.950.255
Almanya 1.486.462.772 Almanya 1.236.298.731
Hollanda 721.301.085 Japonya 720.964.445
Japonya 705.842.013 Birlesik Krallik 691.974.115
Fransa 555.100.606 Hollanda 646.752.548
Giiney Kore 542.333.337 Fransa 637.949.069
Italya 541.695.309 Hong Kong, Cin 578.590.151
Hong Kong, Cin 535.711.019 Giiney Kore 503.259.397
Meksika 472.272.871 Italya 481.436.402

Tablo 2.3’deki veriler incelendiginde 2019 yilinda diinya ihracatinda ilk sirada Cin yer alirken
ithalatinda ilk sirada Amerika Birlesik Devletleri yer almaktadir. Cin en fazla ihracat yapan iilke
konumunda iken en fazla ithalat yapan ikinci iilkedir. En fazla ihracat yapan ilk ii¢ tilke sirasiyla Cin,
Amerika Birlesik Devletleri ve Almanya iken en fazla ithalat yapan ilk ii¢ iilkenin sirasiyla Amerika
Birlesik Devletleri, Cin ve Almanya oldugu gorilmektedir. Genel olarak en fazla ihracat yapan 3

iilkenin en fazla ithalat yapan 3 iilke oldugu goriilmektedir.

2.3.2. Tiirkiye’nin Dis Ticaret Istatistikleri

Gelismis {ilkelerde ekonomik biiylime yiizde olarak gelismekte olan iilkelere nazaran daha

diisiik seviyelerde gerceklesmektedir. Gelismekte olan iilkelere gerceklesen yatirnmlar ve ihracat
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gelirlerin artmasi lilke ekonomisinin biiyiimesinde 6nemli etkiye sahiptir. Tirkiye gelismekte olan bir

tilke olarak ihracat gelirlerinin artmasi ile ekonomisini bilylitmeye devam etmektedir.

TUIK verileri baz alinarak olusturulan 2011-2019 yillar1 arasindaki dis ticaret istatistikleri

Tablo 2.4’de sunulmaktadir.

Tablo 2.4. Dis Ticaret Istatistikleri (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2019)

Ihracatin
) Ithalati
YILLAR DIS TICARET - YILLIK (Milyon $) Karsilama
IHRACAT Deg.% ITHALAT Deg.% DENGE HACIM  Oram (%)
(ihracat/ithalat)

2011 134.907 18,5 240.842 29,8 -105.935  375.749 56
2012 152.462 13,0 236.545 -1,8 -84.083 389.007 64
2013 151.803 -0,4 251.661 6,4 -99.859 403.464 60
2014 157.610 3,8 242.177 -3,8 -84.567 399.787 65
2015 143.839 -8,7 207.234 -14,4 -63.395 351.073 69
2016 142.530 -0,9 198.618 -4,2 -56.089 341.148 72
2017 156.993 10,1 233.800 17,7 -76.807 390.793 67
2018 167.921 7,0 223.047 -4,6 -55.126 390.968 75
2019 171.531 2,1 202.705 -9,1 -31.174 374.235 85

Tiirkiye 2019 yilinda 171 milyar 531 milyon dolar ihracat rakamu ile tarihinin en yiiksek ihracat

degerine ulasmustir. Bir énceki déneme gore ihracat oraninda % 2,1 artis gergeklesmistir. ithalat degeri
2018 yilinda 223 milyar 47 milyon dolar iken 2019 yilinda bu rakam % 9,1 gerileyerek 202 milyar 705

milyon dolar sevilerine inmistir. Tirkiye 2019 yilinda 23 sektérde 1 milyar dolar ihracat barajini

asmustir. Thracat gerceklestirdigi en dnemli sektdrler olarak otomotiv, tekstil, hazir giyim, kimyevi

maddeler, demir-gelik iriinleri gibi sanayi riinleridir. Diger taraftan yas meyve sebze iiriinlerinin

ihracatinda da diinya pazarinda s6z sahibidir.
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3. TESVIK KAVRAMI VE IHRACATA YONELIK TESVIKLER

Thracat gelirlerinin artmasi iilke ekonomilerinin gelisimini etkilemektedir. Gelismekte olan
tilkeler igletmeleri ihracata 6zendirmek adina cesitli politikalar izlemektedir. Bu boliimde iilkelerin

ihracat1 6zendirmek adina kullandiklar: tesvikler ile ilgili bilgiler verilmektedir.

3.1. Tesvik Kavram ve Ihracat Tesviklerinin Ekonomik Biiyiimedeki Onemi

Dis ticaretin gelismesi ile beraber, gelismis iilkeler uluslararasi pazarlardaki varliginm
siirdiirebilmek, gelismekte olan iilkeler ise pazarlarda rekabet edilebilirligini saglamak amaciyla ¢esitli
tesvik politikalar1 uygulamaya baslamustir. Ulkeler isletmelerini korumaya yonelik tesvik politikalar:
uygulamaktadir. iletisimin hizla gelismesi ile birlikte diinya global bir kdy haline gelmis ve rekabet
kavramu sinirlart agip sinir 6tesi bir kavram haline gelmistir. Uluslararasi piyasada insan ihtiyaglarinin
oldukea hizli gelisip degismesi, isletmeleri de ayni hizla hareket etmek zorunda birakmustir.

Gelismekte olan iilkeler emek bakimindan yogun sermaye bakimindan kit olduklarindan tesvik
politikalarini bu gergevede diizenlemekte ve dis ticareti 6zendirici politikalarla emege dayali tiretim
yerine sermayeye dayali iiretime gegmeyi amaglamaktadirlar (Ersungur & Yalman, 2009, s. 81-98).
Ulkeler sadece dis pazarla kalmayip i¢ pazarda da kendi isletmelerini koruyabilmek amaciyla iiretimi
tesvik edici politikalar izlemektedirler. Nitekim yeni {irlin tireten bir isletmenin maliyeti ilk etapta
uluslararasi pazarda uzun yillardir liretim yapan ve 6l¢ek ekonomisinden yararlanan igletmelere nazaran
daha yiiksek olacagindan iilkeler isletmelerini korumak amaciyla i¢ pazara giren mallara tedbir amagh
kota koyarak bu igsletmenin pazarda rekabet edebilirligine yardimer olmaktadir.

fhracat tesvikleri; iilkelerin isletmelerini uluslararasi pazarlara ydnlendirmek amaciyla
uyguladiklar1 mallarin satisinin kolaylastirilmasi ve daha karli bir hal almasini amaglayan kisa vadede
etkili 6zendirici politikalardir (Siizer, 2019, s. 33). Ihracatta saglanan tesvikler genel anlamda,
uluslararas1 pazarda var olmak, var olunan pazarlarda pay1 genisletmek, iilkenin refah seviyesini
arttirmak, diinyada olan konumunu giiglendirmek amaglidir.

Tiirkiye’de tesvik ve destek kavramlari siklikla birbiri yerine kullanilabilmektedir. Ayni sekilde
yabanci alanyazin da promotion, incentives, support kelimeleri birbiri yerine kullanilabilmektedir.
Genel kullanima bakildiginda, tesvik kavraminin destek programlarmi kapsayan {ist bir kavram oldugu
sOylenebilir. Bu ¢aligmada tesvik ve destek kavramlarinin kullanimi bu kapsamda degerlendirilecektir.

Tesvik, kelime anlami olarak incelendiginde; 6zendirmek, yonlendirmek ve motive etmek
anlamlarinda kullanilmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2020). Ekonomik terim olarak tesvik; devletin, belirli
bir bolgenin kalkindirilmasi veya bir isin 6zendirilmesi i¢in sagladigi maddi veya maddi olmayan
kaynaklar biitiiniidiir. Tesviklerin temel amaci ekonomik ve toplumsal kalkinmayi saglamak olup
politikalar bu yonli diizenlenmektedir (Siizer, 2019, s. 28).

Tiirkiye tarafindan 1994 yilina kadar dogrudan nakit yardimiyla gergeklesen ihracat tesvikleri,

1994°te imzalanan Diinya Ticaret Orgiitii anlagmasi nedeniyle 1995 yilinda ihracati dzendirici ve
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geligtirici olarak maddi/maddi olmayan tegvikler seklinde degismistir (Atayeter & Erol, 2009). Bu
diizenlenme ile beraber isletmelerin ihtiya¢ duydugu diizeyde politikalar gelistirilip tesvik kalemleri bu
dogrultuda diizenlenmistir. Egitime agirlik verilip dis ticarette uzmanlagsmaya yonelik istihdamin
saglanmasinda gelisme saglanmistir. Bu baglamda saglanan devlet tesviklerinin genel 6zellikleri su
sekildedir;
e Destekler, ihtiya¢ dogrultusunda hazirlanip organizasyon g¢atis1 altinda uygulamaya
konulmaktadir.
o Destekler, ihracata dogrudan bir etki saglamayip 6zendirme ve gelistirmeyi amaglamaktadir.
o Destekler, belirli kalemler olarak diizenlenip her destegin gegerli oldugu bir faaliyet siiresi
bulunmaktadir.
o Desteklerden vyararlanan isletmeler, taahhiit edilen faaliyetleri gergeklestirmek ile
miikelleftirler.

Bir takim ekonomik faaliyetlerin digerlerine gore daha hizh ve fazla gelismesini saglamak adina
kamunun nakit veya nakit olmayan bi¢imlerde uyguladig: destek ve 6zendirmeler tesvik kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Hikiimet 6nlemleri gercevesinde, yatirimin karini yiikseltmek veya maliyetini azaltmak adina
yatirimla alakali risklerin degistirilmesini saglamak suretiyle yatirima iliskin yapi, bolge ve biiyiikliigii
etkileyen uygulamalar devlet tesvikleri olmaktadir (ince, 2008, s. 13).

Tesvik kavramina ait dzelliklerin irdelenmesi konunun daha saglikli tahlil edilmesine yardimet1
olmaktadir. Bu 6zellikler arasinda (Aktan, 2001);

e Tegvikler genellikle devlet tarafindan verilmektedir.

e Kamu tesebbiislerine devredildigi gibi genel olarak 6zel tesebbiislere saglanmaktadir.

e Devlet, nakdi tesvikler yaninda vergi tesvikleri de uygulayabilmektedir.

e Tegvikler dogrudan veya dolayli olarak verilebilmektedir.

e Isletmeler agisindan fayda saglamakla birlikte, devlette ise fon azalmas1 ve gelir kaybina

neden olmaktadir.
o Tegvikler acik veya gizli olabilmektedir.

Yapilan alanyazin taramasinda ihracata yonelik tesviklerin ekonomik biiyiime ve kalkinmaya
etkisini ele alan ¢ok sayida ¢alismanin oldugu goézlemlenmistir. S6z konusu ¢aligmalardan; Enabor
(1976), Nijerya’da orman triinlerinin ihracatina yo6nelik yapmis oldugu c¢alismasinda; az gelismis
iilkelerin ekonomik gelisme aracinin dig ticaret oldugunu ve tesvik edici politikalarin {ilke refah

seviyesini arttiracagini vurgulamistir.

Valderama (1976), Brezilya’da ihracati tesvik politikalar1 ile ekonomik biiylime arasindaki
iliskiyi inceledigi ¢alismasinda; fhracatin ekonomik biiyiimenin desteklenmesinde kilit bir faktor
oldugunu isletmelerin tesvik politikalar1 ile birlikte performanslarinin arttirtlmasinin ekonominin

gelismesine pozitif katki sagladigini vurgulamustir.
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Onaran ve Oztiirk (2008), yapmus olduklari ¢alismalarinda; ekonomik biiyiime adina ihracatin
biiyiik bir etken oldugunu ve ihracat tegviklerinin ihracat performansini arttirdigini belirtmistir.

Atayeter ve Erol (2009), yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda; ihracat performansinin ekonomik
biliylimeye etkisinin biiyiik oldugunu dolayisiyla ihracati destekleyecek tesvik programlarinin ihracat
dayal1 kalkinma politikalarinin 6nemli bir parcasi oldugunu belirtmistir.

Ersungur ve Yalman (2009), yapmis olduklar1 ¢alismalarinda; disa agik ekonomi modelinin
temel amacinin dis pazarlara acilip ekonomik biiyiimenin pozitif bir sekilde ilerlemesi oldugunu ve
ihracat1 tesvik politikalariin bolgesel kalkinma adina énemli bir rol {istlendigini bu nedenle iilkeler
tarafindan ihracat performansini arttirmaya yonelik adimlar atildigim belirtmistir.

Aktas (2011), yapmis oldugu ¢aligmasinda; dis ticaretin ekonomik biiyiime agisindan 6nemli
oldugunu tesviklerin de dengesiz kalkinma modelinin bir araci oldugunu ve 6demeler bilangosundaki
aciklarin 6nlenmesinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir.

Gilaninia vd. (2013), yapmus olduklari ¢alismada; ihracatin ekonomik biiyiimeyi saglamak i¢in
en basit yol oldugunu belirtmis ve ihracat tesviklerinin isletmelerin uluslararasi pazarda basarilarinin
artmasina dolayisiyla ekonomik girdiyi artiracagina vurgu yapmuistir.

Ahmad (2015), Hindistan, Pakistan ve Banglades’in tekstil sektorlerine yonelik yapmis oldugu
caligmasinda; gelismekte olan iilkelerin isletmelerini, uluslararasi piyasalardaki rekabetten korumak
adma ihracati 6zendirici politikalart uyguladigim boylelikle isletmelerin net karmi diisiirmeden
fiyatlarim diisiirmelerini saglayip rekabet avantaji sagladiklarini belirtmistir. Ekonomik biiylime
saglamak isteyen iilkelerin izledigi oncelikli politikalarindan birinin tesvik politikalart oldugunu
vurgulamistir.

Biiyiikakin ve Ozyilmaz (2016), yapmus olduklari ¢alismalarinda; ihracatin ekonomik biiyiime
saglamak isteyen iilkeler i¢in 6nemli bir faktér oldugunu dolayisiyla ekonomik politikalarinin temel
hedefinin ihracati arttirmaya yonelik oldugunu belirtmis ihracat tegviklerinin 6nemini vurgulamustir.

Sagsmaz ve Kiramikli (2018), yapmus olduklar1 ¢alismalarinda; bir iilkede uygulanan tesvik
sisteminin o iilkenin gelismislik diizeyiyle iligkili oldugunu, gelisen ekonomik sistemin gelismesinin
ihracata dayali oldugunu belirtmistir. Bu nedenle ekonomik gelisim ¢abasi iginde olan iilkelerin bu
cergevede politikalar izledigini vurgulamustir.

Gonil, (2019), yapmis oldugu calismasinda; kiiresellesme ile diinya ticaret hacminin
genisledigini ve ihracatin ekonomik biiyiimenin en 6nemli faktorii oldugunu belirtmistir. Gelismis ve
az gelismis ekonomilerin biiylime gergeklestirebilmek adina ihracata 6nem verdigini ve ihracati
6zendirici politikalar izledigini vurgulamistir.

Ponom (2019), Finlandiya ve Banglades’i karsilastirdigi ¢alismasinda; uluslararasi ticaretin
beceri gelistirme ve istihdam olanagi saglayip refah seviyesinin artmasina yardimei oldugunu

belirtmistir. Finlandiya’nin maliyetleri diisiirmek adina tesvik politikalari izledigini vurgulamistir.
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Ekonomik biiylimeyi ger¢eklestirmek isteyen llkeler, isletmelerini uluslararasi pazarlara acilip
tilkeye doviz girdisi saglamasi igin tesvik etmektedir. Bununla birlikte verilen tesviklerden isletmelerin
ne derece yararlandigi ve etkin sekilde kullandiklar1 da 6nem arz etmektedir. Alanyazin taramasinda,
isletmelerin tesvikleri kullanimini ele alan ¢alismalarin oldukca fazla oldugu gozlemlenmistir. S6z
konusu ¢alismalardan; Balassa (1978), sanayi tabanli 11 iilkeyi analiz ettigi ¢aligmasinda; ihracat
tesviklerinin uluslararasi pazarlara giris icin etkin bir yontem oldugunu vurgulamistir.

Undenge (1994), yapmis oldugu calismasinda; rekabetin hem {ilkeler hem de isletmeler i¢in
biiyiik bir endise konusu oldugunu rekabet edebilirligin artmasimin ekonomik biiyiimeyi beraberinde
getirecegini belirtmistir. Thracat tesviklerinin isletmelerin rekabet etmelerine yardimci oldugunu
vurgulamustir,

Jingbo (1998), yapmis oldugu ¢alismasinda; Cin’in 6zellikle 1990’11 yillarin baginda uyguladigi
ticaret reformlari ile birlikte serbest ekonomiye gecisi ve isletmelerin ticarete ihracata 6zendirilmesinin
karsilik gordiigiinii politikalarin etkin bir sekilde isledigini belirtmistir.

Simsek ve Yazici (2004), Bilecik ve Eskisehir’de yapmis olduklart calismalarinda; en etkin
tesvik kaleminin KDV istisnast oldugu sonucuna ulasmislardir.

Onder (2005), Kiitahya merkez ilgede yapmis oldugu ¢alismasinda; dis ticarete yonelik vizyon
endeksi degiskeni ile KOBI’lerin ihracati tesvik politikalarindan yararlanma diizeyleri arasinda iliskinin
dogru orantili oldugu sonucuna ulagmistir.

Cevahir (2007), isletmelerin uluslararasi piyasada rekabet edecek diizeye ulasmasi igin
ihracatin ¢esitli politikalarla desteklenmesi gerektigini, bu sayede Tiirkiye nin disa doniik ekonomide
basariya ulasabilecegini ve izlenecek bu politikalarin uluslararasi taahhiitlere ve trendlere uygun olmasi
gerektigini belirtmistir. Ihracat tesviklerinin uzun soluklu ulusal politikalarla etkin olacagim
vurgulamistir.

Isleker (2010), isletmelerin tegviklerden yeterince yararlanamadigmni ve bunun nedenlerini ilgili
kurumlarin sorumluluk alanlarin belirli olmamasi ve mevzuatin anlagilabilir olmamasi olarak
belirtmistir.

Sandalc1 (2010), ihracati tegvik destekleri veren kurumlarin tek bir gat1 altinda toplanmasinin
tesviklerin dl¢iilebilmesi adina 6nemli oldugunu ve tesvik politikalarinin analiz edilip hizl1 bir sekilde
reaksiyon verilip gerekli adimlarin atilmasi gerektigini belirtmistir.

Akca (2011), Gaziantep’te yapmis oldugu calismasinda; ihracati tegvik politikalarinin
mevzuata bagl olarak yasanilan karmasiklik, nitelikli personel eksikligi ve geri doniis siiresinin uzun
olmasindan dolayi etkin bir sekilde kullanilamadigi sonucuna ulasmistir.

Huda (2013), ihracatin gelismekte olan iilkelerin ekonomisi i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu
belirtmis buna yonelik tesviklerin isletmelerin uluslararasi piyasada karsilastigi engelleri agmalarinda

etkin oldugunu vurgulamustir.
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Avect (2015), isletmelerin ihracati tesvik politikalarindan yeterli diizeyde haberdar olmadigini
dolayisiyla tegviklerin yeteri kadar verimli kullanilamadigi sonucuna ulagmistir.

Gebreyesus ve Demile (2017); Etiyopya’daki uygulamalar {izerine yapmis olduklari
calismalarinda; ihracati 6zendirici tesviklerin isletmeleri ihracata 6zendirme konusunda yetersiz
oldugunu ve sadece i¢ pazar i¢in iiretim yapan igletmelere nerdeyse ayni tesviklerin saglandigini bu
durumun motivasyonu kirdigini belirtmistir. Thracat tesviklerinin uygulanmasinda asir1 biirokratik
islemlerin uygulandigini ve koordinasyon sorununun oldugunu vurgulamaistir.

Gul (2019), iretilen iiriiniin piyasada tutunabilmesi adina marka ve rekabet desteklerinin
artirilmas1  gerektigini, mevzuatin karmasik yapidan soyutlanmasini ve geri doniis siirelerinin
hizlandirilmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica Eximbank tarafindan verilen kredi desteklerinin azaltilip
sigorta desteklerinin arttirilmasinin ihracati pozitif etkileyecegi sonucuna ulagmustir.

Stizer (2019), Karaman ilinin kalkinmasinda tesviklerin etkinligini dlgmeye yonelik yapmis
oldugu calismada; tesviklerin istihdami, yatirimi, teknolojik iiriinlerin kullanimini ve g¢alisanlarin
egitimini pozitif yonde etkiledigini belirtmis ve bu durumun bolgesel ekonomik biiyiimenin
saglanmasina yardimci oldugunu vurgulamistir.

Tekin (2019), Inegél mobilya sanayiinde imalatgi/ihracatgi isletmeler ile yapmis oldugu
caligmasinda; isletme ihracatinin cirodan aldigi pay diizeyinin tesviklere olan talebi dogrudan
etkiledigini ve isletme iist diizey yoneticilerin girisimei kisilikleri, izledigi pazarlama ve rekabet

stratejilerinin bu duruma yon verdigi sonucuna ulagmustir.

3.2. Tiirkiye'de Uygulanmakta Olan Thracat Tesvikleri

Gelismekte olan iilkelerin hammadde, yatirim mallar1 ve teknolojik tirlinlere duydugu
ihtiyagtan dolay1 ithalat miktari ihracata gore daha fazladir. Ihracat gelirlerinin arttirilmasi hem isletme
hem de iilke ekonomisi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Isletmelerin uluslararasi pazarlarda karsilasabilecegi
rekabetten korumak ve pazar paymni arttirmaya yardimei olmak adina devletler ihracata yonelik tesvik
politikalar1 izlemektedir.

Tiirkiye’de ihracat tesvikleri genel olarak; ihracata hazirlik tesvikleri, pazarlama tesvikleri ve
yiiksek katma degere yonelik tesvikler gibi ana basliklar altinda ele alinmaktadir. Bu ¢alismada, ihracat
tesvikleri, tegvikleri veren kurumlar bazinda incelenmistir. Tegviklerin bir kism1 dogrudan ihracat yapan
isletmelere 6zel iken bir kismi ise isletmelerin rekabet giiglerini artirarak ihracat yapabilmelerini

teminen genele hitap etmektedir.
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3.2.1. Sanayi ve Teknoloji Bakanh@ Tarafindan Saglanan Tesvikler

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, ihracata yonelik cesitli tegvikler sunmaktadir. Sanayi ve

Teknoloji Bakanlig1 tarafindan dogrudan ve bagli kuruluslari tarafindan verilen tesvikler dort ana baglik

altinda incelenmistir.

3.2.1.1. Dogrudan Sanayi ve Teknoloji Bakanhg Tarafindan Saglanan Tesvikler

Ulke sanayi altyapisinin gelisip biiyiimesi ve bu alanda faaliyet gdsteren isletmelerin rekabet

gliciinii arttirabilmesi adina Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ¢esitli destekler saglamaktadir. Bu destekler
(Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019);

Teknolojik Uriin Yatinm Destek Programi: Teknoloji alaninda Tiirkiye’de ilk defa
tiretilecek olan {iriinlerin desteklenmesi ve iiretilen tirtinlerin uluslararasi piyasada rekabet
edebilirligini arttirmak amaglanmistir.

Rekabet Oncesi isbirligi Projeleri Destegi: Birden fazla kurulusun iiretim 6ncesi bir
araya gelerek verimliligi arttirmak adina ortak bir paydada bulusup rekabet giiciinii en {ist
seviyeye tagimasi amaglanmustir.

Ozel Sektor Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri Destegi: Ar-Ge merkezlerinin kurularak
maliyetlerin minimum seviye indirilip inovatif gelismelere olanak saglanmasi ve mevcut
katma degeri arttirmak amaglanmustir.

Kiimelenme Destek Programi: Tiirkiye de faaliyet gdsteren sanayi ve teknoloji lizerine
kurulmus igletmelerin daha verimli ve yiiksek teknolojik tiriinler iiretebilmeleri ve bunu is
birligine dayali yapmalar1 amag¢lanmistir. Tiirk sanayisinin gelismesi ve kiiresel pazarda
daha iyi bir konumda olmasi, dis ticarette yiiksek teknolojili iirlinler {ireterek zorlu rekabet
ortaminda ihracat payinin arttirtlmasi ve bunun yaninda egitimli, isini bilen personellerin
isin i¢inde bulundurulmasi ve ¢evreye duyarli insan sagligini tehdit etmeyen {iiriinler tiretip
fabrikalarin bu dogrultuda diizenlenmesi amaglanmistir.

Emlak Vergisi Muafiyeti: Organize Sanayi Bolgelerinde insa edilen binalar, faaliyete
hazir hale gelmesinden itibaren 5 yil emlak vergisinden muaftir.

Bina insaat Hara ve Yapr Kullanma Izni Haral Istisnasi: Organize Sanayi
Bolgelerinde insa edilen binalar, ingaat ve yap1 kullanim izni harcindan muaftir.

Tevhit ve ifraz islem Hara istisnasi: Organize Sanayi Bolgelerinde bulunan binalar
tevhit ve ifraz islem harcindan muaftir.

Yap1 Denetim Kuruluslarima Odenecek Hizmet Bedeli indirimi: Organize Sanayi

Bolgelerinde bulunan binalar igin gegerli olup %75 indirim uygulanmaktadir.
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e Rekabetci Sektorler Programi: Temelde KOBI ve girisimcilere mali destek saglamak
amaciyla 7 yillik periyotlarla Tiirkiye ve Avrupa Birligi es-finansmaniyla gerceklesen cati

bir programdir.

3.2.1.2. TUBITAK Tarafindan Saglanan Tesvikler

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu olarak 1963 yilinda faaliyete baslamistir.
TUBITAK; akademi, sanayi, kamu, girisimcilik, bilimsel etkinlik, bilim ve toplum alanlarinda gerek
uluslararasi gerekse ulusal destekler saglamaktadir. Bu destek modelleri ile iilke iginde yer alan gelisime
acik igletmelerin desteklenip ihracata tesvik edilmesi amaglanmig olup halihazirda ihracat yapan
isletmelerin pazar paymin arttirilmast amaciyla gesitli destek programlari hayata gegirilmistir

(tiibitak.gov.tr, 2020).

3.2.1.3. Kalkinma Ajanslar1 Tarafindan Saglanan Tesvikler

Kalkinma ajanslari, bolgeler arasi olusan esitsizligi onlemek amaciyla 26 bolgede hizmet
veren Sanayi ve Teknoloji Bakanligina bagh kuruluslardir. Hem bdlgesel esitsizlikleri gidermek adina
hem de mevcut refah seviyesini arttirmak amaciyla destek programlarini hayata gegirmektedir. Bu
destekler genel olarak (Serhat Kalkinma Ajansi, 2013, s. 4)

e Dogrudan Finansman Destegi

e Teknik Destek

e Dogrudan Faaliyet Destegi

e Faiz Destegi ve Faizsiz Kredi Destegi

e Giidimli Proje Destegidir
3.2.1.4. KOSGEB Tarafindan Saglanan Tesvikler

Diinya ekonomi hacminin biiyiimesinde girigsimcilerin etkisi biiyiiktiir. Girisimcilerin fikirlerini
hayata gecirerek hem kendilerine hem de iilke ekonomilerine fayda sagladiklari bir gercektir.
Ekonominin bir diger temel tas1 da kiiciik ve orta olgekli isletmelerdir. Bu tiir isletmelerin iilke
ekonomisine olan katkilar1 ve 6nemi Ikinci Diinya Savas1 yillarinda ¢ok ciddi bir sekilde hissedilmis ve
savasin bitmesiyle bu isletmelerin gelistirilmesi i¢in {ilkeler biiyiik adimlar atarak bu konuyu giindeme
getirmislerdir. Tirkiye, 1990 yilinda kiigiik ve orta biiylikliikteki isletmelerin verimliligin artmasi ve
zorlu ticaret ortaminda rekabet edebilmeleri i¢in ekonomik yardim saglamak maksadiyla Tirkiye’de
KOSGEB’i (Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi)
kurulmustur (Tirkmen, 2018, s. 13). KOSGEB tarafindan verilen destekler Tablo 3,1 ‘de

sunulmaktadir.
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Tablo 3.1.KOSGEB Destekleri (kosgeb.gov.tr, 2020)

Girisimeilik Destekleri Girisimciligi Gelistirme Destek Programi
AR-GE, Teknolojik Uretim AR-GE ve Inovasyon Destek Programi
Ve

Verliloct Destekler Endiistriyel Uygulama Destek Programi
erlilest estekleri . ' )
estirme KOBI TEKNOYATIRIM - KOBI Teknolojik Uriin

Yatirim Destek Programi
Stratejik Uriin Destek Programi

Isletme Gelistirme Destek Programi

Isletme Gelistirme, Biiyiime [s Birligi Destek Programi
ve ‘ KOBIGEL - KOBI Gelisim Destek Programi
Uluslararasilasma Destekleri Uluslararas1 Kulucka Merkezi ve Hizlandirici Destek
Programi

Yurt Dis1 Pazar Destek Programi
Tematik Proje Destek Programi
Genel Destek Programi

KOBI Finansman Destekleri KOBI Finansman Destek Programi
Gelisen Isletmeler Pazari KOBI Destek Programi
Laboratuvar Hizmetleri KOSGEB Laboratuvar Hizmetleri
ISGEM/TEKMER Programi ISGEM/TEKMER Programi

3.2.2. Hazine ve Maliye Bakanhgi Tarafindan Saglanan Tesvikler

Katma Deger Vergisi kapsaminda ihracat istisnasi incelenmek istendiginde 3065 Sayili Katma
Deger Vergisi'nin 11. Maddesine rastlamak miimkiindiir. Burada; ihracat teslimleri, teslimlerle alakali
hizmetler ve de yurt disinda bulunan misterilere uygulanan hizmetler KDV'den muaf tutulmaktadir.
Ihracat istisnasi ikiye ayrilmaktadir. Birincisi mal ihraci ve ikincisi de hizmet ihraci olmaktadir
(Mevzuat, 1984).
e Mal ihract:
v Dogrudan ihracat:
v" Tecil-Terkin Uygulamast:
e Hizmet ihrac1 kapsaminda 4 kosulun ger¢eklesmesi gerekmektedir. Bunlar:
v Bahsedilen hizmetin Tiirkiye'de ve yurt diginda bulunan bir miisteri i¢in yapilmasi,
v Bahsedilen hizmetten yurt disinda faydalanilmasi,
v’ Faturanin yurt disinda bulunan miisteri adina diizenlenmesi,
v

Hizmet bedelinin déviz cinsinden Tiirkiye'ye getirilmesidir.
3.2.3. Eximbank Tarafindan Saglanan Tesvikler

1980 yilinda alinan kararlar neticesinde ihracata dayali bir model uygulanmaya baslanmis olup
1987 yilinda gidisatin siireklilik arz edilebilmesi adma Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi / Eximbank

kurulmustur. Ihracat yapan isletmelere yonelik kredi imkani saglayan kurulustur. Eximbank'mn ihracat:
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destek amagli bazi1 programlar1 bulunmaktadir. Bunlar kisa vadeli ihtiya¢ kredileri, orta ve uzun vadeli

ihtiyag kredileri ve alic1 kredileridir (eximbank.gov.tr, 2020).

3.2.3.1. Kisa Vadeli ihtiya¢ Kredileri

Isletmelerin ihracata hazirlik asamasindaki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla olusturulan fon,

kisa vadeli ¢6ziimler sunmaktadir. Bu krediler;

Reeskont Kredisi

KOBI Ihracata Hazirlik Kredisi
Ihracata Hazirlik Kredisi

Sevk Sonrasi Reeskont Kredisi

Dis Ticaret Sirketleri Thracat Kredisi
Sevk Oncesi Thracat Kredisi

3.2.3.2. Orta ve Uzun Vadeli ihtiya¢ Kredileri

Isletmelerin gelecege daha giivenli bakmalarmni saglayan mevcut ve olusabilecek riskleri

minimum seviyeye indiren kredilerdir. Bu krediler;

Ihracata Yonelik Yatirim Kredisi

Ihracata Yonelik Isletme Sermayesi Kredisi
Ihracat Alacaklar1 Iskonto Programi

Marka Kredisi

Avrupa Yatirim Bankasi (AYB) Kredisi
Gemi Insa ve Thracat: Finansman Programi
Yurt Dis1 Magazalar Yatirim Kredisi
Ozellikli Ihracat Kredisi

Finansal Kiralama Sirketlerine Yonelik Kredi Programi

3.2.3.3. Alic1 Kredileri

Ithalat yapan isletmeler icin tasarlanan bu model, isletmelerin iiriin alimim kolaylastirmak ve

karsilagilacak sorunlara yardimec1 olmak amaciyla olusturulmustur. Bu krediler;

e Uluslararasi Proje Kredileri

e Uluslararasi Ticaretin Finansmani; Yurti¢i Bankalar Alici Kredileri, Yurtdisi Bankalar

Alic1 Kredileri, Devlet Garantili Alici1 Kredileri’dir.
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3.2.4. Ticaret Bakanhg Tarafindan Saglanan Tesvikler

Faaliyetlerini Ekonomi Bakanlig1 ile Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 adi altinda siirdiiren iki
kurum 2018 yilinda birlestirilerek Ticaret Bakanlig1 kurulmustur. Ticaret Bakanligi, iilke ekonomisini
iyilestirmek ve iilke refah seviyesini arttirmak adina ¢aligmalar yapmaktadir. Ticaretin gelismesine
onem gosteren kurum ihracata dzendirici politikalar uygulamaktadir. ihracata yénelik en fazla tesvik
veren kurumdur. Bu nedenle ¢aligmanin dérdiincii boliimiinde yer alacak etkinlik analizinde baz
alinacak tesvikler Ticaret Bakanligi’nin verdigi tesvikler olacaktir. Bahse konu tesvikler hakkinda
verilen bilgilerde dogrudan Ticaret Bakanligi Devlet Yardimlari Rehberi’nden yararlanilmig ve

kaynakta yer verildigi lizere destek adi altinda kullanilmigtir (Ticaret Bakanligi, 2019).
3.2.4.1. Uluslararasi1 Rekabetciligin Gelistirilmesi Destegi (Ur-Ge Destegi)

Ur-Ge destegi ticaret, endiistri veya yazilim sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelere
verilmektedir. Bunun amac; isletmelerin uluslararasi piyasalara agilmalarini kolaylastirip, bu zorlu
ortamda rekabet edebilmelerini kolaylastirmak, pazar paylarini arttirmak ve yeni pazarlar bulmalarini
kolaylastirarak daha istekli bir sekilde ihracata yonelmelerini saglamaktir. Proje kapsaminda, isletmeler
belirli incelemelere alindiktan sonra ortak bir kiimede bulusturulup en uygun ihracat yolu ¢izilmektedir.
Ortak bir paydada bulusturularak birlikte nasil hareket edecekleri, iiretim kapasitelerini nasil
arttiracaklari, yeni pazarlari nasil bulacaklar1 gibi konularda isletmelere egitim, danigmanlik, vb.

destekler sunarak rekabetciliklerini artirmalar1 hedeflenmistir (Ticaret Bakanligi, 2019).

3.2.4.2. Pazara Giris Belgeleri Destegi

Son donemlerde insan sagligini etkileyen trtinlerin ve buna paralel ¢evre duyarliliginin artmasi
ile birlikte devletler bu tiir olaylarin 6niine gegmek igin tirinlerin kalite standartlarina uygun olmasini,
cevreye zarar verici unsurlar barindirmamasini ve insan sagligini etkileyen bilesimlerin bulunmadiginda
dair ¢esitli testlerden gecirilerek bunlarin belgelendirilmesini istemektedirler. Bu tiir belgeler
hazirlanmasi igletmelerin maliyetlerini arttirmakta ve zor durumda birakmaktadir. Devlet, pazara giris
belgesinin alinmasinda isletmelere destek sunarak isletmelerin maliyetlerini diisiirmeyi amaglamustir.
Pazara giris belgeleri destegi ile birlikte test analiz raporu destegi de sunulmaktadir. Bu destek ticareti
yapilacak malin test/analiz masraflarinin finanse edilmesinde isletmelere katki saglamaktadir (Ticaret

Bakanligi, 2019).

3.2.4.3. Yurtdis1 Pazar Arastirmasi Destegi

Thracatci isletmelerin daha fazla satis yaparak daha ¢ok pazara ulasabilmelerini saglamak ve bu

pazarlarda bilgi birikimi edinmeleri, yurtdisina yapilacak seyahatlerde isletmelerin arastirilan pazarlari
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kalic1 olmas1 maksadiyla amaglanmis bir destek programidir. Program kapsaminda yurt dis1 pazar
aragtirmasi yapan isletmelerin ulasim ve konaklama masraflar1 karsilanmaktadir (Ticaret Bakanligi,
2019).

3.2.4.4. Fuar Katilim Destekleri

Devlet tarafindan yetkilendirilmis organizatorler tarafindan ayarlanmis olan yurt dist
fuarlarinda yerli iiretici, imalat¢1 ve ihracatgilarn tirtinlerini tanitmalar1 ve yeni pazarlara girmelerini
saglamak, mevcut pazardaki paylarimi biiyiitmek, daha once ihracat yapmamus isletmelerin ihracat
yapmasini saglamak amaciyla iilkemizin ihracat payini arttirmak amaclanmistir. Hedef {ilkelerde
yapilacak olan organizasyonlarda %70’e kadar devlet destegi saglanirken diger iilkelerde %50 oraninda

bir devlet destegi saglanmaktadir (Ticaret Bakanligi, 2019).

Yurt iginde yapilacak olan sektorel nitelik tasiyan fuarlara da destek verilmektedir.
Organizatorlerin yurt disinda yapmis olduklari tanitim masraflarinin %50°si devlet tarafindan
karsilanmaktadir. Fuarda tanitim yapacak olan isletmelerin Kiralar1 ve stant harcamalari igin destek

saglanmaktadir.
3.2.4.5. Yurt Dis1 Birim, Marka Tescil Tanitim Destegi

Isletmelerin uluslararas1 piyasaya acildiktan sonra bulunduklari pazarlarda kendi iiriin
tanitimlarin1 yapmalart ve dagitim kanallarint olusturmalar i¢in destek vermektedir. Bu kapsamda
devlet isletmelere agmis olduklar1 birimlerin maliyetlerinin %60’a kadar bir boliimiinii karsilayarak
isletmelerin yurtdisinda faaliyet gostermelerini amaglamistir. Bu destekten isletmeler dort yillik bir siire
kadar yararlanabilmektedir (Ticaret Bakanligi, 2019).

3.2.4.6. Tasarim Destegi

Diinya genelinde hizla yayilan tasarim ve inovasyon kiiltiiriiniin Tiirkiye” de de aymi sekilde
ilerlemesini saglayarak Tiirk isletmelerinin tasarim ve inovasyona 6nem vermelerini saglamak ve Tiirk
tasarim sirketlerinin diinyada tanitilmasini ve diinya pazarinda bir marka haline gelmeleri i¢in verilen
bir destek tiiriidiir. Tasarimer sirketlerin tanitim, profesyonel sirketlerden aldiklar1 danigmanlik hizmeti
iilke disinda agacaklar1 ofis, yliksek teknolojik triinler liretmek maksadiyla iriin gelistirme masraflari

desteklenmektedir (Ticaret Bakanligi, 2019).

3.2.4.7. Marka ve Turquality® Destegi

Yerel marka olusturup markay1 yurt disinda tanitarak uluslararasi bir marka haline gelmek

isteyen isletmelere destek verilmektedir. Uluslararasi pazarlara giris yaparak girmis olduklar
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pazarlarda kalict olmalarini saglamak, kiiresel marka haline gelmeleri i¢in Tiirk mali imajin1 dig
diinyada yayginlastirmak amaclanmistir. Bu destek kapsaminda uluslararasi markanin olusturulmasinda
gerekli olan belgelerin hazirlanmasindan danigmanlik hizmetlerine kadar bir¢ok gider devlet tarafindan
belirli oranlarda dort yillik siire boyunca karsilanmaktadir. Turquality programina dahil edilen
isletmelerin ise secilen her hedef pazar basina performanslari denetlendikten sonra yiiksek performans

gostermislerse bes yi1l boyunca destekten faydalanabilmektedir (Ticaret Bakanligi, 2019).

3.2.4.8. Tarimsal Uriinlerde ihracat iadesi Yardimlar

Tiirkiye’de iiretilmis olan tarim {irlinlerinin dis piyasalarda var olan rakip {irlinlerinin 6niine
gecgerek ihracat durumunun arttirilmasina yonelik yapilan bir destektir. Tarimsal iirlin ihracat1 veya
imalat1 yapan isletmelere nakit olarak bir para verilmemektedir. Sigorta primleri, kamu bankalarindan
cekilmis olan kredilerde faiz giderleri ve vergi indirimleri gibi konularda destek saglanmaktadir. Thracat

gerceklestikten sonra bir sene i¢inde basvuru yapilabilmektedir (Ticaret Bakanligi, 2019).

3.2.4.9. Vergi, Resim ve Harg Istisnas1

Vergi, resim ve harg istisnasi ile amaglanan (Atayeter & Erol, 2009, s. 26);
o Thracatci isletmelerin maliyetlerinin azaltilmasi,
e Thracatin arttirilmast,
o Uluslararasi pazarlarda ihrag iiriinlerine rekabet giicii kazandirmaktir.
Vergi, resim ve harg istisnast kapsaminda islemler belgeli ve belgesiz sekilde yiiriitilmektedir.
Bagvurabilecek kisiler incelendiginde ise (Ticaret Bakanligi, 2019);
e 492 Sayili Harglar Kanunu,
e 488 Sayili Damga Vergisi Kanunu,
e 2017/4 Sayih Ihracat, Transit Ticaret, Ddviz Kazandirici Hizmet ve Faaliyetler, Thracat
Sayilan Satis ve Temsillerde Vergi, Resim ve Harg Istisnas1 Hakkinda Teblig'de ihracat
kabul edilen teslim ve satiglar, doviz kazandirici hizmet ve faaliyetlerde bulunan tam

miikellef igletmeler giindeme gelmektedir.

3.2.4.10. Dahilde ve Haricte isleme Rejimi

Dahilde isleme rejimi, ihra¢ edilmesi planlanan {irinlerin iiretilmesinde kullanilacak olan
hammadde, ara iriin ve ambalaj gibi iriinlerin gesitli vergi muafiyetleriyle tedarik edilmesini
saglamaktadir. Ayni zamanda ithalati vergilendirilen {irlinlerdeki vergilendirmenin arindirilmasi islemi
olmaktadir. Thracat tesviki kapsamindaki bu rejimde; ihrag iiriinlerinin iiretilmesi noktasinda kullanilan
girdilerin ithal edilmesi sirasinda 6denmesi gereken vergilerin tecil ve terkin edilmesine imkan
taninmaktadir (Atayeter & Erol, 2009, s. 26).
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Belge/Izin i Isletme .
Ithalat
Baslangici — “ - Faaliyeti — Ihracat
Vergl
KDV \
Fonlar /
Teminata Ekonomi Gﬁmn‘ik
Baglanir Bakanligi Idareleri
Teminatin Iadesi Belge/Izin Taahhiidinin
Kapatilmasi

Sekil 3.1. Sartli Muafiyet Uygulama Semas1 (Asar & Adigiizel , 2017, s. 6)

Harigte isleme rejimi ise serbest dolagimda bulunan esyanin daha sonraki asamalarda, tamir
edilmek, islenmek, yenilenmek iizere gecici bir bicimde serbest bolgelere ve Tiirkiye Glimriik Bolgesi
disina ihrag edilmesi ve bu faaliyetler neticesinde elde edilen iirlinlerin kismi veya tam muafiyet
uygulanmak suretiyle serbest dolagima girmesi seklinde tarif edilmektedir (Samsun Ticaret ve Sanayi
Odast, 2010).

3.2.4.11. Rapor Destegi

Isletme ve is birligi i¢inde bulunan kuruluslarin uluslararas1 piyasalara giris stratejilerini,
yapacaklart islerin planlarin1  olusturmak i¢in aldiklar1 pazar raporlarinin  masraflarinin
desteklenmesidir. Bu kapsamda isletmelerin sektorel, iilke, marka olarak yapmis olduklar: her tirli
rapor satin alimi desteklenmekte birlikte veri tabanlari iizerinden alinmis olan raporlar da
desteklenmektedir. Ancak, rapor hizmeti almadan 6nce Ticaret Bakanligi’'ndan 6n onay alinmasi
gereklidir (Ticaret Bakanligi, 2019).

3.2.4.12. Yurt Dis1 Sirket Alim Destegi

Isletmelerin yurtdisinda kurulmus olan yerel isletmeleri kendi biinyelerine katmak icin ihtiyag
duyduklari mali ve hukuki danigsmanlik hizmetlerinin giderlerinin karsilanmasina yonelik sunulmus
olan bir devlet destegidir. Gerekli evraklarin Ticaret Bakanligi 6n onayina sunulmasiyla baslayan siireg

bagvurunun Bakanlik tarafindan kabul edilmesi ile sonuglanmaktadir (Ticaret Bakanligi, 2019).

3.2.4.13. Ticaret Heyetleri Destegi

Sektorel ticaret heyetleri destegi, devletin, ihracati arttirmak, yeni pazarlar ve potansiyeli
yiiksek olarak goriilen pazarlara giris yapip iilkenin dis diinyada tanitilmasini saglamak amaciyla destek
verdigi bir programdir. Ulagim, yurt disinda konaklama, tanitim, seminerler, bire bir olarak goriigme

yapilacak yerlerdeki kiralama bedeli, fuarlarda sergilenecek olan tirtinlerin yurt disina gétiiriilmesindeki
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ulasim bedeli gibi maliyet acisindan sirketlere kiilfet olacak konular1 devlet destekleyerek isbirligi
kuruluslarmin maliyetlerini azaltip ilkeyi en iyi sekilde tanitmalari i¢in olanak tanimaktadir (Ticaret
Bakanligi, 2019).

Genel ticaret heyetleri destegi, mevcut pazarlarin genisletilmesi amaci ile yeni ve potansiyeli
yiiksek pazarlarin bulundugu yerlere yénelik ihracatin arttirilmasi amaglanmaktadir. Uriin tanitimi
kapsaminda ticaret bakanligi tarafindan ticaret heyeti programlari olusturulmaktadir. Bakanlik
koordinatorliigiinde isbirligi kuruluslar: bu gibi organizasyonlar birlikte ger¢eklestirmektedir (Ticaret
Bakanligi, 2019).

3.2.4.14. Sektorel Alm Heyetleri Destegi

Yurt disinda bulunan ithalat¢1 isletmelerin yoneticileri, kurumlardaki temsilciler ve
gazetecilerin davet edilerek tilke iginde tiretim ve ihracat yapan isletmelerle goriismeleri, ikili iliskilerini
gelistirmelerini ve satin alacaklari {irliniin baslangic asamasindan son asamasina kadar inceleyip, iilke
icinde iirlin tanitim fuarlarina katilimlarmi saglayarak ihracati arttirmak amaciyla olusturulmus bir
devlet destegidir.

Alim heyetleri; Tiirkiye’de {iretilen iiriinlerin yurt disinda tanitimi, ihracat seviyesinin
arttirllmasi, liriin ¢esitliligini arttirarak yeni pazarlara ulasilmasini ve hali hazirda faaliyet gosterilen
pazarlarda kalic1 olunmasi1 amaciyla iilke disindan gelecek temsilcilere yonelik alim heyeti programi
gerceklestirilmesi desteklenmektedir. Bu program ile birlikte yurtdisindan gelen temsilcilerin
konaklama iicretleri karsilanarak destek verilmektedir. Onemli kamu kuruluslar1 ve 6nemli ithalat
sirketlerini bu programa dahil ederek nitelikli bir destek programi olusturulmasi amaglanmistir. Destek

is birligi kuruluglarina yoneliktir (Ticaret Bakanligi, 2019).

3.2.4.15. E-Ticaret Sitelerine Uyelik Destegi

Teknolojinin gelismesiyle birlikte {irtinlerin artik internet {izerinden satilmasi e-ticaretin
Onemini gecmis yillara gore fazlasiyla arttirmigtir. Devlet, e-ticaret igletmelerine {iyelik aliskanligi
kazandirarak hem maliyetlerini azaltmalarini hem de daha az bir ugrasla daha fazla pazara ulagmalarini
saglamak igin destek sunmaktadir. Bu destekle isletmelerin e-ticaret sitelerine iyeliklerini
kolaylastirmay1 amaglamstir. Isbirligi kuruluslari tarafindan gerceklestirilen iiyelik %80 oranina kadar
devlet tarafindan karsilanmakta ve yillik iki bin dolara kadar destek verilmektedir (Ticaret Bakanligi,
2019).

3.2.4.16. ileri Teknolojiye Sahip Yurtdisinda Yerlesik Sirket Ahm Destegi

Geligmis ilkelerin bu seviyelere gelmesindeki en biiyiik etkenlerinden birisi teknoloji tabanlt
iiriinler iiretip bunlar1 dis diinyaya pazarlamalaridir. Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde ise devlet,

isletmelere yurtdisinda var olan yiiksek teknolojik iirenler {ireten yerel isletmeleri satin alip bu sayede

26



3. Tesvik Kavrami ve Thracata Yonelik Tesvikler Hiiseyin Sik

hem teknoloji alaninda ihracatlar1 arttirmak hem de teknolojik bilginin Tiirkiye’ye getirilmesini
saglayarak iilkenin gelismesine katki saglamak amaciyla destekler vermektedir (Ticaret Bakanligi,
2019).

3.2.4.17. Kiiresel Tedarik Zinciri Yetkinlik Projelerinin Desteklenmesi

Sirketlerin kiiresel tedarik zincirinde rol {istlenmeleri girketlerine yatirimeilar ¢ekmelerini ve bu
sayede ihracatlarini arttirmalar1 amaglanmigtir. Bu kapsamda uzmanlagma artarak maliyetler en aza
indirilecektir. Devlet bu yiizden tedarik zinciri icerisinde yer almak isteyen isletmelere destekler verip

hem sirketlerin hem de ekonominin biiylimesini amaglamaktadir (Ticaret Bakanligi, 2019).

3.2.4.18. Tiirkiye Ticaret Merkezleri Destegi

Isletmelerin éncii olarak is birligi kurulusu ile birlikte uluslararas: pazarlara girip bu pazarlarda
giiclii bir dagitim ag1 kurulmasini desteklemek amaci ile verilmis olan bir devlet destegidir. Isletmeleri
yurtdiginda bina satin alimindan kiraya i¢ ve dis dizaynindan kurulusla ilgili detaylarina kadar
destekleyip isletmelerin en az maliyetle yurtdisindaki pazarda faaliyet gdstermesi amag¢lanmustir

(Ticaret Bakanligi, 2019).

3.2.4.19. Mal ihracatcilarina Hususi Damgah Pasaport Verilmesi

Thracate1 isletmelerin yeni pazarlar bulmas1 ve mevcut pazarlardaki etkinliklerini korumalari,
misterileri ile goriismeleri ve iiriin tanitim1 yapabilmek i¢in siirekli yurt digina ¢ikmalar1 gerekmektedir.
Bu tiir durumlarda ihracat¢1 igletmelerin zaman kaybetmemesi vize islemleri ile ugragsmamalar1 ve
etkinliklerini arttirmak i¢in devlet, ihracat¢ilara “’Hususi Damgali Pasaport’ uygulamasi baslatarak
iirtin ihracati yapan isletmelere kolaylik saglamistir. Bes yiiz bin dolarin iizerinde ihracat gergeklestiren

isletmeler bagvuruda bulunabilmektedir (Ticaret Bakanligi, 2019).

3.3. Diger Tesvikler

Tesvikler, verilen kurumlara gére incelenmistir. En fazla tesvik veren kurumlarin disinda kalan

tesvikler bu baslik altinda incelenmektedir.

3.3.1. Ulusal Kurumlar Tarafindan Verilen Tesvikler

Ulkede bulunan kurumlarin temel amaci iilkenin sosyal ve ekonomik anlamda iyilestirilmesi
i¢in ¢aligmalar yapmaktir. Bolgeler arasi olusan toplumsal esitsizligi ortadan kaldirmak etkin bir iletigim

ag1 olusturmak ve refah seviyesini arttirmak amaglanmaktadir.
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3.3.1.1. Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu

Tarimsal ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu (TKDK), ulusal kalkinma, program ve
stratejiler dogrultusunda Avrupa Birligi ile beraber uluslararasi kuruluslarca saglanan mali desteklerin
hazirlanan programlar dahilinde ihtiyaca yonelik faaliyetlerle aktarimini yapan 2007 yilinda kurulmus
Tarim ve Orman Bakanligi’na bagl kurumdur (ankara.tkdk.gov.tr, 2012).

Avrupa Birligi’nin aday ve potansiyel aday iilkelere yonelik hazirladigi katilim 6ncesi mali
yardimlar programi olan “Katilim Oncesi Mali Yardim Arac1” (IPARD); TKDK’nm 2011 yilinda
akreditasyon ve yetki devri siirecinin tamamlamasinin ardindan Tiirkiye’de faydalanilmaya baglamigtir.
Program ile birlikte 6zellikle tarim sektoriine yonelik projelere %50 ile %65 oraninda mali destek

saglanmaktadir.

3.3.1.2. Tiirkiye Thracatcilar Meclisi

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM), ihracat yapan isletmeleri ézendirmek ve bu baglamda
orgiitlemek amaciyla faaliyetlerde bulunan kurumdur. TIM, ihracat yapan isletmeleri yurt ici ve disinda
temsil ederek ilgili pazarlara yonelik koordine olunmasinda yardime1 olur. Pazar cesitliligini arttirmak
ve uluslararas1 pazarlarda ihracatci igletmelerin rekabet edebilmelerini kolaylastirmak adina 1993
yilinda Bakanlar Kurulu karariyla kurulmustur.

TIM, dis ticaret iliskilerini gelistirmek icin ticari partner iilkeler ile ticari, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetleri gelistirmek ve bu dogrultuda ger¢eklesecek faaliyetlerde 6zel sektor ve kamu arasinda koprii
gorevi gdrmektedir. Thracatgi isletmeler ile kamu arasinda diyalogun kesintisiz devam ettirilmesi adina
sanayi, liretim ve ihracat 6niinde engel olabilecek etkenlerin kaldirilmasi i¢in ¢aligmalar yiiriitmektedir.
Ulke ihracatinin ve ekonominin gelisebilmesi adina stratejik planlar hazirlayip hiikiimete sunmaktadir.
Tiirkiye’nin tanmitimi, Tirk Ticaret Merkezleri, ihracat stratejiSi, inovasyon stratejisi ve kulucka
merkezleri gibi 6nemli faaliyetleri koordine etmektedir.

Thracatg1 birlikleri vasitasiyla hizmet verilen kitle ile giin gectikce daha etkin bir sekilde
koordine olan TIM, partner iilkelerin dis ticaret ekipleri ile iliskilerin koordinasyonunu saglamaktadir.
Ihracatcilarin dis ticaret ve iiretimde avantajli bir konuma gelmelerini saglamak adima birgok tesvik
destegi saglamakta; Ar-Ge, tasarim ve girisimcilik alanlarinda faaliyetler yiiriitiip, girisimcilerinin
yurtdisina a¢ilmalarina, uluslararasi pazarlarda basari elde etmelerine de yardimei1 olmaktadir. Bu hedef
dogrultusunda birgok bdlgede acik iletisim platformu niteliginde TIM Anadolu Meclisi ve TIM KOBI
Ihracat Egitim Seferberligi ¢aligmalarim yiiriitmektedir (tim.org.tr, 2020).

TIM, 27 sektdr ve 61 ihracatgr Birligi’ni biinyesinde bulunduran ¢ati kurulustur. Ihracatc
Birlikleri isletmeleri bilinglendirip orgiitleyerek ihracati gelistirip ekonomiye katki saglamak adina
faaliyetler yiiriitmektedir. Dis ticaretin iilke menfaati dogrultusunda gelismesi i¢in ¢alismalarda

Ihracatc1 Birlikleri, ihracatgi isletmelere ayni ve nakdi destek saglamaktadir (akib.org.tr, 2020).
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3.3.1.3. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), odalar ve borsalarin is birligi ¢er¢evesinde bir
araya gelerek olusturulan kamu kurumu niteligi tagryan meslek iistii kurulustur. 81 il ve 160 ilcede
toplam 365 oda ve borsa kurulusunu biinyesinde bulundurmaktadir. Odalar ve borsalar arasinda is
birligini saglamak, ticaret ve sanayinin gelismesi i¢in mesleki faaliyetlerin kolaylastirilmasini
saglamak, iiye isletmelerin gerekli aksiyonu alabilmeleri icin isbirligi yapmak, uluslararasi pazarda
cesitli faaliyetleri gerceklestirerek iiyelerine destek olmak ve iilkenin kalkinmasi i¢in buna yonelik
tesvik verip program ve projelere imza atmak TOBB’un amaglari arasinda yer almaktadir.

TOBB, iilkenin iktisadi durumu hakkinda raporlar hazirlayarak ilgili birimlerle goriistip gerekli
aksiyonun alinmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Sanayinin gelismesi i¢in ihtiyag duyulan nitelikli is
giicliniin yetismesini saglayacak adimlar atarak kurumlar ile ig birligi i¢in hareket etmektedir. Gerektigi
takdirde tiniversite, mesleki egitim kurulusu ve yiiksekokul gibi egitim kurumlarini hayata gecirerek bu

alanlarda gelismenin saglanmasina katki saglamaktadir (tobb.org.tr, 2010).
3.3.1.4. D1s Ekonomik lliskiler Kurulu

Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK), Tiirkiye’nin uluslararasi alanlarda iilkeler ve
topluluklarla olan ekonomik iliskilerini iyilestirmek amaciyla cesitli faaliyetlerin koordine edilmesini
saglayan ekonomik érgiittiir. DEIK, 11 Eyliil 2014 tarihinde ¢ikarilan Kanunla yeni bir yapiya kavusup
“Tiirk dzel sektoriiniin dis ekonomik iliskileri iiriitme” gérevini tamamiyla iistlenmistir. Ulkenin kiiresel
olgtide tanimirligini arttirmak ile is insanlarina imkanlar saglamay1 amaglayan kurulus, resmi heyetlerle
birlikte iilkeye gelen yabanci is insanlarina da rehberlik etmektedir. 139 ikili is konseyi, 5 sektorel is
konseyi ve 2 6zel amagli is konseyi ile toplamda 146 is konseyi bulunan kurum, is insanlarinin bir araya

getirilmesini saglayip ekonomik aksiyonlarin olusmasinda dogrudan etkilidir (deik.org.tr, 2020).

3.3.1.5. Sivil Toplum Kuruluslari

Vakif ve dernekler gibi Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK), hiikiimetin ve 6zel sektoriin faal
olamadig1 birgok noktada dnemli rol iistlenmektedirler. Is gelistirmeye ydnelik kurulan STK’lar 6zel
sektoriin istek ve ihtiyaclarini baz alarak caligmalar yapip gerek ulusal gerek uluslararasi platformlarda
egitim almalarimi saglama, arastirma gelistirme yapmalarinda yardimcr olma, yatirim olanaklarimi

gelistirip bilgilendirme, is birligi saglama, lobicilik gibi ¢alismalar yapmaktadir.
3.3.2. Uluslararas1 Kurumlar Tarafindan Verilen Tesvikler

Toplumsal refahin artmasi1 ve kiiresel ekonominin biiylimesi i¢in destek saglayan kurumlarin
basinda Diinya Bankasi gelmektedir. Kendine liye iilkelerin sosyal ve ekonomik gelisimine vermis

oldugu faizli/faizsiz krediler ve hibe destekleri ile katki saglamaktadir. Diinya Bankasi, kendi biinyesi
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altinda bulunan Uluslararas1 Kalkinma Birligi (IDA) ile en yoksul 76 iilkeye destek programlari
saglamaktadir. Gerek sosyal refahin artis1 gerekse istikrarli ekonomik biiylimenin gerceklestirilmesi
icin 30 yil vadeli kredi imkan1 sunmakta bununla beraber ekonomik anlamda daha kétii iilkelerin
gelisimini desteklemek igin hibe imkani da saglamaktadir (ida.worldbank.org, 2020). Diinya
Bankasinin ¢atisi altinda bulunan bir diger kurulus olan Uluslararas1 Yardim Yapilandirma ve Kalkinma
Bankasi (IBRD) ise; orta gelir diizeyinde olan iilkelere kredi imkan1 saglayarak ekonomik biiyiimenin
stirdiiriilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (worldbank.org, 2020).

Kendine iiye ve potansiyel iiye iilkelerin ekonomik birlik iginde hareket etmesi ve is
birliklerinden kaynaklanan refah artisinin saglanmasi igin Avrupa Birligi, Ortak Ticaret Politikasini
diizenlemistir. Boylelikle {iye iilkelerin i¢ pazarda olusan ihtiyaglarinin ortak ticaret yoluyla karsilanip
tilkeler arasi ticaretin gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir. Uluslararasi ticaretin gelismesi igin ¢esitli
kararlar alip ticaretin kolaylastirilmas: saglanip ekonomik biiylimenin gerceklesmesine katki
saglamaktadir. Proje bazli hibe programlar vasitasiyla isletmelerin rekabetgiliklerini artirmalart igin
mali destek saglamaktadir.

Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC), girisimciligi tesvik etmek, kiiclik ve orta 6lgekli isletmeleri
bolgesel ve kiiresel gelisimine katki saglamak adina 1964 yilinda kurulmustur. ITC, Birlesmis Milletler
ve Diinya Ticaret Orgiitiine rapor veren bir icra direktorii tarafindan yonetilmektedir. Paylasmis
olduklari raporlarla ticari ve pazar istihbaratinin gelistirilmesi ve etkin bir is ortami olusturmak igin
bilgi ve deneyim aktariminda bulunmaktadir. ihracat basarisina odaklanip siirdiiriilebilir biiyiime ve
refah igin caligmalar yapmaktadir (intracen.org, 2020).

Diinya Ticaret Orgiitii, ticaretin sorunsuz, éngdriilebilir ve serbestce gergeklesmesi igin kurulan
iilkeler arasindaki ticari iligkilerin gelistirildigi bir platformdur. Kiiresel anlamda ticari kurallar
sisteminin yiiriitiildiigii bu platform, ¢ok tarafli ticaret sisteminin isleyisinde 6nemli rol oynamaktadir.
Orgiit 2020 yili itibariyle toplamda 155 iilkeyi biinyesinde bulundurmaktadir. 1 Ocak 1995 yilinda
faaliyete gecen DTO’ye Tiirkiye Bakanlar Kurulu karartyla 26 Mart 1995 tarihinde kurucu iiye olmustur
(wto.org, 2020).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), demokratik yap1 ve piyasa ekonomisine sahip
iilkeleri biinyesinde bulundurup toplumsal refahin artirilmasi ve esitligin saglanmasini amaclayan
uluslararasi bir kurulugtur. Orgiit, herkes igin is imkan1 yaratmak, ekonomik iyilesmeyi gergeklestirmek
ve olusan sorunlara ¢dziim iiretmek adina hiikiimetlere tavsiyelerde bulunmaktadir. Orgiitiin
biinyesinde 36 iiye tilke bulunurken Tiirkiye, 30 Eyliil 1961 yilinda kurulan 6rgiitiin kurucu iiyelerinden
olmustur (oecd.org, 2020).

Uluslararas1 Ticaret Odas1 (ICC), 1919 yilinda kurulmus merkezi Fransa’da bulunan diinya
capinda 140 tlke sirketlerinin temsil edildigi orgiittiir. Uluslararasi ticareti ve yatirimi tesvik eden orgiit,
ticarette ortaya ¢ikan anlasmazliklar1 ortadan kaldirmak adina faaliyetlerde bulunup verdikleri

egitimlerle kiiresel gelisime katki saglamaktadir (iccwbo.org, 2020).
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Diinya Giimriik Orgiitii, giimriik idarelerinin etkin bir sekilde ¢alismasini saglamak amaciyla
1952 yilinda kurulan uluslararasi bir kurulustur. Uye iilkeler arasindaki ve diger uluslararas
kuruluslarla igbirliginin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Uluslararas1 giimriik mevzuatini
basitlestirilmesi ve degisen sartlara uyum saglamalar1 adina {iyelerine egitim vermektedir. Glimriik
idarelerinde insan kaynaklar1 yOnetiminden c¢aligma yontemlerine kadar iyilesmeler saglayacak

girisimlerin desteklenmesi amaciyla ¢alismalar yapmaktadir (wcoomd.org, 2020).
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4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Thracat faaliyetleri, ekonomik biiyiime gergeklestirmek isteyen biitiin iilkeler icin énem arz
etmektedir. Diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye de farkli donemlerde farkli politikalar
uygulamis ve bu politikalara uygun ¢esitli araglar kullanmistir. Bir donem ithal ikameci politikalar
uygulayan Tiirkiye, 24 Ocak 1980 kararlari ile birlikte ihracata dayali ekonomi modelini benimsenmis
ve buna yonelik diizenlemeler yapmustir. Yeni diizenlemelerle, uluslararasi pazarlara agilip tilkeye doviz
girdisi saglamak ve iilkenin ekonomik gelisimine katki saglamak amaglanmustir.

Uluslararas: ticarette korumaciliktan, ticaretin serbestlesmesine bir¢ok goriis ortaya atilmis ve
bu goriisler cesitli politika araclar1 ile desteklenmeye ¢alisilmistir. Ulkelerin dis ticarete miidahale igin
kullandig1 ¢esitli araglar vardir. Seyidoglu (2013, s.141), bu araglar1 giimriik tarifeleri, tarife disi
araglar, bagh ticaret ve ihracatin 6zendirilmesi olarak siralamistir. Tesvikler, ihracatin 6zendirilmesi
amactyla siklikla kullanilmaktadir.

fhracat yapan isletme sayisinin artmasi iilkenin ekonomik gelisimini etkilemektedir.
Uluslararas1 pazarlara acilmaktan g¢ekinen isletmeleri tesvik etmek adina iilkeler cesitli politikalar
uygulamaktadir. Thracati tesvik politikalar1 ile isletmelerin ihracata olan talebinin arttirilmasi
amaclanmaktadir.

Bu durumda iilkelerin uygulamaya koymus oldugu ihracat tesviklerinden isletmelerin
yararlanmalar1 bu ¢oziimiin hizlanmasina yardimeir olacaktir. Isletmelerin ihracat tesviklerinden
yararlanma konusunda farkli sorunlar yasamaktadirlar. Bu sorunlar ihracat tegviklerinin etkinligini
diisiiriip kaynaklarin nitelikli bir sekilde kullanilmasinin 6niine gegmektedir.

Alanyazin incelendiginde ihracata yonelik devlet desteklerinin ele alindig1 cesitli ¢aligmalarin
(Sénmez vd. 2007; Kahraman, 2019; inamoglu, 2019; Basarir, 2009; Mert, 2017; Akgiindiiz, 2010;
Giinay, 2008; Horoz, 2006; Kalkan, 2002; Binici, 1995; Onurlu, 1982; Atayeter ve Erol, 2009)
bulundugu goriilmistiir. Ancak bu alanda yapilan ¢aligmalar arasinda ihracat tegviklerinin etkinligini
dlgmeye yonelik calismalar (Ersungur ve Yalman, 2009; Tekin, 2019; isleker, 2010; Cevahir, 2007;
Giil, 2019; Siizer, 2019; Sandalci, 2010; Onder, 2005; Avci, 2015; Akga, 2011; Simsek ve Yazic1, 2004)
daha azdir. MTOSB iizerine dis ticaret alaninda yapilan bir ¢alismaya rastlanmig olup, bu ¢alismada
(Ozeltiirkay ve Cergel, 2014; Cercel, 2013) ise ihracatgilarin sorunlarinin ele alindigi goriilmiistiir.
MTOSB’deki igletmeler iizerine, ihracata yonelik tesviklerin etkinligini ele alan bir ¢alismaya ise
rastlanmamistir. MTOSB’nde yerlesik isletmelerin, tesviklerden daha etkin yararlanarak ihracat
rakamlarini artirmasi bakimindan ¢alisma sonuglarinin fayda saglamasi beklenmektedir. Bu sebeple bu
¢aligmanin amaci, MTOSB de yerlesik isletmelerin ihracata yonelik devlet desteklerini ne derece etkin

kullandiklarini belirleyerek daha etkin kullanmalar i¢in yapilmasi gerekenler hakkinda isletmelere ve
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politika yapicilara Oneriler sunmaktir. Bu haliyle c¢alismanin gerek alanyazina gerekse bolge
isletmelerine ve politika yapicilarina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda dis ticaret alaninda en fazla sayida ve degerde (TL) destek veren kurum
olarak Ticaret Bakanligi’nin sundugu desteklerin, MTOSB isletmeleri tarafindan etkin kullanilip
kullanilmadigina iliskin saha arastirmasi yapilmistir. Calisma ile isletmelerin ihracat tesviklerinden
yararlanirken yasadig: sikintilar, tesviklerden haberdar olma durumlari, hangi tesvik kalemlerinin daha
fazla kullanildigi, ihtiya¢ duyulan yeni tesvik kalemlerinin neler oldugu tespit edilerek, elde edilen

bulgular ¢ergevesinde oneriler ortaya konulmustur.

4.2. Arastirmanin Veri Toplama Yéntemi ve Orneklemi

Aragtirma nicel bir arastirma olarak tasarlanmigtir. Nicel arastirmalarda genellikle sayisal
veriler toplandigr icin istatistiksel ve matematiksel yOntemler kullanilarak analizler
gerceklestirilmektedir. Arastirmanin veri toplama araci olarak yiiz ylize anket yontemi kullanilmustir.
Anket, katilimcilardan bilgi toplamak i¢in daha 6nce bi¢imlendirilmis bir sirada ve yapidaki sorulardan
olusan veri formlaridir (Nakip & Yaras, 2017, s. 163). Anket yontemi bilgiye hizli ve kolay ulasim
saglamasi, genis Orneklem grubuna erigimi basitlestirmesi ve elde edilen verinin istatistiksel
analizlerden gecirilme kolaylig1 gibi 6zelliklerinden dolay1 tercih edilmistir (Giirbiiz & Sahin, 2015, s.
175).

Calisma kapsaminda hazirlanan anket iki ana boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde, anket
formunu cevaplayacak isletme yoneticisi ve isletme ile ilgili yapisal 6zellikleri belirlenmektedir. S6z
konusu o6zellikler, isletmelerin faaliyet siiresi, yillik ihracat cirosu, isletmelerin faaliyette bulundugu
sektdr, cevaplayanin gorevi ve isletmede ¢alisan sayisi ile ilgili sorulardan olugmaktadir. Bu sorular,
nominal &lgekte ¢oktan segmeli olarak hazirlanmustir. Ikinci boliimde, ihracata yonelik destekler ile
ilgili sorular bulunmaktadir. Isletmelerin ihracat tesviklerinden yararlanmama nedenleri, tesviklerden
nasil ve nereden haberdar olduklari, destekler konusunda igletme ve ¢alisanlarinin mevcut durumunu
anlamaya yonelik ¢oktan secmeli ve agik uclu sorular birlikte sunulmustur. ikinci béliimde ayrica,
ihracat tesviklerinin etkinligini 6l¢gmek amaciyla Naidu & Rao (1993, S.96) tarafindan kullanilan
formiilasyon baz alinarak olusturulan ifadelerden yararlanilmistir.

Arastirmanin uygulanacagi Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi (MTSOB), 1976 yilinda
kurulmus ve mevcut durumda 658 hektar alanlik fiziki sinira ulasmis olup Mersin Limani ve Serbest
Bolgesi’ne 22 km mesafededir.

Arastirmanin evrenini Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesi’'nde (MTSOB) faaliyet gosteren
196 isletme olusturmaktadir. Calisma kapsaminda drneklem secilmemis, tam sayim yapilmisgtir. Ana
kiitlenin tiim birimlerinin incelenmesi islemine tam sayim ad1 verilmektedir (Bastiirk & Tastepe , 2020).
Arastirmaci tarafindan Eyliil-Aralik 2019 dénemini kapsayan 4 aylik siirecte anketler e-postayla ve

isletmeler ziyaret edilerek yiiz yilize uygulanmustir. Anketlerin 17’si e-postayla 88’1 yiiz yiize
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uygulanmigtir.  Ulagilan isletmelerden 105 adedinden cevap alinmis, gecerli olan 101 adet anket

caligmaya dahil edilmistir.

4.3. Arastirmanin Sorulari

Aragtirmanin teorik kismu alanla ilgili Kitap, dergi, akademik yayimlardan yararlanilarak
internetten yapilan arastirmalarla birlikte desteklenerek olusturulmustur.

Aragtirmada isletmelerin ihracat tesviklerinden yararlanma diizeylerinin belirlenmesi ve ihracat
tesviklerinin etkinligini etkileyen faktorleri belirleyen modelde kullanilacak veriler daha 6nceden
hazirlanmis olan anket formlarmin isletme sahibi veya yoneticileri ile goriigiilmesi suretiyle

doldurulmustur.

a. TIhracata yonelik tesvik programlarinin etkinligi nedir? Hangi programlarm etkinligi
yiiksektir?
b. Ihracata yonelik tesvik programlarinin etkinligini artirmak igin neler yapilmalidir?

€. Tesvik programlarinin etkinligi hangi faktorlere gore farklilik géstermektedir?

C maddesindeki arastirma sorusundan yola c¢ikarak kurulan hipotezler asagida

sunulmaktadir.

H1: ihracati tesvik programlarmin etkinligi isletme sahibinin egitim durumuna gore fark
gostermektedir.

H2: TIhracati tesvik programlarmin etkinligi isletmenin yonetim durumuna gore fark
gostermektedir.

H3: lhracati tesvik programlarinin etkinligi isletmenin sermaye yapiSia gore fark
gostermektedir.

H4: Thracat1 tesvik programlarmin etkinligi isletmenin faaliyette bulundugu sektdre gore fark
gostermektedir.

H5: ihracat: tesvik programlarinin etkinligi isletmenin ¢alisan sayisina gore fark gostermektedir.

H6: ihracati tesvik programlarinin etkinligi isletmenin ihracat yapma siiresine gore fark
gostermektedir.

H7: lhracati tesvik programlarinin etkinligi ihracatin cirodan aldig1 paya gore fark

gostermektedir.

4.4. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlar

Aragtirmada kullanilan veri toplama araglarina, arastirmaya katilan isletme yetkililerinin dogru

ve icten cevap verdikleri kabul edilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama araglari, MTOSB’deki
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isletmelerin ihracatt tesvik politikalarindan etkin yararlanma durumunun tespit edilmesini
yansitabilecek say1 ve niteliktedir.

Aragtirmanin yiiz yiize anket yontemi ile yapilmasi planlanmasina karsilik isletme
yoneticilerinin zaman kisitt nedeni ile anketlerin 17°si e-posta aracilifiyla katilimcilara
doldurtulmustur. Anket uygulamasinin isletmelerin sahipleri ile yapilmasi planlanirken zaman kisitt
nedeniyle gidilen isletmelerde goriisiilen {ist ve orta diizey yoneticiler ile de anket uygulamasi

gergeklestirilmistir.

4.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Yapilan ¢alisma kapsaminda 105 igletme ile anket ¢calismasi yapilip bu anketlerin 4’tine eksik
cevap verilmesi ve kullanilabilir olmamasi nedeniyle 101’1 gegerli sayilmistir. Anket ¢alismasi sonucu
elde edilen verilerin analizi degerlendirip tesviklerin etkinlik 6l¢iimii yapilmistir. Aragtirmada SPSS

programindan yararlanilmistir.
4.6.Bulgular

Calisma kapsaminda gerceklestirilen analizler sonucunda elde edilen bulgular {i¢ boliimde
incelenmistir. Birinci boliimde, isletmelerin tanimlayict istatistiklerini elde etmeye yonelik sorular
sorulup alinan cevaplar gergevesinde frekans tablolarma yer verilmistir. ikinci boliimde ihracata yonelik
destekler ve ihracati dzendirici politikalarin etkinligini 6lgmeye yonelik sorulara verilen cevaplar
dogrultusunda frekans tablolarina yer verilmistir. Ugiincii bdliimde ise ihracati tesvik politikalarn
etkinliginin hangi faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigini gdormek adina yapilan parametrik

olmayan test sonuglar1 tablolar halinde sunulmustur.
4.6.1. Tammlayia istatistikler

Bu boliimde isletmelerin tanimlayici istatistiklerini elde etmeye yonelik sorulan sorulara verilen

cevaplar ¢evresinde frekans tablolarina yer verilmistir.

Tablo 4.1. Isletme Sahibinin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans  Yiizde
Ortadgretim 20 %19,8
Lisan 73 %72,3
Lisansiistii 8 %7,9

TOPLAM 101 %100

Yapilan anket ¢alismasinda, Organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren isletme sahiplerinin egitim

durumu ayrintili olarak incelendiginde lisans diizeyinde mezun olanlarin %72,3 ile en biiyiik paya sahip
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olduklart goriilmektedir. Ortaggretim seviyesinde egitim goérmiis %19,8 isletme sahibi bulunmaktadir.

Katilimcilar arasinda isletme sahiplerinin egitim durumu 7,9’u lisansiistii seviyesindedir.

Tablo 4.2. Isletme Sahibinin Yabanci Dil Bilme durumu

Yabanci Dil Bilgisi Frekans Yiizde
Biliyor 91 %90,1
Bilmiyor 10 %9,9

TOPLAM 101 %100

Yapilan galismada katilimei isletme sahiplerinin %90, 1’inin yabanci dil bildigi gorilmektedir.

Tablo 4.3. Isletmelerin Yonetim Durumu

Yoneten Kusak Frekans Yiizde
1.Kusak 64 %63,4
2.Kusak 22 %21,8
3.Kusak 15 %14,9
TOPLAM 101 %100

Yapilan ¢aligmada katilimci igletmelerin %63,4 ile 1. Kusak tarafindan %21,8 ile 2. Kusak ve
%14,9 ile 3. Kusak tarafindan yonetildigi goriilmektedir.

Tablo 4.4. Isletmelerin Sermaye Yapisi

Sermaye Yapisi Frekans Yiizde
Limited 62 %61,4
Anonim 39 %38,2
TOPLAM 101 %100

Yapilan ¢alismada katilimei isletmelerin %61,4 ile limited %38,2 ile anonim sermaye yapisina
sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.5. isletmelerin Sektdrel Dagilimi

Faaliyette Bulunulan Sektor Frekans Yiizde
Tarim {iriinleri 26 %25,7
Makine ve aksamlari 24 %23,8
Kimyevi Maddeler 22 %21,8
Demir ve Celik iiriinleri 14 %13,9
Agag ve Orman Uriinleri 11 %10,9
Tekstil ve Konfeksiyon {irtinleri 2 %2,0
Diger 2 %?2,0
TOPLAM 101 %0100,0

Yapilan arastirma kapsaminda, Mersin Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosterip, ankete

katilan isletmelerin arasinda en fazla paya sahip olan %25,7 ile tarim tirliniine dayali1 olan isletmelerdir.
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Makine ve aksamlari iiretimini ve ticareti yapan isletmeler Katilimcilarin %23,8’ini olustururken
kimyevi maddeler iireten isletmelerin %21,8’lik kismini olusturdugu goriilmektedir. %13,91uk kesim
demir ve ¢elik {iretimi yapmakta, %10,9luk kesim ise aga¢ ve orman firiinleri iiretmektedir. %2’°lik
kesim diger faaliyetleri siirdiiren isletmeleri olusturmaktadir. Katilimcilarin %2 si tekstil ve

konfeksiyon alaninda faaliyet gostermektedir.

Tablo 4.6. Isletmelerin Urettigi ya da Ticaretini Yaptig: Uriin Tipleri

Uretilen/Satilan Uriin Tipi Frekans Yiizde
Nihai Uriin 68 %67,3
Ara Uriin 64 %63,4
Hepsi 12 %11,9

Yapilan calismada katilimer isletmelere sorulan “Isletmeniz asagidaki iiriin tiplerinden
hangilerini iiretmekte ya da ticaretini yapmaktadir?” sorusuna verilen cevaplar yukaridaki tabloda
belirtilmistir. Isletmeler birden fazla iiriin tipi iiretebileceginden cevaplar bu yonde alinmstir. Buna
gore isletmelerin en fazla iirettigi veya ticaretini yaptig: iiriin tipi %67,3 ile nihai iiriindiir. Isletmelerin

%63,4’1 ve ara iiriin, % 11,9’u her iki {iriin tipinin tiretimini veya ticaretini yaptigini belirtmistir.

Tablo 4.7. Isletmelerin Calisan Sayisi

Calisan Sayisi Frekans Yiizde
10-49 calisan 36 %35,7
50-249 calisan 65 %64,3
TOPLAM 101 100

Isletmelerin %35,6’s1 kiigiik isletme, yiizde 64,3’ii ise orta biiyiikliikteki isletmelerdir.

Tablo 4.8. Isletmelerin Ihracat Yapma Durumu

Thracat Yapma Durumu Frekans Yiizde
Yapiyor 93 %92,1
Yapmiyor 8 %7,9

TOPLAM 101 %100

Yapilan ¢alismada katilimei isletmelerin %92,1’inin ihracat yaptigi geriye kalan %7,9’luk

kismin ihracat yapmadig goriilmektedir.

Tablo 4.9. Isletmelerin Thracat Yapma Siireleri

fhracat Deneyimi Frekans Yiizde
2-5y1l 11 %11,8
6-10 y1l 11 %11,8
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11-15 y1l 17 %18,2
16 y1l ve daha fazla 54 %058,2
TOPLAM 93 %0100

Yapilan ¢aligmada ihracat yapan isletmelerin %58,2’si 16 yil ve daha fazla siire ile ihracat

yaptig1 goriilmektedir. 11-15 yi1l siiredir ihracat yapan igletmelerin oran1 %18,2 iken 6-10 y1l ve 2-5 y1l

stiresince ihracat yapan isletmelerin oran1 %11,8 olarak goriilmektedir. Katilimei isletmelerin 8’1 ihracat

yapmadigi i¢in bu soruya cevap vermemistir.

Tablo 4.10. isletmelerin Thracat Cirosunun Genel Ciroya Orani

Ihracat Cirosu
%25 ve daha az
%26-%50
%51-%75
%76-%100
TOPLAM

20
26
28
19
93

Frekans Yiizde

%21,5
%27,9
%30,1
%20,5
%0100

Katilime1 isletmelerin “Cironuzun yiizde kag¢i ihracattan saglaniyor?” sorusuna vermis

olduklar1 cevaplar yukaridaki tabloda belirtilmistir. Buna gore ihracat yapan isletmelerin %21,5’i

cirosunun %25’e kadar olan kismin ihracattan saglamaktadir. Cirosunun biiylik bir kismu ihracattan

saglayanlarin oran1 %51 iken bu isletmelerin %20,5’i cirosunun %76 ve iizerini ihracattan sagladigi

goriilmektedir. Katilimer igletmelerin 8’1 ihracat yapmadigi igin bu soruya cevap vermemistir.

Tablo 4.11. isletmelerin Tesvik Programlarina Yéonelik Siireclerinin Durumu

Siire¢ Durumu

Isletmenizde dis ticaret destekleri konusunda gerekli bilgi ve deneyime = Evet

sahip calisaniniz var mi? Hayir
Dis ticaret destekleri konusunda danismanlik isletmelerinden hizmet Evet
altyor musunuz?

Hayir
Isletmeniz adina son bir yilda dis ticaret desteklerine iliskin herhangi Evet
bir egitim/seminere katilan oldu mu?

Hayir
Dis ticaret desteklerini takip etmek i¢in tiye oldugunuz bir e-posta Evet
grubu, web sitesi var mi?

Hayir
Isletmeniz yoneticileri herhangi bir meslek orgiitii, dernek ve vakif Evet

N 0

yonetiminde yer aliyor mu? Hayr
Isletmeniz calisanlarin seminer, egitim, vb. etkinliklere katilimi igin Evet
yeterince zaman ve firsat saglamakta midir? Hayr

46
55
42
59
82
19
35
66
30
71
81
20

Frekans Yiizde

%45,5
%54,5
%41,6
%58,4
%81,2
%18,8
%34,7
%65,3
%29,7
%70,3
%80,2
%19,8

Katilimer isletmelerin tesvik programlarina yonelik stireglerinin durumunu analiz etmek igin

sorulan sorulara verdikleri cevaplar yukaridaki tablo da gésterilmistir. Isletmelerin %81,2 si son bir
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yilda dig ticaret desteklerine iliskin bir egitim veya seminere katildigini belirtmistir. Calisanlarinin
seminer, egitim, vb. etkinliklere katilimi i¢in yeterince zaman ve firsat tanidiginmi belirten isletmeler
katilimer isletmelerin %80,2’sini olusturmaktadir. Isletmelerin %45,5’i biinyelerinde dis ticaret
destekleri konusunda gerekli bilgi ve deneyime sahip calisaninin oldugunu belirtirken %354,5’inde
durum tam tersidir. D1s ticaret destekleri konusunda danismanlik isletmelerinden hizmet alan isletmeler
katilimer isletmelerin %41,6’s1n1 olusturmaktadir. Dis ticaret desteklerini takip etmek i¢in iiye oldugu
e-posta grubu/web sitesi oldugunu belirten isletmeler %34,7’lik kismu olusturmaktadir. Katilimei

isletmelerin %29,7’si bir meslek orgiitli, dernek ve vakif yonetiminde yer aldigini belirtmistir.

Tablo 4.12. Thracat Tesviklerinden Yararlanma Durumu

Tesviklerden Yararlanma Durumu Frekans Yiizde
Evet 25 %24,8
Hayir 76 %75,2
TOPLAM 101 %100

Yapilan calismada; “Ihracat tesviklerinden yeterince yararlandiginizi diisiiniiyor musunuz?”
sorusuna katilimer isletmelerin %24,8’1 evet cevabini verdigi goriiliirken %75,2’si ise hayir cevabim

verdigi goriilmektedir.

Tablo 4.13. ihracat Tegviklerinden Yeterince Yararlanmama Sebepleri

Tesviklerden Yararlanmama Nedenleri Frekans Yiizde
Biirokratik iglemlerin fazlalig 50 %49,5
Destek geri doniis siiresinin uzun olmast 42 %41,6
Destek oranlarinin yetersiz olmasi 39 %38,6
Nitelikli personel eksikligi 32 %31,7
Takip i¢in yeterli zaman bulamamak 11 %10,9
Diger 6 %5,9

Katilimcilarin tesviklerden yeterince yararlanmama sebepleri soruldugunda birincil sikayetin
biirokratik islemlerin fazlaligi oldugu gézlemlenmektedir. Destek geri doniis siiresinin uzun olmasi,
verilen destek oranlarinin yetersizligi ve nitelikli personel eksikligi katilimei igletmelerin desteklerden
yeterince yararlanamama nedenleri arasindadir. Yapilan ¢alisma sonucu; bazi katilimcilar tesvikleri

takip etmek i¢in yeterince zaman bulamadigini belirtmistir.

Tablo 4.14. ihracat Tesviklerinden Haberdar Olma Kanallari

Haberdar Olma Kanallari Frekans Yiizde
Internet/Sosyal medya 79 %78,2
Egitim/Seminer 73 %72,3
Meslek Odast 55 %54,5
Basili yayinlar 33 %32,7
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Diger 9 %38,9

Sosyal medya ve internet isletmelerin tesviklerden haberdar olma kanallarinda en yaygin
kullandiklar1 kanal olarak goriilmektedir. Egitim ve seminerin ikinci tercih olarak yiiksek bir oranda
tercin edilmesi isletmelerin ¢alisanlarin gelisimine ve gelismeleri yakindan takip ettiklerini
gostermektedir. Isletmeler meslek odalar1 ve basili yayinlarin yani sira danismanlik sirketleri (Diger

%38,9) vasitasi ile de tegviklerden haberdar olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 4.15. Ihracata Yénelik Tesvik Alian Kurumlar

Tesvik Alinan Diger Kurumlar Frekans
Eximbank 18
KOSGEB 16
IGEME 11
Ihracatci Birlikleri 9
TUBITAK 4
ISKUR 2
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 2
Maliye Bakanlig1 1

Katilimei isletmelere acik uglu sekilde yoneltilen “Ticaret Bakanligi disinda Ihracata Yonelik
tesvik aldigimz diger kurumlar hangileridir?” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda; Eximbank,
KOSGEB, iIGEME, Ihracatg1 Birlikleri, TUBITAK, ISKUR, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve Maliye

Bakanligi’ndan ihracata yonelik tesviklerin alinmig oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.16. isletmelerin Ilave Tesvik Kalemi Onerileri

Ilave Tesvik Onerisi Frekans
Ogrenci Istihdami )
Tasima maliyeti destegi 4
%100 yerli tiretim destegi 1

Katilimer igletmelerin ihracat tesviklerine ek olarak talep ettikleri destekleri incelendiginde,
genel olarak belirli bashiklardan bahsedildigi goriilmektedir. Isletmelerin, ihracat ve iiretim ile ilgili
boliimlerde okuyan tiniversite 6grencilerinin yurti¢i ve yurtdisinda istihdam edilmesi, tasima maliyeti
destegi ve %100 yerli iiretim yapan ireticilere yonelik tesviklerin arttirilmasina yonelik tesvik

kalemlerin hazirlanmasi konusunda talepleri bulunmaktadir.

Tablo 4.17. isletmelerin Thracat Tesviklerinin Daha Etkin Olmas1 Adina Gériisleri

Tesvik Programlar: Frekans
Mevzuatin yalin ve anlagilir olmasi 11
Tesvik kapsaminin genisletilmesi 9
Bakanlik bildirimlerinin daha sik ve acik bir dille ifade edilmesi 9
Kurumlarda yetkin ve mevzuata hakim kisilerin istihdam edilmesi 9
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Thracat yapan isletmelerin ¢alisanlarina ihracat egitimlerinin zorunlu hale getirilmesi 6

Thracat tesviklerinin daha etkin olmasi adina goriisleri soruldugunda verilen cevaplar;
mevzuatin yalin ve anlagilir olmasi, tesvik kapsamlarinin genisletilmesi, bakanlik bildirimlerinin daha
sik ve acik bir dille ifade edilmesi, kurumlarda yetkin ve mevzuata hakim kisilerin isttihdam edilmesi

ve ihracat yapan isletmelerin ¢alisanlarina ihracat egitimlerinin zorunlu hale getirilmesi yoniindedir.
4.6.2. Etkinlik Analizi

Tesviklerin etkinligini 6lgtimii, isletmelerin bilgi sahibi olduklari tegviklerden ne olgiide
yararlandigimi tespit icin yapilmaktadir. MTOSB’de faaliyet gosteren isletmelerin Ihracati tesvik
programlarindan haberdar olma durumlar1 ve haberdar olduklar1 tegviklerin etkinligini 6lgmek igin

Naidu ve Rao (1993) tarafindan olusturulan etkinlik 6l¢iim formiilii kullanilmigtir.
Etkinlik Oran1 = ( Thracat tesviklerini kullananlar / Thracat Tesviklerinden haberi olanlar)*100

Tablo 4.18. Isletmelerin Haberdar Olduklari Thracati Tesvik Politikalar

Tesvik Programlar: Frekans Yiizde
Harigte/Dahilde Isleme Rejimi Destegi 94 %93

Pazara Giris Belgeleri Destegi 93 %92,1
Yurtdis1 Pazar Aragtirmasi Destegi 93 %92,1
Tasarim Destegi 91 %90,1
Uluslararas1 Rekabetgiligin Gelistirilmesi (UR-GE) Destegi 89 %88,2
Yurtdis1 Birim, Marka Tanitim Destegi 87 %86,1
Fuar Katilim Destegi 85 %84,1
Markalagma ve Turquality Destegi 84 %83,1
Yurtdisinda Yerlesik Sirkete ait Marka Satin Alma Destegi 83 %82,1
E-ticaret Sitelerine Uyelik Destegi 82 %81,2
Yurtdisinda Yerlesik Sirket Alimi-Danigmanlik Destegi 82 %81,2
Rapor Satin Alma Destegi 79 %78,2
Alict Kredisi ve Sigorta Tazmin Destegi 77 %76,2
Tarimsal Uriinlerde Thracat fadesi Yardinu 75 %74,3
Kiiresel Tedarik Zinciri destegi 74 %73,3
Test Analiz Raporu Destegi 70 %69,3

Katilimci igletmelerin haberdar oldugu ihracat tesvik programlarinin baslarinda harigte/dahilde
isleme rejimi destegi(%93), yurtdist pazar arastirma destegi(92,1), pazara giris belgeleri destegi(%92)
ve tarim destegi(%90,1) gelmektedir. Bu destekleri, UR-GE destegi(%88,2), yurtdisi birim, marka
tanitim destegi(%86,1), fuar katilim destegi(%84,1) ile markalasma ve turquality destegi(83,1) takip
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ettigi goriilmektedir. Kiiresel tedarik zinciri destegi(73,3) ve test analiz raporu desteginin(69,3) ihracat

tesvikleri arasinda en az haberdar olunan ihracat destekleri arasindadir.

Tablo 4.19. isletmelerin Yararlandigi Thracat: Tesvik Politikalar:

Tesvik Programlari Frekans Yiizde
Fuar Katilim Destegi 81 %80,2
Harigte/Dahilde Isleme Rejimi Destegi 78 %77,2
Yurtdis1 Pazar Arastirmasi Destegi 74 %73,3
Pazara Giris Belgeleri Destegi 67 %66,3
Tasarim Destegi 53 %52,5
Yurtdisi Birim, Marka Tanitim Destegi 36 %35,6
Uluslararas1 Rekabetgiligin Gelistirilmesi (UR-GE) Destegi 35 %34,7
Rapor Satin Alma destegi 26 %25,7
Markalagma ve Turquality Destegi 25 %24,8
Alict Kredisi ve Sigorta Tazmin Destegi 21 %20,8
Yurtdisinda Yerlesik Sirket Alimi-Danigmanlik Destegi 17 %16,8
Yurtdisinda Yerlesik Sirkete Ait Marka Satin Alma Destegi 17 %16,8
E-ticaret Sitelerine Uyelik Destegi 13 %12,9
Kiiresel Tedarik Zinciri Destegi 12 %11,9
Tarimsal Uriinlerde Thracat ladesi Yardimi 11 %10,9
Test analiz raporu destegi 9 %8,9

Katilimer igletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu haberdar olduklari ihracat tesvik programlarindan
yararlanmaktadirlar. isletmeler tarafindan en ¢ok kullanilan tesvik programlarmin basinda fuar katilim
destegi(%82,2), harigte/dahilde isleme rejimi destegi(77,2) ve yurtdisi pazar arastirma destegi(%73,3)
gelmektedir. Bu destekleri pazara giris belgeleri destegi(%66,3) ve tasarim destegi(52,5) tesvik
programlarinin takip ettigi goriilmektedir. En az kullanilan tegvik programu ise test analiz raporu

destegidir.

Tablo 4.20. ihracat Tesviklerinin Etkinligi

Tesvik Programlar: Haberim var Haberim Var  Etkinlik
kullamyorum (a) (b)

(a/(a+h))
*100
Fuar Katilim Destegi 81 14 85,26
Harigte/Dahilde Isleme Rejimi Destegi 78 16 82,98
Yurtdis1 Pazar Arastirmasi Destegi 74 19 79,57
Pazara Giris Belgeleri Destegi 67 26 72,04
Tasarim Destegi 53 38 58,24
Yurtdisi Birim, Marka Tanitim Destegi 36 51 41,38
Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesi (UR- 35 54 39,33

GE) Destegi
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Rapor Satin Alma Destegi 26 53 32,91
Markalagma ve Turquality Destegi 25 59 29,76
Alict Kredisi ve Sigorta Tazmin Destegi 21 56 27,27
Yurtdisinda Yerlesik Sirket Alimi-Danigmanlik 17 65 20,73
Destegi

Yurtdisinda Yerlesik Sirkete ait Marka Satin 17 66 20,48
Alma Destegi

Kiiresel Tedarik Zinciri destegi 12 62 16,22
E-ticaret Sitelerine Uyelik Destegi 13 69 15,85
Tarimsal Uriinlerde Thracat fadesi Yardimi 11 64 14,67
Test Analiz Raporu Destegi 9 61 12,86

Etkinlik oraninin 100’e¢ yakin olmasi ihracat tesviklerinden haberdar olanlarinin biiyiik bir
kisminin bu tesviklerden yararlaniyor anlamini tasimaktadir. Etkinlik oranlarina bakildiginda etkinligi
en yiiksek tesvik fuar katilim destegidir. Haricte/dahilde isleme rejimi destegi etkinligi en yiiksek ikinci
tesvik konumundadir. Tarimsal tirlinlerde ihracat iadesi destegi ve test analiz raporu destegi etkinligi en
diisiik tesvikler kalemleridir.

Isletmelerin tesviklerden haberdar olma durumlari ve haberdar olduklar1 programlardan
yararlanma diizeylerini etkinlik analizi ile incelenmistir. Isletme 6zelliklerinin tesvik programlarinin
etkinligini ne Olciide etkiledigi; isletme sahiplerinin egitim durumu, kaginci kusak tarafindan
yonetildikleri, sermaye yapilari, faaliyette bulundugu sektorler, ihracat yapma siireleri ve ihracat
cirosunun tiim ciroya orani baz alinarak incelenmistir. Analizde 16 ihracati tesvik programinin etkin

kullanim durumunun ortalamasi alinarak yorum yapilmustir.

Tablo 4.21. isletme Sahiplerinin Egitim Durumlarina Gore Tesviklerin Etkinlik Oranlar

Tesvik Programlari Ortadgretim  Lisans Lisansiistii

Yurtdis1 Pazar Arastirmasi Destegi 63,1 83,3 87,5
Uluslararas1 Rekabetgiligin Gelistirilmesi (UR-GE) 18,75 40 75
Destegi

Alic1 Kredisi ve Sigorta Tazmin Destegi 15,3 27,2 50
Fuar Katilim Destegi 60 925 87,5
Tasarim Destegi 27,7 66,1 62,5
Yurtdisi Birim, Marka Tanitim Destegi 12,5 46 62,5
Markalagma ve Turquality Destegi 13,3 29,5 62,5
Tarimsal Uriinlerde Thracat fadesi Yardim 15,3 11,1 42.8
E-ticaret Sitelerine Uyelik Destegi 0 15,6 62,5
Rapor Satin Alma Destegi 14,2 32,7 71,4
Yurtdisinda Yerlesik  Sirket Alimi-Danismanlik 0 20,6 62,5
Destegi

Yurtdisinda Yerlesik Sirkete ait Marka Satin Alma 6 20,3 50
Destegi

Pazara Giris Belgeleri Destegi 50 75,4 85,7
Harigte/Dahilde igleme rejimi Destegi 73,6 85 87,5
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Kiiresel Tedarik Zinciri Destegi 7
Test Analiz Raporu Destegi 0
Ortalama Etkinlik Oram 23,5

14,8
10,8

41,9

42,8
57,1
65,6

Isletme sahiplerinin egitim durumu gruplanarak ihracati tesvik programlarinin etkinligi

incelendiginde, lisansiistii mezunu igverenlerin haberdar olduklar tesvikleri ortalama %65,6 ile etkin

kullandig1 goriilmektedir. Lisans mezunu isverenlerin %41,9, ortaggretim mezunu igverenlerin ortalama

%23,5 haberdar olduklar1 ihracat tesviklerini etkin kullandig1 gézlemlenmektedir. isletme sahiplerinin

egitim durumu arttikca ihracat tegviklerini daha etkin kullandiklar1 g6zlemlenmektedir.

Tablo 4.22. Isletmelerin Yonetim Durumlarina Gore Tesviklerin Etkinlik Oranlari

Tesvik Programlar 1.Kusak

Yurtdis1 Pazar Arastirmasi Destegi 81,6
Uluslararas1 Rekabetgiligin Gelistirilmesi (UR-GE) Destegi 33,3
Alict Kredisi ve Sigorta Tazmin Destegi 30
Fuar Katilim Destegi 88,5
Tasarim Destegi 58,6
Yurtdisi Birim, Marka Tanitim Destegi 38,1
Markalagma ve Turquality Destegi 29,6
Tarimsal Uriinlerde Thracat fadesi Yardimi 19,1
E-ticaret Sitelerine Uyelik Destegi 20,9
Rapor Satin Alma Destegi 57,5
Yurtdisinda Yerlesik Sirket Alimi-Danismanlik Destegi 19,2
Yurtdisinda Yerlesik Sirkete ait Marka Satin Alma Destegi 17,3
Pazara Giris Belgeleri Destegi 75
Harigte/Dahilde isleme rejimi Destegi 86,6
Kiiresel Tedarik Zinciri Destegi 12,7
Test Analiz Raporu Destegi 11,3

Ortalama Etkinlik Oram 425

2. Kusak

70
52,6
48
71,4
60
42,1
22,2
5
5
31,2
21
21
95
76,1
11,7
5
37,3

3. Kusak

84,6
46,1
27,2
92,3
53,8
53,8
41,6
9
27,2
18,1
27,2
33,3
84,6
76,9
40
33,3
46,8

Isletmelerin yonetildigi kusak baz aliarak inceleme yapildiginda, 3. kusak tarafindan yonetilen

isletmelerin ortalama %46,8 ile tesvik programlarini en etkin bir sekilde kullandig1 gozlemlenmektedir.

1. kusak tarafindan yonetilen isletmelerin ortalama %42.5, 2. kusak tarafindan yonetilen isletmelerin

ortalama %37,3 oraninda haberdar olduklar tesvik programlarini etkin kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 4.23. isletmelerin Sermaye Yapilarina Gore Tesviklerin Etkinlik Oranlari

Tesvik Programlari
Yurtdis1 Pazar Arastirmasi Destegi
Uluslararasi Rekabet¢iligin Gelistirilmesi (UR-GE) Destegi
Alict Kredisi ve Sigorta Tazmin Destegi
Fuar Katilim Destegi
Tasarim Destegi
Yurtdisi Birim, Marka Tanitim Destegi
Markalagma ve Turquality Destegi
Tarimsal Uriinlerde Thracat fadesi Yardimi
E-ticaret Sitelerine Uyelik Destegi

Limited
85,7
35,7
25,4
87,9
63,6
39,6
26,9
17,3
16,9

Anonim

69,4
45,4
30,7
81
50
44,1
34,3
10,3
137
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Rapor Satin Alma Destegi 33,3 32,1
Yurtdisinda Yerlesik Sirket Alimi-Danigmanlik Destegi 22,6 17,2
Yurtdisinda Yerlesik Sirkete ait Marka Satin Alma Destegi 18,8 23,3
Pazara Girig Belgeleri Destegi 76,7 64,8
Harigte/Dahilde igleme rejimi Destegi 82,7 83,3
Kiiresel Tedarik Zinciri Destegi 19,1 11,1
Test Analiz Raporu Destegi 13,6 115
Ortalama Etkinlik Oram 41,6 38,9

Sermaye yapilariin tesviklerden etkin yararlanilmasina olan etkisi incelendiginde, sermaye
yapisi limited olan igletmelerin ihracati tesvik politikalarini ortalama olarak %41,6 etkin kullandigi
goriilmektedir. Anonim sermaye yapisina sahip isletmelerin ortalama %38,9 etkin kullandig:

gorlilmektedir.

Tablo 4.24. Isletmelerin Faaliyette Bulunduklar Sektdrlere Gore Tesviklerin Etkinlik Oranlar

Tesvik Programlari Tarim Sanayi

Yurtdis1 Pazar Arastirmasi Destegi 75 81,9
Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesi (UR-GE) Destegi 35,4 43,3
Alic1 Kredisi ve Sigorta Tazmin Destegi 12,5 33,9
Fuar Katilim Destegi 84,4 86,8
Tasarim Destegi 51,6 61,6
Yurtdis1 Birim, Marka Tanitim Destegi 27,5 43,8
Markalagma ve Turquality Destegi 18,5 35

Tarimsal Uriinlerde Thracat Tadesi Yardimi 20,8 11,7
E-ticaret Sitelerine Uyelik Destegi 16 15,7
Rapor Satin Alma Destegi 20,8 46,6
Yurtdisinda Yerlesik Sirket Alimi-Danigmanlik Destegi 20 21

Yurtdisinda Yerlesik Sirkete ait Marka Satin Alma Destegi 26,9 17,5
Pazara Giris Belgeleri Destegi 63,6 76,6
Harigte/Dahilde isleme rejimi Destegi 71,8 88,7
Kiiresel Tedarik Zinciri Destegi 9 18,8
Test Analiz Raporu Destegi 47 29,3
Ortalama Etkinlik Oram 34,9 445

Katilimcr igletmelerin faaliyette bulunduklar sektorler iki ana baslhiga ayrilarak analiz
yapilmistir. Buna gore sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ortalama %44,5, tarim
sektoriinde faaliyet gosterenlerin ortalama %34,9 haberdar olduklar1 tesvikleri etkin kullandigi

sonucuna ulasilmigtir.

Tablo 4.25. Isletmelerin Thracat Yapma Siirelerinin Gére Tesviklerin Etkinlik Oranlar

Tesvik Programlari 5 yil ve 6-10 yul 11-15 16 yil ve
daha az yil daha fazla
Yurtdis1 Pazar Arastirmasi Destegi 70 63,6 93,7 83,3
Uluslararas1 Rekabetgiligin Gelistirilmesi (UR- 25 0 56,2 45,2

GE) Destegi
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Alic1 Kredisi ve Sigorta Tazmin Destegi
Fuar Katilim Destegi
Tasarim Destegi
Yurtdis1 Birim, Marka Tanitim Destegi
Markalasma ve Turquality Destegi
Tarmmsal Uriinlerde Ihracat ladesi Yardimi
E-ticaret Sitelerine Uyelik Destegi
Rapor Satin Alma Destegi
Yurtdisinda Yerlesik Sirket Alimi-Danigsmanlik
Destegi
Yurtdisinda Yerlesik Sirkete ait Marka Satin Alma
Destegi
Pazara Giris Belgeleri Destegi
Haricte/Dahilde isleme rejimi Destegi
Kiiresel Tedarik Zinciri Destegi
Test Analiz Raporu Destegi
Ortalama Etkinlik Oram

22,2
81,2
50
20
111
12,5

111
111

0

60
80
14,2
0
29,3

81,2
45,4
30
10

11,1
33,3
0

9

63,6
63,6
0
10
26,3

38,4
100
62,5
53,3
26,6
28,5
33,3
28,5
35,7

35,7

66,6
87,5
23
23
49,5

31,1
87
62,2
44,2
38
13,3
14,5
38,2
22,9

22,9

81,4
90,7
18,1
12,5
44,1

Isletmelerin ihracat yapma siirelerinin ihracati tesvik programlarmin etkin kullanimma olan

etkisi analiz edildiginde sirasiyla, 11-15 y1l arasi ihracat yapan isletmelerin ortalama %49,5, 16 y1l ve

daha fazla siiredir ihracat yapan igletmelerin ortalama %44,1, 5 y1l ve daha az ihracat yapan isletmelerin

ortalama %29,3, 6-10 yil siiredir ihracat yapan isletmelerin ortalama %26,3 oranla ihracati tegvik

programlarindan etkin bir sekilde yararlandig1 gézlemlenmektedir.

Tablo 4.26. Isletmelerin Thracat Cirolarinin Genel Ciroya Olan Oranlarina Gére Tesviklerin Etkinlik

Oranlari

Tesvik Programlari
Yurtdis1 Pazar Arastirmasi Destegi

25 ve daha az

Uluslararas1 Rekabetgiligin - Gelistirilmesi (UR-GE)

Destegi

Alict Kredisi ve Sigorta Tazmin Destegi
Fuar Katilim Destegi

Tasarim Destegi

Yurtdisi Birim, Marka Tanitim Destegi
Markalasma ve Turquality Destegi
Tarimsal Uriinlerde Ihracat ladesi Yardimi
E-ticaret Sitelerine Uyelik Destegi

Rapor Satin Alma Destegi

Yurtdisinda Yerlesik Sirket Alimi-Danismanlik Destegi
Yurtdisinda Yerlesik Sirkete ait Marka Satin Alma

Destegi

Pazara Giris Belgeleri Destegi
Harigte/Dahilde isleme rejimi Destegi
Kiiresel Tedarik Zinciri Destegi

Test Analiz Raporu Destegi
Ortalama Etkinlik Oram

63,1
5

6,2
85
33,3
11,7
0

ONO OO

19,9

26-50 51-75 76-100

80,7
18,1

15,7
92,3
53,8
29,1
12,5
0
41
26

8
8
76,9
100
10

16,6
34,5

89,2
65,3

34,6
85,7
71,4
57,1
48,1
19,2
12
44
15,3
18,5

82,1
96,2
16,6
13
48,0

88,8
76,4

50
88,8
72,2
68,7

50
37,5

50
52,9
55,5
55,5

76,4
88,8
35,2
20
60,4

Thracat cirolarmin genel ciroya olan oranina gére isletmeler gruplandirilmis buna gore etkinlik

analizi yapilmistir. Thracat cirosunun genel ciroya oraninin %76-10 oldugunu belirten isletmelerin
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ortalama %60,4, %51-75 oldugunu belirten isletmelerin ortalama %48, %26-50 oldugunu belirten
isletmelerin ortalama %34,5, %25 ve daha az oldugunu belirten igletmelerin ortalama %19,9 oraninda
ihracat1 tesvik programlarindan etkin yararlandigi goriilmiistiir. Thracat cirosunun genel ciroya olan

oraninin arttik¢a ihracat tesviklerinin etkinliginin de arttig1 gézlemlenmektedir.

Tablo 4.27. Isletmelerin Calisan Sayilarina Gére Tesviklerin Etkinlik Oranlar

Tesvik Programlari 10-49  50-249

Yurtdis1 Pazar Arastirmasi Destegi 67,7 85
Uluslararas1 Rekabetgiligin Gelistirilmesi (UR-GE) Destegi 21,4 47,4
Alict Kredisi ve Sigorta Tazmin Destegi 13 34,6
Fuar Katilim Destegi 83,8 85,4
Tasarim Destegi 51,7 63,3
Yurtdis1 Birim, Marka Tanitim Destegi 32,1 47,3
Markalagma ve Turquality Destegi 111 40
Tarimsal Uriinlerde hracat fadesi Yardimi 0 19,6
E-ticaret Sitelerine Uyelik Destegi 0 22,2
Rapor Satin Alma Destegi 19,2 40,3
Yurtdisinda Yerlesik Sirket Alimi-Danismanlik Destegi 12 23,6
Yurtdisinda Yerlesik Sirkete ait Marka Satin Alma Destegi 8 25
Pazara Giris Belgeleri Destegi 64,5 75,4
Harigte/Dahilde isleme rejimi Destegi 76,6 85,4
Kiiresel Tedarik Zinciri Destegi 45 20
Test Analiz Raporu Destegi 0 17

Ortalama Etkinlik Oram 29,1 45,7

Isletme calisan sayilar1 gruplandirilmis buna gore analiz yapilnustir. Calisan sayislar: 10-49 kisi
olan isletmelerin ortalama %29,1 tesviklerden etkin yararlandig1 gozlemlenirken ¢alisan sayis1 50-249
olan isletmelerin ortalama %45,7 oraninda tesviklerden etkin yararlandigi goézlemlenmektedir.

Isletmelerin ¢alisan sayisi arttik¢a tesviklerden yararlanma diizeylerinin arttig1 da gézlemlenmektedir.
4.6.3. Hipotezlerin Test Edilmesi Sonucu Ulasilan Bulgular

Caligmada parametrik testlerden yararlanilmak istenilmistir ancak gruplarin normal dagilim
gostermemesinden dolay1 {i¢ veya daha fazla sayida grubun ortalamalar1 arasindaki farkliliklarin

anlamliligini test etmek amaciyla nonparametrik test olan Kruskal Wallis testi uygulanmustir.

Tablo 4.28. Tesvik Programlarinin Etkinliginin Isletme Sahibinin Egitim Durumuna Gére Farklilig

Faktor Egitim Durumu N Ortalama  Istatistik Anlamhhk
Degeri Degeri
Ortadgretim 20 37,20
Isletmelerin Tesviklerden Lisans 73 52,05 10,334 ,006
Etkin Yararlanma Orani Lisansiistii 8 75.88
Toplam 101
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H1 hipotezi olan; ihracat1 tesvik politikalarinin etkinligi isletme sahibinin egitim durumuna
gore farkliligr incelendiginde p<0.05 oldugundan H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu durumda ihracat

tesviklerinin etkinligi isletme sahiplerinin egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 4.29. Tesvik Programlarinin Etkinliginin Isletmenin Yonetim Durumuna Gore Farklilig:

Faktor Kusak N Ortalama  lIstatistik Anlamhlik
Degeri Degeri
1 64 51,83
Isletmelerin Tesviklerden 2 22 45,84 1,021 ,600
Etkin Yararlanma Orani 3 15 55,03
Toplam 101

H2 hipotezi olan; ihracati tesvik programlarmin etkinligi isletmenin yonetim durumuna gore
farklihigr incelendiginde p>0.05 oldugundan H2 hipotezi kabul edilmemistir. Bu durumda ihracat

tesviklerinin etkinligi isletmelerin yonetim durumuna gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 4.30. Tesvik Programlarmin Etkinliginin Isletmenin Sermaye Yapisina Gore Farkliligt

Faktor Sermaye Yapisi N Ortalama Istatistik  Anlamlihk
Degeri Degeri
Isletmelerin Tesviklerden Limited 62 51,88 ,145 ,703
Etkin Yararlanma Oranm Anonim 39 49,60
Toplam 100

H3 hipotezi olan; ihracati tesvik programlarmin etkinligi isletmenin sermaye yapisina gore
farklihigr incelendiginde p>0.05 oldugundan H3 hipotezi kabul edilmemistir. Bu durumda ihracat

tesviklerinin etkinligi isletmelerin sermaye yapisina durumuna gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 4.31.Tesvik Programlarmin Etkinliginin Isletmenin Faaliyette Bulundugu Sektdre Gore
Farkliligi

Faktor Sektor N Ortalama Istatistik  Anlamliik
Degeri Degeri
Isletmelerin Tesviklerden Tarim 37 44,62
Etkin Yararlanma Orani Sanayi 64 52,42 2,77 ,096
Toplam 101

H4 hipotezi olan; Ihracati tesvik programlarinin etkinligi isletmenin faaliyette bulundugu
sektore gore farkliligi incelendiginde p>0.05 oldugundan H4 hipotezi kabul edilmemistir. Bu durumda

ihracat tesviklerinin etkinligi igletmelerin faaliyette bulundugu sektdre gore farklilik gdstermemektedir.

Tablo 4.32. Tesvik Programlarmin Etkinliginin isletmenin Calisan Sayisina Gore Farklilig
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Faktor Calisan Sayisi N Ortalama Istatistik Anlamhlk
Degeri Degeri
Isletmelerin Tesviklerden 10-49 35 39,33
Etkin Yararlanma Orani 50-249 66 57,19 8,529 ,003
Toplam 101

H5 hipotezi olan; Ihracati tesvik programlarinin etkinligi isletmenin galisan sayisina gore
farklilig1 incelendiginde p<0.05 oldugundan H5 hipotezi kabul edilmistir. Bu durumda ihracat

tesviklerinin etkinligi isletmelerin calisan sayilarina gore farklilik géstermektedir.

Tablo 4.33. Tesvik Programlarmin Etkinliginin isletmenin Thracat Yapma Siiresine Gore Farkliligt

Faktor ihracat Siiresi N Ortalama istatistik Anlamhlik
Degeri Degeri
2-5 y1l 11 40,23
Isletmelerin 6-10 yil 11 42,68
Tesviklerden Etkin 11 y1l ve tizeri 71 58,92 25,687 ,000
Yararlanma Orani Ihracat Yapmiyor 8 7,00
Toplam 101

H6 hipotezi olan; Ihracati tesvik programlarinin etkinligi isletmenin ihracat yapma siiresine
gore farklihigr incelendiginde p<0.05 oldugundan H6 hipotezi kabul edilmistir. Bu durumda ihracat

tesviklerinin etkinligi isletmelerin fhracat yapma siirelerine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 4.34. Tesvik Programlarmin Etkinliginin [hracatin Cirodan Aldig:1 Paya Gére Farklihig

Faktor Ciro (%) N Ortalama  listatistik Anlamlihk
Degeri Degeri

25 ve daha az 20 35,88
Isletmelerin Tesviklerden 26-50 26 50,92

Etkin Yararlanma Orani 51-75 28 62,98 34,492 ,000
76-100 19 67,89
Thracat Yapmiyor 8 7,00

Toplam 101

H7 hipotezi olan; Thracat: tesvik programlarmin etkinligi ihracatin cirodan aldig1 paya gore
farkliligi incelendiginde p<0.05 oldugundan H7 hipotezi kabul edilmistir. Bu durumda ihracat

tesviklerinin etkinligi ihracatin cirodan aldig1 paya gore farklilik gostermektedir.
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5. SONUC

Diinya ticaret hacminin artmasi geligmis tilkelerin ticaret hacmini olumlu bir sekilde etkilerken
az gelismis iilkeler icin tersi durum sdz konusu olabilmektedir. Ihracat, édemeler dengesinin
saglanmasinda dnemli bir rol {istlenmektedir. Thracatin gelismesi {iretim sistemlerin iyilesmesine, bu
durum da istihdamin artmasina pozitif katki saglamaktadir. Thracat ile birlikte doviz girdisi saglanip
tilke ekonomisi gelismekte ve toplum refali1 artmaktadir. Tirkiye’de Odemeler dengesinin
saglanamamasinda en 6nemli sorunlarindan birisi ihracatin yeterince gelistirilememesidir. Bu nedenle
ihracatin desteklenmesi, mevzuatin iyilestirilmesi ve ihracati tesvik edici desteklerin saglanmasi
olduk¢a 6nemlidir. Uygulanan ihracati tesvik politikalarinin ne derece etkin islediginin analiz edilip
varsa sorunlarin giderilmesi ihracatin gelistirilmesine katki saglamayacaktir.

MTOSB’de gerceklestirilen bu calisma, Ticaret Bakanlig: tarafindan yiiriitiilen ihracat tegvik
programlarinin etkinligini 6lgmek, ihracat¢i isletmelerin tesvik uygulama siirecinde karsilastiklar
sorunlar1 tespit ederek oOneriler gelistirmek amaciyla yapilmistir. MTOSB, Mersin ili iiretimi ve
ihracatinda ¢ok 6nemli yere sahip bir bolgedir. Calisma kapsaminda bolgede yer alan 196 isletmeden
101’inden doniis alinmig ve analize dahil edilmistir.

Calismaya katilan isletmelerin %54,5’1 dis ticaret destekleri konusunda yeterli bilgi ve
deneyime sahip calisaninin olmadigini belirtmistir. Bu noktada her iki isletmeden birisinde caligan
bazinda bilgi ve tecriibe eksikliginden bahsetmek miimkiindiir. Katilimeilarin %81,2’si ¢alisanlarimin
son bir yilda dis ticaret desteklerine iliskin egitim ve seminere katildigini ifade etmistir. Egitim ve
seminere katilan sayis1 yiiksek olsa da alanda uygulamali egitimlere ¢ok az rastlanmaktadir. Bu nedenle
egitim kurumlar1, STK ve meslek orgiitleri ile ilgili bakanligin bu bilgi eksikligini kapatacak uygulamali
egitim programlari diizenlemesi yerinde olacaktir. Boylelikle hem tesviklerden haberdar olmak hem de
daha dogru sekilde bagvurarak destekten faydalanmak miimkiin olacaktir. Katilimcilarin %58,4°1 dis
ticaret destekleri konusunda danismanlik igletmelerinden yararlanmadigini belirtmistir. Bu durumda
isletmelerin gerekli bilgi ve deneyime sahip tecriibeli ¢alisaninin olmasini danigsmanlik isletmelerine
nazaran tercih ettigi sonucuna ulasilabilir. Diger taraftan tecriibeli ¢calisan sorunu yasayan isletmelere
danismanlik hizmeti almasi 6nerilebilir.

Yapilan ¢alismada; katilimci isletmelerin en fazla kullandig: ihracat tesviginin %80,2 ile fuar
katilimi oldugu goriilmektedir. Tesvikten haberdar olan isletme sayisi 85 iken kullandigini ifade eden
isletme sayisi 81°dir. Bu durumda bu tesvigin etkin bir sekilde kullanildig1 sdylenebilir.

Harigte/Dahilde Isleme Rejimi destegi en fazla haberdar olunan ihracat tesvik kalemi olmasina
ragmen en fazla kullanilan ikinci tesviktir. Harigte/Dahilde Isleme Rejmi, dnemli bir rekabet avantaji
sunmas1 yaninda, gerek mevzuatinin karmagsikligi gerekse taahhiitler yerine getirilmediginde
yaptirimlarmin agirligi ile bilinen bir tegvik tiiriidiir. Ayrica, her sektdr ve isletme icin sagladig fayda

degismektedir. Bu nedenle haberdar olunmasina ragmen kullanimin daha az olmasi beklenebilir.
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Katilimc igletmelerin %92,1°1 yurtdisi pazar arastirma desteginden haberdar oldugunu ve
%73,371 bu tegvikten yararlandigini belirtmistir. Bu durumda katilimer igletmelerin gogunlugunun yeni
pazar arayisinda oldugu ve bu destegi aktif olarak kullandiklari sonucuna ulasilabilir.

Anket caligmasina katilan isletmelerin %75,2’si ihracat tesviklerinden yeterince yararlandigini
diisiinmedigini belirtmistir. Bu durumda isletmelerin tesviklerden yararlanmak istedigini fakat
karsilastiklar1 sorunlar nedeniyle yararlanamadig1 sonucuna ulasilabilir.

Katilimer isletmelerin %49,5°1 biirokratik islemlerin fazlaligindan, %41,6’s1 destek geri doniis
stiresinin uzun olmasindan ve %38,6’s1 destek oranlarimin yetersiz oldugundan dolayr ihracat
tesviklerinden yeterince yararlanamadigini belirtmistir. Destek mevzuatini sadelestirmeye yonelik
caligmalar Ticaret Bakanligi tarafindan devam etmektedir. Fuar mevzuatinin 2019 yilinda
sadelestirilmesinin, ¢alismada en etkin tesvik olarak ¢ikmasinda etkili oldugu diisliniilmektedir. Yine
mevzuat sadelestirmesi ve dijitallesme calismalart ile geri doniis siirelerinin kisaltilmaya c¢alisildigt
bilinmektedir. Destek oranlarinin ise Diinya Ticaret Orgiitii kurallar1 cergevesinde belirli oranlari
asamamaktadir. Ancak, tiim bu ¢abalarla birlikte isletmelerin en basindan itibaren interaktif bir sekilde
siiregte rol almasimi saglamanin hatalar1 azaltarak olusacak biirokrasiyi ve uzayacak geri doniis
stirelerini diigiirecegi diisliniilmektedir.

Anket caligmasina katilan isletmelere, ihracata yonelik tesviklerden hangi iletisim kanallari
vasitast ile haberdar olduklart soruldugunda; Internet/Sosyal medya kanaliyla haberdar oldugunu
katilimeilarin %79’u belirtirken, egitim/seminer vasitasiyla haberdar oldugunu belirten isletmeler
katilimecilarin - %72,3’tinii  olusturmaktadir. Bu durumda egitim/seminer faaliyetinin isletmeleri
bilgilendirmek igin dogru adim oldugu sonucuna ulasilabilir. Ozellikle Covid-19 sonrasi artan online
bilgilendirme seminerleri, Webinar, vb. etkinliklerin de faydali oldugu diisiiniilmektedir. Zira zaman ve
mekan kisitlarini en aza indiren online uygulamalar isletmeler tarafindan yararli bulunmaktadir.

Ticaret Bakanligi disinda isletmelere tesvik aldiklart kurumlar soruldugunda ilk iki sirada
Eximbank ve KOSGEB’in 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bu durumda isletmelerin finansman
ihtiyacinin 6ne ¢iktig1 sonucuna ulagilabilir. Katilimer isletmelerin Ticaret Bakanligi disinda en fazla
tesvik aldiklart kurumlar arasinda iigiincii sirada yer verdikleri IGEME nin 2011 yilinda faaliyetini
sonlandirmasina ragmen listede yer almasi ilgi ¢ekicidir. Bu durumun mevcut durumda IGEME adi ile
tesvikler konusunda hizmet veren bir damigsmanlik isletmesinin bulunmasi ile ilgili oldugu
diistintilmektedir.

Etkinlik oranlarmma bakildiginda, etkinligi en yiliksek tesvik, fuar katilim tesvigidir.
Dahilde/Harigte Isleme Rejimi Destegi, etkinligi en yiiksek ikinci tesvik programi konumundadir.
Tarimsal iirlinlerde ihracat iadesi destegi ve test analiz raporu destegi ise etkinligi en diisiik tesvik
kalemleridir. Tesviklerin etkinliginin yiiksek ya da diisiik olmasinda; tesvik mevzuatinin sadeligi,

isletmelere sagladig1 avantajlar, destek geri doniis siiresi gibi etkenlerin rol oynadig diisiiniilmektedir.
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Ornegin tarimsal {iriinlerde ihracat iadesi her iiriin grubu icin verilmediginden haberdar olunsa da
kullanilmayabilmektedir.

Isletme &zelliklerinin ihracati tesvik programlarmin etkinligini ne 6lgiide etkiledigine
bakildiginda; isletme sahiplerinin egitim seviyesi arttikca ihracat tesviklerinin etkinliginin de arttig1,
isletmelerde ihracatin cirodan aldig1 pay arttik¢a ihracat tesviklerinin etkinliginin de arttig1, isletmede
calisan sayis1 arttik¢a ihracat tesviklerinin de artti§i gozlenmistir.

Tesvik programlarinin etkinliginin hangi faktorlere gore farklilik gdsterdigine bakildiginda;
ihracati tesvik politikalarinin etkinliginin isletme sahibinin egitim durumuna, isletme ¢alisan sayisina,
isletmenin ihracat yapma siiresine ve ihracatin cirodan aldig1 paya gore farklilik gdsterdigi, isletmenin
yonetim durumuna, sermaye yapisina ve faaliyette bulundugu sektore gore ise farklilik gostermedigi
tespit edilmistir.

Isletme sahibinin egitim seviyesinin artmas ile daha vizyoner olmasi ve siirekli takip gerektiren
tesvik siireclerine daha fazla hakim olmasi beklenti dahilindedir. Bu kapsamda egitim kurumlarinin
ozellikle OSB’lere 6zel uzaktan ve tezsiz yiiksek lisans programlari diizenlemesi fayda saglayacaktir.
Boylelikle is yogunluklari nedeni ile lisans iistii egitime dahil olamayan igletme sahip ve ¢aligsanlarinin
egitim almasi saglanabilir. Diger taraftan egitim miifredatinda tesviklere ayrica zaman ayrilmasi yerinde
olacaktir.

Isletmelerin ¢alisan sayisi, ihracat tecriibesi, ihracatin cirodan aldig pay gibi faktorlerin de
tesvikler {izerindeki olumlu etkisinin gézlenmesinden yola ¢ikilarak isletmelerin kurumsallasmasinin
desteklenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Kurumsallagma ile isletmelerin ihracat siireglerini
gelistirmesi, insan kaynagimi organize ederek dis ticarete iliskin tesvikler konusunda verilecek
egitimlere, seminerlere katilmasini desteklemesi beklenebilir. Bu sekilde aragtirma sonuglar1 arasinda
yer verilen nitelikli eleman eksikligi, tecriibeli ¢alisan noksanlhigi gibi sorunlarin da agilmasi igin
caliganlara firsat saglanacaktir.

Aragtirma kapsaminda isletmelerin yeni tesvik kalemleri 6nermekten ziyade mevcut tesviklerin
destek oranlarmin artirilmasi yoniinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Isletmeler agirlikli olarak
navlun desteginin yararl olacagini belirtmislerdir. Bu noktada destek oranlar1 Diinya Ticaret Orgiitii
kurallar1 gercevesinde sinirli oldugundan yeni tesvik mekanizmalari ile mevcutlarin desteklenmesi
politika yapicilara onerilebilir.

Politika yapicilar kadar isletmelerin da calisanlara kendilerini gelistirmek adina daha fazla
zaman tanimak, egitim imkanlarim artirmak, tesviklere iliskin giincel gelismeleri daha siki takip etmek
gibi yapacagi gorevler oldugu diistiniilmektedir. Diger taraftan gerekli durumlarda, isletmenin kendi
kaynaklar1 ile sorun yasadigi tesvik siireclerinde disaridan profesyonel danisman destegi almasi
onerilmektedir. Hatta kimi isletmeler i¢in danisman isletme ile ¢alisilmasi daha az maliyetli

olabilecektir.
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Politika yapicilar ve isletmeler disinda akademinin de konuya olan ilgisinin artmasi fayda
saglayacaktir. Bu ¢ercevede akademik calismalar yaninda proje bazli isbirlikleri ve egitim programlari
yiiriitiilebilir. Ayrica, alanda ¢aligma yapmak isteyen arastirmacilar icin etkinlik analizi ¢alismalarinin
sektor bazli yapilmasi, farkli bolgelerde yapilmasi, farkli degiskenlerin incelenmesi diisiiniilebilir.
Ayrica nitel arastirma yontemi ile dogrudan tesvik siirecini yiiriiten isletme personeli ile derinlemesine
miilakat yapilmasi farkli sonuglara ulasmay1 miimkiin kilabilir.

Isletmelerin tesviklerden etkin olarak faydalanabilmesi icin oncelikle haberdar olmalari
gerekmektedir. Teknolojik imkanlar isletmelerin tesviklerden daha fazla haberdar olmasini saglamakla
birlikte farkindaliklari daha fazla artiracak egitim ve seminer gibi etkilesimli etkinliklere daha fazla yer
verilmesi fayda saglayacaktir. Isletmelerin tesvikleri kullanmalari igin ise engelleri ortadan kaldirmak
gerekmektedir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler 1s18inda; isletmelerin tesviklerden daha etkin
sekilde yararlanmasi adina tesviklerin daha anlasilir ve yalin bir mevzuat ¢ergevesinde diizenlenmesi,
tesvik konularinin genisletilmesi, tesvik oranlarinin artirilmast, tesvik veren kurumlarda istihdam edilen
kisilerin alaninda daha yetkin ve tesvik mevzuatina hakim olmasi tesvik siirecinin ilk adimdan itibaren
dijitallesmesi ve isletmelerin da bu dijitallesmeye ayak uyduracak sekilde desteklenmesi, diizenlenen
egitimlerin teorik bilgilendirmeden ziyade uygulamaya yonelik olmasi, liniversitelerde dis ticaret
alaninda egitim gdren Ogrencilerin staj ve intern agamasinda igletmelerin tesvik yonetim siireclerine
entegre edilmesi gibi Oneriler isletmeler ve politika yapicilar tarafindan degerlendirilebilir.

Arastirmada, zaman ve maliyet kisiti nedeni nicel veri toplama yontemlerinden anket
kullanilnugtir. Oncelikli amag ihracata yonelik sunulan tesviklerin etkinligini 6lgmek oldugundan
isletmelerin siiregte yasadiklari sorunlara ¢ok fazla odaklanilmamigtir. Bu bakimdan ileride yapilacak
caligmalarda, gézlem ve derinlemesine miilakat yontemi ile isletmelerin tesvik siirecinde yasadiklar
zorluklar ve tesviklerden beklentileri daha detayl olarak ele alinabilir. Ayrica, tesvik alan isletmeler
yerine tesvik veren kurum c¢alisanlarinin goriislerinin analiz edilmesi, siirece farkli bir bakig agist
getirebilir. Son olarak calismanin degisik bolgeler, sektorler ve tesvik programlari iizerine yapilmasinin

sonugclari itibari ile farkli katkilar sunmasi beklenebilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Isletmenizin kurulus yih
Isletmenizin sermaye yapisi?
O Sahis O Limited O Anonim O Diger (belirtiniz) ................
Isletmenizin faaliyette bulundugu sektor nedir?
O Tarim iiriinleri
0] Hayvansal iiriinler
0 Agag ve Orman iiriinleri
0 Tekstil ve Konfeksiyon iiriinleri
O Demir ve Celik tiriinleri
O Kimyevi Maddeler
[0 Makine ve aksamlari
O Diger (belirtiniz) ......................
Isletmeniz kacine1 kusak tarafindan yénetiliyor?
01 02 O3
Isletmeniz asagidaki iiriin tiplerinden hangisini iiretmekte ya da ticaretini yapmaktadir?
O Ara Uriin O Nihai Uriin [ Hepsi
Isletme sahibinin egitim durumu nedir?
O Okuryazar [ Ilkdgretim O Ortadgretim O Lisans [ Yiiksek lisans [0 Doktora
Isletme sahiplerinden herhangi birisi yabana dil biliyor mu?
O Biliyor O Bilmiyor
Anketi dolduran Kisinin isletmedeki pozisyonu nedir?
O Isletme sahibi O Isletme yoneticisi O Diger (belirtiniz) .........................
Isletmenizde kac kisi calistyor?

Ihracat yapiyor musunuz? (cevabimz hayir ise 13. Sorudan devam ediniz.)
O Evet O Hayir
Kag yildir ihracat yapmaktasimz?
O 1yilvedahaaz O02-5yi1 O6-10yil O11-15yil O 16 yil ve daha fazla
Cironuzun yiizde kag¢1 ihracattan saglaniyor?

Asagidaki tabloda verilen bilgilerden isletmenize uygun olan kisimlari isaretleyiniz

EVET | HAYIR

Isletmenizde dis ticaret destekleri konusunda gerekli bilgi ve deneyime O O
sahip calisaniniz var mi?

Dis ticaret destekleri konusunda danismanlik isletmelerinden hizmet aliyor
musunuz?

egitim/seminere katilan oldu mu?

O O
Isletmeniz adina son bir yilda dis ticaret desteklerine iliskin herhangi bir O O
O O

Dis ticaret desteklerini takip etmek i¢in {iye oldugunuz bir e-posta grubu,
web sitesi var mi?
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Isletmeniz yoneticileri herhangi bir meslek orgiitii, dernek ve vakif O O
yonetiminde yer aliyor mu?

Isletmeniz ¢alisanlarin seminer, egitim, vb. etkinliklere katilim1 icin O O
yeterince zaman ve firsat saglamakta midir?

14. Asagida sunulan ihracati tesvik program arasindan isletmenizin haberdar oldugu

ihracati tesvik programlar1 hangileridir?

Programlar

Haberim
Yok

Haberim Var
Kullanmiyorum

Haberim Var
Kullantyorum

Yurtdis1 Pazar arastirmasi destegi

a

O

O

Uluslararas1 Rekabetgiligin Gelistirilmesi
(UR-GE) Destegi

Alict Kredisi ve Sigorta Tazmin Destegi

Fuar Katilim Destegi

Tasarim Destegi

Yurtdis1 Birim, Marka Tanitim Destegi

Markalasma ve Turquality Destegi

Tarimsal Uriinlerde Thracat ladesi Yardimi

E-ticaret sitelerine iiyelik destegi

Rapor satin alma destegi

Yurtdisinda yerlesik sirket alimi-
danmigmanlik destegi

Yurtdisinda yerlesik sirkete ait marka satin
alma destegi

Pazara giris belgeleri destegi

Harigte/Dahilde isleme rejimi destegi

Kiiresel Tedarik Zinciri destegi

Test analiz raporu destegi

Oogo|] o Oooo|ojojoojoja; o

oogoo o Ooooooooooor o

Oog|io| o ogo|jojojgoyo|joja; o

15. Thracat tesviklerinden yeterince yararlandigimz diisiiyor musunuz?

O Evet
U Hayir

16. 15. Soruya cevabimiz hayir ise yararlanamama sebepleriniz nelerdir? (Birden fazla

secenegi isaretleyebilirsiniz)

O Nitelikli personel eksikligi

O Biirokratik iglemlerin farklilig

0 Destek geri doniis siiresinin uzun olmast

0 Destek oranlarinin yetersiz olmast

O Desteklerin takip ve islemleri i¢in yeterli zaman bulamamak

O Diger (Belirtiniz)
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17.

18.

19.

20.

21.

Yukarida belirttiginiz ihracat desteklerinden nasil haberdar oldunuz? (Birden fazla
secenegi isaretleyebilirsiniz)

O Egitim/Seminer [] Meslek Odas1 (I internet/Sosyal Medya [ Basili yaymlar [ Diger
(Belirtiniz) ..............

Ticaret Bakanhg disinda ihracata yonelik tesvik aldigimz diger kurumlar hangileridir?

Ticaret Bakanhg tesvikleri disinda ihracata yonelik aldigimiz diger tesvik kalemleri
nelerdir?
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