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OZET

Covid — 19 pandemisi ile birlikte egitim ve 6gretim siirecinde online 6grenme sisteminin kullaniminin
6nemli diizeyde artmasi nedeniyle 6grencilerin bu sistemi kullanmalarin etkileyen faktorlerin belirlenmesi 6g-
renim siirecinin etkinliginin artirilmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligmanin amact, Tiirkiye’deki devlet
ve vakif liniversitelerinde 6grenim goren ve Covid-19 doneminde en az bir muhasebe dersinin egitimini uzak-
tan 6gretim yoluyla (online) alan 6grencilerin, online 6grenme sistemini kullanmalarmi etkileyen faktorlerin
belirlenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda dgrencilere anket uygulanarak elde edilen veriler Spss ve SmartPLS
programlar kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarinda sosyal giivenin algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan fayda tizerinde, algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde, 6znel normlarin algilanan
fayda iizerinde etkilerinin oldugu; 6znel normlar, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligmm kullanim
niyetinin yordayicilari oldugu ve gergek kullanimin da kullanim niyetinden etkilendigi sonucuna ulagilmustir.
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A STUDY ON DETERMINING THE FACTORS AFFECTING ONLINE
ACCOUNTING EDUCATION DURING THE PERIOD OF COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT

Along with the Covid-19 pandemic, considering the significant increase in the use of the online learning
system in education, it is important to determine the factors that affect the students’ use of this system in
terms of increasing the effectiveness of the learning process. The aim of this study is to determine the factors
affecting the use of the online system by the students who have taken at least one accounting course through
online education and who study at private and state universities in Turkey. The data obtained from students
by administering a survey were analyzed using SPSS and SmartPLS. The results showed that social trust
affected perceived ease of use and perceived usefulness, perceived ease of use affected perceived usefulness,
subjective norms affected perceived usefulness; additionally, subjective norms, perceived usefulness, and
perceived ease of use were predictors of intention to use, and actual use was also affected by intention to use.
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40. Turkiye Muhasebe Egitimi Sempozyumu

GIRIS

2019 yilinda ortaya ¢ikan Covid — 19 salgini, hem insanlar1 hem de egitim sektoriiniin de dahil oldugu
birgok sektorii etkilemistir. Ulke yoneticileri tarafindan viriisiin yayilmasm engellemek amaciyla yiiz yiize
egitim silirecinden uzaktan egitim siirecine gecilmesi i¢in kararlar alinmustir. Geligsen teknoloji ile birlikte
uzaktan egitim siirecinin daha da yayginlagmasi beklenmektedir. Siirecte aktifrol alan egitici ve 6grencilerin

de bu siirece adapte olabilmeleri, siirece hazirlikli olmalar1 ve siiregte etkilendikleri faktorlerin belirlenmesi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu faktorlerin belirlenmesi i¢in teknoloji kabul modeli kullanilabilmektedir.

Teknoloji kabul modeli (TKM), 1975 yilinda Fishbein ve Ajzen tarafindan gelistirilen ve bilingli
olarak amaclanan davraniglarin belirleyicileri ile ilgili olan Mantikli Eylem Teorisi’ne (MET) da-
yanmaktadir. Bu teori, inanglarin tutumlar etkiledigi, bu durumun da niyetlere yol agtigin1 ve daha
sonra davranislarin olustugunu 6ne siirmektedir (Lu vd., 2003: 207). TKM araciligryla insanlarin yeni
teknolojileri kabul etmelerinde algi, tutum, niyet ve davranislar arasindaki iligki ortaya ¢ikarilabilmek-
tedir. Bu model igerisinde yer alan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin sosyal giivenden
etkilendigi belirtilmektedir (Venkatesh vd., 2003). Bu nedenle, calismada teknoloji kabul modeli sos-
yal giiven teorisi (SGT) ile birlestirilerek kullanilmistir.

Bu ¢alismanin konusu, TKM ve SGT’nin birlestirilerek Tiirkiye’deki devlet ve vakif {iniversitele-
rinde 6grenim goren ve Covid - 19 salgin1 déneminde en az bir muhasebe dersinin egitimini uzaktan
ogretim yoluyla (online) alan 6grencilerin, online 6grenme sistemini kullanmalarim etkileyen faktor-
lerin belirlenmesidir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda yerli literatiirde hem TKM hem de SGT’yi
birlestirerek kullanan bagka bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu ¢alismada, TKM ve SGT nin birlesti-
rilerek kullanilmasi ve uzaktan (online) muhasebe egitimi alan 6grencilerin aragtirmaya konu edilmesi
bu ¢aligmanin daha 6nce yapilmis olan diger ¢aligmalardan farkini olusturmakta ve 6zgiin yanini ortaya
koymaktadir. Bu haliyle, caligmanin literatiire ve uygulamaya katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

1. METODOLOJi

Caligmanin tasarimi nedensel olarak yapilandirilarak arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi olus-
turulmustur.

Teknolojinin kullanim kolaylig1 algilanan kullanigliligi 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Davis, 1989;
Davis ve digerleri, 1989; Venkatesh ve digerleri, 2003). Literatiirde sosyal giivenin algilanan kullanim
kolayligimi ve algilanan fayday1 etkiledigi (Alshurafat, vd., 2021); algilanan kullanim kolayliginin da
algilanan fayday1 etkiledigine dair sonuglar bulunmaktadir (Ozer vd., 2019; Alshurafat, vd., 2021) Bu
kapsamda asagida belirtilen 1, 2 ve 3 numarali hipotezler olusturulmustur.

Hipotez 1: Sosyal giivenin yiiksek olmasi algilanan kullanim kolayligini olumlu yonde etkiler.
Hipotez 2: Sosyal giivenin yiiksek olmast algilanan faydayr olumlu yonde etkiler.
Hipotez 3: Algilanan kullanim kolayliginin yiiksek olmast algilanan faydayr olumlu yonde etkiler.

Oznel normlar Fishbein ve Ajzen (1975: 302) tarafindan “bireyin kendisi i¢in 6nemli olan ¢ogu ki-
sinin, s0z konusu davranisi yapmasi veya yapmamasi gerektigini diigiindiigi algis1” olarak tanimlan-
maktadir. Literatiirde 6znel normlarin algilanan fayday1 6nemli 6l¢iide etkiledigi sonucu bulunmustur
(Lee, 2006; Ozer vd., 2019; Alshurafat, vd., 2021; Avcr ve Yildiz 2021). Bu kapsamda 4 numarali
hipotez olusturulmustur.

Hipotez 4: Yiiksek oznel norm algilanan faydayr olumlu yonde etkiler.

Yiiksek 6znel normlarin (Ozer vd., 2019; Alshurafat, vd., 2021), algilanan kullanim kolayliginin
yiiksek olmasmin (Liu vd., 2010; Yadegaridehkordi vd., 2019; Ozer vd., 2019; Alshurafat, vd., 2021)
ve algilanan faydanin yiiksek olmasimin (Hsbollah ve Idris, 2009; Yadegaridehkordi vd., 2019; Ozer
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vd., 2019; Alshurafat, vd., 2021; Avct ve Yildiz 2021) kullanim niyetini olumlu yonde etkiledigi-
ne dair ¢alisma sonuglar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda kullanim niyetinin yordayicilar1 olarak 6znel
normlar, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda oldugu dikkate alinarak ¢aligmanin 5, 6 ve 7
numarali hipotezleri olusturulmustur.

Hipotez 5: Yiiksek 6znel norm kullanim niyetini olumlu yéonde etkiler.
Hipotez 6: Algilanan kullanim kolayliginin yiiksek olmasi kullanim niyetini olumlu yonde etkiler.
Hipotez 7: Algilanan faydann yiiksek olmast kullanim niyetini olumlu yonde etkiler.

Ajzen ve Fishbein’e (1980) gore, kullanima yonelik davranigsal niyet, teknolojinin gercek kulla-
nimint belirler. MET ve TKM teorik modelleri de bu iliskiyi vurgulamaktadir (Davis, 1989). Gergek
kullanimin kullanim niyetinden etkilendigine dair sonuglar ortaya koyan g¢alismalar bulunmaktadir
(Hsbollah, 2009; Lee, 2006; Ozer vd., 2019; Alshurafat, vd., 2021; Avci ve Yildiz 2021). Bu kapsamda
8 numarali hipotez olusturulmustur.

Hipotez 8: Yiiksek kullanim niyeti gercek kullanimi olumlu yéonde etkiler.
1.1. Arastirmanin Degiskenleri

Caligmada Alshurafat, vd. (2021) tarafindan online 6grenme sistemine uyarlanan Tablo 1’de detay-
lar1 verilen dlgekler yazarlar tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak kullanilmistir.

Tablo 1: Modelde Kullanilan Olgekler

Degisken Madde Olcek

Algilanan Fayda 4 Davis (1989)

Algilanan Kullanim Kolayligt 4 Venkatesh & Davis (1996), (2000)

Oznel Normlar 5 Ajzen (1991); Pavlou (2003); Taylor & Todd (1995)
Sosyal Giliven 3 Mathwick vd. (2008)

Tutum 5 Ajzen (1991); Pavlou (2003); Taylor & Todd (1995)
Kullanim Niyeti 4 Lin (2011)

Gergek Kullanim 2 Hubona & Kennick (1996); Moon & Kim (2001)

Verilerin toplanmasinda segkisiz olmayan drnekleme yontemlerinden uygun drnekleme ydntemi
kullanmilmigtir (Biiyiikoztlirk vd., 2020: 95). Arastirmada veri toplama yontemi olarak, kapali uclu
sorularin yer aldig1 anket yontemi kullanilmis olup anket demografik bilgileri ve aragtirmanin degis-
kenlerini 6lgen (27 soru) iki boliimden olusmaktadir. Katilimcilardan, ger¢ek kullanim 6lgegi harig
yargilara, 5°1i Likert Olgegi kullanarak (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) cevap
verilmesi istenmistir. Gergek kullanim 6lgeginde ise katilimeilarin cevaplamasina yonelik 1. soru i¢in
4 secenek (1= Giinde 1 saatten az, 4= Giinde 4/5 saat) 2. soru igin 6 secenek (1=1 saatten az, 2=20
saatten fazla) sunulmustur.

Anket 25 Subat 2022-12 Mart 2022 tarihleri arasinda Tiirkiye’de Covid-19 pandemisi doneminde
online olarak muhasebe dersi alan tiniversite 6grencilerine uygulanmig ve 966 d6grenciden yanit topla-
narak 841 gecerli yanit ile analiz yapilmistir.

1.2. Olceklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Ayrigma gecerliginin arastirilmasinda modelde yer alan tutum Slgeginin HTMT katsayis1 0,90’ nin
lizerinde hesaplanmis ve tutum 6l¢egi modelden tamamen g¢ikarilmistir.

Olgiim modeli sonuglari incelendiginde faktér yiiklerinin 0,671 ile 0,986 arasinda gerceklestigi
goriilmektedir. Hair vd. (2017)’ye gore faktor yiikleri >0,708 olmalidir. Yapilarin faktor yiiklerinin
0,671 ile 0,986 arasinda; AVE katsayilarinin da 0,706 ile 0,846 arasinda olmasi nedeniyle birlesme
gecerliliginin saglandig1 ifade edilebilir.
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I¢ tutarlik giivenirligi icin Hair vd. (2010; 2017)’ye gére Cronbach Alpha ve CR katsayilar1 >0,70
olmalidir. Yapilarin Cronbach Alpha katsayilarmin 0,861 ile 0,939 arasinda; CR katsayilarinin da
0,905 ile 0,956 arasinda olmas1 nedeniyle i¢ tutarlik giivenirliginin saglandig: ifade edilebilir.

Olgiim modelinde yer alan gergek kullanim formatif bir degiskendir. Formatif degiskenlerde ge-
gerlik i¢in “Outer VIF (Variance Inflation Factor) Values” degerine bakilmaktadir (Hair vd., 2017; Y1l-
diz, 2021: 192-193). Indikatériiniin VIF degeri 2,123 olarak goriilmektedir. VIF degerleri 5’in altinda
oldugundan gegerlik icin ilk kosul saglanmistir. Gegerlik i¢in ikinci kosul geregi formatif degiskeni
Olgen indikatdrlerin faktor agirliklarinin p degeri 0,05°ten kiigiik olmalidir (Yildiz, 2021: 194-195).
Indikatorler gegerlikle ilgili kosullar1 saglamaktadir.

Ayrigma gecerliginin tespitinde, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan 6nerilen 6l¢iit ile Henseler
vd. (2015) tarafindan 6nerilen HTMT katsayilar1 kullanilmigtir. Analiz bulgularina dayanarak ayrigma
gegerliginin saglandigi belirtilebilir.

2. BULGULAR

Anket sonucunda toplanan gecerli veriler Hair ve digerlerinin (2017) 6nerileri dogrultusunda Kis-
mi En Kiiclik Kareler-Varyans Temelli Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) analizine tabi tu-
tulmustur. Modelde formatif yapida bir degisken olmasi ve verilerin normal dagilmamasi sebebi ile
analizde bu verileri test edebilen SmartPLS programinin 3.3.7 siiriimii kullanilmistir.

Degiskenler arasindaki VIF (Variance Inflation Factor) degerleri incelendiginde, degerlerin esik
deger olan 5’in altinda olmasi nedeniyle degiskenler arasinda dogrusallik problemi olmadigi anlagil-
mustir (Hair vd., 2017). Modele ait elde edilen R?degerleri incelendiginde de kullanim niyetinin %71,
algilanan faydanin %63, algilanan kullanim kolayliginin %35 ve gercek kullanimin %12 oraninda
aciklandigi tespit edilmistir.

Etki blytkligi katsayisinin (f'2) 0,02 ve tlizeri olmasi diisiik; 0,15 ve lizeri olmasi orta; 0,35 ve
iizeri olmasi ise yiiksek olarak degerlendirilmektedir (Cohen, 1988). Katsaymin 0,02’nin altinda
gerceklestigi durumlarda da bir etkiden s6z etmenin miimkiin olmadig1 belirtilmektedir (Sarstedt
vd., 2017). Etki biyiikligi katsayilart (f2) incelendiginde, sosyal giivenin algilanan kullanim ko-
laylig1 tizerinde yiiksek, algilanan faydanin kullanim niyeti {izerinde orta, sosyal giivenin algilanan
fayda tlizerinde orta, 6znel normlarin kullanim niyeti lizerinde orta, algilanan kullanim kolayliginin
algilanan fayda ve kullanim niyeti lizerinde diisiik, kullanim niyetinin gergek kullanim iizerinde
diisiik, 6znel normlarin algilanan fayda iizerinde ise diisiik seviyede etki biiyiikliigline sahip oldugu
gorilmiistiir.

Q? degerlerinin sifirdan biiyiik olmasi arastirma modelinin kullanim niyeti, algilanan fayda, gergek
kullanim ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerini tahmin giicline sahip oldugunu géstermektedir
(Hair vd., 2017).

Tablo 2: Arastirma Modeli Etki Katsayilari

o =
H Degiskenler | Beta Degeri S;:‘)i?:t t degeri | p degeri f:iiﬁ:::‘ Sonug

H1 SG | AKK 0,590 0,027 22,060 0,000 0,535;0,640 Desteklendi
H2 SG AF 0,371 0,036 10,244 0,000 0,298;0,439 Desteklendi
H3 | AKK | AF 0,257 0,033 7,796 0,000 0,194;0,323 Desteklendi
H4 | ON | AF 0,281 0,035 7,921 0,000 0,214;0,354 Desteklendi
H5 ON | KN 0,380 0,032 11,742 0,000 0,316;0,444 Desteklendi
H6 | AKK | KN 0,135 0,027 4,921 0,000 0,082;0,188 Desteklendi
H7 AF | KN 0,432 0,034 12,858 0,000 0,0365;0,497 Desteklendi
H8 | KN | GK 0,348 0,032 10,903 0,000 0,280,0,408 Desteklendi
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Hipotez testi sonuclarina gore; sosyal giiven (=0,371; p<0,01), algilanan kullanim kolaylig
(B=0,257; p<0,01) ve 6znel normlarin (=0,281; p<0,01) algilanan fayda {izerinde pozitif yonde etkileri-
nin oldugu anlagilmstir. Ayrica sosyal giivenin algilanan kullanim kolaylig1 ($=0,590; p<0,01) iizerinde
de pozitif yonde etkilerinin oldugu goriilmektedir. Oznel normlar (=0,380; p<0,01), algilanan fayda
(B=0,432; p<0,01) ve algilanan kullanim kolaylig1 (f=0,135; p<0,01) kullanim niyetinin yordayicilart
olup kullanim niyeti iizerinde pozitif yonde etkilerinin oldugu anlagilmistir. Son olarak kullanim niyeti-
nin dogrudan gercek kullanim ($=0,348; p<0,01) {izerinde pozitif yonde etkisinin oldugu goriillmektedir.
Bu sonuglar kapsaminda arastirmanin 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ve 8 numarali hipotezleri desteklenmistir.

SONUC ve ONERILER

Caligma kapsaminda olusturulan hipotezlerin tamami desteklenmistir. H1 ve H2’ye gore sosyal gii-
ven algilanan kullanim kolayligint ve algilanan fayday: etkilemektedir. H3’e gore ise online 6grenme
sisteminin kullamim kolaylig1 algilanan fayday1 etkilemektedir. Ogrenciler ¢evrelerindeki 6nemli gor-
diigii kisilerden de etkilenmektedir. Ogrencinin kendisi i¢in 6nemli olan bu kisilerin online 6grenme sis-
temini kullanmasi gerektigini diigiindiigii algis1 online 6grenme sistemi i¢in algilanan fayday1 ve online
Ogrenme sistemini kullanma niyetini etkilemektedir. H5, H6 ve H7’ye goére 6znel normlar, algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligi kullanim niyetinin yordayicilaridir. Ogrencilerin online 6grenme
sistemini kullanma niyetlerinin artirilmasi i¢in dzellikle ¢evrelerinde 6nemli gordiigii kisilerin online
ogrenme sistemini kullanmasi gerektigini diiglinmesi ve dgrencinin online dgrenme sistemini faydali
gormesi gerekmektedir. Online 6grenme sisteminin kullanim kolaylig1 da kullanim niyetini etkileyen bir
diger unsurdur. Son olarak H8’e gore ise online 6grenme sistemini kullanma niyeti bu sistemin gergek
kullaniminda etkili goriilmektedir. Bu sonuclar Alshurafat, vd., (2021)’nin bulgulartyla tutarlidir.-

Arastirmadan elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, Covid — 19 salgin1 nedeniyle
kullanimi artan online 6grenme sisteminin 6grenciler tarafindan kullanimim etkileyen faktorler ol-
dugu ve 6grencilerin online 6grenme sistemi kullanimlarini artirmak igin bu faktorlerin iiniversiteler
tarafindan g6z oniinde bulundurulmasi gerektigi sonucuna varilmistr.

KAYNAKCA
Ajzen, 1. & Fishbein, M. (1980). “Understanding attitudes and predicting social behavior”. Englewood Cliffs.

Ajzen, 1. (1991). “The theory of planned behavior”. Organizational behavior and human decision processes,
50(2), 179 - 211.

Alshurafat, H.; Al Shbail, M.; Masadeh, W. M.; Dahmash, F. & Al-Msiedeen, J. M. (2021). “Factors affecting educa-
tion during the COVID-19 pandemic: an integrated perspective of social capital theory, the theory of reasoned
action and the technology acceptance model”. Education and Information Technologies, (26), 6995 —7013.

Avcy, 1. ve Yildiz, E. (2021). “Covid -19 pandemi siirecinde uzaktan egitimi kullanan &grencilerin memnuniyet
ve davramislarinim teknoloji kabul modeli cercevesinde incelenmesi”, Giimiishane Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, 12(3), 814 — 830.

Biiyiikoztiirk, S., Kilig¢ Cakmak, E., Akgiin, O.E., Karadeniz, S., ve Demirel, F. (2020). Egitimde Bilimsel Aras-
tirma Yontemleri. Ankara: Pegem Akademi (28. Baski).

Cohen, J. (1988). “Statistical Power Analysis fort he Behavioral Sciences”. (2nd Ed.). Hillsdale, NJ: Lawrence
Erlbaum Associates, Publishers.

Davis, F.D. (1989). “Perceived usefulness, perceived ease of use and user acceptance of information techno-
logy”. MIS quarterly, 13(3), 319 — 340.

Davis, F. D.; Bagozzi, R. P. & Warshaw, P. R. (1989). “User acceptance of computer technology: a comparison
of two theoretical models”. Management Science, 35(8), 982 — 1003.

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). “Evaluating structural equation models with unobservable variables and
measurement error”’. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.

53



40. Turkiye Muhasebe Egitimi Sempozyumu

Fishbein, M. & Ajzen, 1. (1975). “Belief, Attitude, Intention and Behavior: An Introduction to Theory and Rese-
arch”. Addison-Wesley, Reading, MA

Hair, J. F.,, Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. (2010). Multivariate Data Analysis. (7
th. Ed.). NJ: Pearson Prentice Hall.

Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C.M., & Sarstedt, M. (2017). Primer on Partial Least Squares Structural Equ-
ation Modeling (PLS-SEM). (2nd Ed.), Sage, Thousand Oaks.

Henseler, J., Ringle, C. M. & Sarstedt, M. (2015). “A new criterion for assessing discriminant validity in varience
—based structural equation modeling”. Journal of academy of marketing science, 43(1), 115 — 135.

Hsbollah, H. M. (2009). “E-learning adoption: the role of relative advantages, trialability and academic speciali-
sation”. Campus —Wide Information Systems, 26(1), 54 — 70.

Hsbollah, H. M. & Idris, K. M. (2009). “E-learning adoption: the role of relative advantages, trialability and
academic specialisation”. Campus —Wide Information Systems, 26(1).

Hubona, G. S. & Kennick, E. (1996). “The influence of external variables on information technology usage
behavior”. Paper presented at the Proceedings of HICSS-29:29th Hawaii International Conference on
System Sciences.

Lee, Y. C. (2006). “An empirical investigation into factors influencing the adoption of an e-learning system”.
On-line Information Review, 30(5), 517 - 554.

Lin, H.-F. (2011). “An empricial investigation of mobile banking adoption: The effect of innovation attributes
and knowledge — based trust”. International Journal of Information Management, (31), 252 — 260.

Liu, I. F., Chen, M. C,, Sun, Y. S., Wible, D., & Kuo, C. H. (2010). “Extending the TAM model to explore the fa-
ctors that affect intention to use an online learning community”. Computers & education, 54(2), 600-610.

Lu, J.; Yu, C-S; Liu, C & Yao, J. E. (2003). “Technology acceptance model for wireless internet”, Internet Rese-
arch: electronic networking applications and policy, 13(3), 206 — 222.

Mathwick, C., Wiertz, C., & De Ruyter, K. (2008). “Social capital production in a virtual P3 community”. Jour-
nal of consumer research, 34(6), 832—-849

Moon, J.-W. & Kim, Y.-G. (2001). “Extending the TAM for a World-Wide-Web context”. Information & Mana-
gement, 38(4), 217 — 230.

Ozer, G.; Giinliik, M ve Ozcan, M. (2019). “Muhasebe akademisyenlerinin muhasebe egitiminde uzaktan egitim
uygulamalar1 kullanimina yénelik algilarinin teknoloji kabul modeli gergevesinde incelenmesi”, Muhase-
be ve Vergi Uygulamalar1 Dergisi, 12(1), 65 — 90.

Pavlou, P.A. (2003). “Consumer acceptance of electronic commerce: Integrating trust and risk with the techno-
logy acceptance model”. International journal of electronic commerce, 7(3), 101 — 134.

Sarstedt, M., Ringle, C.M., & Hair, J. F. (2017). Partial Least Squares Structual Equation Modelling. In C. Ham-
burg, M. Klarmann, A. Vomberg (Eds.), Handbook of Market Resarch, Heidelberg: Springer.

Taylor, S. & Todd, P. (1995). “Assessing IT usage: The role of prior experience”. MIS quarterly, 561 — 570.

Venkatesh, V. & Davis, F.D. (1996). “A model of the antecedents of perceived ease of use: Development and
test”. Decision sciences, 27(3), 451 — 481.

Venkatesh, V. & Davis, F.D. (2000). “A theoretical extension of the technology acceptance model: Four longitu-
dinal field studies”. Management science, 46(2), 186 — 204.

Venkatesh,V.; Morris, M. G.; Davis, G. B. & Davis, F.D. (2003). “User acceptance of information technology:
Toward a unified view”. MIS quarterly, 27(3), 425 — 478.

Yadegaridehkordi, E., Shuib, L., Nilashi, M., & Asadi, S. (2019). “Decision to adopt online collaborative learning
tools in higher education: A case of top Malaysian universities”. Education and Information Techno-
logies, 24(1), 79-102.

Yildiz, E. (2021) Smart PLS ile Yapisal Esitlik Modellemesi. Seckin Yayincilik (2. Baski).

54



