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ÖZET 

ENDÜSTRİ 4.0 KAVRAMINA İLİŞKİN ALGILARIN YENİLİKÇİ DAVRANIŞA 

ETKİSİ 

 

FATİH İREMLİ 

Yüksek Lisans, İşletme Ana Bilim Dalı 

Danışman: Dr. Öğr. Üyesi Nazmiye Ülkü PEKKAN 

Ağustos 2022, 69 sayfa 

Yeni dünya düzeninde, değişen insan ihtiyaç ve beklentileri ile örgütlerin yeni 

teknolojik alt yapıya ve uygulama süreçlerine uyum sağlaması zorunluluk haline gelmiştir. 

Bu kapsamda Endüstri 4.0 veya Dördüncü Sanayi Devrimi, üretim ve hizmet süreçlerinde 

uygulanan teknolojik değişiklikleri ve yenilikleri içeren yeni bir kavram olarak karşımıza 

çıkmaktadır. Genel olarak tüm sektörlerde olmakla birlikte özellikle üretim sektöründe 

güncelliğini koruyan bir kavram olan Endüstri 4.0, teknolojik gelişmeler ile ortaya çıkan 

yeni kavram ve bilgilerin iş süreçlerine aktarılması ile değişimleri başlatmış ve bu değişimi 

de çalışanlar ve yöneticiler için uyum sağlama zorunluluğuna dönüştürmüştür. Bu kapsamda 

çalışmanın amacı, Endüstri 4.0 kavramına yönelik algıların tespit edilmesi ve bu algıların 

yenilikçi davranış üzerindeki etkisini ortaya koymaktır. Araştırmanın amacı doğrultusunda, 

ilgili kavramlar ile ilgili literatür taraması yapılmış ve teorik bilgiler aktarılmaya 

çalışılmıştır. Araştırmanın uygulama bölümü için oluşturulan anket formu Eskişehir ili 

metal-makine imalat sektöründe faaliyet gösteren işletme çalışanlarına dağıtılmıştır. Bu 

kapsamda çalışma, araştırmaya katılım göstermeyi kabul eden 224 katılımcı ile 

yürütülmüştür. 

Çalışmadan elde edilen verilerle ilk olarak Endüstri 4.0 kavramı ve yenilikçi davranışa 

yönelik algılar ile demografik gruplar arasındaki farklılıklar tespit edilmeye çalışılmıştır. 

Araştırmanın bağımsız değişkeni olan Endüstri 4.0 kavramına ilişkin algıların ve bağımlı 

değişken yenilikçi davranışın, cinsiyet ve medeni duruma göre farklılık gösterip 

göstermediği “t-testi”; yaş, eğitim düzeyi, ve kurumda çalışma süresine göre farklılık 

gösterip göstermediği ise “ANOVA testi” ile test edilmeye çalışılmıştır. Bu amaçla yapılan 

T testi neticesinde; endüstri 4.0 kavramı ve yenilikçi davranış algısının, kadın ve erkekler 
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arasında anlamlı bir şekilde farklılaştığı görülmüştür. Evli ve bekar çalışan algılarının 

yalnızca Endüstri 4.0 kavramı için anlamlı bir şekilde farklılaştığı görülmüştür. 

 Çalışanların eğitim düzeylerinin yenilikçi davranışa göre farklılaştığı tespit edilmiştir. 

Söz konusu farklılıkların ilköğretim–lisansüstü, lise–lisansüstü, yüksekokul–lisansüstü ve 

lisans-lisansüstü grupları arasında olduğu belirlenmiştir. (p< 0.05). Kurumda çalışma süresi 

ile Endüstri 4.0 değişkeni için anlamlı farklılıklar tespit edilmiştir. Söz konusu farklılıkların 

1-3 yıl ile 16 yıl ve üzeri; 7-10 yıl ile 1-3 yıl arası; 10-15 yıl ile 16 yıl ve üzerindeki gruplar 

arasında olduğu belirlenmiştir. (p<0.05). Değişkenler arasındaki ilişkileri belirlemek 

amacıyla yapılan korelasyon analizi sonucunda; endüstri 4.0 kavramı ve alt boyutlarına 

ilişkin algılar ile yenilikçi davranış değişkenleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı ilişkiler 

olduğu tespit edilmiştir. Söz konusu değişkenlerin birbirleri üzerindeki etkilerini tespit 

etmek için regresyon analizi yapılmıştır. Endüstri 4.0 kavramı ve alt boyutlarından kullanıma 

yönelik niyet (KN) ve kullanım kolaylığının (KK) yenilikçi davranış (YD) üzerinde pozitif 

ve anlamlı bir etkiye sahip olduğu tespit edilmiştir.  

Anahtar kelimeler: Endüstri 4.0, yenilikçi davranış, imalat sektörü. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF PERCEPTIONS OF INDUSTRY 4.0 on INNOVATIVE 

BEHAVIOR 

 

FATİH İREMLİ 

 

Master Thesis, Department of Business Administration 

Supervisor: Asst. Prof. Dr. Nazmiye Ülkü PEKKAN 

August 2022, 69 pages 

In the new world order, it has become a necessity for organizations to adapt to the 

new technological infrastructure and application processes with the changing human needs 

and expectations. In this context, Industry 4.0 or the Fourth Industrial Revolution emerges 

as a new concept that includes technological changes and innovations applied in production 

and service processes. Industry 4.0, which is a concept that remains up-to-date in all sectors 

in general, but especially in the production sector, has initiated changes with the transfer of 

new concepts and information that emerged with technological developments to business 

processes and has turned this change into an obligation for employees and managers to adapt. 

In this context, the aim of the study is to determine the perceptions of the concept of Industry 

4.0 and to reveal the effect of these perceptions on innovative behavior. In line with the 

purpose of the research, a literature review about the related concepts has been made and 

theoretical information has been tried to be conveyed. The questionnaire form created for 

the application part of the research was distributed to the employees of the business operating 

in the metal-machine manufacturing sector in Eskişehir. In this context, the study was carried 

out with 224 participants who agreed to participate in the research. 

With the data obtained from the study, firstly the concept of Industry 4.0 and the perceptions 

of innovative behavior and the differences between demographic groups were tried to be 

determined. “t-test” whether the perceptions of the concept of Industry 4.0, which is the 

independent variable of the research, and the dependent variable innovative behavior differ 

according to gender and marital status; Whether it differs according to age, education level, 

and working time in the institution was tried to be tested with the "ANOVA test". As a result 

of the T test performed for this purpose; It was seen that the concept of industry 4.0 and the 
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perception of innovative behavior differed significantly between men and women. It was 

observed that the perceptions of married and single employees differed significantly only 

for the concept of Industry 4.0. 

 It has been determined that the education levels of the employees differ according to the 

innovative behavior. It was determined that the said differences were between primary 

education-graduate, high school-graduate, college-graduate and undergraduate-graduate 

groups. (p< 0.05). Significant differences were found between the working time in the 

institution and the Industry 4.0 variable. The said differences are between 1-3 years and 16 

years and above; 7-10 years to 1-3 years; It was determined that it was between 10-15 years 

and 16 years and over groups. (p<0.05). As a result of the correlation analysis performed to 

determine the relationships between the variables; It has been determined that there are 

positive and significant relationships between perceptions of the concept of industry 4.0 and 

its sub-dimensions and innovative behavior variables. Regression analysis was performed to 

determine the effects of these variables on each other. It has been determined that the concept 

of Industry 4.0 and its sub-dimensions, intention to use (CR) and ease of use (QC) have a 

positive and significant effect on innovative behavior (OS). 

 

Keywords: Industry 4.0, innovative behavior, manufacturing sector. 
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GİRİŞ 

Değişen dünya düzeni, müşteri istekleri ve insan ihtiyaçları ile işletmelerin ve aynı 

zamanda da ülkelerin yeni teknolojik alt yapıya ve uygulama süreçlerine uyması zorunluluk 

haline gelmektedir. Bu kapsamda Endüstri 4.0 veya Dördüncü Sanayi Devrimi, üretim ve 

hizmet süreçlerinde uygulanan teknolojik değişiklikleri ve yenilikleri içeren yeni bir kavram 

olarak karşımıza çıkmaktadır. Genel olarak işletmeler için ve özellikle üretim sektöründe 

yeni bir kavram olan Endüstri 4.0, teknolojik gelişmeler ile gelen yeni kavram ve bilgilerin 

gerek insanların günlük yaşamında gerekse işletme çalışanları ve yöneticileri için bilinmesi 

ve anlaşılması zorunluluğa dönüşmektedir. Endüstri devrimleri ülkelerin sadece çalışma 

hayatını ve işletmeleri değil ekonomi, finans, eğitim ve sosyal hayatını etkileyerek toplumun 

kurumlarında değişikliklere yol açmıştır. Dünyanın gelişmiş ülkelerinden Almanya, 

Japonya, Amerika gibi ülkelerin yeni endüstriyel dönüşüme doğru giden üretim ve işletme 

hayatı diğer gelişmekte olan ülkeleri ve dolayısıyla da bu ülkelerle yüksek ihracat ve ithalatta 

bulunan Türkiye’yi yakından ilgilendirmektedir. Söz konusu bu yeni endüstriyel ve 

teknolojik dönüşümün geç olmadan anlaşılması ve uygulamaya konulması rekabet 

ortamındaki yabancı işletmelere ve ülkelere göre Türkiye’nin negatif yönde bir kayba 

uğramaması anlamında önem arz etmektedir. Bununla birlikte Endüstri 4.0’ın beraberinde 

getirmiş olduğu yeni kavramlar olan, nesnelerin interneti (IoT), karanlık fabrika, makine 

öğrenimi (ML), bulut bilişim, büyük veri, yapay zekâ (AI), siber fiziksel sistemler (CPS), ile 

bu yeni uygulamalardan çalışanların etkilenme durumları önem kazanmıştır. Günümüzde 

sürekli değişim ve gelişimin insan hayatını etkilediği dünyada, Endüstri 4.0 sisteminin doğru 

bir şekilde anlaşılması önem arz etmektedir. İşletmeler için rekabet her dönemde olduğu gibi 

bu dönemde de üzerinde önemle durulması gereken bir konu haline gelmiştir. İşletmeler 

mevcut kâr marjı ve üretimlerinde elde ettiği rekabet avantajını koruyabilmek için endüstri 

4.0 ile birlikte gelişen yeni teknolojilere ve yenilikçi bakış açısına sahip çalışanlarla hayatını 

idame ettirmek durumundadır. Verimlilikte istenilen artışın Endüstri 4.0 ile değişen 

teknolojiler vasıtasıyla işletmelere uygulanmak için teknolojik alt yapı oluşturulması adına 

adapte edilmesi de daha büyük önem arz etmektedir. Bu noktada yeniliğin ve yenilikçi 

davranışın önemi ortaya çıkmaktadır. İşletme çalışanlarının ve yöneticilerinin yenilikçi iş 

davranışının getirdiği ürünleri, uygulamaları, yeni fikirleri, teknik bilgi ile 

prosedürleri benimsemesi ve tüm bunlara uyum sağlayabilmesi önemlidir.  Bu kapsamda 
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çalışmada bağımsız değişken olan Endüstri 4.0 ile bağımlı değişken olan yenilikçi davranışın 

birbirleriyle olan ilişkisinin incelenmesi amaç edinilmiştir. 

Endüstri 4.0 ve yenilikçi davranışın ilişkisiyle ilgili daha önce yayınlanmış tez 

çalışmalarının sınırlı olması, yapılan nicel araştırmaların sayıca az olması ve özellikle 

yenilikçi davranış ile Endüstri 4.0 ilişkisini inceleyen çalışmaya rastlanmamış olması önemli 

bir eksiklik olarak görülmüştür. Endüstri 4.0 ve yenilikçi davranış, işletme ana bilim dalının 

araştırma alanı içine giren önemli bir konu olması sebebiyle, işletme çalışanları ve 

yöneticileri tarafından kavramla ilgili ne kadar bilgi sahibi olunduğu ve kavramın nasıl 

algılandığı konuları hakkında nicel araştırma yöntemleri ile bir yüksek lisans araştırması 

ortaya konularak söz konusu alandaki bu boşluk giderilmeye çalışılmıştır. Çalışmanın amacı 

bu kapsamda, Endüstri 4.0 kavramına yönelik bilgi düzeyinin tespit edilmesi ve bu kavrama 

ilişkin algıların yenilikçi davranış üzerindeki etkilerinin araştırılması olarak belirlenmiştir.  

Çalışmanın amacıyla ilgili olarak ilk bölümde kavramlar tanıtılmış, ilgili kuramsal bilgiler 

sunulmuş, devamında kavramlar arası ilişkiler aktarılmıştır. Araştırmanın son bölümünde, 

nicel araştırma yöntemlerinden anket tekniği kullanılarak elde edilen verilere ilişkin 

analizler ve bulgulara yer verilmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



3 

 

BÖLÜM I 

ENDÜSTRİ 4.0 

1.1.Endüstri 4.0 Kavramı ve Kapsamı 

Endüstri 4.0, ürünlerin ve makinelerin bir insan kontrolü bulunmadan birbirleriyle 

etkileşimde bulunarak akıllı bir üretim ağı konseptini temsil etmektedir. (Ivanov, Dolgui ve 

Sokolov,2018:3). 

Endüstri 4.0 ya da diğer bir adıyla 4. sanayi devrimi, bilişim teknolojileri olan yapay 

zekâ, büyük veri, robotik-otomasyon, nesnelerin interneti ve bulut bilişimin endüstride 

kullanılması ile oluşan sistemdir. Endüstriyel gelişim tarihinin birinci ayağı olan Endüstri 

1.0 sürecinde buhar gücünün kullanılmasıyla başlamış, Endüstri 2.0’ da petrol enerjisinin 

ve üretim bandı tekniğinin kullanılarak seri üretime geçilmiş, Endüstri 3.0 ile de 

elektronik, internet ve bilgisayar teknolojileri kullanılmış ve süreç bugünkü Endüstri 4.0 

düzeyine gelmiş bulunmaktadır. Endüstri 4.0 kavramı ve sistemi, insan gücünün yerini 

yazılım ve makinelerin aldığı, üretim süreçlerinin insan müdahalesine gerek kalmadan 

yönetilebilir hale gelmesi olarak tanımlanabilmektedir. Endüstri 4.0’ın ana amacı 

üretimde insan gücünün gerekliliğini azaltmak, üretim maliyetini azaltmak, verimliliği 

arttırmak, kolay ve hızlı üretimde bulunmak olarak ifade edilmektedir (Atik ve 

Ünlü,2015:148). 

Aslına bakıldığında 2011 yılında Almanya, Hannover Fuarı etkinliğinde Endüstri 

4.0'ı tanıtmış ve yepyeni bir sanayi devrimi çağının gelişinden dünyayı haberdar etmiştir. 

Fikrin ilk ortaya atıldığı zamanlar dikkate alındığında, Avrupalı imalat araştırmacıları ve 

şirketlerinin söz konusu fikri benimsemesi için kapsamlı çabalar sarf edildiği 

bilinmektedir. Bu projeye olan ilgileri hiç şüphesiz, Endüstri 4.0 kapsamında üretimin 

daha az maliyetli ve daha verimli olacağı gerçeğinden kaynaklanmaktadır. (Qin, Liu ve 

Grosvenor,2016:174).  

“Son zamanlarda Endüstri 4.0 kavramı (dördüncü sanayi devrimi) akademisyenler, 

danışmanlar ve şirketler tarafından tartışılan ve araştırmalarda giderek daha önemli bir 

konu haline gelmiş olmakla birlikte, kavramın tanımı üzerinde hala uzlaşma 

sağlanamamıştır. Endüstri 4.0 veya akıllı endüstri kavramı, gömülü sistemlerden siber-

fiziksel sistemlere doğru olan teknolojik bir evrimi ifade etmektedir. Gömülü sistem 

üretim teknolojilerini ve akıllı üretim süreçlerini birbirine bağlayarak endüstriyi ve üretim  
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değer zincirlerini ve işletmeyi kökten değiştirecek yeni bir teknolojik çağın yolunu 

açmaktadır” (MacDougall,2014:15). 

Endüstri 4.0 kavramsal olarak incelendiğinde, üretim operasyonlarının yönetilme 

biçiminde devrim yaratan fiziksel ve dijital alanlar arasındaki yakınsama ile yeni bir 

endüstriyel devrimi çağrıştırmaktadır (Guo vd.,2021:152). 

1.2.Endüstri 4.0 ile ilgili Kavramlar 

Endüstri 4.0 ile ilişkili temel kavramların tanımının bilinmesinin bu sistemin 

işleyişini kavramada yardımcı olacağı düşünülmektedir. Bu kapsamda bu bölümde 

Endüstri 4.0 denildiğinde akla gelen kavramlara yer verilmiştir.  

1.1.1. Makine öğrenimi (ML) 

Makine öğrenimi (ML), genel olarak; bilgisayarların yapay zeka yoluyla, açıkça 

söylenmeden veya programlanmadan kendi kendilerine öğrenmesini ve kendini 

geliştirmesini içeren bir yeteneği ifade etmektedir. Makine öğrenimi kod yazımına gerek 

olmaksızın, belirli bir veri yığını hakkında insan aklının hesaplama yapmak için 

kullandığı zamanı çok daha verimli kullanarak hızlı çözümler üretmesi olarak da 

tanımlanabilmektedir. Makine öğrenimi, veri toplama, verileri hazırlama, model seçme, 

eğitim, değerlendirme, hiperparametre ayarı, tahmin gibi aşamalardan oluşmaktadır 

(Ersöz ve Çınar,2021). 

 Makine öğreniminin pek çok kullanım alanı bulunmaktadır. Müşteri içgörü ve 

istihbaratının oluşturulması, müşteri deneyiminin iyileştirmesi, kredi puanlamasının 

yapılması, ses ve yüz tanıma, hareket algılama ve nesne algılama için görüntü işleme, 

özellikle lojistik sektöründe tahmini yakıt, fiyat ve yük hesaplanması, otomotiv 

sektöründe önleyici koruyucu bakım gibi farklı kullanım alanlarının varlığından söz 

etmek mümkün görünmektedir (Ersöz ve Çınar, 2021:398).  Kısaca makine öğreniminin, 

şirketlerin ve insan yaşamını kolaylaştırmak için bilhassa internette bulunan veri 

zenginliğinden faydalanarak maddi değer ve değerli bilgi yaratma konusunda oldukça 

fazla potansiyel sunduğu düşünülmektedir.  

1.1.2. Büyük Veri (Big Data) 

Büyük Veri (Big Data), mevcut olan verilerin fayda sağlamak üzere işlenebilir 

verilerin anlamlı hale dönüştürülmüş hali olarak tanımlanabilmektedir (Aktan,2018:3). 

Büyük veri; görüntülü ve sesli medya paylaşımları (fotoğraf, video, ses), ağ 

günlükleri, blog, metin dosyaları vb. gibi çok farklı kaynaklardan toplanan verilerin, 
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işlenebilir ve anlamlı bir biçime dönüştürülmüş hali olarak karşımıza çıkmaktadır.  

Büyük veri; kullanıcı hareketlerinin kaydedildiği log dosyaları, web trafik dosyaları, 

sosyal medya yayınları ve paylaşımları, çeşitli algılayıcılar ve sensörlerden gelen bilgiler, 

kişisel bloglar, telekomünikasyon veya telefon operatörlerinden elde edilen arama 

kayıtları gibi çok büyük boyutlardaki verilerden oluşmaktadır(Ege Bölgesi Sanayi Odası 

Raporu,2014:19).  

Amerikan uluslararası yönetim danışmanlık alanında faaliyet gösteren McKinsey 

firmasının 2011 yılında hazırladığı rapora göre; büyük verinin sadece özel sektördeki 

işletmeler açısından değil ulusal ekonomiler üzerinde ve kamu sektöründe de önemli rol 

oynayacağı düşünülmektedir (Ege Bölgesi Sanayi Odası Raporu,2017:19).   

İşletmelerin, daha kaliteli üretim ve hizmet anlayışını hedefleyerek müşteri istek ve 

ihtiyaçlarını karşılama çabalarının olması sebebiyle istatistiksel veriye ihtiyaçları 

bulunmaktadır. Söz konusu bu veriyi işleyerek anlamlı bir hale dönüştürmeleri rekabet 

ortamında avantaj sağlaması bakımından işletme başarısı için büyük öneme sahip 

bulunmaktadır. 

1.1.3. Karanlık-Akıllı Fabrika 

İşletmelerin insan işçiliğinin yüksek maliyetlerinden kendilerini korumak adına 

robotik ve otomasyon teknolojisindeki gelişmelerden yararlanmaya başladıkları bilinen 

bir gerçektir. Bu gerçekten hareketle karanlık fabrika kavramı, ilk olarak 1980’li yılların 

başında gündeme gelmiş ve ilk karanlık fabrika örneklerinin 1980'lerde Japonya'da ortaya 

çıktığı bilinmektedir (Akben ve Avşar,2018:32).  

Karanlık fabrika, akıllı fabrika veya dijital fabrika kavramı, üretimde verimliliğin 

artması amacıyla üretimin anlık olarak takip edilmesini ve süreçlere uzaktan müdahale 

edilebilmesini sağlayabilecek otomasyon sistemleri ile donatılmış ve akıllı hale getirilmiş 

sanayi tesisleri ve fabrikalar olarak karşımıza çıkmaktadır. Otomasyon ise, üretimde, 

hizmette ve yönetimde insan yardımı olmadan çalışabilen sistemler olarak bilinmektedir. 

Bu açıdan değerlendirildiğinde, otomasyona dayandırılarak yapılandırılmış akıllı fabrika 

sistemleri, insanlı üretim ve yönetime kıyasla daha verimli ve daha az maliyetli bir sistem 

olması sebebiyle endüstri alanında, birçok hizmet ve üretim sektöründe en değerli 

teknolojik yeniliklerden biri olarak kabul edilmektedir (Hozdić,2015:31).  
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1.1.4. Nesnelerin interneti (IoT) 

Nesnelerin interneti (IoT), adından da anlaşılacağı üzere ortaya çıkan ve gittikçe 

artan bir oranda değişim gösteren teknolojik imkanlar sayesinde nesnelerin belirli 

sensörler aracılığıyla internet kanalı üzerinden birbirleriyle iletişim halinde olmaları 

olarak ifade bulmaktadır. Diğer bir deyişle nesnelerin interneti, nesnelerin birbirine 

bağlanarak, veri üretmesi ve paylaşması durumu olarak tanımlanmaktadır. (Doyduk ve 

Tiftik,2017:128). 

Nesnelerin interneti, nesnelerin içinde görünmeyecek şekilde dizayn edilerek 

gömülü halde bulunan sensörler vasıtasıyla internete bağlanmalarını sağlamak, buradan 

ilgili verileri toplamak, ilgili yerlere dağıtmak ve oralarla iletişim kurabilmek amacıyla 

oluşturulan bir ağ sistemidir (Faulds ve Raju, 2019;Ashton,2009:99). Bu tür cihazlar 

arasında akıllı telefonlar ve giyilebilir cihazlar gibi günlük kullanıma uygun olan 

teknoloji araçlarının yanı sıra; akıllı sayaçlar ve akıllı makineler gibi endüstriyel cihazlar 

da yer almaktadır. Birbiri ile bağlantılı bu akıllı cihazlar, bilgileri toplama, paylaşma, 

verileri analiz etme ve bunun sonucunda da uygun hareket planları oluşturma gibi 

işlevlere sahip olmaktadır (Roblek vd.,2016:3).  

Reinsel ve arkadaşlarının (2017) yapmış oldukları bir tahmine göre 2025 yılında 

dünya genelinde yaklaşık 160 zettabayt veri üretilebilecektir. Yine aynı çalışmada dikkat 

çeken bir nokta da, bu devasa büyüklükteki verilerin içinde değerli olanların belirlenmesi 

ve analiz edilmesinin önemli olduğu konusudur. Bu özveri sayesinde teknolojik devrimde 

bir çığır açılabileceğini ifade etmektedirler (İşseveroğlu,2022:11). 

Endüstriyel alandaki nesnelerin interneti uygulamaları akıllı üretim, akıllı dijital 

tedarik zincirleri, bağlantılı lojistik, akıllı şehirler, akıllı güç elektronik tabloları, 

bağlantılı varlıklar ve önleyici ve öngörüye dayalı bakım olarak öne çıktığı 

görülmektedir. Nesnelerin internetinin özellikle bu bağlamda otomotiv, taşımacılık ve 

lojistik, perakende, sağlık ve kimya sektörlerinde kullanılan makine ve cihazları izleme 

ve söz konusu cihazların güvenliğini arttırma konularında fayda sağlayacağı 

düşünülmektedir (Zanero,2017:14). 

1.1.5. Bulut Bilişim (Cloud Computing) 

Bulut bilişim sistemi, firmaların sahip olduğu tüm verilerin sanal bir sunucuda 

yani diğer bir deyişle bir bulutta depolanmasını ve internete bağlı cihazlar aracılığıyla 

ihtiyaç duyulduğunda bu verilere bulut üzerinden ulaşılmasını sağlayan teknolojiler 

olarak karşımıza çıkmaktadır. Bulut bilişim sistemi, ana kaynaktaki yazılım ve bilgilerin 

https://www.oracle.com/tr/scm/manufacturing/
https://www.oracle.com/tr/scm/logistics/
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paylaşımını sağlayarak mevcut bilişim hizmetinin elektrik dağıtıcılarına benzer bir 

biçimde bilişim ağı üzerinden bilgisayarlar ve diğer aygıtlardan iletilen her türlü veri ve 

bilgi dağıtılmasını sağlayan sistemdir (Lu,2017:3). Özetle bulut bilişim, kullanıcılara 

istenilen yer ve zamanda veri depolama, depolanan bilgiyi işleme, işlenen bilgiyi 

paylaşma gibi çeşitli imkânlar sağlayan bir sistem olarak tanımlanmaktadır (Dokuz ve 

Çelik,2017:317). 

Bulut bilişim, işletmelere yeni bir bilişim teknolojisi olarak sunulmuş bir bilişim 

hizmeti olarak görülmektedir. Bu sayede işletmelere hem maliyet azaltıcı hem de iş 

akışını kolaylaştırıcı bir imkân sağlayacak bir teknoloji olarak yerini aldığı 

görülmektedir. Bulut bilişim esasen işletmelere esneklik ve hizmet kalitesi açısından da 

fayda sağlamaktadır (Seyrek,2011:703). 

Bulut bilişim sistemlerinin çok sayıda avantajı bulunmaktadır. Bu avantajların; 

düşük donanım ve yazılım maliyeti, gelişmiş performans, anlık ve hızlı güncelleme, 

sonsuz depolama kapasitesi, artırılmış veri güvenliği ve birbiriyle uyumlu dosya 

formatları gibi çeşitli şekillerde olduğu görülmektedir (Dokuz ve Çelik,2017:317).  

Bulut bilişimin sağlayacağı avantajlara bakıldığında belki de içlerinden ön plana 

çıkanın işletmelere sağlayacağı maliyet avantajı olarak görülecektir. Bulut bilişim 

hizmetlerinden faydalanan işletmelerin büyük sermaye yatırımı yapmalarına gerek 

kalmadığı ve bu durum özellikle kısıtlı kaynakları olan KOBİ’ler ve yeni kurulan ve 

finansal kaynakları sınırlı olan işletmeler açısından oldukça önemli görülmektedir 

(Seyrek,2011:703). 

1.1.6. Siber-fiziksel sistemler (CPS) 

Siber-fiziksel sistemler; internet aracılığıyla fiziki dünya ile siber alanı birbirine 

bağlayan sistemler olarak tanımlanmaktadır. Bu sistemler sensörlerle desteklenmiş olup, 

fiziki dünyadaki hareketleri internet sağlayıcıları aracılığıyla toplamakta ve bu sayede de 

nesneler arasındaki etkileşimi sağlamaktadır (Jazdi,2014:2).  

Siber-fiziksel sistemler (CPS), bir üretim operasyonunun her alanında gerçek 

zamanlı veri toplama, toplanan veriyi analiz etme ve açık bir şekilde bu veriyi ortaya 

koyan dayanağını Endüstri 4.0’dan alan özellikli bir üretim ortamını ifade etmektedir 

(Baheti ve Gill,2011:162). 
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 Siber-fiziksel sistemler (CPS), Endüstri 4.0 bağlamında, endüstriyel değer 

yaratarak dijital bir dönüşüm için hatırı sayılır derecede büyük bir potansiyel 

sunmaktadır. (Oks vd.,2022:16). 

1.3.Endüstri 4.0’ın Tarihsel Gelişimi 

Endüstri 4.0’ı anlamak için öncelikle endüstri tarihini ve gelişimini, endüstri 

devrimlerinin hangi süreçlerden geçtiği ve nasıl şekillendiğini kavramanın önemli olduğu 

düşünülmektedir. Tarihsel süreç içerisinde Endüstri 1.0, 2.0, 3.0 ve son olarak 4.0 olmak 

üzere dört farklı endüstriyel devrimin yaşandığı bilinmektedir (Yazıcı ve Düzkaya,2016:51). 

Sanayi devrimlerinin tarihsel değişim ve gelişim sürecine bakıldığında görülmektedir ki 

Endüstri 4.0, aynı zamanda bir dönüşüm sürecinin sonucu olmaktadır. Nitekim buhar, su 

gücünün yerini elektrik enerjisi ve petrol alarak üretimde kaynakları ve insan hayatında 

kullanılan araçları ve ürünleri dönüştürmüştür. Örneğin günlük hayatta ve üretimde araç 

olarak insan gücü ve hayvan kullanılmasının yerine makine ve araba gibi araçlar kullanılarak 

insan yaşamı yeni ve farklı bir düzene doğru evrilmiştir. Yeni endüstriyel sistemin sağladığı 

düzen sayesinde daha önce insanların sahip olmasının mümkün görülmediği düşünülen 

ürünler daha önceki dönemlere göre düşük maliyetle daha da hızlı ve yüksek miktarda 

üretilip dünyanın farklı ve uzak konumundaki müşterilere hızla teslim edildiği bir dönemde 

bulunmaktayız. Fabrikalarda gelişmiş bir dijitalleşme temelinde, İnternet teknolojilerinin ve 

"akıllı" nesneler (makineler ve ürünler) alanındaki geleceğe yönelik teknolojilerin birleşimi, 

endüstriyel üretimde yeni bir temel paradigma değişikliğine yol açtığı düşünülmektedir 

(Lasi vd.,2014:240). 

Buhar makinesi ve buna bağlı olarak geliştirilen iplik sarma makinesi, çırçır 

makinesi, vb. diğer icatların üretim süreçlerinde aktif olarak kullanılması ile birlikte bir işi 

gerçekleştirmek için gereken iş gücü ve zaman gittikçe azalmıştır. Bu gibi gelişmeler aslında 

üretim süreçlerinin dönüşmeye başladığının birer kanıtı olarak karşımıza çıkmıştır 

(Erdem,2006;Çakmak ve Öcal,2020:685). 

Her endüstri döneminde icat edilen araç değişen teknolojiyle birlikte tarihsel açıdan 

bir sonraki dönemin gelişimine zemin hazırlayarak gelişini hızlandırmaktadır. Endüstriyel 

devrimler başta sosyolojik ve ekonomik açıdan olmak üzere hayatı pek çok yönden 

etkileyerek insan yaşamını değiştirmektedir. Bunun en büyük örneklerini kırsal kesimde 

yaşayan nüfusun şehirlere göç etmesi ile görülmektedir. Bu göçler kendileri ve ailesi için  
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üretim yapanların bireysel üretimden vazgeçip fabrika tipi toplu üretim tarzı olan şehir 

hayatını benimsemeleri ile sonuçlanmaktadır (Görçün,2016). 

 Tarihsel süreç açısından içerisinde endüstriyel devrimler sırasıyla 18. yüzyılda buhar 

gücünün bulunmasıyla başlayan Endüstri 1.0; 19. yüzyılda elektriğin icadı ile montaj hatlı 

üretime geçilmesi ile Endüstri 2.0 ortaya çıkmıştır. Özellikle ikinci endüstri devrimi 

döneminde hızlı bir şekilde ilerleyen teknolojik gelişmeler sebebiyle, elde var olan mevcut 

imkanlar bu gelişmeler karşısında yetersiz kalmış ve bu dönem birçok farklı ve yeni ihtiyacın 

ortaya çıkmasına sebep olmuştur (Görçün,2016). 20. yüzyılda otomasyon ve elektroniğin 

kullanılması ile Endüstri 3.0’ a geçildiği bilinmektedir. Bilgisayarın icat edilmesi ve 

öncelikle askeri amaçların kullanımı için geliştirilmiş ve sonrasında tüm dünyaya yayılan 

bir ağ sistemi olarak ilerleyerek iletişim ağları küresel bir nitelik kazanmıştır. Böylelikle pek 

çok  süreç bilgi, yenilik, ve iletişimden dayanak alan değişimlere maruz kalmıştır. Endüstri 

3.0 sürecinde teknik ve teknolojik gelişmeler diğer endüstri dönemlerine göre daha hızlı ve 

birbirleri ile daha entegre düzeye erişmiştir (Karapınar ve Öcal, 2020).  

Endüstri 4.0’a gelindiğinde bilgi ve iletişim teknolojilerinde meydana gelen 

gelişmeler üretim sistemlerini dijitalleştirmiştir (TÜBİTAK, 2016). Bu dijitalleşme süreçleri 

ile kendi kendini yöneten bir sistemin ortaya çıkacağı ve süregelen teknolojik alt yapı 

çalışmaları ile geleceğe yönelik gittikçe artan bir hızla devam eden bir süreç olacağı yönünde 

tahminler yapılmaktadır. Endüstri 4.0’ın işletmelere özellikle fayda- maliyet düzleminde 

getirileri düşünüldüğünde, işletmelerin üretim süreçlerini endüstri 4.0 entegrasyonu için 

yeniden şekillendirmeleri ve bu yeniden düzenleme için brüt gelirlerinin %1-1,5’ini yatırım 

olarak ayırmaları gerektiği öngörülmektedir  (Ege Bölgesi Sanayi Odası,2015).   

1.4. Endüstri 4.0’ın Avantaj ve Dezavantajları 

Dünya tarihindeki teknolojik gelişmeler ve yenilikler insan sağlığında fiziki ve 

psikolojik, toplum yaşamında sosyolojik etkileri olmuştur. İnsan yaşamında değişimlere yol 

açarak sanayileşme sürecindeki pozitif gelişmelerle çoğu alanda insanlar için imkanlar 

artmış, refah seviyesi ve yaşam kalitesi artmış, artan refah seviyesiyle insan sağlığı olumlu 

etkilenmiş, dünya nüfusu artmış, ortalama yaşam süresi uzamıştır (Esmer ve Şaylan,2019:2). 

Endüstri 4.0 henüz tamamıyla uygulanmaya geçilmiş bir sistem olmadığından dolayı 

geleceğe yönelik tahminler ile olası avantaj ve dezavantajlar şeklinde değerlendirilebilir. İlk 

olarak Endüstri 4.0’ın fayda ve avantajlarını incelemek gerekirse öncelikle kar ve zarar 

öncelikli hizmet üretim sağlayan tüm işletmeler için üretim maliyetlerini düşüreceği ön 
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görülmektedir. Nitekim dördüncü sanayi devrimi üretim, yönetim ve lojistik maliyetlerini % 

30’lara kadar düşürmektedir (Filizöz ve Orhan,2018:112). 

 Endüstri 4.0’ın temel faydalarından önemlileri değişen koşullara, müşteri 

isteklerine, hızlı cevap verme ve uyum sağlamadır (Çetinkaya ve Şener,2020:43).  

Endüstri 4.0 uygulamalarının işletmelere sağlaması ön görülen bir başka konu ise 

tüm sistemin bilgisayar ve yazılımlar tarafından kontrol edilmesiyle insan kaynaklı hata ve 

eksikleri kaldırarak güvenilir ve daha verimli sonuçlar elde edilmesidir. Akıllı etiket ve 

sensör uygulamalarıyla fabrika ve mağaza, market arasında bilgi alışverişiyle tedarik zinciri 

süresi kısalmakta ve ürünlerin tüketiciye hangi miktarda ulaştığı bu sayede de işletmeye satış 

verisi sağlaması ve stok yönetimi anlamında faydası olacağı ön görülebilmektedir. (Keleş ve 

Ova, 2020).  

 

Şekil 1.1.Endüstri 4.0 Diyagramı 

Kaynak: Ege Bölgesi Sanayi Odası 

Ayrıca endüstri 4.0 sisteminin bir diğer olası faydası esnek üretime geçişi 

sağlamasıdır. Nitekim esnek üretime geçişle iş gücü, hammadde gibi girdilerde düşüşle ve 

yanlış üretim, insana dayalı hatalı üretimin azalmasıyla sağlanacak tasarruf, iş kazalarının 

•Daha çok sensör 
ile, üretim 

sürecinin anlık 
izlenmesi, hatalara 
müdahale edilmesi

• Daha yüksek bir 
otoamasyon ile 

daha hızlı üretim 
ve daha az stok

•Veri ve simülasyon 
teknikleri sayesinde 

fikir aşamasından 
ürün aşamasına 

kadar üretimin hız 
kazanması 

•Büyük üretim 
serilerinin 

makinalar ve 
robotlarla 

pratikleşmesi

Esneklik Hız

KaliteÜretkenlik
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yüksek oranda azalmasıyla iş kazası tazminatlarının azalması işletmeler için ekonomik 

kazanç olarak görülebilir. (Gönen ve Çelik,2004:136).  

Yeni endüstri devriminin üretkenlik açısından faydalarına bakıldığında; Endüstri 

4.0’a uyum sağlayacak işletmelerin üretim maliyetleri %15 ile %25 arasında iyileşmesi 

beklenmekte ayrıca örnek olarak Almanya için bu iyileşmenin 90-150 milyar Euro olumlu 

etkisi olacağı öngörülmektedir (Ege Bölgesi Sanayi Odası Raporu,2015:25). 

 Endüstri 4.0’ın toplumsal açıdan faydaları arasında çevre dostu olması 

sayılabilmektedir. Çünkü sistemin çalışma düzeni açısından bakıldığında kaynak kullanımı 

açısından sadece gerektiği kadar kaynak kullanımı sağladığından dolayı ayrıca verimli ve 

tasarruflu üretimi gerçekleştirebileceği için düşük hammadde kullanımı sayesinde küresel 

açıdan çevreyi daha az kirletecek bir sistem olarak kabul edilebilmektedir. Ayrıca dördüncü 

sanayi devriminin, nitelikli ve eğitimli işgücüne talebi arttıracağı mavi yakalıların sayısını 

azaltacağı düşünülmektedir. (Yazıcı, ve Düzkaya,2016:69).  

Amerikalı düşünce kuruluşu olan Brookings Enstitüsü'ndeki araştırmacılar 

tarafından 2018 tarihinde 2.021 yetişkin internet kullanıcısıyla yapılan, yetişkin internet 

kullanıcılarının yüzde elli ikisi, 30 yıl içinde robotların şu anda insanlar tarafından yapılan 

faaliyetlerin çoğunu gerçekleştirebilecekleri noktaya geleceğine inanıyor (West,2012:1). 

Endüstri 4.0’ın potansiyel faydaları incelendiğinde; üretim akışı anlık ve online takip 

edilebilecek, fabrikalardaki hız kayıpları ve duruşlar tespit edilebilerek gelişmiş makine 

izleme ve otomatik/yarı otomatik karar verme sayesinde üretim hatlarında daha az kesinti 

yaşanması beklenmektedir. Yine kalite kontrol kolaylaşarak, kayıplar tespit edilebilecek, 

işletmelerde kapasite analizleri anlık olarak yapılabilecek, üretimdeki gecikme ve kayıplara 

göre “akıllı algoritmalar” geliştirilerek üretim planları otomatik olarak iyileştirilebilecek, 

Mobil(telefon) bildirimlerle hata ve problemler yüksek hızla çözülebilecek, sensörden alınan 

verilerle, big data (büyük veri) ile analiz yapılabilecek, robotlar ve makinelerle veriler daha 

kolay okunabilecek, giyilebilir cihazlar sayesinde terminallere anında müdahale edilebilmesi 

sağlanacak, kablolardan “internet erişimli sensörler” e geçiş yapılarak operatörünün hızı 

arttırılması sağlanması beklenmektedir. 2033 yılına kadar Endüstri 4.0’a bağlı olarak mobil 

cihazların sayısının artması, kablosuz teknolojilerin gelişmesi beklenmektedir. Eğitimde, 

öğrenmede yeni yollar gelişecek, eğitimin değişmesi, yeni mesleklerin ortaya çıkması 

beklenmekte, sağlık, eğitim vb. ve kamu hizmetlerine daha kolay ulaşılabilmesi, şehircilik 
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anlayışında akıllı şehir uygulamaları beklenmektedir. Ticaret ve pazarlamada, ürüne 

ulaşımın kolaylaşması beklenmektedir (Elibol,2017:45,46).  

Endüstri 4.0 ile özet olarak, geliştirilmiş verimlilik, çeviklik ve esneklik, daha iyi 

müşteri memnuniyeti, daha iyi kaynak kullanımı, az kaynak-malzeme ile maliyet düşüklüğü 

ile daha azıyla daha fazlasını yapılması sağlanabilmektedir. Hızlı toplu geçişler, otomatik 

izleme ve izleme süreçleri ve otomatik raporlama kabiliyeti sağlanması potansiyel faydaları 

arasında yer almaktadır (Thames ve Schaefer,2017:4).  

Endüstri 4.0’ın en belirgin diğer özelliği insan gücünün yanında insan zihnini 

yormayarak insanın çalışma süresini kısaltarak refah seviyesini bu yönden arttırması 

beklenmektedir. Günümüz üretim planlama sisteminde makinelerin ve otomasyon 

sistemlerinin önceden yapılandırılmaya ihtiyacı olup sürekli ve her yeni ürün ve üretim de 

ayarlanması, ürüne uygun ayarlarının değiştirilmesi gerekmektedir. Fakat 4. Sanayi 

devriminde makinelerin, bantların robot kolların yazılımlarla desteklenerek birbirleriyle 

iletişime geçerek sürekli ve her üretimde yeniden müdahaleye ve kontrole gerek 

duyulmaması ön görülmektedir. Yine günümüzde kaynak planlaması ve envanter yönetimi 

piyasa koşullarına ve süreçteki değişikliklere göre stoklanarak yapılmaktadır. Endüstri 4.0 

sisteminde ise makine ve otomasyon sistemleri yazılım ile entegre çalışarak üretim 

kaynaklarını kendi planlayarak, tam zamanında üretim modeliyle üretim yapabilmesi 

sağlanır (Kilic, Öztürk ve Köseoğlu,2018:331). 

Endüstri 4.0’ın işletmeler için muhtemel dezavantajları değerlendirildiğinde; büyük 

yatırım harcamaları, teknolojik olgunlaşmamışlık, yetersiz nitelikler, siber saldırılar, 

işsizlik, toplumsal tabakalaşma, gizlilik ihlali, melez savaşlar olarak sınıflandırılmaktadır. 

Söz konusu sisteme geçilmesi uzun vadeli bir süreç olması ve işletmeler için modernizasyon, 

alt yapı yenilemesi gerektirmesinin ek ve yüksek maliyetler istemesi sistemin dezavantajları 

arasında değerlendirilmektedir (Çetinkaya ve Şener,2020:44). 

Endüstri 4.0’ın genel ve toplumlar için olası bir diğer dezavantajı ise dünya nüfusu 

sürekli pozitif yönde artış gösterirken, Endüstri 4.0’ın insansız üretim uygulamalarıyla daha 

az işçi çalıştıracağından dolayı ve bazı meslek gruplarının (bakım-onarım teknisyenliği, 

operatörlük, proses işçisi, mühendis, beyaz yaka) işsizliğe sebebiyet vermesi 

beklenmektedir. Yalnız Endüstri 4.0’ın işsizliğe sebep vermesinden ziyade eğitim seviyesi 

daha yüksek nitelikli iş gücüne ihtiyacın Endüstri 4.0 alt yapısı için zorunluluk olduğu 

gözlemlenmektedir (Petekçi,2019:12). 
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Sonuç olarak Endüstri 4.0’ın uygulamaları işletmeler için avantaj sağlarken bu 

avantajların uygulanması sırasında bir takım mali ve yönetimsel zorluklar yaşanması 

beklenmektedir. Risk alıp Endüstri 4.0’ın gerektirdiği teknolojik alt yapılara yatırım yapan 

işletmeler bu riskin sonucunda fayda sağlaması ön görülüp, bu uygulamaların içinde 

bulunmak istemeyen işletmeler bilhassa uzun vadede rekabet yoğun piyasada rakiplerine 

karşı geri kalabilmektedir. Bireyin kendi çıkarlarının olduğu kadar toplumun genel 

çıkarlarının yararına da hareket etmesi durumu olarak tanımlanan sosyal sorumluluk, 

Endüstri 4.0 uygulamalarının sonuçları açısından da bakıldığında gelecek nesiller için 

dünyayı daha yaşanabilir ve temiz bir çevre bırakma adına da önemli bir sistem değişimi 

olarak değerlendirilmektedir. Sürdürülebilirlik ve kaynak verimliliği, endüstriyel üretim 

süreçlerinin tasarımının odağında giderek daha fazla yer almaktadır (Lasi vd.,2014:240). 

1.5. Endüstri 4.0’a İlişkin Algılar 

Endüstri 4.0 katı ve merkezi fabrika kontrol sistemlerinden yaygın akılcıl sistemlere 

geçişe işaret eden ancak bunun yanında hala insan faktörünün oldukça önemli olduğu bir 

döneme işaret etmektedir. Özellikle tüketici tercihlerinin değiştiği ve dönüştüğü göz önünde 

bulundurulduğunda, işletmelerin bu değişim karşısında bu değişen ihtiyaç ve beklentileri 

karşılamakta zorlandıkları bilinmektedir. Endüstri 4.0 ile bu değişime hızla yanıt vermek 

kolaylaşmaktadır. İşletmelerin değişen tüketici ihtiyaçlarına hızla yanıt verebilmek için 

otomasyona ağırlık verilen, kendi kendini şekillendiren bir organizasyon yapısına doğru 

yönlendikleri görülmektedir (Alçın,2016:22). 

Endüstri 4.0 devrimiyle insanların sahip oldukları işlerini kaybetmeyeceği, sadece 

meslekleri, dolaylı olarak iş yapış şekilleri ve tanımları değişeceği öngörülmektedir (Taş, 

2018:1826). Dördüncü sanayi devriminin, nitelikli ve eğitimli işgücüne talebi arttıracağı 

mavi yakalıların sayısını azaltacağı düşünülmektedir (Yazıcı ve Düzkaya,2016:69).  

  İşletme biliminin ortaya koyduğu çalışmalar, işletmelerin doğrudan veya dolaylı 

olarak insan davranışları ve müşteri isteklerini etkilediğini, bu yüzden de sadece sanayileşme 

açısından değil sosyolojik ve psikolojik açıdan da günümüzdeki yeni teknolojilere bakış 

açısının değerlendirmenin önemli ve gerekli olduğunu ileri sürmektedir. Bu konuyla ilgili 

Amerika Birleşik Devletleri’nde yapılan bilimsel araştırmaya göre insanların %61’i 

robotlardan rahatsız olduklarını söylerken, yalnızca yüzde 16'sı robotlarla yaşamanın rahat 

hissettirebileceğini belirtmiştir. (West,2019:22) Yine aynı araştırmada, insanların robotların 

önümüzdeki 30 yıl içinde çoğu insan faaliyetini devralma olasılığının ne olduğu 
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sorulduğunda yüzde 19'u bunun çok olası olduğunu yüzde 33'ü bunun biraz olası olduğunu 

yüzde 23'ünün pek olası olmadığını ve yüzde 25'inin emin olmadığı sonucu çıkmıştır. 

Ayrıca ülkemizde Endüstri 4.0 hakkında farkındalık ve bilgi düzeyinin ölçülmesi 

adına yapılan 2 farklı araştırmada, şirket sahiplerinin  %28,6’sının; müdür/yöneticilerin 

%42,9’unun Endüstri 4.0 teknolojileri hakkında bilgi sahibi oldukları tespit edilmiştir. Diğer 

araştırmada ise Türkiye’de Endüstri 4.0 farkındalığının sektörler açısından düzeyi 

belirlenmeye çalışılmış ve araştırmaya katılım sağlayan firmaların %28,6’sının farkındalık 

düzeyi yüksek ve bu teknolojilere yönelik çalışmalar başlattıkları yönünde geri bildirimler 

alındığı görülmektedir. Katılımcıların %28,6’sında ise konuya ilişkin farkındalık oluştuğu 

ancak yeterli girişimlerde henüz bulunulmadığı şeklinde geri dönüşler olduğu tespit 

edilmiştir (Çakmak ve Öcal,2020:685). Dolayısıyla esasen bakıldığında, Endüstri 4.0’a 

yönelik algıların, insanların sahip oldukları işlerini kaybetmeyeceği, sadece meslekleri, 

dolaylı olarak iş yapış şekilleri ve tanımlarını değiştireceği yönünde öngörülerin varlığının 

farkında olduğu yönündedir. (Taş,2018:1831). 

1.6. Endüstri 4.0 ile İlgili Yapılmış Çalışmalar 

Yüksek Öğretim Kurulu Başkanlığı Ulusal Tez Merkezi verilerinde onaylanmış, 

Endüstri 4.0 ile ilgili 257 yüksek lisans ve doktora tezi bulunmaktadır. DergiPark’ta, tezin 

yazıldığı zaman diliminde yine söz konusu kavramla ilgili 4648 araştırma makalesi, 286 

dergi bulunmaktadır. Ayrıca 29 araştırmacı Endüstri 4.0 hakkında çalışma ve araştırmada 

bulunmuştur. Yabancı kaynaklarla beraber uluslararası akademik alanda yayınlanmış ve 

yayınlanmamış, Endüstri 4.0 ile doğrudan ve dolaylı yoldan ilgili tez ve makale sayısı 17.900 

dür. Endüstri 4.0 hali hazırda gerçekleşmemiş yeni bir sistem, kavram olduğundan, sonuçları 

ve etkileri açısından da gerekli verinin ve bilginin az olması sebebiyle yapılan araştırma ve 

çalışmaların çoğunluğu teorik açıdan değerlendirilmiş ve hazırlanmış, bir kısmı da Endüstri 

4.0 ile ilgili anket destekli çalışmalardan oluşmaktadır. 

Yıldız ve Fırat (2020)’ın çalışmasında, küresel rekabet raporu  gibi uluslararası 

endekslere göre Türkiye’nin dünya standartlarının altında kaldığına yönelik görüşler 

belirtildiği görülmektedir. İlgili çalışmanın amacı, günümüzdeki yeni ve yetişmekte olan 

genç kuşağın Endüstri 4.0’a Karşı bakış açıları ve bilgi düzeylerinin tespit edilmesi olarak 

belirtilmiştir. Bu amaç kapsamında, hazırlanan anket formu, farklı üniversitelerden ve 

bölümlerden toplam 165 öğrenciye ulaştırılmıştır. Elde edilen sonuçlar değerlendirildiğinde; 

öğrencilerin teknolojiye olan ilgi, algı ve tutumlarının, Endüstri 4.0 bilgi düzeyini etkilemek 
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için eksik ve yetersiz kaldığı tespit edilmiştir. Çalışma sonuçlarına göre, üniversite 

öğrencilerinin endüstri 4.0 teknoloji ve bileşenleri konusundaki sahip olduğu farkındalık ve 

bilgi düzeyleri, yaşamakta olduğumuz devrimin hız ve teknolojilerini yakalamak 

bakımından yeterli düzeyde olmadığını göstermektedir. 

Çelik, Güleryüz ve Özköse (2018) Endüstri 4.0 hakkında farklı bir bakış açısı 

oluşturmak üzere kuramsal bir çalışma gerçekleştirmiştir. Çalışmada, teknoloji, ürün ve 

hizmet üretimi ile sahip olduğu altyapısıyla Amerika, Almanya, Japonya gibi ülkelerin bu 

değişime adapte olmaları konusunda Türkiye’ye göre daha avantajlı konumda oldukları 

değerlendirilmiştir. Son bölümde ise yapılan çalışmalardan elde edilen sonuçların 

yorumlanması yapılmış ve Türkiye’nin söz konusu yeni endüstri devriminde yapılması 

gereken altyapı ve uyum çalışmaları anlamında geri kalmaması için neler yapılması gerektiği 

tartışılmıştır. 

Soylu (2018) gerçekleştirmiş olduğu çalışma ile, dünyada hızlı bir dijital anlamda 

dönüşümün gerçekleştiği, bilişim ve internet teknolojilerinin üretim süreçlerini yoğun 

şekilde etkilediği bir ortamın bulunduğunu ve söz konusu durumun işletmelerde üretim ve 

verimlilikte, ülke ekonomisi ve sanayisi açısından ise büyüme, istihdam, insan kaynakları, 

yatırım, eğitim, girişimcilik gibi makro düzeyde etkilerinin olduğunu belirtmiştir.  

Petekçi (2021), Endüstri 4.0 kapsamında yazının teorik kısmında "karanlık üretim" 

veya tam otomasyonlu insansız üretimin, artı ve eksi yönlerini değerlendirmiştir. Endüstri 

4.0 kavramının literatürde yeni bir kavram olmasından dolayı kesin ve net bir tanımının ve 

güncel etkilerinin sunulmasının mevcut durumda mümkün olmayacağını değerlendirmiştir. 

‘’Küresel çapta bir dönüşümün gerçekleşmesinden sonra bu kavramın belirginleşeceğini ve 

sonrasında etkilerinin ortaya çıkacağını söylemek de daha olası durmaktadır’’ sonucuna 

ulaşılmıştır.  

  Reischauer, (2018),’in çalışmasında; Endüstri 4.0 kapsamında teknolojik yeniliklerin 

üretim üzerindeki etkilerinin incelendiği çalışmada teknolojik yeniliklerin üretimdeki artışı 

tetiklediği sonucuna ulaşmıştır (Kasa ve Arslan, 2020:1814). 

  Li, (2018),’nin yapmış olduğu çalışmada hali hazırda, siber-fiziksel Sistemler, IoT, 

bulut bilişim, Endüstriyel Entegrasyon, Kurumsal Mimari, SOA, İş Süreçleri Yönetimi, 

Endüstriyel Bilgi Entegrasyonu gibi teknolojilerin eksikliği, Endüstri 4.0'ın tüm 

potansiyelinden yararlanmak için hala büyük bir engel teşkil ettiği sonucuna ulaşılmıştır. 

Özellikle biçimsel ve sistemsel yöntemler, benzersiz zorluklar içeren Endüstri 4.0'ı 

https://dergipark.org.tr/tr/pub/@1828_kcelik@bartin.edu.tr
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@1828_kcelik@bartin.edu.tr
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@Hozkose
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@Hozkose
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gerçekleştirmek önemli olduğu vurgulanmıştır. Ayrıca üretimde nesnelerin interneti 

teknolojisinin kullanılmasıyla müşteriler ve tedarikçiler için yenilikçi ve rekabetçi üretim 

ortamının oluşturulduğu aktarılmıştır(Kasa ve Arslan,2020:1814). 

Çetinkaya, (2021)’nın yapmış olduğu araştırmada, Endüstri 4.0 farkındalığının 

inovasyon ve onun alt boyutları üzerindeki etkisini ortaya konulması amaçlanmıştır. 

Çalışmada, Endüstri 4.0 bilgi düzeyinin, yenilik faaliyetlerini nasıl ve ne şekilde etkilediği 

konusunda yeterli ampirik araştırma olmadığından çalışmanın bu konudaki boşluğu 

doldurmaya odaklandığı belirtilmiştir.  Araştırmanın örneklemini, Kırşehir şehrinde faaliyet 

gösteren orta ve büyük ölçekte olan 177 işletme yöneticisi oluşturmaktadır. Araştırma 

bulgularına göre Endüstri 4.0 farkındalığı ile inovasyon ve alt boyutları arasında pozitif ilişki 

tespit edilmiştir. Bulgular Endüstri 4.0 farkındalığının inovasyonu orta düzeyde etkilediğini 

ortaya koymuştur.  

  Doğan ve Baloğlu (2020)’nun üniversite öğrencilerinin Endüstri 4.0 kavramsal 

farkındalık düzeylerini belirlemek için yapmış olduğu çalışmada, öğrencilerin Endüstri 4.0 

kavramsal farkındalık düzeylerinin alt düzeyde olduğu tespit edilmiştir. Araştırma 

sonuçlarına göre kavramsal farkındalık düzeyi erkek öğrencilerin kadın öğrencilerden fazla 

olduğu, İİBF (İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi) öğrencilerinin de Mühendislik Fakültesi 

öğrencilerine göre yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Soyöz ve Özyörük (2021)’ün çalışmasında, Endüstri 4.0'ın akademik dünyadaki 

farkındalığı araştırılmıştır. Araştırmada farkındalık seviyelerinin ölçülmesi için çevrimiçi 

bir anket hazırlanmış ve kullanılmıştır. Üniversitelerin mühendislik ve işletme fakültelerinde 

görev yapan akademisyenlere online anket platformu aracılığıyla sorular gönderilmiştir. 

Çalışmanın uygulandığı fakültelerdeki akademisyenlerin farkındalıkları yüksek olmasına 

rağmen Endüstri 4.0 alanında yaptıkları çalışmaların oldukça az olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. 

1.7. Türkiye Kapsamında Endüstri 4.0 

Endüstri 4.0’ın uygulanabilirliği ülkelerin ve dolaylı olarak işletmelerin sahip olduğu 

eğitim ve teknolojik alt yapısı ile yakından ilişkisi bulunmaktadır. Bu kapsamda eğitim 

alanında yapılan harcamalar ile ülkelerin kalkınmışlık seviyelerinin doğru orantılı olduğu 

bilinmektedir.  2010 yılı verilerine göre “Belçika’da eğitime ayrılan toplam kamu ve özel 

harcamaların Gayri Safi Yurt İçi Hasıla içerisindeki oranı Belçika’nın %6,6, Danimarka’nın 

%8,0 Türkiye’nin %4,1, Portekiz’in %5,8 ‘dir (OECD,2010). Birleşmiş Milletler İnsani 
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Gelişim Endeksi Sıralaması’na göre ise Belçika 17.sırada,  Danimarka 15. sırada, Türkiye 

90. sırada, Portekiz 43. sırada yer almaktadır (BM, 2012). Buradan sonuçla ülkelerin genel 

eğitim durumu ve harcamaları, kalkınma ve refahın temel göstergeleri olan sağlık, ekonomi 

ve sosyokültürel gelişmeyi doğrudan etkilemektedir (Hayrullahoğlu,2014:95).  

 

  Ayrıca yapılan araştırmalardan elde edilen sonuçlara göre yabancı sermaye 

yatırımlarının ve yüksek teknoloji ürün ihracatının Gayri Safi Yurt İçi Hasıla’ya pozitif etki 

ettiğini gözlemlenmiştir (Kasa ve Arslan,2020:1822). 

Endüstri 4.0’ın dünyadaki bilinirliği ve uygulanma potansiyeline bakıldığında; çoğu 

ülke, kendi yetkinlikleri ve özgünlükleri açısından yeni sanayi devrimine yönelik 

stratejilerini ve yol haritalarını oluşturmaktadır. Amerika Birleşik Devletleri, ‘Akıllı İmalat 

platformu’ ve ‘Akıllı İmalat Koalisyonu’ , İngiltere ise ‘’7 Uzmanlaşmış Merkez’ ve 

‘’Katma Değerli İmalat Girişimi’’ni başlatmış, Fransa ‘Geleceğin Endüstrileri Girişimi’, 

Avrupa Birliği özel sektör ve kamu ortaklıkları kapsamında Geleceğin Fabrikaları, Kaynak 

ve Enerji Verimliliği ile sürdürülebilir proses endüstrilerine yönelik stratejilerini 

belirlemiştir. Japonya’da ‘Toplum 5 kapsamında Akıllı Üretim Sistemleri’ ve ‘Yeni İmalat 

Sistemleri’, Almanya, ‘Endüstri 4.0 Vizyonu 2025’, ‘Endüstri 4.0 ve Dijital Ekonomi’, , 

‘Endüstri 4.0 Uygulama Stratejisi’ adı altında stratejilerini belirlemiş ülkelerdir  (Türkiye 

Bilimsel ve Teknolojik Araştırma Kurumu [TÜBİTAK], 2016:2) Endüstri 4.0’ın uluslararası 

alanda geliştirmek ve koordineli şekilde yönetmek için, BITKOM, VDMA ve ZVEI mesleki 

kuruluşlar ortaklaşa Endüstri 4.0 Platformunu kurdular. Küresel olarak birçok ülke, 

Endüstriyel İnternet Konsorsiyumu (ABD), Industria 4.0 (İtalya), Produktion 2030 (İsveç), 

Made in China 2025 ve Society 5.0 (Japonya) gibi benzer stratejik girişimler başlatmıştır 

(Xu, X., Lu, Y., Vogel, H., Wang, L.,2021:530). 

Ayrıca yine küresel açıdan Endüstri 4.0’ın uygulanması değerlendirildiğinde, 

gelişmiş ülkelerin (Amerika Birleşik Devletleri, Almanya, Çin, Avrupa Birliği Ülkeleri) ile 

uluslararası düzenleyici ve denetleyici kuruluşların; BM, Uluslararası Çalışma Örgütü, 

Dünya Ticaret Örgütü, OECD, IMF, WEF (Davos) tarafından farkındalık ve bilgilendirme 

faaliyetlerinin gerekliliği konularında sorumluluk düşmekte. WEF(Dünya Ekonomik 

Forumu)’nun kurucusu Klaus Schwab’a göre; ‘’yeni teknolojilerin benimsenmesini ve 

gelişimini çevreleyen ciddi belirsizliklerin varlığı bu yeni sanayi devriminin güdümündeki 

dönüşümlerin nasıl gelişeceğini henüz bilmediğimiz anlamına geliyor. Bunların 

karmaşıklığı ve sektörler arası bağlantısını küresel toplumun bütün sosyal paydaşlarının, 
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hükümetlerin, şirketlerin, akademinin ve sivil toplumun ortaya çıkmakta olan yeni trendleri 

daha iyi anlamak için birlikte çalışma sorumluluğuna işaret etmekte’’ (Schwab,2016:10). 
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BÖLÜM II 

 

YENİLİKÇİ DAVRANIŞ 

Bu bölümde yenilikçi davranışın kavramsal tanımları, yenilikçi davranış ile ilgili 

yapılmış çalışmalar ve son olarak yenilikçi davranışın sonuçlarına yer verilmiştir. 

2.1. Yenilikçi Davranış Kavramı ve Kapsamı 

  Yenilikçi davranışın tanımı verilmeden önce, yenilik kelimesinin tanımını yapmak 

yenilikçi davranış süreçlerini ve uygulamalarını anlamlandırmada daha yararlı olacağı 

düşünülmektedir. Yenilik kavramının tanımı Türk Dil Kurumu’na göre, yeni olma, yeni bir 

özellik kazanma ikinci tanımıyla ise yıpranmış, zararlı veya yetersiz olan şeyleri yenisiyle 

değiştirme olarak tanımlanmaktadır. Ayrıca yenilik kelimesi inovasyon kelimesi ile eş 

anlamlı olarak kullanılabilmektedir. ‘’İnovasyon genellikle daha iyi bir şeyin veya yöntemin 

başarılı bir şekilde tanıtılması olarak anlaşılır. Orijinal ve değerli yeni ürünler, süreçler veya 

hizmetlerde bilginin somutlaştırılması, birleştirilmesi veya sentezidir.’’ (Boer ve 

During,2001:89). Literatür incelendiğinde yeniliği genel olarak ürün yeniliği ve süreç 

yeniliği kapsamında değerlendirildiği gözlemlenmiştir. 

Yeniliği sosyoloji ve işletme bilimleri kapsamından kavramı incelemek gerekirse 

Avusturya doğumlu ekonomist ve siyaset bilimci Joseph Alois Schumpeter’e göre 

‘’inovasyon, bir girişimcinin toplam üretim maliyetini azaltmak veya ürünlerine olan talebi 

artırmak için üstlendiği herhangi bir yeni politikayı ifade eder’’(Ram,2020:308). 

‘’Yenilikçi davranışlar, yeni veya farklı bir şeyin yaratılmasını yansıtır. Yenilikçi 

davranışlar, tanım gereği değişim odaklıdır çünkü yeni bir ürün, hizmet, fikir, prosedür veya 

sürecin yaratılmasını içerirler’’ (Spreitzer,1995:1449). 

Organizasyonların dinamik ve rekabetçi ortamlarda hayatta kalmasını ve başarısını 

sağlaması, bu rekabetçi ortam yöneticilerin işlerine sağlam ve iyi yönetilebilmesi için yeni 

yollar aramasını gerektirir. Yenilikçi iş davranışı (IWB), çalışanların yenilikçi fikirler 

üreten, tanıtan ve uygulayan karmaşık bir davranışlar bütünüdür. Bu nedenle, yenilikçi iş 

davranışı, rekabet avantajını korumak ve kurumsal sürdürülebilirliği devam ettirebilmek için 

için avantaj ve kolaylık sağlar. (Alessa ve Durugbo,2021:1) 

https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-021-00224-x#auth-Hanan_S_-AlEssa
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İşletmeler için yeniliği fiziksel veya somut kavram olarak ürün, soyut ve fiziksel 

olmayan bir kavram olarak ise süreç ve sistem yeniliği olarak değerlendirilebilir. (Pınar ve 

Bozkurt,2022:6).  

Yenilikçi davranışın tanımı ise: bireyin amaçlarına ulaşmada yeni teknolojileri 

keşfetmesi, kullanması, çözüme giden süreçte yeni ve farklı yollar denemesi, diğer bireylere bu 

yöntemleri önermesi, yeni çalışma teknikleri kullanması ve yeniden “yenilik” üretebilmek için 

kaynakları araştırması yenilikçi davranış biçimleri olarak değerlendirilmektedir. Literatürde ise 

yenilikçi davranış, yenilikçi iş davranışı(IWB) olarak da eş anlamda kullanılmaktadır 

(Ulusal ve Yüreğir,2020:18). 

Yenilikçi davranış kavramının diğer bir tanımı olarak yeni fikirlerin, ürünlerin, 

süreçlerin ve prosedürlerin bir kişinin iş rolüne, iş birimine veya organizasyonuna tanıtılması 

ve uygulanmasıdır. Başka bir tanımlamada ise; çalışanlar tarafından ürünler, teknolojiler ve 

çalışma yöntemleri için yeni fikirlerin geliştirilmesi, benimsenmesi ve uygulanması olarak 

yenilikçi davranış tanımlanmıştır. (Yuan ve Woodman,2010:323).   

 ‘’Yenilikçi davranış, hem bireysel bir organizasyon üyesi tarafından hem de bir 

organizasyon içindeki gruplar tarafından gerçekleştirilebilir.’’(Feirong ve 

Marquardt,2021:8). 

Farr ve Ford (1990) yenilikçi davranışı, yeni ve faydalı fikirlerin, süreçlerin, 

ürünlerin veya prosedürlerin başlatılmasını ve kasıtlı olarak (bir iş rolü, grup veya 

organizasyon içinde) tanıtılmasını amaçlayan bir bireyin davranışı olarak tanımlamaktadır 

(Hartog,2010:24).  

Rekabetin yoğun olduğu bilgi temelli toplumlarda inovasyon, örgütlerin 

sürdürülebilirliği ve başarısı için kritik olarak kabul edilmektedir(Evers ve 

Vermeulen,2014:1).  

Literatürde yenilikçi davranışı oluşturan süreci düzenleyen üniversite öğretim 

görevlisi ve araştırmacılar kronolojik sırayla Kanter, Scott, Bruce, Kleysen, Street, Krause, 

Dorenbosch, De Jong, Hartog, Kheng, Veenendaal, Bondarouk, Lukes, Stephan, Niesen’ dir 

(Pala ve Turan,2020:67).   

İlk olarak Rosabeth Moss Kanter,  yenilikçi davranış süreçlerini sırasıyla, fikir 

üretimi, fikir için destek arayışı, fikirlerin gerçekleştirilmesi, yeniliklerin yayılması olarak 

standartlaştırmıştır. Yenilikçi iş davranışı, fikir keşfetme, üretme, terfi ve uygulama gibi 

https://www.uhv.edu/business/contact/our-faculty/faculty-listing/feirong-yuan.aspx
https://www.acu.edu/community/coba/departments-and-schools/management-sciences/facultylistingpage/facultyprofile.html?facultyId=djm08b
https://www.acu.edu/community/coba/departments-and-schools/management-sciences/facultylistingpage/facultyprofile.html?facultyId=djm08b
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davranışsal faaliyetleri içerebilen karmaşık bir kavramdır (Dorenbosch vd., 2005; Scott ve 

Bruce, 1994; Spanuth ve Wald,2017). 

2.2. Yenilikçi Davranış Süreçleri 

  Çok boyutlu bir süreç olan yenilikçi davranışı bilim insanları ve araştırmacılar temel 

süreçleri sınıflandırmıştır. Lukeš ve Stephan tarafından önerilen yedi boyutlu bir yenilikçi 

davranış sürecine yer verilmiştir. Bunlar; “fikir üretme, fikir arama, fikir iletişimi, 

uygulamaya başlama faaliyetleri, diğerlerini dâhil etme, engellerin üstesinden gelme ve 

yenilikçi çıktı” biçimindedir. (Turan,2021:65) 

 Yenilikçi davranış sürecini oluşturan ilk faktör fikir üretmedir. Tanım olarak fikir 

üretme kavramı kişilerin bir araya gelip herhangi bir konuyla ilgili düşüncelerini birbirleriyle 

tartışmaksızın açıklayarak karşılıklı fikir alışverişinde bulunmaları veya yeni düşünceler 

geliştirmek, bir soruna çözüm bulmak ya da bir plan geliştirmek amacıyla toplu düşünce 

üretme çabası olarak tanımlanmaktadır. Yenilikçi davranışın fikir üretme boyutu bir ihtiyacı 

karşılamak için yeni ve kullanışlı bakış açıları geliştirmeyi, yeni ve faydalı fikirler üretme 

ya da eski fikirleri yeniden değerlendirmeyi veya birleştirmeyi ifade etmektedir (Shewfelt, 

2012: 1).  

Fikir üretme, genel olarak, yenilik ve yenilikçiliğin temel bir aktivitesi olarak 

görülmektedir. (Turan,2021:97) 

 Fikir arama, hedefe yönelik davranışların üretilmesi için gerekli üst düzey bilişsel 

işlemler kümesine atıfta bulunan bir yürütme işlevi olarak da ifade edilmektedir 

(Scheweizer,2004: 35). Fikir arama, özellikle rutin sistemlerini terk etmeyi amaçlayan, 

yenilik arayan organizasyonlar için önemlidir, değişime açıklığı ifade eder. Fikirler, var olan 

kalıpların değişmesine yol açan durumlar olduğunda, mevcut iş modellerinin çeşitliliğinde 

ve çalışma yöntemlerinin geliştirilmesi, problemlerin çözülmesi söz konusu olduğunda 

ortaya çıkabilir. (Turan,2021:103) 

Fikir iletişimi, yenilikçi davranış açısından tanımı işletme ve organizasyonlarda 

çalışanların veya kişilerin sahip oldukları uzmanlık, tecrübe, bilgi, çalışma, konu hakkındaki 

düşüncelerini paylaşma durumu olarak tanımlanabilir. Fikir iletişimi organizasyon içi 

sorunların çözülmesinde önemli faktör olmakla birlikte, işletmeler tüm üretim ve hizmet 

sürecinin ayrılmaz bir parçası olarak değerlendirilebilir. Çünkü işletme için çalışanların 

birbirleriyle fikir iletişimi eksikliği olması koordinasyon eksikliğine sebebiyet 

verebilmektedir. 
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Yenilikçi davranışın diğer bir faktörü olan uygulamaya başlama faaliyetleri; çalışanların 

sahip oldukları fikri uygulamaya başlama davranışıdır. Bir araştırmada, yenilikçi davranış 

bağlamında fikir üretme, uygulama ve değerlendirme olmak üzere üç aşamalı bir model 

geliştirilmiştir. Modele göre; kişi fikir üretir ve geliştirir, sonucunda ise bu döngüyü 

tanımlayan daireyi genel tasarım döngüsünde uygulamaya ve bir sonraki döngüye geçmeye 

hazır bir fikirle bırakır. Bu süreç devam eder. Son olarak, kişi fikir üretme çemberinden 

çıktığında, fikrin uygulamaya hazır olduğu konusunda bir kanı oluşur. Ayrıca fikirlerin 

organizasyon veya işletme için yaratıcı, faydalı ve tutarlı olması gereklidir. 

(Turan,2021:106).  

 Diğerlerini dâhil etme,  çalışanın sahip olduğu işletme için yeni fikir, çözüm üretme,  

diğer çalışan ve yöneticileri ikna ve dahil ettiği süreç olarak tanımlanabilir. Bu süreç, 

çalışanların fırsatları tanıyabilmesi ve daha önce farklı olan unsurları yeni yollarla 

birleştirebilmesini gerektirir. Bahsi geçen unsurlar arasında bir dengenin gerekli olduğu 

savunulmakta ve bu dengeyi sağlamanın bir yolunun çok disiplinli takımlar oluşturmak 

olduğu öne sürülmektedir. Bu durum, takım süreçlerinin, dönüşümsel ve bilgi paylaşımı gibi 

davranışların yeniliğin önemli belirleyicileri olduğunu öne süren yeniliği yansıtmaktadır 

(Doran ve Ryan,2017: 34). (Turan,2021:108). 

 Lukeš ve Stephan’a göre (2017)  yenilikçi çıktı; fikir üretme ve arama, fikir iletişimi 

ve diğer insanları fikre dâhil etme, fikri uygulamaya başlama gibi süreçlerin sonucunda elde 

edilen bir çıktıdır. (Pala ve Turan,2021:110).  

Yenilikçi çıktı; yenilikçi davranışların kişi veya çalışanlar tarafından 

içselleştirilmesi, olumlu yönde etkilemesinin bir sonucu olarak üretim-hizmet sürecinde ve 

bilhassa çalışanların motivasyon ve verimlilik düzeylerinde gözlemlenmektedir (Pala ve 

Turan,2021:67). 

2.3. Yenilikçi Davranışın Sonuçları 

Yapılan bazı çalışmalarda yaratıcılık ve yenilikçi değişimle karakterize edilen 

yenilikçi organizasyonların, üyelerine yeni fikirlerin peşinden bağımsız hareket etmeleri için 

destek verdiği ve üyeleri arasındaki çeşitliliğe tolerans gösterdiği (Siegel ve Kaemmerer, 

1978:55) ekipman, tesis ve zaman gibi kaynakların yeterli bir şekilde tedarik edilmesinin 

yenilikçilik için kritik olduğu (Amabile,1988:124) belirtilmiş, bu  kapsamda Endüstri 4.0 

sisteminin getireceği sonuçlar(yeni üretim sistemleri, yazılım vb.) ve sistemin olası 

sonuçlarının dayandığı olguları yenilik ve yenilikçi davranış kavramları ile yakından 

değerlendirmek yanlış olmayacaktır (Ulusal ve Yüreğir,2020:18). 
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Yenilikçi davranış sosyal değişim, bilişsel psikoloji ve kendi kendine öğrenme 

mekanizması teorileri ile de ilgili bir süreçtir. Araştırmalar Endüstri 4.0 ile organizasyonel 

dönüşüm arasında çok yakın bir ilişki olduğunu göstermektedir. Kuruluşların (devlet, 

işletme vb.) Endüstri 4,0’a geçebilmeleri için ekonomi ve finans, sosyalojik, teknolojik, 

politik ve yasal birçok yönden büyük bir organizasyonel dönüşüm gerçekleştirmeleri 

gerekmektedir (Esmer ve Şaylan,2019:3). 

Sonuç olarak, Türkiye’de ve dünyada yenilikçi davranışın olası etkileri ve 

sonuçlarına bakıldığında teknolojik dönüşüm ve dijitalleşmeye entegre ve uyum sürecinde 

yıldan yıla göre artış göstermesine rağmen hali hazırda Türkiye’nin diğer ülkelere kıyasla 

insani gelişme endeksi ve eğitim endeksi daha düşük seviyelerde gözükmektedir 

(Yantur,2022).  

Günümüzün hızla değişen ortamında, bir işletmenin rekabet avantajı elde etme 

yeteneği, kısmen bir işletmenin yenilik yapma yeteneğine bağlıdır. Bireylerin yenilikçi 

davranışının belirlenmesinde başkalarıyla etkileşimi etkili olduğu bilinmektedir. Bir iş 

bağlamında çalışanlar, yenilik yapmak için ihtiyaç duyulan bilgi, kaynak ve destek için 

özellikle liderlerine bağımlıdır. Bu nedenle lider, bireysel inovasyonun arkasındaki itici 

güçtür. Liderlerin çalışanlarının yenilikçi davranışlarını nasıl geliştirebilecekleri sorusunun 

gerekliliği ortaya çıkmaktadır( Hofman ve Veenendaal,2010:4).  

Yenilikçi işletme olabilmek için yöneticilerin yenilikçi davranış uygulamalarını 

benimsemesi ve çalışanlara bunu benimsetmesi gerekmektedir. İşletmenin yenilikçi ve 

üretken yapıya sahip olabilmesi için yöneticilerin, çalışanlarına pozitif çalışma ortamını 

sunması, yenilikçi fikir ve yöntemleri uygulama açısından daha verimli hale getirmektedir 

(Akdeve ve Erdal 2012) 

 Hsiang-Fei, Luoh Sheng, Hshiung Tsaur ve Ya-Yun Tang tarafından 2014 yılında 

yapılan çalışmada da, çalışanın psikolojik olarak güçlendirilmesi, iş standardizasyonunun 

yenilikçi davranış üzerindeki etkisine aracılık ettiği gözlemlenmiştir. İnsanın çalışma hayatı 

ve düzeni, kişinin genel yapısını bireysel açıdan etkilemekte. Bu kapsamda etkilenen kişi 

bireysel olarak motivasyon ve şirkete bağlılık yönüyle, işletmeler ise dolaylı olarak birey 

yoluyla kurumsal başarı ve verimlilik açısından etkilenebilmektedir. Yönetimin çalışanlara 

genel tutum ve davranışı, mesai saatlerinin kişi üzerindeki etkisi ve uyumu, alınan maaş, iş 

yerindeki pozisyonu, amirlerle ve astlarıyla ilişkisi çalışanın psikolojisinde önemli ölçüde 

etkilidir. Kullanılan yazılım ile birden çok sistemin ve aletin bir araya gelmesiyle oluşan 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Ya-Yun%20Tang
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otomasyon alanındaki yeniliklerin hem süreç yeniliği açısından takip edilmesi hem de 

işletmeler için hızlı, kârlı, verimli, hatasız üretim için zorunluluk oluşturmakta. Çalışanların 

kişisel değerleri ve yenilikçi davranışları ile ilgili yapılan çalışmada, farklı branşlardaki 263 

çalışandan elde edilen verilerde değişime açıklık ve kendini geliştirme değerlerinin iş 

özerkliği ile pozitif ilişkili olduğunu, koruma ve kendini aşma değerlerinin ise iş özerkliği 

ile negatif ilişkili olduğunu göstermiştir ki bu da kişisel değerlerin önemli olduğunu 

doğrulamaktadır. Araştırma, organizasyonlarda yenilikçi davranış için kişisel değerlerin ve 

iş özerkliğinin önemini göstermiş, ayrıca çalışanların kendini geliştirme değerleri yenilikçi 

davranışlarıyla olumlu, koruma ve kendini aşma değerleri ise yenilikçi davranışlarla 

olumsuz ilişkili olduğu sonucuna varılmıştır. İşyerinde bireysel değerleri uygulayamama ve 

gerçekleştirememe, iş tükenmişliği ile olumlu (Retowski ve Podsiadły,2016) ve iş tatmini 

ile olumsuz (Amos ve Weathington,2008) ilişkili bulunmuştur. (Purc ve Laguna,2019:1) 

 Yenilikçilik, sıkı rekabetin yaşandığı, otomasyon, karar destek sistemleri, yardımcı 

yazılımların kullanıldığı piyasalarda insan ihtiyaçlarının ve isteklerinin eskiye göre daha 

çabuk ve tekrarlanarak değiştiği bir ortamda organizasyonun hızlı hareket etmesine ve hızlı 

karar vermesine böylelikle de bir takım avantajlara sahip olabilmektedir. (Zehir ve 

Özşahin,2007:141).  

2.4. Yenilikçi Davranış ve Endüstri 4.0 İlişkisi  

Sürekli bireysel yenilik akışını hedefleyen bir organizasyon, çalışanlarının yenilik 

yapmaya hem istekli hem de yetenekli olmalarını sağlamalıdır (De Jong ve Hartog,2010).  

 Ürün yeniliği süreç yeniliğine göre gözle görülür bir farka sahip olduğu için 

işletmeler tarafından tercih sebebi olmaktadır. Tanım olarak süreç yeniliği üretim, teslimat 

ve yönetimde kullanılan sistemsel yapının ve yöntemin iyileştirilmesi ve değiştirilmesidir. 

Yenilikçi davranış kapsamında süreç ve yöntem yeniliği hali hazırda mevcut olan endüstri 

3.0 sisteminin, geleneksel üretim ve hizmet alışkanlıklarının, teknik yöntem, kullanılan ara 

ürünün ve yazılımın değişmesini gerektirmekte, bağlantısal olarak Endüstri 4.0 kavramıyla 

yakın ilgili bir konu olmaktadır. Başarılı işletme yönetimi için firmalar yönetim süreçlerini, 

kaynaklarını, organizasyon yapısını ve işleyişini ve operasyonel faaliyetlerini yenilemeleri 

ve ayak uydurabilmeleri için çalışanlarına güvenir. İşletmelerin bu durumdan 

yararlanabilmesi için de, çalışanlarının yenilikçi iş davranışlarına dahil olmalıdır. İş 

Özerkliği, psikolojik sözleşme ve yenilikçi iş davranışları ile güçlendirilmiş çalışanlar, başka 



25 

 

türlü geliştirilemeyecek fikirler sunarak organizasyona katkıda bulunur. (Ramamoorthy ve 

Flood,2005:144). 

2.5. Yenilikçi Davranış ile İlgili Yapılmış Çalışmalar 

Yüksek Öğretim Kurulu Başkanlığı Ulusal Tez Merkezi verilerinde onaylanmış, 

Yenilikçi Davranış ile ilgili tezin yazıldığı tarih itibariyle 37 yüksek lisans ve doktora tezi 

bulunmaktadır. Yenilikçi davranış veya yenilikçi iş davranışı (IWB) ile ilgili hem 

uluslararası akademik literatürde hem de Türkiye’de nicel ve nitel anlamda, teorik inceleme, 

anket uygulamaları ve gözlemlerle yapılmış çalışmalar az denmeyecek sayıda bulunmakta. 

Ayrıca yenilikçi davranış ölçeklerinin uygulanabilirliği ve farklı sektör ve kuruluşlarda 

çalışanlara uygulanabilirliğinin araştırılması ile ilgili birden çok araştırma bulunmaktadır.  

 Yenilikçi davranış ölçeğinin geçerliliği ve uygulanmasının araştırılması amacıyla 

Hindistan’da giyim imalatında çalışan 372 kişinin çalıştığı ve örneklem olarak 180 çalışanın 

alındığı araştırmada ölçeğin psikometrik özelliklerinin analizi, ilişkili beş faktörlü model ile 

20 maddeden oluşan yüksek dereceli inno modeliyle yenilikçi davranış ölçeği ölçek 

güvenirliğini ve geçerliliği açısından doğru olduğu kanıtlanmıştır. (Rajah,2019) 

Pala ve Turan (2019), Lukes ve Stephan’ın geliştirdiği Yenilikçi Davranış Ölçeği’nin  

(YDÖ) Türkçe formunun geçerlilik ve güvenirliğini test etmek amacıyla gerçekleştirdikleri 

araştırmada, akademisyenler üzerinde bir yenilikçi davranışı ölçmek amacıyla uyarlanan bu 

ölçeğin geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğunu sonucuna ulaşmışlardır.  

Pelenk (2017) yapmış olduğu çalışmada, bireysel yenilikçilik davranışının bireysel 

iş performansı üzerindeki etkisini incelemeyi amaçlamıştır. Araştırma örneklemini 

İstanbul’da faaliyet gösteren teknoloji devi bir işletmenin 101 çalışanı oluşturmuştur. 

Araştırma, bireysel yenilikçiliğin “fikir önderliği ve risk alma” boyutlarının iş performansı 

üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkiye sahip olduğunu; “değişime direnç” boyutunun ise iş 

performansı üzerinde negatif etkiye sahip olduğunu gösteren sonuçlar elde edilmesini 

sağlamıştır. 

 Yiğitol ve arkadaşları tarafından 2020 yılında yapılan araştırmada; ‘’Endüstri 4.0 

kapsamında KOBİ’lerin Teknoloji Seviyelerinin Belirlenmesi amaçlanmıştır. Çalışma 

sonucunda, işletmelerde imalat teknoloji kullanım düzeylerinin genel olarak orta üstü 

seviyede olduğu tespit edilmiştir. İmalat teknolojileri kapsamında sonuçlar 

değerlendirildiğinde işletmelerin gerek sektörel gerekte bölgesel açıdan temel teknoloji 

kullanımında göreceli olarak iyi bir konumda oldukları sonucuna ulaşıldığı görülmektedir. 
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BÖLÜM III 

ARAŞTIRMANIN METODOLOJİSİ 

 

Bu bölümde araştırmanın amacı, önemi, veri toplama yöntemi, evreni ve örneklemi, 

veri analizi, geçerlilik ve güvenilirlik bilgilerine yer verilmektedir. 

3.1. Araştırmanın Konusu, Amacı ve Önemi 

             a. Araştırmanın Konusu 

Araştırmanın konusu, çalışanların Endüstri 4.0 kavramına ilişkin algılarının yenilikçi 

davranış üzerindeki etkisini ortaya koymaktır.  

             b. Araştırmanın Amacı ve Önemi 

  Bu çalışma; Endüstri 4.0 ve yenilikçi davranış kavramları hakkında teorik bilgiler 

sunmayı, kavramlar arasındaki ilişkilerin incelenmesi, Endüstri 4.0 kavramına yönelik 

algıların yenilikçi davranış üzerinde uygulamadaki etkilerini ortaya koyma gibi birden çok 

amacı gerçekleştirmek üzere tasarlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda çalışmada göz önünde 

bulundurularak irdelenen temel konular aşağıdaki gibidir: 

- Endüstri 4.0 ve yenilikçi davranış kavramlarının detaylandırılması, 

- Endüstri 4.0 ve yenilikçi davranışa yönelik algıların katılımcıların cinsiyet, medeni 

durum, yaş, çalışma süresi gibi demografik değişkenler açısından farklılıklarını tespit 

etmek, 

- Endüstri 4.0 ve yenilikçi davranış arasındaki ilişkilerin varlığını ortaya çıkarmak, 

- Endüstri 4.0 kavramına yönelik algıların yenilikçi davranış üzerindeki etkisinin tespit 

edilmesi, 

- Endüstri 4.0 kavramının alt boyutlarının yenilikçi davranış algısı üzerinde nasıl ve 

ne yönde bir etkisi olduğunu ortaya çıkarmaktır. 
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3.2. Araştırma Soruları 

Bu çalışmada görgül araştırmalar ve kuramsal çerçeveden hareket ederek aşağıda ifade bulan 

sorulara cevap aranmaktadır: 

Çalışanların Endüstri 4.0 kavramına yönelik algı düzeyleri, cinsiyete, eğitim durumuna, 

medeni duruma, kurumda çalışma süresine göre bir farklılık göstermekte midir?  

Çalışanların yenilikçi davranışları, cinsiyete, eğitim durumuna, medeni duruma, kurumda 

çalışma süresine göre bir farklılık göstermekte midir?  

Çalışanların Endüstri 4.0 kavramına yönelik algıları ile yenilikçi davranışları arasında bir 

ilişki var mıdır? 

Çalışanların Endüstri 4.0 kavramına yönelik algıları yenilikçi davranışı etkilemekte midir? 

3.3. Araştırma Modeli ve Hipotezler 

Şekil 3.1. Araştırma Modeli ve Hipotezler 

Algılanan Fayda 

Kullanıma 

Yönelik Niyet 

Kullanım 

Kolaylığı 

Kullanım 

Davranışı 

Yenilikçi 

Davranış 

 

H1 

H1b 

H1c 

H1d 

H1a 

Endüstri 4.0 
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Araştırmanın hipotezleri ise aşağıdaki gibidir: 

H1: Endüstri 4.0 teknolojilerine yönelik algılar yenilikçi davranışı pozitif ve anlamlı olarak 

etkiler. 

H1a: Endüstri 4.0 teknolojilerinden algılanan fayda düzeyi yenilikçi davranışı pozitif ve 

anlamlı olarak etkiler. 

H1b: Endüstri 4.0 teknolojilerini kullanıma yönelik niyet yenilikçi davranışı pozitif ve 

anlamlı olarak etkiler. 

H1c: Endüstri 4.0 teknolojileri ile ilgili algılanan kullanım kolaylığı yenilikçi davranışı 

pozitif ve anlamlı olarak etkiler. 

H1d: Endüstri 4.0 teknolojileri ile ilgili kullanım davranışı yenilikçi davranışı pozitif ve 

anlamlı olarak etkiler. 

H2: Endüstri 4.0 kavramına yönelik algılar cinsiyete göre anlamlı bir farklılık 

göstermektedir. 

H3: Endüstri 4.0 kavramına yönelik algılar yaşa göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H4: Endüstri 4.0 kavramına yönelik algılar medeni duruma göre anlamlı bir farklılık 

göstermektedir. 

H5: Endüstri 4.0 kavramına yönelik algılar eğitim düzeyine göre anlamlı bir farklılık 

göstermektedir. 

H6: Endüstri 4.0 kavramına yönelik algılar kurumda çalışma süresine göre anlamlı bir 

farklılık göstermektedir. 

H7: Yenilikçi davranış cinsiyete göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H8: Yenilikçi davranış yaşa göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H9: Yenilikçi davranış medeni duruma göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H10: Yenilikçi davranış kurumda çalışma süresine göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

3.4. Araştırmanın Varsayımları ve Sınırlılıkları 

Çalışma verilerinin toplanması ve elde edilen verilerin analiz süreçlerini kapsayan 

tüm aşamalarda şu varsayımlar ve sınırlılıklara bağlı kalındığı ifade edilebilir: 
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- Kurgulanan modeli test etmek üzere oluşturulan ankette kullanılan ölçeklerin 

Endüstri 4.0 kavramı ve yenilikçi davranışa yönelik algıları ölçtüğü ve söz konusu 

anket aracılığıyla araştırma amacına yönelik uygun veriler toplandığı 

varsayılmaktadır. 

- Araştırma sorunsalının çözümü için tercih edilen araştırma yönteminin uygun olduğu 

varsayılmaktadır.  

- Araştırmaya gönüllülük esası ile katılmayı kabul eden denekler tarafından tüm anket 

sorularının anlaşılmış olduğu, samimi ve içten cevaplar verdikleri varsayılmaktadır.  

- Çalışmanın yöntem bölümünde başvurulan analizlerde kullanılan istatistik 

yöntemlerinin çalışmanın hedefine uygun olduğu ve yürütülen analizler esnasında 

hatalı davranılmadığı varsayılmaktadır.  

- Elde edilen veriler neticesinde ulaşılan bulguların farklılaşabileceği göz önünde 

bulundurulduğundan araştırma sonuçlarının verilerin elde edildiği örneklem ile 

sınırlı tutulması esas alınmıştır.  

- Araştırmanın boylamsal olmadığı dolayısıyla araştırmaya dahil edilen değişkenlerin 

zamanla değişebileceği, bu sebeple de veri analizleri sonucu elde edilen bulguların 

araştırmanın yalnızca uygulanma zaman ve dönemi ile sınırlılık gösterdiği 

varsayılmaktadır.  

- Zaman ve maliyet açısından mevcut imkânlar dikkate alındığında araştırma anketi 

araştırmanın sorunsalını belirlemeye yetecek kadar sınırlı sayıda katılımcıya 

uygulanabilmiştir.  

- Katılımcıların ankete verdikleri yanıtlarda gerçekçi davranmamış olabilecekleri, 

yanıtlarının bireysel algılara dayalı olması, mevcut durum ile algıları arasında 

farklılıkların var olabileceği ve anketi özensiz bir şekilde cevaplamış olmaları 

çalışmanın önemli bir kısıtı olarak varsayılmaktadır. 

3.5.Araştırmanın Yöntemi 

a. Evren ve Örneklem 

 

Araştırma modeli kapsamında oluşturulan hipotezlerin doğruluğunu test etmek 

maksadıyla, literatür taraması sonucu daha önceki çalışmalarda sıklıkla kullanılan, geçerliği 

ve güvenirliği farklı araştırmalarla ortaya konulmuş ölçekler ile çalışmanın uygulama anketi 

oluşturulmuştur. Anketler, araştırmanın temel alanına göre uyarlanarak örnekleme 

ulaştırılma yoluna gidilmiştir. Endüstri 4.0 ve yenilikçi davranış kavramlarının 
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ilişkilendirildiği bu çalışmada araştırma anketi, Eskişehir ilinde makine-metal imalat 

sektöründe faaliyet gösteren işletmelerdeki çalışanlar üzerinde uygulanmıştır. 

Bu bağlamda; Eskişehir ilinde makine-metal imalatı sektöründe faaliyet gösteren 

işletmelerde (Eskişehir OSB verilerine göre) çalışan 9.500 kişi bu araştırmanın evrenini 

oluşturmaktadır. Makine- imalat sektörünün seçilmesinin amacı çalışan sayısının diğer iş 

kollarına göre yüksek sayıda olmasıdır. Araştırmanın örneklemi, ilgili sektörü temsil eden 

ve kolayda örneklem yöntemiyle ulaşılan çalışanlardan oluşmaktadır. Araştırma evrenindeki 

ulaşılabilen ve uygulama izni alınan işletmelerde anketler hem elden hem de E-anket ile web 

üzerinden iki farklı yolla çalışanlara ulaştırılmıştır. İlgili süreçler neticesinde dağıtılan 295 

anketten 245 anket geri dönmüştür. Eldeki bir takım anketlerin farklı sebeplerle analiz için 

uygun olmayacağı tespit edilmiştir. Bu sebeple sorunlu anket formları araştırma sürecinden 

çıkarılmış ve neticede 224 anket analize dâhil edilmiştir. Örneklem büyüklüğünün 

hesaplanmasında ölçek madde sayısının 10 katı büyüklüğü temel alınmıştır (Everitt, 1975, 

s. 238). Söz konusu referans kapsamında örneklem büyüklüğü 224 kişi olarak belirlenmiştir. 

Buna göre, söz konusu örneklemin modeli test etmek için yeterli sayı ve büyüklükte olduğu 

görülmektedir. 

Araştırma örneklemi kapsamında analizler için uygun bulunan anket formlarını 

cevaplayarak araştırmaya katkıda bulunan katılımcıların %24,6’sı kadın (n=55), %75,4’ü 

erkektir (n=169). Söz konusu katılımcıların %12,1’i 20-28 yaş (n=27), %22,8’i 29-35 yaş 

(n=51), %15,2’si 36-42 yaş (n=34), %43,49’u 43-49 arası (n=86) %11,6’sı 50 ve üstü yaş 

(n=26) aralığındadır. Katılımcıların %49,6’sı evli (n=111), %50,4’ü ise bekârdır (n=113). 

Katılımcıların eğitim durumları incelendiğinde %14,3’ü lisans mezunu (n=32), %6,7’si lise 

mezunu (n=15), %75’i ilköğretim mezunu (n=75), %3,1’i lisansüstü (n=32), %42,4’ü ön 

lisans mezunu (n=95) olduğunu belirtmiştir. Anket katılımcılarının %21,4’ü 1-3 yıl (n=48), 

%16,5’i 4-6 yıl (n=37), %48,7’si 7-10 yıl (n=109), 7,1’i 10-15 yıl (n=16) %6,3’ü 16 yıl ve 

üzeri (n=14), bulundukları kurumda çalıştıklarını belirtmiştir. Örnekleme ait bulgular 

aşağıda Tablo 3.1’de gösterilmektedir. 

Tablo 3.1. Örnekleme Ait Betimleyici İstatistikler 

  % Sayı 

Cinsiyet 
Kadın 24,6 55 

Erkek 75,4 169 

Yaş 
20-28 arası 12,1 27 

29-35 arası 22,8 51 
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36-42 arası 15,2 34 

43-49 arası 38,4 86 

50 ve üstü 11,6 26 

Medeni Durum 
Evli 49,6 111 

Bekâr 50,4 113 

Eğitim Durumu 

İlköğretim 33,5 75 

Lise 6,7 15 

Önlisans 42,4 95 

Lisans 14,3 32 

Lisansüstü 3,1 7 

Kurumda Çalışma 

Süresi 

1-3 yıl 21,4 48 

4-6 yıl 16,5 37 

7-10 yıl 48,7 109 

10-15 yıl 7,1 16 

16 yıl ve üzeri 6,3 14 

 

b. Veri Toplama Yöntemi ve Süreci 

Bu çalışmada, anket yöntemi tercih edilmiştir. Nisan 2022- Mayıs 2022 tarihleri 

arasında gerçekleştirilen veri toplama aşamasında ilk olarak çalışma evrene dahil edilmesi 

öngörülen sektörlerde faaliyet gösteren işletmelerde görev yapmakta olan çalışanlar 

üzerinde uygulama yapmak için izin yazılarıyla işletmeler ile irtibata geçilmiş ve anket 

formları ilgili işletmelere öncelikle elden ulaştırılmıştır. Elden dağıtılan anketlerde yeterli 

sayıya ulaşılamaması sebebiyle Google Formlar üzerinden oluşturulan e-anket aracılığıyla 

ilgili örnekleme hızlı bir şekilde ulaşılmaya çalışılmıştır. Bu çalışmalar sonucunda toplamda 

384 adet anket formu ilgili kişilere ulaştırılmıştır. Elden ve web üzerinden gerçekleştirilen 

süreçler sonrası toplamda 245 adet anket formunun geri dönüşü sağlanmıştır. Nihayetinde 

geri dönüş oranının %71,4 olduğunu söylemek mümkündür. Geri dönüşü sağlanan anket 

formlarının 26’sı, çeşitli nedenlerden dolayı geçersiz sayılacak şekilde doldurulmuş olması 

sebebiyle örneklemden çıkarılmıştır. Nihai olarak analizlere dâhil edilen 224 anket formu 

ile veri toplama sürecinin son geri dönüş oranı %64 olarak neticelenmiştir. 

Verilerin analizinde SPSS “Statistical Package for The Social Science” programı 

tercih edilmiştir. Araştırma bulgularının değerlendirilmesinde tanımlayıcı istatistiki 

(frekans, yüzde, aritmetik ortalama) analizler; geçerlilik ve güvenilirlik analizleri; Endüstri 

4.0 ve alt boyutları ile yenilikçi davranış arasındaki ilişkileri, bu ilişkilerin yönünü ve 

birbirleri üzerindeki etkileri tespit etmek amacıyla korelasyon ve regresyon analizleri 
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gerçekleştirilmiş ve hipotezlerin doğruluğu test edilmeye çalışılmıştır. Anket uygulanan 

çalışanların endüstri 4.0 hakkında ön bilgi sahibi olduğu varsayılmıştır. 

Araştırmanın uygulama bölümü için toplanan verilerin normal dağılıma sahip olup 

olmadığını tespit etmek üzere normallik testi yapılmış ve yapılan testler neticesinde normal 

dağılıma uygun karakterde bir veri seti olduğu belirlenmiştir. Böylelikle araştırmada 

parametrik testlerin kullanılmasının uygun olduğu görülmüştür. Normal dağılım için eşik 

değerleri çarpıklık için |3| ve basıklık için ise |10| olması gerektiğini belirten görüşe göre 

yapılandırılmıştır (Kline,2011, s. 43). İfadelere ait değerler göz önüne alındığında, en yüksek 

çarpıklık değerinin 2.14 ve en yüksek basıklık değerinin ise 4.72 olduğu tespit edilmiştir. 

Normallik değerleri Tablo 3.2’de gösterilmiştir. 

Tablo 3.2. Normallik Testi Bulguları 

 
N 

Kayıp 
veri 

Ort. S.S. Skewness Kurtosis Minimum Maksimum 

İfade 1 224 0 1,63 ,883 1,931 4,214 1 5 

İfade 2 224 0 1,72 ,978 1,461 1,371 1 5 

İfade 3 224 0 1,70 1,018 1,504 1,255 1 5 

İfade 4 224 0 1,67 ,861 1,449 1,689 1 4 

İfade 5 224 0 2,06 1,117 ,820 -,701 1 4 

İfade 6 224 0 2,01 1,185 1,182 ,330 1 5 

İfade 7 224 0 1,92 1,209 1,085 -,242 1 5 

İfade 8 224 0 2,40 1,470 ,520 -1,313 1 5 

İfade 9 224 0 2,25 1,420 ,507 -1,480 1 5 

İfade 10 224 0 2,76 1,608 ,038 -1,687 1 5 

İfade 11 224 0 1,97 1,307 ,788 -1,228 1 4 

İfade 12 224 0 2,19 1,380 ,466 -1,640 1 5 

İfade 13 224 0 3,54 1,301 -,430 -,757 1 5 

İfade 14 224 0 3,11 1,564 -,243 -1,480 1 5 

İfade 15 224 0 3,13 1,587 -,344 -1,529 1 5 

İfade 16 224 0 1,69 ,974 1,444 1,160 1 5 

İfade 17 224 0 1,54 ,835 1,781 2,724 1 5 

İfade 18 224 0 1,41 ,728 2,143 4,723 1 4 

İfade 19 224 0 1,46 ,846 1,949 2,977 1 4 
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İfade 20 224 0 1,50 ,928 1,916 2,478 1 4 

İfade 21 224 0 1,55 ,604 ,855 1,020 1 4 

 

c. Anket Formu ve Kullanılan Ölçekler 

Çalışmanın amacına yönelik olarak hazırlanmış ve ilgili örnekleme uygulanmış olan 

anket formu tezin sonunda EK-1 olarak sunulmuştur. Makine-metal imalat sektöründe 

çalışanların Endüstri 4.0 kavramına yönelik algılarını ve yenilikçi davranış düzeylerini tespit 

etmek amacıyla literatürde önceki çalışmalarda kullanılmış, geçerliliği ve güvenilirliği 

kullanıldıkları çalışmalarda ispatlanmış ölçeklerden oluşan bir anket soru formu 

hazırlanmıştır. Özellikle yenilikçi davranışa yönelik alan yazında farklı dönemlerde 

oluşturulmuş farklı sektörlerde uygulanmış çok sayıda ölçeğe rastlamak mümkündür. 

Endüstri 4.0 kavramı ise daha yeni bir kavram olması ve bilinirliğinin az olması sebebiyle 

literatürde ilgili kavrama ilişkin algıyı ölçebilecek ölçek sayısı oldukça az olan bir değişken 

olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu kısıtlarla birlikte alan yazının detaylı araştırılması ve 

incelenmesi sonucunda konulara, kavramlara ve söz konusu değişkenlere yönelik ifadeleri 

en doğru biçimde açıklayabildiği düşünülen, bu sebeplerle birlikte de araştırma modelini 

açıklamada en uygun olduğu düşünülen ölçeklere ait sorular araştırma anketine dahil 

edilmiştir.  

Araştırma için oluşturulan anket formu, üç bölümden meydana gelmektedir. İlk 

bölüm katılımcıların; cinsiyet, yaş, medeni durum, eğitim durumu ve kurumdaki çalışma 

sürelerini belirlemeye yönelik beş sorudan oluşmaktadır. İkinci bölüm Endüstri 4.0 

kavramına yönelik algıları ölçmeye yönelik 15 ifadeden, üçüncü ve son bölüm ise yenilikçi 

davranış düzeyini tespit etmeye yönelik 6 ifadeden oluşmaktadır. 

Endüstri 4.0 Farkındalık Ölçeği: Çalışanların Endüstri 4.0 kavramına yönelik 

algılarını tespit etmek amacıyla geliştirilen Endüstri 4.0 Farkındalık Ölçeği pek çok farklı 

araştırmacının teknoloji kabulü ile ilgili olarak hazırlamış oldukları çalışmalardan yola 

çıkılarak oluşturulmuştur. Ölçek 4 boyuttan oluşmaktadır. Ölçek alt boyutlarından 

“Algılanan fayda” ve “Algılanan kullanım kolaylığı” alt boyutu Davis’in (1989) 

çalışmasından; “Kullanıma yönelik niyet” ve “Kullanım davranışı” boyutları için Hu ve 

arkadaşlarının (2003) çalışmasından faydalanılmıştır. Ölçeğin geliştirilmesi ve Türk 

örnekleminde kullanımı Torun ve Cengiz (2019) tarafından yapılmıştır. Aynı zamanda 

Turan ve Haşit (2014) yapmış oldukları çalışmada söz konusu ölçek için katkı sağlamıştır. 
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Nihayetinde Endüstri 4.0 farkındalığını ölçmek üzere 15 ifade ve 4 alt boyutta 5’li likert 

tipinde bir ölçek oluşturulmuştur. Ölçek alt boyutları 1) algılanan fayda, 2) kullanıma 

yönelik niyet, 3) algılanan kullanım kolaylığı, 4) kullanım davranışı olarak belirlenmiştir. 

Literatür taraması sonucunda bu ölçeğin pek çok çalışmada Endüstri 4.0 farkındalık düzeyini 

ölçmek üzere kullanıldığı görülmektedir.  

Uygulama anketinde yer alan ifadelerin ölçtüğü Endüstri 4.0 farkındalığı 

boyutlarının sıralaması: algılanan fayda (1., 2., 3., 4. ifadeler), kullanıma yönelik niyet (5., 

6., 7., 8. ifadeler), algılanan kullanım kolaylığı (9., 10., 11., 12. ifadeler), kullanım davranışı 

(13., 14., 15. ifadeler) şeklindedir. İlgili ölçekteki 10., 13. ve 15. ifadeler olumsuz anlam 

içerdiğinden analizler esnasında ters kodlanmıştır. 

Anket formunda katılımcıların Endüstri 4.0 kavramına yönelik algılarını tespit etmek 

amacıyla ilgili ölçeğe ait ifadelerin kendileri için uygunluk derecelerini belirtmeleri için 5’li 

Likert tutum ölçeği kullanılmıştır. Bu kapsamda Endüstri 4.0 ölçeği ile ilgili ifadelerin 

değerlendirme seçenekleri, “(1)- Kesinlikle Katılmıyorum, (2)- Katılmıyorum, (3)- 

Kararsızım, (4)- Katılıyorum ve (5)- Kesinlikle Katılıyorum” şeklindedir. 

Endüstri 4.0 ölçeğinin yapı geçerliliğini test etmek maksadıyla SPSS ile keşfedici 

faktör analizi yapılmıştır. 4 boyutun açıkladığı toplam varyans %68.82’idir. Ölçek 

ifadelerine ait faktör yükleri .38-.87 arasında değişmektedir. Faktör analizi sonucunda elde 

edilen veriler ışığında ölçeğin orijinal ölçekteki 4 faktörlü yapısına uyum sağladığını 

söylemek mümkündür. Endüstri 4.0 ölçeğine ait faktör analizi sonuçları Tablo 3.3’te 

verilmiştir.  
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Tablo 3.3. Endüstri 4.0 Farkındalık Ölçeğine İlişkin Keşfedici Faktör Analizi 

 

İfadeler 

 

 

 

 

Faktör 

Yükü 
Özdeğer 

Açıklanan 

Varyans 

1. Faktör: Algılanan Fayda    5.298 35.323 

Endüstri 4.0 teknolojilerini kullanmak 

üretkenliğimi arttırır. 
  .832   

Endüstri 4.0 teknolojilerini kullanmak 

etkinliğimi arttırır. 
  .758   

Endüstri 4.0 teknolojilerini kullanmak işteki 

performansımı geliştirir. 
  .774   

Endüstri 4.0 teknolojilerini kullanmayı yararlı 

buluyorum. 
  .873   

2. Faktör: Kullanıma Yönelik Niyet    2.383 15.884 

Endüstri 4.0 teknolojilerini gelecekte 

kullanmayı planlıyorum. 
  .739   

Endüstri 4.0 teknolojilerini gelecekte 

kullanacağımı tahmin ediyorum. 
  .817   

Endüstri 4.0 teknolojilerini gelecekte 

kullanmaya niyetliyim. 
 .760   

Endüstri 4.0 teknolojilerini sık sık 

kullanabilirim. 
  .675   

3. Faktör: Algılanan Kullanım Kolaylığı    1.448 9.655 

Endüstri 4.0 teknolojilerini kullanmak 

kolaydır. 
  .738   

Endüstri 4.0 teknolojilerini kullanmak fazla 

zihinsel çaba gerektirmez. 
  .848   
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Endüstri 4.0 teknolojilerini kullanarak 

istediğim şeyi yapmak kolaydır. 
  .548   

Endüstri 4.0 teknolojilerini kullanmak açık ve 

anlaşılırdır. 
  .381   

4. Faktör: Kullanım Davranışı    1.194 7.961 

Endüstri 4.0 teknolojilerini kullanmam.   .676   

Endüstri 4.0 teknolojilerini seyrek kullanırım.   .874   

Endüstri 4.0 teknolojileri olmadan verimli 

çalışamam. 
  .677   

 

Yenilikçi Davranış Ölçeği: Çalışma anketinin son bölümünde çalışanların yenilikçi 

davranış düzeyini tespit etmek amacıyla yenilikçi davranış ölçeğine ait ifadeler yer almıştır. 

Scott ve Bruce (1994) tarafından geliştirilen ve Türkçe geçerlemesi Akkoç, Turunç ve 

Çalışkan (2011) tarafından yapılan “Yenilikçi davranış” ölçeği kullanılmıştır. Akkoç ve 

arkadaşları (2011) tarafından yapılan güvenirlik analizi sonucunda ölçeğin Cronbach alfa 

güvenirlik katsayısı .86 olarak bulunmuştur. Ölçek 6 ifade ve tek boyuttan oluşmaktadır. 

Yenilikçi davranış ölçeği ile ilgili ifadelerin değerlendirme seçenekleri, “(1)- Kesinlikle 

Katılmıyorum, (2)- Katılmıyorum, (3)- Kararsızım, (4)- Katılıyorum ve (5)- Kesinlikle 

Katılıyorum” şeklindedir.  

Çalışanların yenilikçi davranış düzeyini ölçmek için kullanılan ilgili ölçek 

ifadelerinin araştırma anketindeki sıralamaları (16., 17., 18., 19., 20. ve 21. ifadeler) 

şeklindedir. 

Yenilikçi davranış ölçeğinin yapı geçerliliğini test etmek maksadıyla ölçeğin SPSS 

ile keşfedici faktör analizi yapılmıştır. Ölçeğin tek boyutta açıklanan toplam varyansı 

%52.64 olup faktör yükleri .59-.81 arasında değişmektedir. Faktör analizi sonucunda 

verilerin ölçeğin tek faktörlü yapısına uyum sağladığı tespit edilmiştir. Faktör analizi 

sonuçları Tablo 3.4’te verilmiştir.  
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Tablo 3.4. Yenilikçi Davranış Ölçeğine İlişkin Keşfedici Faktör Analizi 

 

İfadeler 

 

 

 

 

Faktör 

Yükü 
Özdeğer 

Açıklanan 

Varyans 

Yenilikçi Davranış    3.159 52.643 

Yeni teknolojiler, süreçler, teknikler 

araştırırım ve fikirler üretirim. 
  .734   

Yaratıcı fikirler üretirim.   .718   

Diğer çalışanların fikirlerini destekler ve 

cesaretlendiririm. 
  .745   

Yeni fikirler için kaynaklar araştırır ve tahsis 

ederim. 
  .731   

Yeni fikirlerin uygulanması için planları ve 

faaliyet takvimlerini geliştiririm. 
  .599   

Yenilikçiyim.   .811   

 

d. Kullanılan Ölçeklerin Güvenilirlikleri 

Bilimsel çalışmaların uygulama bölümlerinde kullanılmak üzere hazırlanmış olan 

soru formlarında değişkenlere açıklamaya yönelik yer alan soru ifadelerinin güvenilirlikleri, 

istatistiki yöntemler aracılığı ile hesaplanmaktadır. Hesaplamalar sonucu ortaya konan 

sayısal değer, ölçeğin güvenirlik katsayısına karşılık gelmektedir. Bu kapsamda; 0 ile 1 

değerleri arasında değişen katsayılar; 0.00 ≤ α < 0.40 arasında ölçeğin düşük güvenilirlikte, 

0.40 ≤ α < 0.60 arasında ölçeğin orta düzeyde güvenilir olduğu, 0.60 ≤ α < 0.80 arasında ise 

ölçeğin iyi düzeyde güvenilirlikte olduğunu ve 0.80 ≤ α < 1.00 arasında ise ölçeğin çok 

yüksek derecede güvenilir olduğunu göstermektedir (Özdamar, 1999). 

Çalışmada kullanılan ölçeklerin güvenilirliğini test etmek maksadıyla literatürde en 

sık kullanılan Cronbach Alfa (α) katsayısı tercih edilmiştir. Bu çalışmada ölçek 

güvenilirliğinin kabul edilebilir sınırlar içerisinde olduğunu gösteren (α > 0,70) değeri esas 

alınmıştır. 
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Çalışanların Endüstri 4.0 kavramına yönelik ve yenilikçi davranış algılarını ölçmeye 

yönelik olarak hazırlanmış olan anket formunda yer alan ölçeklerin güvenilirliğini 

hesaplamak amacıyla öncelikle anketteki her değişkenin güvenilirlik analizi yapılmıştır. 

Daha sonra Endüstri 4.0 ölçeğinin alt boyutlarının ayrı ayrı güvenilirlikleri test edilmiştir. 

Endüstri 4.0 ölçeğine ait Cronbach Alfa (α) değeri 0.842 olarak bulunmuştur. Yenilikçi 

davranış ölçeğinin güvenilirlik katsayısı ise 0.805 olarak tespit edilmiştir.  

Endüstri 4.0 ölçeği ve alt boyutlarına, yenilikçi davranış ölçeğine ait Cronbach Alfa 

(α) değerleri Tablo 3.5’te gösterilmiştir. 

Tablo 3.5. Ölçekler ve Alt Boyutların Güvenilirlik Bulguları 

Değişkenler Alt Boyutlar Soru Sayısı 
Cronbach Alpha 

(α) 

Endüstri 4.0 

Algılanan Fayda 4 .85 

Kullanıma Yönelik Niyet 4 .81 

Algılanan Kullanım Kolaylığı 4 .77 

Kullanım Davranışı 3 .66 

Endsütri 4.0 Ölçeği 15 0.84 

Yenilikçi Davranış 

   

 6 0.80 

   

 

 

Tablo 3.5’ten anlaşılacağı gibi, araştırmanın değişkenlerine ve alt boyutlarına ait Cronbach 

Alpha güvenilirlik katsayıları kabul edilebilir güvenilirlik düzeyindedir. 
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BÖLÜM IV 

BULGULAR 

Araştırmanın bu bölümünde fark analizlerine ve hipotezleri test etmek amacıyla 

yapılan korelasyon ve regresyon analizlerine yer verilmiştir. 

4.1. Demografik Gruplardaki Farklılıklar 

Araştırmanın bağımsız değişkeni olan Endüstri 4.0 kavramına ilişkin algıların ve bağımlı 

değişken yenilikçi davranışın, cinsiyet ve medeni duruma göre farklılık gösterip 

göstermediği “t-testi”; yaş, eğitim düzeyi ve kurumda çalışma süresine göre farklılık gösterip 

göstermediği ise “ANOVA testi” ile test edilmiştir.  

 

Tablo 4.1. Cinsiyete İlişkin T testi bulguları 

 

 
Cinsiyet N Ort. S.S. Sig. 

Endüstri 4.0 Kadın 55 2.0776 .63463 .02 

Erkek 169 2.3345 .73068 

Yenilikçi 

Davranış 

Kadın 55 1.3455 .42896 .00 

Erkek 169 1.5838 .62338 

 

Araştırmada Endüstri 4.0 kavramı ve yenilikçi davranış algısının, cinsiyete göre farklılık 

gösterip göstermediğini test etmek üzere yapılan t-testi sonucunda (Tablo 4.1) kadınlarla 

erkeklerin algılarının her iki değişken içinde anlamlı bir şekilde farklılaştığı (p<.05) tespit 

edilmiştir. 
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Tablo 4.2. Medeni Duruma İlişkin T Testi Bulguları 

 
Medeni 

Durum N Ort. S.S. Sig. 

Endüstri 4.0 Evli 111 2.4012 .82153 
.00 

Bekar 113 2.1440 .56880 

Yenilikçi 

Davranış 

Evli 111 1.3455 .56950 
.07 

Bekar 113 1.5838 .60332 

 

Araştırmada Endüstri 4.0 kavramı ve yenilikçi davranış algısının, medeni duruma göre 

farklılıklarını test etmek üzere yapılan t-testi sonucunda (Tablo 4.2) evli ve bekar çalışan 

algılarının yalnızca Endüstri 4.0 için anlamlı bir şekilde farklılaştığı (p<.05) tespit 

edilmiştir. 

 

Çalışanların endüstri 4.0 kavramı ve yenilikçi davranış algısının eğitim düzeyi, kurumda 

çalışma süresi ve yaşa göre farklılaşmaları “ANOVA testi” ile test edilmiştir. Tek yönlü 

ANOVA analizleri Tablo 4.3, Tablo 4.4, Tablo 4.5 ve Tablo 4.6, Tablo 4.7 ve Tablo 4.8’de 

sunulmaktadır. 

 

Tablo 2.3. ANOVA Testi Tanımlayıcı İstatistik Bulguları (Eğitim Düzeyleri) 

95% düzeyinde anlamlı 

 
N Ort. S.S. Std. Hata Alt Sınır Üst Sınır 

Endüstri 4.0 İlköğretim 75 2,2382 ,75131 ,08675 2,0654 2,4111 

Lise 15 1,9822 ,76779 ,19824 1,5570 2,4074 

Yüksekokul 95 2,3789 ,50653 ,05197 2,2758 2,4821 

Üniversite 32 2,2000 1,09296 ,19321 1,8059 2,5941 

Lisansüstü 7 2,1143 ,19894 ,07519 1,9303 2,2983 

Toplam 224 2,2714 ,71556 ,04781 2,1772 2,3656 

Yenilikçi Davranış İlköğretim 75 1,4978 ,61786 ,07134 1,3556 1,6399 

Lise 15 1,5556 ,67749 ,17493 1,1804 1,9307 
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Yüksekokul 95 1,5737 ,55208 ,05664 1,4612 1,6861 

Üniversite 32 1,2552 ,38564 ,06817 1,1162 1,3942 

Lisansüstü 7 2,3333 ,63828 ,24125 1,7430 2,9236 

Toplam 224 1,5253 ,58982 ,03941 1,4476 1,6030 

* p<.0.05 düzeyinde anlamlı 

Tablo 4.4. ANOVA Testi Bulguları (Eğitim Düzeyleri) 

 

 
Kareler Toplamı df Kareler Ort. F Anlamlılık 

Endüstri 

4.0 

Gruplar arası 2,772 4 ,693 1,362 ,248 

Gruplar içinde 111,410 219 ,509   

Toplam 114,182 223    

Yenilikçi 

Davranış 

Gruplar arası 7,198 4 1,799 5,599 ,000 

Gruplar içinde 70,381 219 ,321   

Toplam 77,579 223    

 

Tabloda görüldüğü üzere yenilikçi davranış algısının eğitim düzeyi ile anlamlı bir ilişkisi 

bulunmaktadır. Endüstri 4.0 algısının eğitim düzeyi ile anlamlı ilişkisi bulunmamaktadır. 

Tablo 4.5. Tukey Testi Bulguları (Eğitim Düzeyleri-Yenilikçi Davranış) 

95% düzeyinde anlamlı 

(I) Eğitim 

Durumu (J) Eğitim Durumu 

Ort. 

Farklılıkları Std. Hata p Alt Sınır Alt Sınır 

İlköğretim Lise -,05778 ,16034 ,996 -,4988 ,3833 

Yüksekokul -,07591 ,08757 ,909 -,3168 ,1650 

Üniversite ,24257 ,11970 ,257 -,0867 ,5718 

Lisansüstü -,83556* ,22404 ,002 -1,4518 -,2193 

Lise İlköğretim ,05778 ,16034 ,996 -,3833 ,4988 

Yüksekokul -,01813 ,15751 1,000 -,4514 ,4151 

Üniversite ,30035 ,17739 ,440 -,1876 ,7883 
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Lisansüstü -,77778* ,25949 ,025 -1,4915 -,0640 

Yüksekokul İlköğretim ,07591 ,08757 ,909 -,1650 ,3168 

Lise ,01813 ,15751 1,000 -,4151 ,4514 

Üniversite ,31848 ,11587 ,050 -,0002 ,6372 

Lisansüstü -,75965* ,22202 ,007 -1,3704 -,1489 

 

Üniversite 

 

İlköğretim 

-,24257 ,11970 ,257 -,5718 ,0867 

Lise -,30035 ,17739 ,440 -,7883 ,1876 

Yüksekokul -,31848 ,11587 ,050 -,6372 ,0002 

Lisansüstü -1,07812* ,23655 ,000 -1,7288 -,4275 

Lisansüstü İlköğretim ,83556* ,22404 ,002 ,2193 1,4518 

Lise ,77778* ,25949 ,025 ,0640 1,4915 

Yüksekokul ,75965* ,22202 ,007 ,1489 1,3704 

Üniversite 1,07812* ,23655 ,000 ,4275 1,7288 

* p<.0.05 düzeyinde anlamlı 

Tablo 4.5’te Tukey bulgularından anlaşılacağı üzere; eğitim düzeyi ile yenilikçi davranış 

değişkeni için anlamlı bir farklılık tespit edilmiştir. Söz konusu farklılıkların ilköğretim–

lisansüstü, lise–lisansüstü, yüksekokul–lisansüstü ve lisans-lisansüstü grupları arasında 

olduğu belirlenmiştir. ( p<0.05). Lisansüstü eğitim düzeyinin, tablo sonuçlarında ilköğretime 

göre -,83556*, liseye göre -,77778*, yüksekokula göre -,75965* üniversiteye göre -1,07812* 

sonuçlarının çıkması lisans üstü eğitim düzeyinin bu gruplara göre yenilikçi davranış 

bilgileri açısından çok daha yüksek olduğu görülmektedir. 

 

Tablo 4.6. ANOVA Testi Tanımlayıcı İstatistik Bulguları (Kurumda Çalışma Süresi) 

 
N Ort. S.S. S. Hata 

95% düzeyinde anlamlı 

Alt Sınır Üst Sınır 

Endüstri 

4.0 

1-3 yıl 48 2,6042 ,89002 ,12846 2,3457 2,8626 

4-6 yıl 37 2,2000 ,78583 ,12919 1,9380 2,4620 

7-9 yıl 109 2,1774 ,56839 ,05444 2,0695 2,2853 

10-15 yıl 16 2,4958 ,52379 ,13095 2,2167 2,7749 
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16 yıl ve üzeri 14 1,7952 ,63648 ,17011 1,4277 2,1627 

Toplam 224 2,2714 ,71556 ,04781 2,1772 2,3656 

Yenilikçi 

Davranış 

1-3 yıl 48 1,4271 ,42094 ,06076 1,3049 1,5493 

4-6 yıl 37 1,6892 ,82511 ,13565 1,4141 1,9643 

7-9 yıl 109 1,5214 ,57740 ,05530 1,4118 1,6310 

10-15 yıl 16 1,5521 ,49710 ,12427 1,2872 1,8170 

16 yıl ve üzeri 14 1,4286 ,51355 ,13725 1,1321 1,7251 

Toplam 224 1,5253 ,58982 ,03941 1,4476 1,6030 

 

Tablo 4.7. ANOVA testi bulguları (Kurumda Çalışma Süresi) 

 
Kareler Toplamı df Kareler Ort. F Anlamlılık 

Endüstri 

4.0 

Gruplar arası 10,448 4 2,612 5,514 ,000 

Gruplar içinde 103,734 219 ,474   

Toplam 114,182 223    

Yenilikçi 

Davranış 

Gruplar arası 1,601 4 ,400 1,154 ,332 

Gruplar içinde 75,978 219 ,347   

Toplam 77,579 223    

 

Tabloda görüldüğü üzere ANOVA testi sonuçlarına göre, Endüstri 4.0 kavramına ilişkin 

algılar kurumda çalışma süresine göre farklılaşmaktadır. Yenilikçi davranış algısının ise 

kurumda çalışma süresine göre farklılaşmadığı tespit edilmiştir.  

Tablo 4.8. Tukey Testi Bulguları (Kurumda Çalışma Süresi-Endüstri 4.0) 

(I) Kurumdaki 

Çalışma süreniz 

(J) Kurumdaki 

Çalışma süreniz 

Ort. 

Farklılıkları 

Std. 

Hata p 

95% düzeyinde anlamlı 

Alt Sınır Üst Sınır 

1-3 yıl 4-6 yıl ,40417 ,15057 ,060 -,0100 ,8183 

7-10 yıl ,42680* ,11922 ,004 ,0989 ,7547 

10-15 yıl ,10833 ,19868 ,982 -,4382 ,6548 

16 yıl ve üzeri ,80893* ,20905 ,001 ,2339 1,3839 
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4-6 yıl 1-3 yıl -,40417 ,15057 ,060 -,8183 ,0100 

7-10 yıl ,02263 ,13095 1,000 -,3376 ,3828 

10-15 yıl -,29583 ,20593 ,605 -,8623 ,2706 

16 yıl ve üzeri ,40476 ,21595 ,334 -,1892 ,9988 

7-10 yıl 1-3 yıl -,42680* ,11922 ,004 -,7547 -,0989 

4-6 yıl -,02263 ,13095 1,000 -,3828 ,3376 

10-15 yıl -,31846 ,18426 ,419 -,8253 ,1884 

16 yıl ve üzeri ,38213 ,19540 ,291 -,1553 ,9196 

10-15 yıl 1-3 yıl -,10833 ,19868 ,982 -,6548 ,4382 

4-6 yıl ,29583 ,20593 ,605 -,2706 ,8623 

7-10 yıl ,31846 ,18426 ,419 -,1884 ,8253 

16 yıl ve üzeri ,70060* ,25187 ,046 ,0078 1,3934 

16 yıl ve üzeri 1-3 yıl -,80893* ,20905 ,001 -1,3839 -,2339 

4-6 yıl -,40476 ,21595 ,334 -,9988 ,1892 

7-10 yıl -,38213 ,19540 ,291 -,9196 ,1553 

10-15 yıl -,70060* ,25187 ,046 -1,3934 -,0078 

* p<0.05 düzeyinde anlamlı 

Tablo 4.8’de verilen Tukey bulgularına göre; kurumda çalışma süresi ile Endüstri 4.0 

değişkeni için anlamlı farklılıklar tespit edilmiştir. Söz konusu farklılıkların 1-3 yıl ile 16 yıl 

ve üzeri; 7-10 yıl ile 1-3 yıl arası; 10-15 yıl ile 16 yıl ve üzerindeki gruplar arasında olduğu 

belirlenmiştir. (p<0.05). Kurumda 1-3 yıl arası çalışanların endüstri 4.0 algılarının 16 yıl ve 

üzeri çalışanlara göre yüksek olduğu gözlemlenmektedir.  Yine 1-3 yıl çalışma süresine 

sahip çalışanların 7-10 yıl çalışanlara göre endüstri 4.0 algılarının yüksek olduğu 

görülmektedir. 10-15 yıl çalışanların endüstri 4.0 algılarının 16 yıl ve üzeri yani eski 

çalışanlara göre daha yüksek olduğu gözlemlenmektedir.  

 

Tablo 4.9. ANOVA Testi Tanımlayıcı İstatistik Bulguları (Yaş) 

 
N Ort. S.S. S. Hata 

95% düzeyinde anlamlı 

Alt Sınır Üst Sınır 
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Endüstri 

4.0 

 

20-28 arası 27 2,2889 ,75967 ,14620 1,9884 2,5894 

29-35 arası 51 2,3569 ,68050 ,09529 2,1655 2,5483 

36-42 arası 34 2,6137 ,90814 ,15575 2,2969 2,9306 

43-49 arası 86 2,1411 ,55207 ,05953 2,0227 2,2594 

50 ve üstü 26 2,0692 ,80033 ,15696 1,7460 2,3925 

Toplam 224 2,2714 ,71556 ,04781 2,1772 2,3656 

Yenilikçi 

Davranış 

20-28 arası 27 1,2222 ,31009 ,05968 1,0996 1,3449 

29-35 arası 51 1,6275 ,75982 ,10640 1,4137 1,8412 

36-42 arası 34 1,4853 ,46848 ,08034 1,3218 1,6488 

43-49 arası 86 1,6182 ,53679 ,05788 1,5031 1,7333 

50 ve üstü 26 1,3846 ,63730 ,12499 1,1272 1,6420 

Toplam 224 1,5253 ,58982 ,03941 1,4476 1,6030 

 

Tablo 4.10. ANOVA testi bulguları (Yaş) 

 
Kareler Toplamı df Kareler Ort. F Anlamlılık 

Endüstri 

4.0 

Gruplar arası 6,888 4 1,722 3,515 ,008 

Gruplar içinde 107,293 219 ,490   

Toplam 114,182 223    

Yenilikçi 

Davranış 

Gruplar arası 4,324 4 1,081 3,232 ,013 

Gruplar içinde 73,255 219 ,334   

Toplam 77,579 223 
   

 

ANOVA testi sonuçlarına göre Endüstri 4.0 kavramına ilişkin algılar yaşa göre 

farklılaşmaktadır. Yenilikçi davranış algısının ise yaşa göre farklılaşmadığı tespit edilmiştir. 

Tablo 4.11. Tukey Testi Bulguları (Yaş-Endüstri 4.0) 

(I) Yaşınız (J) Yaşınız 

Ort. 

Farklılıkları Std. Hata p 

95% düzeyinde anlamlı 

Alt Sınır Üst Sınır 

20 - 28 arası 29 - 35 arası -,06797 ,16659 ,994 -,5262 ,3903 
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36- 42 arası -,32484 ,18043 ,376 -,8211 ,1715 

43- 49 arası ,14780 ,15441 ,874 -,2769 ,5725 

50 ve üstü ,21966 ,19232 ,784 -,3094 ,7487 

29 - 35 arası 20 - 28 arası ,06797 ,16659 ,994 -,3903 ,5262 

36- 42 arası -,25686 ,15497 ,463 -,6831 ,1694 

43- 49 arası ,21578 ,12371 ,409 -,1245 ,5560 

50 ve üstü ,28763 ,16867 ,433 -,1763 ,7516 

36- 42 arası 20 - 28 arası ,32484 ,18043 ,376 -,1715 ,8211 

29 - 35 arası ,25686 ,15497 ,463 -,1694 ,6831 

43- 49 arası ,47264* ,14180 ,009 ,0826 ,8627 

50 ve üstü ,54449* ,18235 ,026 ,0429 1,0461 

43- 49 arası 20 - 28 arası -,14780 ,15441 ,874 -,5725 ,2769 

29 - 35 arası -,21578 ,12371 ,409 -,5560 ,1245 

36- 42 arası -,47264* ,14180 ,009 -,8627 -,0826 

50 ve üstü ,07185 ,15665 ,991 -,3590 ,5027 

50 ve üstü 20 - 28 arası -,21966 ,19232 ,784 -,7487 ,3094 

29 - 35 arası -,28763 ,16867 ,433 -,7516 ,1763 

36- 42 arası -,54449* ,18235 ,026 -1,0461 -,0429 

43- 49 arası -,07185 ,15665 ,991 -,5027 ,3590 

* p>.0.05 düzeyinde anlamlı 

Tablo 4.11’de verilen Tukey bulgularına göre; yaş ile Endüstri 4.0 değişkeni için anlamlı 

farklılıklar tespit edilmiştir. Söz konusu farklılıkların 36-42 arası ile 50 ve üstü; 43-49 arası 

ile 36-42 arası; 50 ve üstü ile 36-42 yaş arası gruplar arasında olduğu belirlenmiştir. ( 

p≤0.05). 36-42 yaş grubunun endüstri 4.0 algıları, 50 ve üstü yaş gurunun endüstri 4.0 

algılarına göre daha yüksektir. 36-42 yaş grubunun endüstri 4.0 algıları 50 yaş ve üstüne 

göre daha yüksektir.  

4.2.Değişkenler Arası İlişkiler 

Endüstri 4.0 ve yenilikçi davranış değişkenleri arasındaki ilişkilerin yönünü tespit etmek 

maksadıyla korelasyon analizi gerçekleştirilmiştir (Tablo 4.12). Araştırmanın bu 

bölümünden sonra Endüstri 4.0 ve alt boyutları ile yenilikçi davranış değişkenleri kısaltma 
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biçiminde kullanılmıştır. Söz konusu kısaltmalar Endüstri 4.0 için END 4.0; Yenilikçi 

Davranış için YD; Algılanan fayda için AF; Kullanıma Yönelik Niyet için KN; Kullanıma 

Yönelik Kolaylık için KK ve son olarak Kullanıma Yönelik Davranış için KD şeklinde 

kullanılmaktadır. Tabloda ayrıca satır sonlarında güvenilirlik bulguları yine parantez içinde 

sunulmuştur. Yapılan korelasyon analizi neticesinde; Endüstri 4.0 ve alt boyutları ve 

yenilikçi davranış değişkenleri arasında anlamlı ilişkilere rastlanmıştır. Tablo 4.12’de 

gösterildiği üzere, END 4.0-YD, AF-YD, KN-YD ve KK-YD arasında anlamlı ilişkiler 

bulunmaktadır. 
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Tablo 4.12. Ortalama, S. Sapma ve Korelasyon Değerleri 

Değişkenler Ort. S.S 1 2 3 4 5 6 

1. END 4.0 2.27 .71 (.84)      

2.YD 1.52 .58 0.34** (.80)     

3.AF  1.68 .78 0.57** 0.24** (.85)    

4.KN 2.09 1.00 0.85** 0.34** 0.43** (.81)   

5.KK 3.25 1.15 0.80** 0.32** 0.25** 0.59** (.77)  

6.KD 2.27 .71 0.56** 0.03 0.23 0.32** 0.28** (.66) 

* p<0.05; ** p<0.01  Not: Alfa güvenilirlik katsayıları parantez içinde gösterilmiştir. 

 

 Tablo 4.12’de gösterilen Endüstri 4.0 ve alt boyutları ile yenilikçi davranış arasındaki 

ilişki incelendiğinde; Endüstri 4.0’ın kullanım davranışı alt boyutu haricinde diğer alt 

boyutların yenilikçi davranış ile aralarında orta düzeyde ve anlamlı ilişkiler bulunduğu 

görülmektedir.  

 

4.3.Regresyon Analizi 

Araştırmaya dahil edilen bağımsız değişkenlerin (Endüstri 4.0 ve alt boyutları) bağımlı 

değişken (Yenilikçi Davranış) üzerindeki açıklama güçlerini tespit etmek maksadıyla çoklu 

regresyon analizi yapılmıştır. Böylelikle bu amaç doğrultusunda araştırma modelinde 

öngörülen hipotezlerin (H1, H1a, H1b, H1c, H1d) doğrulukları test edilmeye çalışılmış ve bulgular 

yorumlanarak ortaya konulmuştur. Regresyon analizine ilişkin sonuçlar Tablo 4.13’te 

verilmektedir. 

 

Tablo 4.13. Endüstri 4.0 ve Yenilikçi Davranış İlişkisi Çoklu Regresyon Analizi 

Bağımlı Değişken Bağımsız Değişken β p F df R R2 

Yenilikçi Davranış 

END 4.0 ,420 ,02** 

10,101** 

 

,395 ,156 

AF ,109 ,12  

KN ,206 ,01** 4 

KK ,194 ,01**  

KD -,090 ,17  
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Sonuçlar değerlendirildiğinde, Tablo 4.13’te görüldüğü gibi, Endüstri 4.0 (END 4.0) 

kavramına ilişkin algıların ve alt boyutlarından kullanıma yönelik niyet (KN) ve kullanım 

kolaylığının (KK) yenilikçi davranış (YD) üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkiye sahip olduğu 

görülmektedir. Bulgular değerlendirildiğinde; bağımsız değişkenlerin bağımlı değişken 

yenilikçi davranış üzerindeki etkisini gösteren F değeri 10,101’inin sig. 0,000 anlamlılık 

düzeyinde geçerli olması, modelin geçerli ve anlamlı olduğunu göstermektedir. Modelin 

düzeltilmiş R2 değeri 0,156 olarak tespit edilmiştir. Buna bağlı olarak bağımsız değişken 

Endüstri 4.0 ve alt boyutlarının bağımlı değişken yenilikçi davranıştaki değişimlerinin %15’ini 

açıkladığını söylemek mümkün görünmektedir. Endüstri 4.0 (.420) ve alt boyutlarından 

kullanıma yönelik niyet (.206) ile kullanım kolaylığının (.194) yenilikçi davranış üzerinde 

pozitif ve anlamlı bir anlamlı bir etkiye sahip olduğu görülmektedir. 

Endüstri 4.0’ın alt boyutlarından biri olan algılanan fayda ve kullanım davranışının ise 

yenilikçi davranış üzerinde anlamlı bir etkiye sahip olmadığı görülmektedir. Bu kapsamda 

Hipotez 1, 1b ve 1c desteklenmiş ve Hipotez 1a ve 1d reddedilmiştir. 

Tablo 4.14. Hipotez Sonuçlarının Özeti 

HİPOTEZLER SONUÇ 

H1: Endüstri 4.0 teknolojilerine yönelik algılar yenilikçi davranışı pozitif ve anlamlı 

olarak etkiler. 
DESTEKLENDİ 

H1a: Endüstri 4.0 teknolojilerinden algılanan fayda düzeyi yenilikçi davranışı 

pozitif ve anlamlı olarak etkiler. 
DESTEKLENMEDİ 

H1b: Endüstri 4.0 teknolojilerini kullanıma yönelik niyet yenilikçi davranışı pozitif 

ve anlamlı olarak etkiler. 
DESTEKLENDİ 

H1c: Endüstri 4.0 teknolojileri ile ilgili algılanan kullanım kolaylığı yenilikçi 

davranışı pozitif ve anlamlı olarak etkiler. 
DESTEKLENDİ 

H1d: Endüstri 4.0 teknolojileri ile ilgili kullanım davranışı kolaylığı yenilikçi 

davranışı pozitif ve anlamlı olarak etkiler. 
DESTEKLENMEDİ 

H2: Endüstri 4.0 kavramına yönelik algılar cinsiyete göre anlamlı bir farklılık 

göstermektedir. 
DESTEKLENDİ 

H3: Endüstri 4.0 kavramına yönelik algılar yaşa göre anlamlı bir farklılık 

göstermektedir. 
DESTEKLENDİ 
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H4: Endüstri 4.0 kavramına yönelik algılar medeni duruma göre anlamlı bir 

farklılık göstermektedir. 
DESTEKLENDİ 

H5: Endüstri 4.0 kavramına yönelik algılar eğitim düzeyine göre anlamlı bir 

farklılık göstermektedir. 
DESTEKLENMEDİ 

H6: Endüstri 4.0 kavramına yönelik algılar kurumda çalışma süresine göre anlamlı 

bir farklılık göstermektedir. 
DESTEKLENDİ 

H7: Yenilikçi davranış cinsiyete göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. DESTEKLENDİ 

H8: Yenilikçi davranış yaşa göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. DESTEKLENMEDİ 

H9: Yenilikçi davranış medeni duruma göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. DESTEKLENMEDİ 

H10: Yenilikçi davranış eğitim düzeyine göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. DESTEKLENDİ 

H11: Yenilikçi davranış kurumda çalışma süresine göre anlamlı bir farklılık 

göstermektedir. 
DESTEKLENMEDİ 
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SONUÇ ve ÖNERİLER 

İşletmeler için yeniliğin öneminin artmasıyla, işletmeler içindeki değeri de değişmiş ve 

yenilik sadece belirli bir birimin ya da kişinin sorumluluğu olmaktan çıkıp işletmenin bütün 

çalışma birimlerine yayılmıştır. Böylece yeniliğin rekabetçi üretim ve hizmet piyasalarında 

varlığını sürdürmek durumunda olan işletmeler için bir zorunluluk haline geldiğini söylemek 

mümkün görünmektedir. Yeniliğin işletmenin tümüne yayılması için tüm çalışanların da bu 

sürece katkı sağlaması diğer bir ifadeyle yenilikçi iş davranışı sergilemeleri beklenmektedir. 

Günümüzde işletmelerde yenilikçiliğin kendini daha fazla gösterdiği yerler eski üretim ve 

hizmet anlayışının yerine ileri ve yeni teknoloji odaklı üretime geçişle birlikte olduğu 

görülmektedir. Bu sebeple bugün artık işletmeler için istenilen yüksek kar, verim ve rekabet 

gücünün sağlanması Endüstri 4.0 ile değişen teknolojilerin işletmelere uygulanmasıyla ile 

mümkün olabilmektedir.  Endüstri devrimleri ülkelerin sadece çalışma hayatını ve işletmeleri 

değiştirmemiş, bununla birlikte ülkelerin ekonomi, finans, eğitim ve sosyal hayatını etkileyerek 

insanların yaşayış şekillerinde, kültürlerinde de değişikliklere yol açmıştır. Bu kapsamda yeni 

bir üretim sistemini tanımlayan Endüstri 4.0 ve yenilikçi davranış ilişkisinin incelenmesi, 

çalışanların Endüstri 4.0 ve yenilikçi davranışı hakkında hangi düzeyde bilgi sahibi olduğu ve 

olası etkileri hakkında ne düşündüğü bilimsel araştırma kapsamında incelenmesinin önem arz 

ettiği düşünülmektedir. 

Bu kapsamda çalışmanın amacı, Endüstri 4.0 kavramına yönelik algıların tespit edilmesi ve 

bu algıların yenilikçi davranış üzerindeki etkisini ortaya koymaktır. Araştırmanın amacı 

doğrultusunda, ilgili kavramlar ile ilgili literatür taraması yapılmış ve teorik bilgiler aktarılmaya 

çalışılmıştır. Araştırmanın uygulama bölümü için oluşturulan anket formu Eskişehir ili metal-

makine imalat sektöründe faaliyet gösteren işletme çalışanlarına dağıtılmıştır. Bu kapsamda 

çalışma, araştırmaya katılım göstermeyi kabul eden 224 katılımcı ile yürütülmüştür. 

Çalışmadan elde edilen verilerle ilk olarak Endüstri 4.0 kavramı ve yenilikçi davranışa yönelik 

algılar ile demografik gruplar arasındaki farklılıklar tespit edilmeye çalışılmıştır. Araştırmanın 

bağımsız değişkeni olan Endüstri 4.0 kavramına ilişkin algıların ve bağımlı değişken yenilikçi 

davranışın, cinsiyet ve medeni duruma göre farklılık gösterip göstermediği “t-testi”; yaş, eğitim 

düzeyi, ve kurumda çalışma süresine göre farklılık gösterip göstermediği ise “ANOVA testi” 

ile test edilmeye çalışılmıştır. Değişkenler arasındaki ilişkileri belirlemek amacıyla korelasyon 

analizi, değişkenlerin birbirleri üzerindeki etkilerini tespit etmek için regresyon analizi 

yapılmıştır. Endüstri 4.0 kavramına yönelik algılarını ve yenilikçi davranış düzeylerini tespit 
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etmek amacıyla literatürde önceki çalışmalarda kullanılmış ölçeklerden faydalanılmıştır. 

Endüstri 4.0 ölçeğinin yapı geçerliliğini test etmek maksadıyla SPSS ile keşfedici faktör analizi 

yapılmıştır. 4 boyutun açıkladığı toplam varyans %68.82’idir. Ölçek ifadelerine ait faktör 

yükleri .38-.87 arasında değişmektedir. Faktör analizi sonucunda elde edilen veriler ışığında 

ölçeğin orijinal ölçekteki 4 faktörlü yapısına uyum sağladığı tespit edilmiştir. Yenilikçi 

davranış ölçeğinin yapı geçerliliğini test etmek maksadıyla yapılan keşfedici faktör analizi 

sonucunda yine ölçeğin tek faktörlü yapısına uyum sağladığı ve ölçeğin tek boyutta açıklanan 

toplam varyansı %52.64 olduğu tespit edilmiştir. Ölçek maddelerine ilişkin faktör yüklerinin 

.59-.81 arasında değiştiği bulgulanmıştır. 

Fark analizlerine ilişkin yapılan Anova testine göre yenilikçi davranış algısının eğitim 

düzeyine göre anlamlı bir şekilde farklılaştığı tespit edilmiştir. Elde edilen sonuçlara göre 

yüksek lisans eğitimine sahip çalışanların yenilikçi davranış algıları sırasıyla ilköğretim, lise ve 

ön lisans düzeyindeki çalışanlardan yüksek oranda farklılaşmaktadır. Bu sonuca göre, yüksek 

lisans eğitim düzeyindeki çalışanların yenilikçi davranış süreçleri ile ilgili bilgi sahibi olduğu 

ve yeniliğin önem ve gerekliliğini daha iyi düzeyde içselleştirdikleri şeklinde yorumlamanın 

mümkün olduğu düşünülmektedir. Endüstri 4.0 kavramına ilişkin algıların yaşa göre 

farklılaşması incelendiğinde, yeni kuşak grubuna giren çalışanların ilgili kavram hakkında 

yüksek düzeyde bilgi sahibi olduğu görülürken, yine genç orta yaş grubuna giren 36-42 yaş 

grubu çalışanların diğer yaş gruplarından daha yüksek oranda algı düzeyine sahip olduğu 

görülmektedir. 36-42 yaş gurubu çalışma hayatının en dinamik, bilgiye duyarlı veya bilgiye 

ulaşmaya elverişli yaş grubu olarak değerlendirilmektedir. Araştırma sonucuna göre 50 ve üstü 

yaş grubunun, 36-42 yaş gurubuna göre algı düzeyinin düşük çıkması ise Endüstri 4.0’ın çok 

yeni bir kavram olması sebebiyle bu yaş grubundaki çalışanların söz konusu kavram ile ilgili 

bilgi ve algı düzeylerinin düşük çıkması beklenilen bir sonuç olarak değerlendirilmektedir. 

Değişkenler arasındaki ilişkileri belirlemek amacıyla yapılan korelasyon analizi sonucunda; 

Endüstri 4.0 kavramı ve alt boyutlarına ilişkin algılar ile yenilikçi davranış değişkenleri 

arasında pozitif yönlü ve anlamlı ilişkiler olduğu tespit edilmiştir. Endüstri 4.0 ve alt boyutları 

ile yenilikçi davranış arasındaki ilişki incelendiğinde; Endüstri 4.0’ın kullanım davranışı alt 

boyutu haricinde diğer alt boyutların yenilikçi davranış ile aralarında orta düzeyde ve anlamlı 

ilişkiler bulunduğu görülmektedir. Endüstri 4.0 henüz üretim hayatında tüm teknolojik alt 

yapısı ile bir sistem olarak uygulamaya geçmemesi sebebiyle çalışanlar tarafından sonuçlarının 

deneyimlenememesiyle sadece potansiyel fayda ve zararlar üzerinden çalışan görüşlerinin 

bildirildiği düşünülmektedir. Bu sebeple de Endüstri 4.0’ın bilhassa mavi yakayı kapsayan 
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çalışanlar tarafından kendilerinin yerine robot ve otomasyon sistemlerinin yer alacağı ve bu 

sebeple işlerini kaybedebilecekleri düşüncesi ile bu sisteme karşı önyargılı olabilecekleri 

düşünülmektedir. Bu durum Endüstri 4.0’ın alt boyutları olan algılanan fayda ve kullanım 

davranışının yenilikçi davranış ile anlamlı bir ilişki bulunamamasını kısmen de olsa anlamaya 

yardımcı olacağını düşündürmektedir. 

   

Araştırmada bağımsız değişkenlerin (Endüstri 4.0 ve alt boyutları) bağımlı değişken 

(yenilikçi davranış) üzerindeki açıklama güçlerini tespit etmek maksadıyla çoklu regresyon 

analizi sonuçları incelendiğinde Endüstri 4.0 (END 4.0) kavramına ilişkin algıların ve alt 

boyutlarından kullanıma yönelik niyet (KN) ve kullanım kolaylığının (KK) yenilikçi davranış 

(YD) üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkiye sahip olduğu görülmektedir. Endüstri 4.0’ın alt 

boyutlarından biri olan algılanan fayda (AF) ve kullanım davranışının (KD) ise yenilikçi 

davranış üzerinde anlamlı bir etkiye sahip olmadığı görülmektedir. Bu kapsamada çalışanların 

Endüstri 4.0 uygulamalarına ilişkin algılarının algılanan fayda ve kullanım davranışının 

yenilikçi davranış üzerinde anlamlı etkiye sahip olmaması, sistemin üretim hayatında henüz  

genele yayılmadığı, etkilerinin tam anlamıyla gözlemlenemediğinden ve 

deneyimlenememesinden kaynaklandığı şeklinde yorumlanabilir. 

Araştırma kapsamında yapılan analizlere ve analiz sonuçlarından yola çıkılarak çalışma 

kapsamında bazı öneriler geliştirilmiştir. Endüstri 4.0’ın yeni bir kavram olması sebebiyle 

potansiyel fayda ve etkilerinin bilinmemesi en büyük engellerden biri olarak karşımıza 

çıkmaktadır. Özellikle bu kapsamda kavramın bilinirliğinin artırılması için dijitalleşme ve 

teknolojik dönüşüme uyumlanma sürecinde eğitimin önemi göz önünde bulundurulmalıdır. Bu 

konuda her ne kadar ülkemizdeki girişimler gözle görülür düzeyde artış göstermiş olsa da 

uygulanmada bazı eksiklikler söz konusu olduğu unutulmamalıdır. İnsani gelişme ve eğitim 

endeksi göz önünde bulundurulduğunda bu durum daha anlaşılır bir hale gelmektedir. 

Türkiye’nin bu endekslerdeki sıralaması diğer gelişmiş ülkelere kıyasla daha düşük seviyelerde 

görülmektedir. Bu açıdan yeni ve yüksek teknolojik üretim sistemlerinin tanıtımının yapılması, 

ilgili konulara ilişkin eğitimlerin planlanması ve gereken beceri ve yetkinliklerin çalışanlara 

kazandırılmasının gerekliliği üzerinde durulmasının önemi açıktır. Nitekim yapılan 

çalışmalardan elde edilen sonuçlar da bu durumu destekler niteliktedir (Yantur, 2022; Özen, 

2014, 2017). Genel olarak Endüstri 4.0 için çalışanlar ve yöneticiler hakkında bilgi düzeyinin 

istenilen seviyede olması, işletmelerde Endüstri 4.0’ın gerektirdiği teknolojik alt yapının 

oluşmasına bağlı olmaktadır. Gerekli teknolojik alt yapının oluşması ise sermaye sahibi 
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işletmelerin, söz konusu sistemin potansiyel faydalarını fark etmesi ve buna yönelmesi ile ilgili 

bir durum olarak değerlendirilmektedir. İşletmelerin ise Endüstri 4.0 uygulamalarına geçiş 

yapması dijital dönüşümün ve yüksek teknolojinin dolayısıyla yeniliği benimsemek ile 

mümkün olabilecektir. Bu konuda devletler, uluslararası düzenleyici kuruluşlar tarafından 

verilecek finansal ve ekonomik destekler, farkındalık yaratma amacı güden eğitimler verilmesi 

faydalı olacaktır. 
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EKLER 

EK 1. Anket Formu 

 

ENDÜSTRİ 4.0 KAVRAMINA İLİŞKİN ALGILARIN YENİLİKÇİ DAVRANIŞA 

ETKİSİ 

 

 

 

 

Cinsiyetiniz: (  ) Kadın   (  ) Erkek 

Yaşınız: (  ) 20 - 28 arası    (  ) 29 - 35 arası    (  ) 36- 42 arası    (  ) 43- 49 arası    (  ) 50 ve üstü 

Medeni Durumunuz: (  ) Evli   (  ) Bekâr 

Eğitim Durumunuz: (  ) İlköğretim   (  ) Lise    (  ) Ön lisans    (  ) Üniversite     (  ) Lisansüstü 

Kurumdaki Çalışma Süreniz: (  ) 1-3 yıl    (  ) 4-6 yıl     (  ) 7-10 yıl     (  ) 10-15 yıl    (  ) 16 yıl ve üzeri 

 

AŞAĞIDAKİ ÖNERMELERE KATILMA DERECENİZİ İŞARETLEYİNİZ 

(1): 

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

(2): 
Katılmıyorum 

(3): 

Ne Katılıyorum Ne 
Katılmıyorum 

(4): 
Katılıyorum 

(5): 
Kesinlikle Katılıyorum 

 

AŞAĞIDAKİ  ÖNERMELERE KATILMA DERECENİZİ 1-5 SKALASINDA İŞARETLEYİNİZ 

 

 1 2 3 4 5 

1. Endüstri 4.0 teknolojilerini kullanmak üretkenliğimi arttırır      

2. Endüstri 4.0 teknolojilerini kullanmak etkinliğimi arttırır.      

3. Endüstri 4.0 teknolojilerini kullanmak işteki performansımı geliştirir.      

4. Endüstri 4.0 teknolojilerini kullanmayı yararlı buluyorum.      

5. Endüstri 4.0 teknolojilerini gelecekte kullanmayı planlıyorum      

6. Endüstri 4.0 teknolojilerini gelecekte kullanacağımı tahmin ediyorum.      

7. Endüstri 4.0 teknolojilerini gelecekte kullanmaya niyetliyim.      

8. Endüstri 4.0 teknolojilerini sık sık kullanabilirim.      

9. Endüstri 4.0 teknolojilerini kullanmak kolaydır.      

10. Endüstri 4.0 teknolojilerini kullanmak fazla zihinsel çaba 

gerektirmemektedir 

     

11. Endüstri 4.0 teknolojilerini kullanarak istediğim şeyi yapmak kolaydır.      

12. Endüstri 4.0 teknolojilerini kullanmak açık ve anlaşılırdır.      

13. Endüstri 4.0 teknolojilerini kullanmam.      

14. Endüstri 4.0 teknolojilerini seyrek kullanırım.      

15. Endüstri 4.0 teknolojileri olmadan verimli çalışamam.      

 

 1 2 3 4 5 

16. Yeni teknolojiler, süreçler, teknikler araştırırım ve fikirler üretirim.      

17. Yaratıcı fikirler üretirim.      

18. Diğer çalışanların fikirlerini destekler ve cesaretlendiririm.      

19. Yeni fikirler için kaynaklar araştırır ve tahsis ederim.      

20. Yeni fikirlerin uygulanması için planları ve faaliyet takvimlerini geliştiririm.      

21. Yenilikçiyim.      

 

Anketimiz bitmiştir. Katılımınız için teşekkür ederim. 

  

 
Sayın katılımcı; bu anket çalışması Endüstri 4.0 Kavramına İlişkin Algıların Yenilikçi Davranışa Etkisini ölçmek 

üzere yapılmaktadır. Elde edilen veriler kişisel bilgilerinizi içermeden bilimsel amaçlarla kullanılacaktır. 

Vereceğiniz yanıtların doğruluğu araştırmanın sağlıklı ve başarılı bir sonuç üretebilmesi açısından son derece 

önemlidir. Bu nedenle içtenlikle cevaplar vereceğinizi umar, katılımınız için teşekkür ederiz. 

Fatih İREMLİ 
Tarsus Üniversitesi İşletme ABD  

Y.L. Öğrencisi 
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