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OZET

ENDUSTRI 4.0 KAVRAMINA ILISKIN ALGILARIN YENILIKCIi DAVRANISA
ETKIiSi

FATIH IREMLI
Yiiksek Lisans, Isletme Ana Bilim Dah
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Nazmiye Ulkii PEKKAN
Agustos 2022, 69 sayfa

Yeni diinya diizeninde, degisen insan ihtiya¢c ve beklentileri ile Orgiitlerin yeni
teknolojik alt yapiya ve uygulama siireclerine uyum saglamasi zorunluluk haline gelmistir.
Bu kapsamda Endiistri 4.0 veya Dordiincii Sanayi Devrimi, iiretim ve hizmet siire¢lerinde
uygulanan teknolojik degisiklikleri ve yenilikleri igeren yeni bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Genel olarak tiim sektorlerde olmakla birlikte Ozellikle tiretim sektoriinde
giincelligini koruyan bir kavram olan Endiistri 4.0, teknolojik gelismeler ile ortaya ¢ikan
yeni kavram ve bilgilerin is stireglerine aktarilmasi ile degisimleri baslatmis ve bu degisimi
de calisanlar ve yoneticiler i¢in uyum saglama zorunluluguna doniistiirmiistiir. Bu kapsamda
calismani amaci, Endiistri 4.0 kavramina yonelik algilarin tespit edilmesi ve bu algilarin
yenilik¢i davranis lizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Arastirmani amaci dogrultusunda,
ilgili kavramlar ile ilgili literatiir taramasi yapilmis ve teorik bilgiler aktarilmaya
caligilmistir. Arastrmanin uygulama boliimii i¢in olusturulan anket formu Eskisehir ili
metal-makine imalat sektériinde faaliyet gOsteren isletme ¢alisanlarina dagitilmistir. Bu
kapsamda c¢aligma, aragtirmaya katilm gostermeyi kabul eden 224 katilimci ile

yiirlitiilmiistiir.

Caligmadan elde edilen verilerle ilk olarak Endiistri 4.0 kavrami Ve yenilik¢i davranisa
yonelik algilar ile demografik gruplar arasindaki farkliliklar tespit edilmeye calisilmistir.
Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan Endiistri 4.0 kavramina iligkin algilarin ve bagimli
degisken yenilik¢i davranisin, cinsiyet ve medeni duruma gore farklilik gosterip
gostermedigi “t-testi”’; yas, egitim diizeyi, ve kurumda caligma siiresine gore farklilik
gosterip gostermedigi ise “ANOVA testi” ile test edilmeye ¢alisilmistir. Bu amagla yapilan

T testi neticesinde; endiistri 4.0 kavrami ve yenilik¢i davranis algisinin, kadin ve erkekler



arasinda anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmiistiir. Evli ve bekar ¢alisan algilarinin
yalnizca Endiistri 4.0 kavrami i¢in anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmiistiir.

Calisanlarin egitim diizeylerinin yenilik¢i davranisa gore farklilagtigi tespit edilmistir.
S6z konusu farkliliklarin ilkdgretim—lisansiistii, lise—lisanstistii, yliksekokul-lisansiistii ve
lisans-lisansiistii gruplar1 arasinda oldugu belirlenmistir. (p< 0.05). Kurumda ¢alisma siiresi
ile Endiistri 4.0 degiskeni i¢in anlamli farkliliklar tespit edilmistir. S6z konusu farkliliklarin
1-3 yil ile 16 y1l ve iizeri; 7-10 yil ile 1-3 yil arast; 10-15 yil ile 16 y1l ve tizerindeki gruplar
arasinda oldugu belirlenmistir. (p<0.05). Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek
amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda; endiistri 4.0 kavrami ve alt boyutlarina
iligkin algilar ile yenilik¢i davranis degiskenleri arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligkiler
oldugu tespit edilmistir. S6z konusu degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkilerini tespit
etmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Endiistri 4.0 kavrami ve alt boyutlarindan kullanima
yonelik niyet (KN) ve kullanim kolayligmin (KK) yenilik¢i davranis (YD) iizerinde pozitif
ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Endiistri 4.0, yenilik¢i davranis, imalat sektorii.



ABSTRACT

THE EFFECT OF PERCEPTIONS OF INDUSTRY 4.0 on INNOVATIVE
BEHAVIOR

FATIH IREMLI

Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Nazmiye Ulkii PEKKAN
August 2022, 69 pages

In the new world order, it has become a necessity for organizations to adapt to the
new technological infrastructure and application processes with the changing human needs
and expectations. In this context, Industry 4.0 or the Fourth Industrial Revolution emerges
as a new concept that includes technological changes and innovations applied in production
and service processes. Industry 4.0, which is a concept that remains up-to-date in all sectors
in general, but especially in the production sector, has initiated changes with the transfer of
new concepts and information that emerged with technological developments to business
processes and has turned this change into an obligation for employees and managers to adapt.
In this context, the aim of the study is to determine the perceptions of the concept of Industry
4.0 and to reveal the effect of these perceptions on innovative behavior. In line with the
purpose of the research, a literature review about the related concepts has been made and
theoretical information has been tried to be conveyed. The questionnaire form created for
the application part of the research was distributed to the employees of the business operating
in the metal-machine manufacturing sector in Eskisehir. In this context, the study was carried
out with 224 participants who agreed to participate in the research.

With the data obtained from the study, firstly the concept of Industry 4.0 and the perceptions
of innovative behavior and the differences between demographic groups were tried to be
determined. “t-test” whether the perceptions of the concept of Industry 4.0, which is the
independent variable of the research, and the dependent variable innovative behavior differ
according to gender and marital status; Whether it differs according to age, education level,
and working time in the institution was tried to be tested with the "ANOVA test". As a result

of the T test performed for this purpose; It was seen that the concept of industry 4.0 and the



perception of innovative behavior differed significantly between men and women. It was
observed that the perceptions of married and single employees differed significantly only
for the concept of Industry 4.0.

It has been determined that the education levels of the employees differ according to the
innovative behavior. It was determined that the said differences were between primary
education-graduate, high school-graduate, college-graduate and undergraduate-graduate
groups. (p< 0.05). Significant differences were found between the working time in the
institution and the Industry 4.0 variable. The said differences are between 1-3 years and 16
years and above; 7-10 years to 1-3 years; It was determined that it was between 10-15 years
and 16 years and over groups. (p<0.05). As a result of the correlation analysis performed to
determine the relationships between the variables; It has been determined that there are
positive and significant relationships between perceptions of the concept of industry 4.0 and
its sub-dimensions and innovative behavior variables. Regression analysis was performed to
determine the effects of these variables on each other. It has been determined that the concept
of Industry 4.0 and its sub-dimensions, intention to use (CR) and ease of use (QC) have a
positive and significant effect on innovative behavior (OS).

Keywords: Industry 4.0, innovative behavior, manufacturing sector.
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GIRIS

Degisen diinya diizeni, miisteri istekleri ve insan ihtiyaglari ile igsletmelerin ve ayni
zamanda da tilkelerin yeni teknolojik alt yapiya ve uygulama siireclerine uymasi zorunluluk
haline gelmektedir. Bu kapsamda Endiistri 4.0 veya Dordiincti Sanayi Devrimi, iiretim ve
hizmet siireclerinde uygulanan teknolojik degisiklikleri ve yenilikleri igeren yeni bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel olarak isletmeler i¢in ve 6zellikle tiretim sektdriinde
yeni bir kavram olan Endiistri 4.0, teknolojik gelismeler ile gelen yeni kavram ve bilgilerin
gerek insanlarin giinliilk yasaminda gerekse isletme calisanlar1 ve yoneticileri i¢cin bilinmesi
ve anlasilmasi zorunluluga doniismektedir. Endiistri devrimleri iilkelerin sadece c¢alisma
hayatini ve isletmeleri degil ekonomi, finans, egitim ve sosyal hayatin1 etkileyerek toplumun
kurumlarinda degisikliklere yol agmustir. Diinyanin gelismis iilkelerinden Almanya,
Japonya, Amerika gibi lilkelerin yeni endiistriyel doniisiime dogru giden {iretim ve isletme
hayati diger gelismekte olan iilkeleri ve dolayisiyla da bu tilkelerle yiiksek ihracat ve ithalatta
bulunan Tirkiye’yi yakindan ilgilendirmektedir. S6z konusu bu yeni endiistriyel ve
teknolojik doniistimiin ge¢ olmadan anlasilmasi ve uygulamaya konulmasi rekabet
ortamindaki yabanci isletmelere ve iilkelere gore Tiirkiye’nin negatif yonde bir kayba
ugramamasi anlaminda 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte Endiistri 4.0’ beraberinde
getirmis oldugu yeni kavramlar olan, nesnelerin interneti (10T), karanlik fabrika, makine
ogrenimi (ML), bulut bilisim, biiyiik veri, yapay zeka (Al), siber fiziksel sistemler (CPS), ile
bu yeni uygulamalardan ¢alisanlarin etkilenme durumlar1 6nem kazanmistir. Gilinlimiizde
stirekli degisim ve gelisimin insan hayatini etkiledigi diinyada, Endiistri 4.0 sisteminin dogru
bir sekilde anlasilmas1 dnem arz etmektedir. Isletmeler icin rekabet her donemde oldugu gibi
bu donemde de iizerinde dnemle durulmasi gereken bir konu haline gelmistir. Isletmeler
mevcut kar marj1 ve {iretimlerinde elde ettigi rekabet avantajii koruyabilmek icin endiistri
4.0 ile birlikte gelisen yeni teknolojilere ve yenilik¢i bakis agisina sahip ¢alisanlarla hayatini
idame ettirmek durumundadir. Verimlilikte istenilen artisin Endiistri 4.0 ile degisen
teknolojiler vasitasiyla isletmelere uygulanmak i¢in teknolojik alt yap1 olusturulmasi adina
adapte edilmesi de daha biiyilk onem arz etmektedir. Bu noktada yeniligin ve yenilik¢i
davranisin nemi ortaya cikmaktadir. Isletme ¢ahisanlarmin ve ydneticilerinin yenilikgi is
davranigmnin  getirdigi  Urlnleri, uygulamalari, yeni fikirleri, teknik bilgi ile

prosediirleri benimsemesi ve tiim bunlara uyum saglayabilmesi 6nemlidir. Bu kapsamda



calismada bagimsiz degisken olan Endiistri 4.0 ile bagimli degisken olan yenilik¢i davranigin
birbirleriyle olan iligkisinin incelenmesi amag¢ edinilmistir.

Endiistri 4.0 ve yenilik¢i davranigm iligkisiyle ilgili daha dnce yaymlanmis tez
calismalarinin sinirli olmasi, yapilan nicel arastirmalarin sayica az olmasi ve oOzellikle
yenilik¢i davranis ile Endiistri 4.0 iligkisini inceleyen ¢aligmaya rastlanmamis olmasi1 nemli
bir eksiklik olarak goriilmiistiir. Endiistri 4.0 ve yenilik¢i davranis, isletme ana bilim dalinin
arastrma alani i¢ine giren onemli bir konu olmasi sebebiyle, isletme calisanlar1 ve
yoneticileri tarafindan kavramla ilgili ne kadar bilgi sahibi olundugu ve kavramin nasil
algilandig1 konular1 hakkinda nicel arastirma yontemleri ile bir yliksek lisans arastirmasi
ortaya konularak s6z konusu alandaki bu bosluk giderilmeye ¢alisilmistir. Calismanin amac1
bu kapsamda, Endiistri 4.0 kavramina yonelik bilgi dlizeyinin tespit edilmesi ve bu kavrama
iligkin algilarin yenilik¢i davranis iizerindeki etkilerinin arastirilmasi olarak belirlenmistir.
Calismanin amaciyla ilgili olarak ilk boliimde kavramlar tanitilmas, ilgili kuramsal bilgiler
sunulmus, devaminda kavramlar arasi iligkiler aktarilmigtir. Aragtirmanin son boliimiinde,
nicel arastirma yoOntemlerinden anket teknigi kullanilarak elde edilen verilere iligkin

analizler ve bulgulara yer verilmistir.



BOLUM I

ENDUSTRI 4.0

1.1.Endiistri 4.0 Kavram ve Kapsam

Endistri 4.0, driinlerin ve makinelerin bir insan kontrolii bulunmadan birbirleriyle
etkilesimde bulunarak akilli bir tiretim ag1 konseptini temsil etmektedir. (Ivanov, Dolgui ve
Sokolov,2018:3).

Endiistri 4.0 ya da diger bir adiyla 4. sanayi devrimi, bilisim teknolojileri olan yapay
zeka, biiyiik veri, robotik-otomasyon, nesnelerin interneti ve bulut bilisimin endiistride
kullanilmasi ile olusan sistemdir. Endiistriyel gelisim tarihinin birinci ayagi olan Endiistri
1.0 siirecinde buhar giicliniin kullanilmasiyla baglamis, Endiistri 2.0’ da petrol enerjisinin
ve tlretim bandi tekniginin kullanilarak seri tiretime gecilmis, Endiistri 3.0 ile de
elektronik, internet ve bilgisayar teknolojileri kullanilmis ve siire¢ bugiinkii Endiistri 4.0
diizeyine gelmis bulunmaktadir. Endiistri 4.0 kavrami ve sistemi, insan giiciiniin yerini
yazilim ve makinelerin aldigi, iiretim siireclerinin insan miidahalesine gerek kalmadan
yonetilebilir hale gelmesi olarak tanimlanabilmektedir. Endiistri 4.0’m ana amaci
iiretimde insan giiciiniin gerekliligini azaltmak, {iretim maliyetini azaltmak, verimliligi
arttirmak, kolay ve hizli tiretimde bulunmak olarak ifade edilmektedir (Atik ve
Unlii,2015:148).

Aslina bakildiginda 2011 yilinda Almanya, Hannover Fuar1 etkinliginde Endiistri
4.0" tanitmus ve yepyeni bir sanayi devrimi ¢aginin gelisinden diinyay1 haberdar etmistir.
Fikrin ilk ortaya atildig1 zamanlar dikkate alindiginda, Avrupali imalat arastirmacilar1 ve
sirketlerinin s6z konusu fikri benimsemesi i¢in kapsamli c¢abalar sarf edildigi
bilinmektedir. Bu projeye olan ilgileri hi¢ siiphesiz, Endiistri 4.0 kapsaminda iiretimin
daha az maliyetli ve daha verimli olacagi gergeginden kaynaklanmaktadir. (Qin, Liu ve
Grosvenor,2016:174).

“Son zamanlarda Endiistri 4.0 kavrami (dordiincii sanayi devrimi) akademisyenler,
danigmanlar ve sirketler tarafindan tartisilan ve arastirmalarda giderek daha 6nemli bir
konu haline gelmis olmakla birlikte, kavramm tanimi iizerinde hala uzlasma
saglanamamustir. Endiistri 4.0 veya akilli endiistri kavrami, gomiilii sistemlerden siber-
fiziksel sistemlere dogru olan teknolojik bir evrimi ifade etmektedir. Gomiilii sistem

tiretim teknolojilerini ve akilli tiretim siireclerini birbirine baglayarak endiistriyi ve tiretim



deger zincirlerini ve igletmeyi kokten degistirecek yeni bir teknolojik ¢agin yolunu
acmaktadir” (MacDougall,2014:15).

Endiistri 4.0 kavramsal olarak incelendiginde, iiretim operasyonlarmin yonetilme
bi¢ciminde devrim yaratan fiziksel ve dijital alanlar arasindaki yakinsama ile yeni bir

endiistriyel devrimi ¢agrigtirmaktadir (Guo vd.,2021:152).

1.2.Endiistri 4.0 ile ilgili Kavramlar

Endiistri 4.0 ile iligkili temel kavramlarm tanimmin bilinmesinin bu sistemin
isleyisini kavramada yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda bu boliimde

Endiistri 4.0 denildiginde akla gelen kavramlara yer verilmistir.

1.1.1. Makine 6grenimi (ML)

Makine 6grenimi (ML), genel olarak; bilgisayarlarin yapay zeka yoluyla, agikga
soylenmeden veya programlanmadan kendi kendilerine o6grenmesini ve kendini
gelistirmesini i¢eren bir yetenegi ifade etmektedir. Makine 6grenimi kod yazimina gerek
olmaksizin, belirli bir veri yigin1 hakkinda insan aklinin hesaplama yapmak i¢in
kullandig1 zamani ¢ok daha verimli kullanarak hizli ¢éztimler iiretmesi olarak da
tanimlanabilmektedir. Makine 6grenimi, veri toplama, verileri hazirlama, model se¢me,
egitim, degerlendirme, hiperparametre ayari, tahmin gibi asamalardan olusmaktadir
(Ersoz ve Cinar,2021).

Makine Ogreniminin pek c¢ok kullanim alani bulunmaktadir. Miisteri i¢gdrii ve
istihbaratinin olusturulmasi, miisteri deneyiminin iyilestirmesi, kredi puanlamasinin
yapilmasi, Ses ve yliz tanima, hareket algilama ve nesne algilama igin goriintii isleme,
ozellikle lojistik sektoriinde tahmini yakit, fiyat ve yiikk hesaplanmasi, otomotiv
sektoriinde oOnleyici koruyucu bakim gibi farkli kullanim alanlarinin varhigindan séz
etmek miimkiin gériinmektedir (Ers6z ve Cinar, 2021:398). Kisaca makine 6greniminin,
sirketlerin ve insan yasamini kolaylastirmak igin bilhassa internette bulunan veri
zenginliginden faydalanarak maddi deger ve degerli bilgi yaratma konusunda oldukga

fazla potansiyel sundugu diistiniilmektedir.

1.1.2. Biiyiik Veri (Big Data)
Biiyiik Veri (Big Data), mevcut olan verilerin fayda saglamak {izere iglenebilir

verilerin anlamli hale doniistiirtilmiis hali olarak tanimlanabilmektedir (Aktan,2018:3).

Biiylik veri; goriintiili ve sesli medya paylagimlar1 (fotograf, video, ses), ag

giinliikleri, blog, metin dosyalar1 vb. gibi ¢ok farkli kaynaklardan toplanan verilerin,



islenebilir ve anlamli bir bi¢cime doniistiiriilmiis hali olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Biiyiik veri; kullanic1 hareketlerinin kaydedildigi log dosyalari, web trafik dosyalari,
sosyal medya yayinlar1 ve paylasimlari, ¢esitli algilayicilar ve sensorlerden gelen bilgiler,
kigisel bloglar, telekomiinikasyon veya telefon operatorlerinden elde edilen arama
kayitlar1 gibi ¢ok biiyiik boyutlardaki verilerden olusmaktadir(Ege Bolgesi Sanayi Odasi
Raporu,2014:19).

Amerikan uluslararas1 yonetim danismanlik alaninda faaliyet gosteren McKinsey
firmasmin 2011 yilinda hazirladig1 rapora gore; biiyiik verinin sadece 6zel sektordeki
isletmeler agisindan degil ulusal ekonomiler iizerinde ve kamu sektoriinde de 6nemli rol

oynayacagi diisiiniilmektedir (Ege Bolgesi Sanayi Odas1 Raporu,2017:19).

Isletmelerin, daha kaliteli iiretim ve hizmet anlayisin1 hedefleyerek miisteri istek ve
ihtiyaclarin1 karsilama c¢abalarinin olmasi sebebiyle istatistiksel veriye ihtiyaclari
bulunmaktadir. S6z konusu bu veriyi isleyerek anlamli bir hale doniistiirmeleri rekabet
ortaminda avantaj saglamasi bakimindan isletme basaris1 i¢in biiyilk 6neme sahip

bulunmaktadir.

1.1.3. Karanhk-Akilh Fabrika

Isletmelerin insan isciliginin yiiksek maliyetlerinden kendilerini korumak adina
robotik ve otomasyon teknolojisindeki gelismelerden yararlanmaya basladiklar1 bilinen
bir gergektir. Bu gergekten hareketle karanlik fabrika kavram, ilk olarak 1980°1i yillarin
basinda giindeme gelmis ve ilk karanlik fabrika 6rneklerinin 1980'lerde Japonya'da ortaya
¢iktig1 bilinmektedir (Akben ve Avsar,2018:32).

Karanlik fabrika, akilli fabrika veya dijital fabrika kavrami, iiretimde verimliligin
artmas1 amaciyla liretimin anlik olarak takip edilmesini ve silireglere uzaktan miidahale
edilebilmesini saglayabilecek otomasyon sistemleri ile donatilmis ve akilli hale getirilmis
sanayi tesisleri ve fabrikalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Otomasyon ise, iiretimde,
hizmette ve yonetimde insan yardimi1 olmadan ¢alisabilen sistemler olarak bilinmektedir.
Bu a¢idan degerlendirildiginde, otomasyona dayandirilarak yapilandirilmis akilli fabrika
sistemleri, insanli iretim ve yonetime kiyasla daha verimli ve daha az maliyetli bir sistem
olmas1 sebebiyle endiistri alaninda, birgok hizmet ve iiretim sektoriinde en degerli

teknolojik yeniliklerden biri olarak kabul edilmektedir (Hozdi¢,2015:31).



1.1.4. Nesnelerin interneti (1oT)

Nesnelerin interneti (10T), adindan da anlasilacagi lizere ortaya ¢ikan ve gittikce
artan bir oranda degisim gosteren teknolojik imkanlar sayesinde nesnelerin belirli
sensorler araciligiyla internet kanali iizerinden birbirleriyle iletisim halinde olmalari
olarak ifade bulmaktadir. Diger bir deyisle nesnelerin interneti, nesnelerin birbirine
baglanarak, veri tiretmesi ve paylagsmasi durumu olarak tanimlanmaktadir. (Doyduk ve
Tiftik,2017:128).

Nesnelerin interneti, nesnelerin iginde goériinmeyecek sekilde dizayn edilerek
gomiilii halde bulunan sensorler vasitasiyla internete baglanmalarini saglamak, buradan
ilgili verileri toplamak, ilgili yerlere dagitmak ve oralarla iletisim kurabilmek amaciyla
olusturulan bir ag sistemidir (Faulds ve Raju, 2019;Ashton,2009:99). Bu tiir cihazlar
arasinda akilli telefonlar ve giyilebilir cihazlar gibi giinliikk kullanima uygun olan
teknoloji araclarinin yani sira; akilli sayaclar ve akilli makineler gibi endiistriyel cihazlar
da yer almaktadir. Birbiri ile baglantili bu akilli cihazlar, bilgileri toplama, paylasma,
verileri analiz etme ve bunun sonucunda da uygun hareket planlari olusturma gibi
islevlere sahip olmaktadir (Roblek vd.,2016:3).

Reinsel ve arkadaslarmin (2017) yapmis olduklar1 bir tahmine gore 2025 yilinda
diinya genelinde yaklasik 160 zettabayt veri liretilebilecektir. Yine ayni caligmada dikkat
¢eken bir nokta da, bu devasa biiyiikliikteki verilerin i¢inde degerli olanlarin belirlenmesi
ve analiz edilmesinin 6nemli oldugu konusudur. Bu 6zveri sayesinde teknolojik devrimde
bir c1g1r agilabilecegini ifade etmektedirler (Iisseveroglu,2022:11).

Endiistriyel alandaki nesnelerin interneti uygulamalar1 akilli tiretim, akilli dijital
tedarik zincirleri, baglantili lojistik, akilli sehirler, akilli gii¢ elektronik tablolari,
baglantili varliklar ve Onleyici ve Ongériiye dayali bakim olarak one ¢iktigi
goriilmektedir. Nesnelerin internetinin 6zellikle bu baglamda otomotiv, tasimacilik ve
lojistik, perakende, saglik ve kimya sektorlerinde kullanilan makine ve cihazlari izleme
ve sz konusu cihazlarin giivenligini arttrma konularinda fayda saglayacagi

diistiniilmektedir (Zanero,2017:14).

1.1.5. Bulut Bilisim (Cloud Computing)

Bulut biligim sistemi, firmalarin sahip oldugu tiim verilerin sanal bir sunucuda
yani diger bir deyisle bir bulutta depolanmasini ve internete bagli cihazlar araciligiyla
ihtiya¢ duyuldugunda bu verilere bulut {izerinden ulagilmasmi saglayan teknolojiler

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bulut bilisim sistemi, ana kaynaktaki yazilim ve bilgilerin
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paylasimini saglayarak mevcut bilisim hizmetinin elektrik dagiticilarina benzer bir
bi¢imde bilisim ag1 lizerinden bilgisayarlar ve diger aygitlardan iletilen her tiirlii veri ve
bilgi dagitilmasini saglayan sistemdir (Lu,2017:3). Ozetle bulut bilisim, kullanicilara
istenilen yer ve zamanda veri depolama, depolanan bilgiyi isleme, islenen bilgiyi
paylagma gibi ¢esitli imkanlar saglayan bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Dokuz ve
Celik,2017:317).

Bulut biligim, isletmelere yeni bir bilisim teknolojisi olarak sunulmus bir biligim
hizmeti olarak goriilmektedir. Bu sayede isletmelere hem maliyet azaltict hem de is
akigmi  kolaylastirict bir imkan saglayacak bir teknoloji olarak yerini aldigi
goriilmektedir. Bulut bilisim esasen isletmelere esneklik ve hizmet kalitesi ag¢isindan da
fayda saglamaktadir (Seyrek,2011:703).

Bulut bilisim sistemlerinin ¢ok sayida avantaji bulunmaktadir. Bu avantajlarin;
diisiik donanim ve yazilim maliyeti, gelismis performans, anlik ve hizli giincelleme,
sonsuz depolama kapasitesi, artirilmis veri giivenligi ve birbiriyle uyumlu dosya

formatlar1 gibi ¢esitli sekillerde oldugu goriilmektedir (Dokuz ve Celik,2017:317).

Bulut bilisimin saglayacagi avantajlara bakildiginda belki de i¢lerinden 6n plana
cikanin isletmelere saglayacagi maliyet avantaji olarak goriilecektir. Bulut bilisim
hizmetlerinden faydalanan isletmelerin biiyilk sermaye yatirimi yapmalarina gerek
kalmadig1 ve bu durum o6zellikle kisitli kaynaklar1 olan KOBI’ler ve yeni kurulan ve

finansal kaynaklar1 smnirli olan isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli goriilmektedir

(Seyrek,2011:703).

1.1.6. Siber-fiziksel sistemler (CPS)

Siber-fiziksel sistemler; internet araciligiyla fiziki diinya ile siber alani birbirine
baglayan sistemler olarak tanimlanmaktadir. Bu sistemler sensorlerle desteklenmis olup,
fiziki diinyadaki hareketleri internet saglayicilar1 araciligiyla toplamakta ve bu sayede de
nesneler arasindaki etkilesimi saglamaktadir (Jazdi,2014:2).

Siber-fiziksel sistemler (CPS), bir iiretim operasyonunun her alaninda gergek
zamanli veri toplama, toplanan veriyi analiz etme ve agik bir sekilde bu veriyi ortaya

koyan dayanagini Endiistri 4.0’dan alan 6zellikli bir tiretim ortamuni ifade etmektedir
(Baheti ve Gill,2011:162).



Siber-fiziksel sistemler (CPS), Endiistri 4.0 baglaminda, endiistriyel deger
yaratarak dijital bir doniisiim i¢in hatir1 sayilir derecede biiyiik bir potansiyel
sunmaktadir. (Oks vd.,2022:16).

1.3.Endiistri 4.0’1n Tarihsel Gelisimi

Endiistri 4.0’1 anlamak i¢in Oncelikle endiistri tarihini ve gelisimini, endiistri
devrimlerinin hangi siire¢lerden gectigi ve nasil sekillendigini kavramanin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Tarihsel siire¢ igerisinde Endiistri 1.0, 2.0, 3.0 ve son olarak 4.0 olmak
tizere dort farkli endiistriyel devrimin yasandigi bilinmektedir (Yazici ve Diizkaya,2016:51).
Sanayi devrimlerinin tarihsel degisim ve gelisim siirecine bakildiginda goriilmektedir ki
Endiistri 4.0, ayn1 zamanda bir doniisiim siirecinin sonucu olmaktadir. Nitekim buhar, su
giicliniin yerini elektrik enerjisi ve petrol alarak liretimde kaynaklar1 ve insan hayatinda
kullanilan araglar1 ve iiriinleri doniistiirmiistiir. Ornegin giinliik hayatta ve iiretimde arag
olarak insan giicii ve hayvan kullanilmasinin yerine makine ve araba gibi araglar kullanilarak
insan yagami yeni ve farkli bir diizene dogru evrilmistir. Yeni endiistriyel sistemin sagladig1
diizen sayesinde daha 6nce insanlarin sahip olmasinin miimkiin goriilmedigi diisiiniilen
irlinler daha 6nceki donemlere gore diisiik maliyetle daha da hizli ve yiiksek miktarda
tiretilip diinyanin farkli ve uzak konumundaki miisterilere hizla teslim edildigi bir donemde
bulunmaktayiz. Fabrikalarda gelismis bir dijitallesme temelinde, Internet teknolojilerinin ve
"akill1" nesneler (makineler ve iirlinler) alanindaki gelecege yonelik teknolojilerin birlesimi,
endiistriyel liretimde yeni bir temel paradigma degisikligine yol actig1 diisiiniilmektedir

(Lasi vd.,2014:240).

Buhar makinesi ve buna bagl olarak gelistirilen iplik sarma makinesi, ¢ir¢ir
makinesi, vb. diger icatlarin tiretim siireglerinde aktif olarak kullanilmasi ile birlikte bir isi
gerceklestirmek i¢in gereken is giicli ve zaman gittikge azalmistir. Bu gibi gelismeler aslinda
tretim siireglerinin  doniismeye basladigmin birer kaniti olarak karsimiza ¢ikmistir

(Erdem,2006;Cakmak ve Ocal,2020:685).

Her endiistri doneminde icat edilen ara¢ degisen teknolojiyle birlikte tarihsel agidan
bir sonraki dénemin gelisimine zemin hazirlayarak gelisini hizlandirmaktadir. Endiistriyel
devrimler basta sosyolojik ve ekonomik agidan olmak iizere hayati pek ¢ok ydnden
etkileyerek insan yasamini degistirmektedir. Bunun en biiyiik 6rneklerini kirsal kesimde

yasayan niifusun sehirlere go¢ etmesi ile goriilmektedir. Bu gogler kendileri ve ailesi igin



iiretim yapanlarin bireysel iiretimden vazgecip fabrika tipi toplu iiretim tarzi olan sehir

hayatini benimsemeleri ile sonuglanmaktadir (Gorgiin,2016).

Tarihsel siireg agisindan igerisinde endiistriyel devrimler sirasiyla 18. yiizyilda buhar
giiciiniin bulunmastyla baglayan Endiistri 1.0; 19. yiizyilda elektrigin icad: ile montaj hatl
iiretime gecilmesi ile Endiistri 2.0 ortaya c¢ikmustir. Ozellikle ikinci endiistri devrimi
doneminde hizli bir sekilde ilerleyen teknolojik gelismeler sebebiyle, elde var olan mevcut
imkanlar bu gelismeler karsisinda yetersiz kalmis ve bu donem bir¢ok farkli ve yeni ihtiyacin
ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Gorgiin,2016). 20. yilizyilda otomasyon ve elektronigin
kullanilmas1 ile Endiistri 3.0° a gecildigi bilinmektedir. Bilgisayarin icat edilmesi ve
oncelikle askeri amaclarin kullanimi i¢in gelistirilmis ve sonrasinda tiim diinyaya yayilan
bir ag sistemi olarak ilerleyerek iletisim aglar1 kiiresel bir nitelik kazanmistir. Boylelikle pek
cok siireg bilgi, yenilik, ve iletisimden dayanak alan degisimlere maruz kalmistir. Endistri
3.0 siirecinde teknik ve teknolojik gelismeler diger endiistri donemlerine gore daha hizli ve

birbirleri ile daha entegre diizeye erismistir (Karapmar ve Ocal, 2020).

Endiistri 4.0’a gelindiginde bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler iiretim sistemlerini dijitallestirmistir (TUBITAK, 2016). Bu dijitallesme siiregleri
ile kendi kendini yoneten bir sistemin ortaya ¢ikacagi ve siiregelen teknolojik alt yapi
calismalari ile gelecege yonelik gittikce artan bir hizla devam eden bir siire¢ olacagi yoniinde
tahminler yapilmaktadir. Endiistri 4.0’1n isletmelere 6zellikle fayda- maliyet diizleminde
getirileri diistintildiigiinde, isletmelerin iiretim siireglerini endiistri 4.0 entegrasyonu i¢in
yeniden sekillendirmeleri ve bu yeniden diizenleme i¢in briit gelirlerinin %1-1,5’ini yatirim

olarak ayirmalar1 gerektigi ongoriilmektedir (Ege Bolgesi Sanayi Odasi1,2015).

1.4. Endiistri 4.0’ Avantaj ve Dezavantajlar

Diinya tarihindeki teknolojik gelismeler ve yenilikler insan saghginda fiziki ve
psikolojik, toplum yasaminda sosyolojik etkileri olmustur. Insan yasanminda degisimlere yol
acarak sanayilesme siirecindeki pozitif gelismelerle ¢ogu alanda insanlar i¢in imkanlar
artmus, refah seviyesi ve yasam kalitesi artmis, artan refah seviyesiyle insan sagligi olumlu

etkilenmis, diinya niifusu artmis, ortalama yasam siiresi uzamistir (Esmer ve Saylan,2019:2).

Endiistri 4.0 heniiz tamamiyla uygulanmaya gec¢ilmis bir sistem olmadigindan dolay1
gelecege yonelik tahminler ile olas1 avantaj ve dezavantajlar seklinde degerlendirilebilir. Tlk
olarak Endiistri 4.0’1n fayda ve avantajlarini incelemek gerekirse oncelikle kar ve zarar

oncelikli hizmet {iretim saglayan tiim isletmeler i¢in iiretim maliyetlerini diislirecegi 6n
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goriilmektedir. Nitekim dordiincii sanayi devrimi tiretim, yonetim ve lojistik maliyetlerini %
30’lara kadar diisiirmektedir (Filizoz ve Orhan,2018:112).

Endiistri 4.0’in  temel faydalarindan Onemlileri degisen kosullara, miisteri

isteklerine, hizli cevap verme ve uyum saglamadir (Cetinkaya ve Sener,2020:43).

Endiistri 4.0 uygulamalarmin igletmelere saglamasi 6n goriilen bir bagka konu ise
tiim sistemin bilgisayar ve yazilimlar tarafindan kontrol edilmesiyle insan kaynakli hata ve
eksikleri kaldirarak giivenilir ve daha verimli sonuglar elde edilmesidir. Akilli etiket ve
sensor uygulamalariyla fabrika ve magaza, market arasinda bilgi aligverisiyle tedarik zinciri
stiresi kisalmakta ve iirtinlerin tiiketiciye hangi miktarda ulastigi bu sayede de isletmeye satis

verisi saglamasi ve stok yonetimi anlaminda faydasi olacagi 6n goriilebilmektedir. (Keles ve
Ova, 2020).

. . o )
*Blylk tretim *Veri ve similasyon

serilerinin teknikleri sayesinde
makinalar ve fikir asamasindan
robotlarla Uriin asamasina

pratiklesmesi kadar tretimin hiz

kazanmasi

—/

- )

eDaha ¢ok sensor
ile, Uretim
slirecinin anlik
izlenmesi, hatalara
mudahale edilmesi

e Daha yliksek bir
otoamasyon ile
daha hizl Gretim
ve daha az stok

) L

Sekil 1.1.Endiistri 4.0 Diyagrami

Kaynak: Ege Bolgesi Sanayi Odasi

Ayrica endiistri 4.0 sisteminin bir diger olasi faydasi esnek iiretime gegisi
saglamasidir. Nitekim esnek iiretime gegisle is giicli, hammadde gibi girdilerde diisiisle ve

yanlig iiretim, insana dayali hatali iiretimin azalmasiyla saglanacak tasarruf, is kazalarmin
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yiikksek oranda azalmasiyla is kazasi tazminatlarinin azalmasi isletmeler i¢in ekonomik

kazang olarak goriilebilir. (Gonen ve Celik,2004:136).

Yeni endiistri devriminin tretkenlik acisindan faydalarma bakildiginda; Endiistri
4.0’a uyum saglayacak isletmelerin iiretim maliyetleri %15 ile %25 arasinda iyilesmesi
beklenmekte ayrica 6rnek olarak Almanya i¢in bu iyilesmenin 90-150 milyar Euro olumlu

etkisi olacag1 6ngoriilmektedir (Ege Bolgesi Sanayi Odasi Raporu,2015:25).

Endiistri 4.0’in  toplumsal agidan faydalar1 arasinda ¢evre dostu olmasi
sayilabilmektedir. Ciinkii sistemin ¢alisma diizeni agisindan bakildiginda kaynak kullanimi
acisindan sadece gerektigi kadar kaynak kullanimi sagladigindan dolay1 ayrica verimli ve
tasarruflu tiretimi gergeklestirebilecegi i¢in diisiik hammadde kullanimi sayesinde kiiresel
acidan ¢evreyi daha az kirletecek bir sistem olarak kabul edilebilmektedir. Ayrica dérdiincii
sanayi devriminin, nitelikli ve egitimli isgliciine talebi arttiracagr mavi yakalilarin sayisini

azaltacag1 diisiiniilmektedir. (Yazici, ve Diizkaya,2016:69).

Amerikali diisiince kurulusu olan Brookings Enstitlisii'ndeki arastirmacilar
tarafindan 2018 tarihinde 2.021 yetiskin internet kullanicisiyla yapilan, yetiskin internet
kullanicilarinin ytizde elli ikisi, 30 yil i¢cinde robotlarin su anda insanlar tarafindan yapilan

faaliyetlerin cogunu gergeklestirebilecekleri noktaya gelecegine inaniyor (West,2012:1).

Endiistri 4.0’ 1n potansiyel faydalar1 incelendiginde; iiretim akisi anlik ve online takip
edilebilecek, fabrikalardaki hiz kayiplar1 ve duruslar tespit edilebilerek gelismis makine
izleme ve otomatik/yar1 otomatik karar verme sayesinde iiretim hatlarmda daha az kesinti
yasanmasi beklenmektedir. Yine kalite kontrol kolaylasarak, kayiplar tespit edilebilecek,
isletmelerde kapasite analizleri anlik olarak yapilabilecek, tiretimdeki gecikme ve kayiplara
gore “akilli algoritmalar” gelistirilerek tiretim planlar1 otomatik olarak iyilestirilebilecek,
Mobil(telefon) bildirimlerle hata ve problemler yiiksek hizla ¢6ziilebilecek, sensérden alinan
verilerle, big data (biiyiik veri) ile analiz yapilabilecek, robotlar ve makinelerle veriler daha
kolay okunabilecek, giyilebilir cihazlar sayesinde terminallere aninda miidahale edilebilmesi
saglanacak, kablolardan “internet erisimli sensorler” e gegis yapilarak operatoriiniin hizi
arttirilmasi saglanmasi beklenmektedir. 2033 yilina kadar Endiistri 4.0’a bagl olarak mobil
cihazlarin sayisinin artmasi, kablosuz teknolojilerin gelismesi beklenmektedir. Egitimde,
ogrenmede yeni yollar gelisecek, egitimin degismesi, yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi

beklenmekte, saglik, egitim vb. ve kamu hizmetlerine daha kolay ulagilabilmesi, sehircilik
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anlayisinda akilli sehir uygulamalar1 beklenmektedir. Ticaret ve pazarlamada, iiriine
ulasimin kolaylagsmasi beklenmektedir (Elibol,2017:45,46).

Endiistri 4.0 ile 6zet olarak, gelistirilmis verimlilik, ¢eviklik ve esneklik, daha iyi
miisteri memnuniyeti, daha iyi kaynak kullanimi, az kaynak-malzeme ile maliyet diisiikliigii
ile daha aziyla daha fazlasin1 yapilmasi saglanabilmektedir. Hizli toplu gegisler, otomatik
izleme ve izleme siiregleri ve otomatik raporlama kabiliyeti saglanmas1 potansiyel faydalari

arasinda yer almaktadir (Thames ve Schaefer,2017:4).

Endiistri 4.0’m en belirgin diger 6zelligi insan giicliniin yaninda insan zihnini
yormayarak insanin ¢alisma siiresini kisaltarak refah seviyesini bu yonden arttirmasi
beklenmektedir. Giinlimiiz {iretim planlama sisteminde makinelerin ve otomasyon
sistemlerinin Onceden yapilandirilmaya ihtiyaci olup siirekli ve her yeni iiriin ve tiretim de
ayarlanmasi, tiirline uygun ayarlarmin degistirilmesi gerekmektedir. Fakat 4. Sanayi
devriminde makinelerin, bantlarm robot kollarin yazilimlarla desteklenerek birbirleriyle
iletisime gegerek siirekli ve her {iretimde yeniden miidahaleye ve kontrole gerek
duyulmamasi1 6n goriilmektedir. Yine glinlimiizde kaynak planlamasi ve envanter yonetimi
piyasa kosullarma ve siiregteki degisikliklere gore stoklanarak yapilmaktadir. Endiistri 4.0
sisteminde ise makine ve otomasyon sistemleri yazilim ile entegre caligsarak iiretim
kaynaklarin1 kendi planlayarak, tam zamaninda iiretim modeliyle iiretim yapabilmesi

saglanir (Kilic, Oztiirk ve Kdseoglu,2018:331).

Endiistri 4.0’1n isletmeler i¢in muhtemel dezavantajlar1 degerlendirildiginde; biiyiik
yatirim harcamalari, teknolojik olgunlagsmamiglik, yetersiz nitelikler, siber saldirilar,
issizlik, toplumsal tabakalasma, gizlilik ihlali, melez savaslar olarak smiflandirilmaktadir.
S0z konusu sisteme gecilmesi uzun vadeli bir siire¢ olmasi ve isletmeler i¢in modernizasyon,
alt yap1 yenilemesi gerektirmesinin ek ve yiiksek maliyetler istemesi sistemin dezavantajlari

arasinda degerlendirilmektedir (Cetinkaya ve Sener,2020:44).

Endiistri 4.0°1n genel ve toplumlar i¢in olas1 bir diger dezavantaji ise diinya niifusu
stirekli pozitif yonde artis gosterirken, Endiistri 4.0’ insansiz iiretim uygulamalariyla daha
az is¢i calistiracagindan dolay1 ve bazi meslek gruplarinin (bakim-onarim teknisyenligi,
operatorliik, proses is¢isi, miithendis, beyaz yaka) issizlie sebebiyet vermesi
beklenmektedir. Yalniz Endiistri 4.0’ igsizlige sebep vermesinden ziyade egitim seviyesi
daha yiiksek nitelikli is giicline ihtiyacin Endiistri 4.0 alt yapisi1 i¢cin zorunluluk oldugu
gozlemlenmektedir (Petekei,2019:12).
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Sonug olarak Endiistri 4.0’1n uygulamalar isletmeler i¢in avantaj saglarken bu
avantajlarin uygulanmasi sirasinda bir takim mali ve yonetimsel zorluklar yasanmasi
beklenmektedir. Risk alip Endiistri 4.0’ gerektirdigi teknolojik alt yapilara yatirim yapan
isletmeler bu riskin sonucunda fayda saglamasi 6n goriiliip, bu uygulamalarin i¢inde
bulunmak istemeyen isletmeler bilhassa uzun vadede rekabet yogun piyasada rakiplerine
kars1 geri kalabilmektedir. Bireyin kendi ¢ikarlarmin oldugu kadar toplumun genel
¢ikarlarinin yararina da hareket etmesi durumu olarak tanimlanan sosyal sorumluluk,
Endiistri 4.0 uygulamalarinin sonuglar1 agisindan da bakildiginda gelecek nesiller i¢cin
diinyay1 daha yasanabilir ve temiz bir ¢cevre birakma adina da 6nemli bir sistem degisimi
olarak degerlendirilmektedir. Siirdiiriilebilirlik ve kaynak verimliligi, endiistriyel iiretim

stireglerinin tasariminin odaginda giderek daha fazla yer almaktadir (Lasi vd.,2014:240).

1.5. Endiistri 4.0’a iliskin Algilar

Endiistri 4.0 kat1 ve merkezi fabrika kontrol sistemlerinden yaygin akilcil sistemlere
gecise isaret eden ancak bunun yaninda hala insan faktoriiniin oldukc¢a 6nemli oldugu bir
doneme isaret etmektedir. Ozellikle tiiketici tercihlerinin degistigi ve doniistiigii gdz dniinde
bulunduruldugunda, isletmelerin bu degisim karsisinda bu degisen ihtiya¢ ve beklentileri
karsilamakta zorlandiklar1 bilinmektedir. Endiistri 4.0 ile bu degisime hizla yanit vermek
kolaylasmaktadir. Isletmelerin degisen tiiketici ihtiyaglarina hizla yamit verebilmek igin
otomasyona agirlik verilen, kendi kendini sekillendiren bir organizasyon yapisina dogru
yonlendikleri gériilmektedir (Algin,2016:22).

Endiistri 4.0 devrimiyle insanlarin sahip olduklar1 islerini kaybetmeyecegi, sadece
meslekleri, dolayli olarak is yapis sekilleri ve tanimlar1 degisecegi ongoriilmektedir (Tas,
2018:1826). Dordiincii sanayi devriminin, nitelikli ve egitimli isgiiciine talebi arttiracagi

mavi yakalilarin sayisini azaltacagi diisiiniilmektedir (Yazic1 ve Diizkaya,2016:69).

Isletme biliminin ortaya koydugu calismalar, isletmelerin dogrudan veya dolayli
olarak insan davraniglar1 ve miisteri isteklerini etkiledigini, bu yiizden de sadece sanayilesme
agisindan degil sosyolojik ve psikolojik a¢idan da giinimiizdeki yeni teknolojilere bakis
agisinin degerlendirmenin 6nemli ve gerekli oldugunu ileri siirmektedir. Bu konuyla ilgili
Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilan bilimsel aragtrmaya gore insanlarmn %611
robotlardan rahatsiz olduklarin1 sdylerken, yalnizca yiizde 16's1 robotlarla yagamanin rahat
hissettirebilecegini belirtmistir. (West,2019:22) Yine ayni aragtirmada, insanlarm robotlarn

onlimiizdeki 30 yil iginde ¢ofu insan faaliyetini devralma olasiliinmm ne oldugu
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soruldugunda yiizde 19'u bunun ¢ok olas1 oldugunu yiizde 33" bunun biraz olasi oldugunu

yiizde 23'liniin pek olasi olmadigini ve yiizde 25'inin emin olmadigi sonucu ¢ikmistir.

Ayrica tlilkemizde Endiistri 4.0 hakkinda farkindalik ve bilgi diizeyinin dl¢tilmesi
adma yapilan 2 farkh arastirmada, sirket sahiplerinin %28,6’Sinin; miidiir/yoneticilerin
%42,9unun Endistri 4.0 teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olduklari tespit edilmistir. Diger
aragtirmada ise Tiirkiye’de Endiistri 4.0 farkindaliginin sektorler agisindan diizeyi
belirlenmeye ¢alisilmis ve arastirmaya katilim saglayan firmalarin %28,6’sinin farkindalik
diizeyi yliksek ve bu teknolojilere yonelik ¢alismalar baslattiklar1 yoniinde geri bildirimler
alindig1 goriilmektedir. Katilimeilarin %28,6’sinda ise konuya iligkin farkindalik olustugu
ancak yeterli girisimlerde heniiz bulunulmadigi seklinde geri doniisler oldugu tespit
edilmistir (Cakmak ve Ocal,2020:685). Dolayisiyla esasen bakildiginda, Endiistri 4.0’a
yonelik algilarin, insanlarin sahip olduklar: islerini kaybetmeyecegi, sadece meslekleri,
dolayli olarak is yapis sekilleri ve tanimlarini degistirecegi yoniinde 6ngoriilerin varligmin

farkinda oldugu yo6niindedir. (Tas,2018:1831).

1.6. Endiistri 4.0 ile Ilgili Yapilmis Cahsmalar

Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi verilerinde onaylanmus,
Endiistri 4.0 ile ilgili 257 yiiksek lisans ve doktora tezi bulunmaktadir. DergiPark’ta, tezin
yazildig1 zaman diliminde yine s6z konusu kavramla ilgili 4648 arastirma makalesi, 286
dergi bulunmaktadir. Ayrica 29 arastirmaci Endiistri 4.0 hakkinda ¢alisma ve arastirmada
bulunmustur. Yabanci kaynaklarla beraber uluslararasi akademik alanda yaymlanmis ve
yaymlanmamis, Endiistri 4.0 ile dogrudan ve dolayli yoldan ilgili tez ve makale sayis1 17.900
diir. Endiistri 4.0 hali hazirda ger¢eklesmemis yeni bir sistem, kavram oldugundan, sonuglar1
ve etkileri agisindan da gerekli verinin ve bilginin az olmas1 sebebiyle yapilan arastirma ve
calismalarin cogunlugu teorik agidan degerlendirilmis ve hazirlanmais, bir kismi da Endiistri

4.0 ile ilgili anket destekli caligmalardan olugmaktadir.

Yildiz ve Firat (2020)’in ¢alismasinda, kiiresel rekabet raporu gibi uluslararasi
endekslere gore Tiirkiye’'nin diinya standartlarmin altinda kaldigina yonelik goriisler
belirtildigi goriilmektedir. Ilgili calismanin amaci, giiniimiizdeki yeni ve yetismekte olan
geng kusagm Endiistri 4.0’a Kars1 bakis acilar1 ve bilgi diizeylerinin tespit edilmesi olarak
belirtilmistir. Bu amag¢ kapsaminda, hazirlanan anket formu, farkli tiniversitelerden ve
boliimlerden toplam 165 dgrenciye ulastirilmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde;

ogrencilerin teknolojiye olan ilgi, algi ve tutumlarinin, Endiistri 4.0 bilgi diizeyini etkilemek
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icin eksik ve yetersiz kaldigi tespit edilmistir. Calisma sonuglarina gore, lniversite
ogrencilerinin endiistri 4.0 teknoloji ve bilesenleri konusundaki sahip oldugu farkindalik ve
bilgi diizeyleri, yasamakta oldugumuz devrimin hiz ve teknolojilerini yakalamak

bakimindan yeterli diizeyde olmadigimi gostermektedir.

Celik, Giileryiiz ve Ozk&se (2018) Endiistri 4.0 hakkinda farkli bir bakis acist
olusturmak tizere kuramsal bir ¢alisma gergeklestirmistir. Calismada, teknoloji, tiriin ve
hizmet tiretimi ile sahip oldugu altyapisiyla Amerika, Almanya, Japonya gibi iilkelerin bu
degisime adapte olmalar1 konusunda Tiirkiye’ye gore daha avantajli konumda olduklari
degerlendirilmistir. Son bolimde ise yapilan calismalardan elde edilen sonuglarin
yorumlanmasi yapilmis ve Tirkiye’nin s6z konusu yeni endiistri devriminde yapilmasi
gereken altyap1 ve uyum ¢aligmalar1 anlaminda geri kalmamasi i¢in neler yapilmasi gerektigi

tartigilmistir.

Soylu (2018) gergeklestirmis oldugu ¢alisma ile, diinyada hizli bir dijital anlamda
dontistimiin  gerceklestigi, bilisim ve internet teknolojilerinin iiretim siire¢lerini yogun
sekilde etkiledigi bir ortamin bulundugunu ve s6z konusu durumun isletmelerde iiretim ve
verimlilikte, tilke ekonomisi ve sanayisi agisindan ise biiylime, istihdam, insan kaynaklari,

yatirim, egitim, girisimcilik gibi makro diizeyde etkilerinin oldugunu belirtmistir.

Petekei (2021), Endiistri 4.0 kapsaminda yazinin teorik kisminda "karanlik tiretim"
veya tam otomasyonlu insansiz iiretimin, art1 ve eksi yonlerini degerlendirmistir. Endiistri
4.0 kavraminin literatiirde yeni bir kavram olmasindan dolay1 kesin ve net bir taniminin ve
giincel etkilerinin sunulmasinin mevcut durumda miimkiin olmayacagini degerlendirmistir.
“’Kiiresel ¢apta bir doniistimiin ger¢eklesmesinden sonra bu kavramin belirginlesecegini ve
sonrasinda etkilerinin ortaya ¢ikacagni sdylemek de daha olasi durmaktadir’’ sonucuna

ulasilmustir.

Reischauer, (2018),’in ¢alismasinda; Endiistri 4.0 kapsaminda teknolojik yeniliklerin
iiretim lizerindeki etkilerinin incelendigi calismada teknolojik yeniliklerin tiretimdeki artis

tetikledigi sonucuna ulagsmistir (Kasa ve Arslan, 2020:1814).

Li, (2018),’nin yapmis oldugu ¢alismada hali hazirda, siber-fiziksel Sistemler, I0T,
bulut bilisim, Endiistriyel Entegrasyon, Kurumsal Mimari, SOA, Is Siirecleri Yonetimi,
Endistriyel Bilgi Entegrasyonu gibi teknolojilerin eksikligi, Endiistri 4.0''n tiim
potansiyelinden yararlanmak icin hala biiyiik bir engel teskil ettigi sonucuna ulagilmistir.

Ozellikle bigimsel ve sistemsel yontemler, benzersiz zorluklar iceren Endiistri 4.0
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gerceklestirmek Onemli oldugu vurgulanmistir. Ayrica iretimde nesnelerin interneti
teknolojisinin kullanilmasiyla miisteriler ve tedarikgiler igin yenilik¢i ve rekabetgi tiretim

ortaminin olusturuldugu aktarilmistir(Kasa ve Arslan,2020:1814).

Cetinkaya, (2021)’nin yapmis oldugu arastirmada, Endistri 4.0 farkindaligmin
inovasyon ve onun alt boyutlar1 {izerindeki etkisini ortaya konulmasi amag¢lanmistir.
Calismada, Endiistri 4.0 bilgi diizeyinin, yenilik faaliyetlerini nasil ve ne sekilde etkiledigi
konusunda yeterli ampirik arastirma olmadigindan c¢alismanin bu konudaki boslugu
doldurmaya odaklandigi belirtilmistir. Arastirmanin érneklemini, Kirsehir sehrinde faaliyet
gosteren orta ve bliylik Olcekte olan 177 isletme yoneticisi olusturmaktadir. Arastirma
bulgularma gore Endiistri 4.0 farkindaligi ile inovasyon ve alt boyutlar1 arasinda pozitifiliski
tespit edilmistir. Bulgular Endiistri 4.0 farkindaliginin inovasyonu orta diizeyde etkiledigini

ortaya koymustur.

Dogan ve Baloglu (2020)’nun iiniversite Ogrencilerinin Endiistri 4.0 kavramsal
farkindalik diizeylerini belirlemek i¢in yapmis oldugu ¢alismada, 6grencilerin Endiistri 4.0
kavramsal farkindalik diizeylerinin alt diizeyde oldugu tespit edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore kavramsal farkindalik diizeyi erkek 6grencilerin kadin 6grencilerden fazla
oldugu, IiBF (iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi) dgrencilerinin de Miihendislik Fakiiltesi

ogrencilerine gore yliksek oldugu sonucuna ulasilmstir.

Soydz ve Ozyériik (2021)’iin ¢alismasinda, Endiistri 4.0'n akademik diinyadaki
farkindalig1 arastirilmistir. Arastirmada farkindalik seviyelerinin 6lglilmesi i¢in ¢evrimigi
bir anket hazirlanmis ve kullanilmistir. Universitelerin miithendislik ve isletme fakiiltelerinde
gorev yapan akademisyenlere online anket platformu araciligiyla sorular génderilmistir.
Calismanin uygulandig: fakiiltelerdeki akademisyenlerin farkindaliklar1 yiliksek olmasina
ragmen Endiistri 4.0 alaninda yaptiklar1 c¢aligmalarin olduk¢a az oldugu sonucuna

ulasilmustir.

1.7. Tiirkiye Kapsaminda Endiistri 4.0

Endiistri 4.0’1n uygulanabilirligi iilkelerin ve dolayli olarak isletmelerin sahip oldugu
egitim ve teknolojik alt yapisi ile yakindan iligkisi bulunmaktadir. Bu kapsamda egitim
alaninda yapilan harcamalar ile tilkelerin kalkinmiglik seviyelerinin dogru orantili oldugu
bilinmektedir. 2010 yil1 verilerine gore “Belgika’da egitime ayrilan toplam kamu ve 6zel
harcamalarin Gayri Safi Yurt i¢ci Hasila icerisindeki oram Belgika nin %6,6, Danimarka nin
%8,0 Tiirkiye’nin %4,1, Portekiz’in %5,8 ‘dir (OECD,2010). Birlesmis Milletler insani
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Gelisim Endeksi Siralamasi’na gore ise Belgika 17.sirada, Danimarka 15. sirada, Tiirkiye
90. sirada, Portekiz 43. sirada yer almaktadir (BM, 2012). Buradan sonugla iilkelerin genel
egitim durumu ve harcamalari, kalkinma ve refahin temel gostergeleri olan saglik, ekonomi

ve sosyokiiltiirel gelismeyi dogrudan etkilemektedir (Hayrullahoglu,2014:95).

Ayrica yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglara gore yabanci sermaye
yatirmmlarinin ve yiiksek teknoloji iiriin ihracatmin Gayri Safi Yurt i¢i Hasila’ya pozitif etki
ettigini gozlemlenmistir (Kasa ve Arslan,2020:1822).

Endiistri 4.0’ diinyadaki bilinirligi ve uygulanma potansiyeline bakildiginda; cogu
ilke, kendi yetkinlikleri ve Ozgiinliikler1 acisindan yeni sanayi devrimine yonelik
stratejilerini ve yol haritalarmi olusturmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri, ‘Akilli imalat
platformu’ ve ‘Akilli Imalat Koalisyonu’ , Ingiltere ise ¢’7 Uzmanlasmis Merkez’ ve
“Katma Degerli Imalat Girisimi’’ni baslatms, Fransa ‘Gelecegin Endiistrileri Girisimi’,
Avrupa Birligi 6zel sektor ve kamu ortakliklar1 kapsaminda Gelecegin Fabrikalari, Kaynak
ve Enerji Verimliligi ile siirdiirilebilir proses endiistrilerine yonelik stratejilerini
belirlemistir. Japonya’da ‘Toplum 5 kapsaminda Akilli Uretim Sistemleri’ ve ‘Yeni Imalat
Sistemleri’, Almanya, ‘Endiistri 4.0 Vizyonu 2025°, ‘Endiistri 4.0 ve Dijital Ekonomi’, ,
‘Endiistri 4.0 Uygulama Stratejisi’ ad1 altinda stratejilerini belirlemis tilkelerdir (Tiirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu [TUBITAK], 2016:2) Endiistri 4.0’m uluslararas1
alanda gelistirmek ve koordineli sekilde yonetmek i¢in, BITKOM, VDMA ve ZVEI mesleki
kuruluslar ortaklasa Endiistri 4.0 Platformunu kurdular. Kiiresel olarak bir¢ok iilke,
Endiistriyel Internet Konsorsiyumu (ABD), Industria 4.0 (italya), Produktion 2030 (isveg),
Made in China 2025 ve Society 5.0 (Japonya) gibi benzer stratejik girisimler baslatmistir
(Xu, X,, Lu, Y., Vogel, H., Wang, L.,2021:530).

Ayrica yine kiiresel acidan Endiistri 4.0’mn uygulanmasi degerlendirildiginde,
gelismis iilkelerin (Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, Cin, Avrupa Birligi Ulkeleri) ile
uluslararas1 diizenleyici ve denetleyici kuruluslarin; BM, Uluslararas1 Calisma C)rgﬁtﬁ,
Diinya Ticaret Orgiitii, OECD, IMF, WEF (Davos) tarafindan farkindalik ve bilgilendirme
faaliyetlerinin gerekliligi konularinda sorumluluk dismekte. WEF(Diinya Ekonomik
Forumu)’nun kurucusu Klaus Schwab’a gore; ‘’yeni teknolojilerin benimsenmesini ve
gelisimini ¢evreleyen ciddi belirsizliklerin varligi bu yeni sanayi devriminin giidiimiindeki
doniislimlerin nasil gelisecegini heniiz bilmedigimiz anlamma geliyor. Bunlarin

karmagsiklig1 ve sektorler arasi baglantisini kiiresel toplumun biitlin sosyal paydaglarmin,
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hiikiimetlerin, sirketlerin, akademinin ve sivil toplumun ortaya ¢ikmakta olan yeni trendleri

daha iyi anlamak i¢in birlikte ¢alisma sorumluluguna isaret etmekte’” (Schwab,2016:10).
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BOLUM 11

YENILIKCI DAVRANIS
Bu boliimde yenilik¢i davranigsin kavramsal tanimlari, yenilik¢i davranis ile ilgili

yapilmis ¢aligmalar ve son olarak yenilik¢i davranigin sonuglarina yer verilmistir.

2.1. Yenilikci Davramis Kavrami ve Kapsam

Yenilik¢i davranigin tanimi verilmeden 6nce, yenilik kelimesinin tanimini yapmak
yenilik¢i davranig siireclerini ve uygulamalarmi anlamlandirmada daha yararli olacagi
diistiniilmektedir. Yenilik kavramimin tanimi Tiirk Dil Kurumu’na gore, yeni olma, yeni bir
ozellik kazanma ikinci tanimiyla ise yipranmis, zararl veya yetersiz olan seyleri yenisiyle
degistirme olarak tanimlanmaktadir. Ayrica yenilik kelimesi inovasyon kelimesi ile es
anlamli olarak kullanilabilmektedir. ’Inovasyon genellikle daha iyi bir seyin veya ydntemin
basgaril bir sekilde tanitilmasi olarak anlasilir. Orijinal ve degerli yeni iiriinler, siiregler veya
hizmetlerde bilginin somutlastirilmasi, birlestirilmesi veya sentezidir.”” (Boer ve
During,2001:89). Literatiir incelendiginde yeniligi genel olarak iiriin yeniligi ve siireg

yeniligi kapsaminda degerlendirildigi gézlemlenmistir.

Yeniligi sosyoloji ve isletme bilimleri kapsamindan kavrami incelemek gerekirse
Avusturya dogumlu ekonomist ve siyaset bilimci Joseph Alois Schumpeter’e gore
“’inovasyon, bir girisimcinin toplam iiretim maliyetini azaltmak veya iiriinlerine olan talebi

artirmak i¢in tistlendigi herhangi bir yeni politikay1 ifade eder’’(Ram,2020:308).

“Yenilik¢i davraniglar, yeni veya farkli bir seyin yaratilmasini yansitir. Yenilik¢i
davranislar, tanim geregi degisim odaklidir ¢iinkii yeni bir liriin, hizmet, fikir, prosediir veya

slirecin yaratilmasini igerirler’” (Spreitzer,1995:1449).

Organizasyonlarin dinamik ve rekabetci ortamlarda hayatta kalmasini ve basarisini
saglamasi, bu rekabet¢i ortam yoneticilerin islerine saglam ve iyi yonetilebilmesi i¢in yeni
yollar aramasmi gerektirir. Yenilik¢i is davranist (IWB), calisanlarin yenilik¢i fikirler
iireten, tanitan ve uygulayan karmasik bir davraniglar biitiinlidiir. Bu nedenle, yenilikgi is
davranisi, rekabet avantajini korumak ve kurumsal siirdiiriilebilirligi devam ettirebilmek i¢in

icin avantaj ve kolaylik saglar. (Alessa ve Durugbo,2021:1)
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Isletmeler i¢in yeniligi fiziksel veya somut kavram olarak iiriin, soyut ve fiziksel
olmayan bir kavram olarak ise siireg¢ ve sistem yeniligi olarak degerlendirilebilir. (Pinar ve

Bozkurt,2022:6).

Yenilik¢i davranigin tanimi ise: bireyin amaglarma ulasmada yeni teknolojileri
kesfetmesi, kullanmasi, ¢oziime giden siirecte yeni ve farkli yollar denemesi, diger bireylere bu
yontemleri 6nermesi, yeni ¢aligma teknikleri kullanmasi ve yeniden “yenilik” iiretebilmek i¢in
kaynaklari aragtirmasi yenilik¢i davranis bigimleri olarak degerlendirilmektedir. Literatiirde ise
yenilik¢i davranig, yenilik¢i is davranisi(IWB) olarak da es anlamda kullanilmaktadir
(Ulusal ve Yiiregir,2020:18).

Yenilik¢i davranis kavraminin diger bir tanimi olarak yeni fikirlerin, iriinlerin,
stireclerin ve prosediirlerin bir kisinin 1§ roliine, is birimine veya organizasyonuna tanitilmasi
ve uygulanmasidir. Baska bir tanimlamada ise; ¢alisanlar tarafindan iiriinler, teknolojiler ve
calisma yontemleri i¢in yeni fikirlerin gelistirilmesi, benimsenmesi ve uygulanmasi olarak

yenilik¢i davranig tanimlanmistir. (Yuan ve Woodman,2010:323).

“Yenilik¢i davranig, hem bireysel bir organizasyon iiyesi tarafindan hem de bir
organizasyon  igindeki  gruplar  tarafindan  gergeklestirilebilir.”’(Feirong  ve
Marquardt,2021:8).

Farr ve Ford (1990) yenilik¢i davranigi, yeni ve faydali fikirlerin, siireglerin,
irlinlerin veya prosediirlerin baglatilmasin1 ve kasith olarak (bir is rolii, grup veya

organizasyon i¢inde) tanitilmasini amaclayan bir bireyin davranisi olarak tanimlamaktadir

(Hartog,2010:24).

Rekabetin  yogun oldugu bilgi temelli toplumlarda inovasyon, Orglitlerin
stirdiirtilebilirligi  ve Dbasaris1 igin  kritik olarak kabul edilmektedir(Evers ve
Vermeulen,2014:1).

Literatlirde yenilik¢i davranisi olusturan siireci diizenleyen {iniversite &gretim
gorevlisi ve arastirmacilar kronolojik sirayla Kanter, Scott, Bruce, Kleysen, Street, Krause,
Dorenbosch, De Jong, Hartog, Kheng, Veenendaal, Bondarouk, Lukes, Stephan, Niesen’ dir
(Pala ve Turan,2020:67).

[Ik olarak Rosabeth Moss Kanter, yenilik¢i davranis siireglerini sirasiyla, fikir
dretimi, fikir i¢in destek arayisi, fikirlerin gergeklestirilmesi, yeniliklerin yayilmasi olarak

standartlastirmistir. Yenilikei is davranisi, fikir kesfetme, iiretme, terfi ve uygulama gibi
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davranigsal faaliyetleri igerebilen karmasik bir kavramdir (Dorenbosch vd., 2005; Scott ve

Bruce, 1994; Spanuth ve Wald,2017).

2.2. Yenilik¢i Davrams Siirecleri

Cok boyutlu bir siire¢ olan yenilik¢i davranisi bilim insanlar1 ve arastirmacilar temel
stirecleri siniflandirmistir. Luke§ ve Stephan tarafindan onerilen yedi boyutlu bir yenilik¢i
davranig siirecine yer verilmistir. Bunlar; “fikir tiretme, fikir arama, fikir iletisimi,
uygulamaya baslama faaliyetleri, digerlerini dahil etme, engellerin iistesinden gelme ve

yenilik¢i ¢ikt1” bicimindedir. (Turan,2021:65)

Yenilik¢i davranis siirecini olusturan ilk faktor fikir iiretmedir. Tanim olarak fikir
tiretme kavrami Kisilerin bir araya gelip herhangi bir konuyla ilgili diisiincelerini birbirleriyle
tartismaksizin agiklayarak karsilikli fikir aligverisinde bulunmalar1 veya yeni diisiinceler
gelistirmek, bir soruna ¢6ziim bulmak ya da bir plan gelistirmek amaciyla toplu diisiince
iiretme cabasi olarak tanimlanmaktadir. Yenilik¢i davranigin fikir tiretme boyutu bir ihtiyact
karsilamak i¢in yeni ve kullanigh bakis acilar1 gelistirmeyi, yeni ve faydah fikirler {iretme
ya da eski fikirleri yeniden degerlendirmeyi veya birlestirmeyi ifade etmektedir (Shewfelt,
2012: 1).

Fikir iiretme, genel olarak, yenilik ve yenilik¢iligin temel bir aktivitesi olarak

goriilmektedir. (Turan,2021:97)

Fikir arama, hedefe yonelik davranislarin iiretilmesi i¢in gerekli iist diizey biligsel
islemler kiimesine atifta bulunan bir yiiritme islevi olarak da ifade edilmektedir
(Scheweizer,2004: 35). Fikir arama, oOzellikle rutin sistemlerini terk etmeyi amaglayan,
yenilik arayan organizasyonlar i¢in 6nemlidir, degisime agiklig1 ifade eder. Fikirler, var olan
kaliplarin degismesine yol acan durumlar oldugunda, mevcut is modellerinin ¢esitliliginde
ve caligma yontemlerinin gelistirilmesi, problemlerin ¢oziilmesi s6z konusu oldugunda
ortaya ¢ikabilir. (Turan,2021:103)

Fikir iletigimi, yenilik¢i davranis agisindan tanimi isletme ve organizasyonlarda
calisanlarin veya kisilerin sahip olduklar1 uzmanlik, tecriibe, bilgi, ¢alisma, konu hakkindaki
diislincelerini paylagsma durumu olarak tanimlanabilir. Fikir iletisimi organizasyon i¢i
sorunlarin ¢oziilmesinde 6nemli faktor olmakla birlikte, isletmeler tiim {iretim ve hizmet
slirecinin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirilebilir. Ciinkii isletme i¢in ¢alisanlarin
birbirleriyle fikir iletisimi eksikligi olmasi1 koordinasyon eksikligine sebebiyet

verebilmektedir.
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Yenilik¢i davranigin diger bir faktorii olan uygulamaya baslama faaliyetleri; ¢alisanlarin
sahip olduklar1 fikri uygulamaya baglama davranisidir. Bir arastirmada, yenilik¢i davranis
baglaminda fikir liretme, uygulama ve degerlendirme olmak {izere ii¢ agsamali bir model
gelistirilmigtir. Modele gore; kisi fikir iiretir ve gelistirir, sonucunda ise bu dongiiyi
tanimlayan daireyi genel tasarim dongiisiinde uygulamaya ve bir sonraki dongiiye gegmeye
hazir bir fikirle birakir. Bu siire¢ devam eder. Son olarak, kisi fikir iretme ¢emberinden
¢iktiginda, fikrin uygulamaya hazir oldugu konusunda bir kani olusur. Ayrica fikirlerin
organizasyon veya isletme icin yaratici, faydali ve tutarh olmasi1 gereklidir.
(Turan,2021:106).

Digerlerini dahil etme, calisanin sahip oldugu isletme i¢in yeni fikir, ¢oziim iiretme,
diger calisan ve yoneticileri ikna ve dahil ettigi siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu siireg,
calisanlarin firsatlar1 tanmiyabilmesi ve daha once farkli olan unsurlari yeni yollarla
birlestirebilmesini gerektirir. Bahsi gecen unsurlar arasinda bir dengenin gerekli oldugu
savunulmakta ve bu dengeyi saglamanin bir yolunun ¢ok disiplinli takimlar olusturmak
oldugu one siiriilmektedir. Bu durum, takim siireclerinin, doniisiimsel ve bilgi paylasimi gibi
davranislarm yeniligin 6nemli belirleyicileri oldugunu 6ne siiren yeniligi yansitmaktadir
(Doran ve Ryan,2017: 34). (Turan,2021:108).

Lukes ve Stephan’a gore (2017) yenilikgi ¢ikti; fikir tiretme ve arama, fikir iletisimi
ve diger insanlar1 fikre dahil etme, fikri uygulamaya baslama gibi siire¢lerin sonucunda elde
edilen bir ¢iktidir. (Pala ve Turan,2021:110).

Yenilik¢i  ¢ikti; yenilikgi davramiglarin - kisi  veya c¢alisanlar tarafindan
i¢sellestirilmesi, olumlu yonde etkilemesinin bir sonucu olarak {iretim-hizmet siirecinde ve
bilhassa ¢alisanlarin motivasyon ve verimlilik diizeylerinde gozlemlenmektedir (Pala ve
Turan,2021:67).

2.3. Yenilik¢i Davranisin Sonuclar

Yapilan bazi calismalarda yaraticilik ve yenilik¢i degisimle karakterize edilen
yenilik¢i organizasyonlari, liyelerine yeni fikirlerin pesinden bagimsiz hareket etmeleri i¢in
destek verdigi ve tiyeleri arasindaki gesitlilige tolerans gosterdigi (Siegel ve Kaemmerer,
1978:55) ekipman, tesis ve zaman gibi kaynaklarin yeterli bir sekilde tedarik edilmesinin
yenilikg¢ilik i¢in kritik oldugu (Amabile,1988:124) belirtilmis, bu kapsamda Endistri 4.0
sisteminin getirecegi sonuglar(yeni iiretim sistemleri, yazilim vb.) ve sistemin olas1
sonuglarinin dayandigi olgular1 yenilik ve yenilik¢i davranig kavramlari ile yakindan

degerlendirmek yanlis olmayacaktir (Ulusal ve Yiiregir,2020:18).

22



Yenilik¢i davranig sosyal degisim, bilissel psikoloji ve kendi kendine 0grenme
mekanizmasi teorileri ile de ilgili bir stirectir. Aragtirmalar Endiistri 4.0 ile organizasyonel
doniisiim arasinda ¢ok yakin bir iliski oldugunu gostermektedir. Kuruluslarin (devlet,
isletme vb.) Endiistri 4,0’a gegebilmeleri i¢in ekonomi ve finans, sosyalojik, teknolojik,
politik ve yasal bircok yonden biiyiik bir organizasyonel doniisiim gergeklestirmeleri

gerekmektedir (Esmer ve Saylan,2019:3).

Sonu¢ olarak, Tiirkiye’de ve diinyada yenilik¢i davranigsin olast etkileri ve
sonuglarma bakildiginda teknolojik doniisiim ve dijitallesmeye entegre ve uyum siirecinde
yildan yila gore artis gostermesine ragmen hali hazirda Tirkiye’nin diger iilkelere kiyasla
insani gelisme endeksi ve egitim endeksi daha diisiik seviyelerde goziikmektedir

(YYantur,2022).

Gilintimiiziin hizla degisen ortaminda, bir isletmenin rekabet avantaji elde etme
yetenegi, kismen bir isletmenin yenilik yapma yetenegine baghdir. Bireylerin yenilik¢i
davranismin belirlenmesinde bagkalariyla etkilesimi etkili oldugu bilinmektedir. Bir is
baglaminda calisanlar, yenilik yapmak i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi, kaynak ve destek icin
ozellikle liderlerine bagimlidir. Bu nedenle lider, bireysel inovasyonun arkasindaki itici
giictiir. Liderlerin ¢alisanlarinin yenilik¢i davranislarini nasil gelistirebilecekleri sorusunun

gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir( Hofman ve Veenendaal,2010:4).

Yenilik¢i isletme olabilmek i¢in yOneticilerin yenilik¢i davranis uygulamalarmi
benimsemesi ve ¢alisanlara bunu benimsetmesi gerekmektedir. Isletmenin yenilik¢i ve
iiretken yapiya sahip olabilmesi i¢in yOneticilerin, ¢alisanlarina pozitif ¢alisma ortamini

sunmasi, yenilik¢i fikir ve yontemleri uygulama agisindan daha verimli hale getirmektedir
(Akdeve ve Erdal 2012)

Hsiang-Fei, Luoh Sheng, Hshiung Tsaur ve Ya-Yun_Tang tarafindan 2014 yilinda
yapilan ¢alismada da, ¢alisanin psikolojik olarak gii¢lendirilmesi, is standardizasyonunun
yenilik¢i davranis {izerindeki etkisine aracilik ettigi gdzlemlenmistir. insanin caligma hayati
ve diizeni, kisinin genel yapisini bireysel agidan etkilemekte. Bu kapsamda etkilenen kisi
bireysel olarak motivasyon ve sirkete baglilik yoniiyle, isletmeler ise dolayli olarak birey
yoluyla kurumsal basar1 ve verimlilik agisindan etkilenebilmektedir. Yonetimin ¢alisanlara
genel tutum ve davranigi, mesai saatlerinin kisi tizerindeki etkisi ve uyumu, alinan maas, is
yerindeki pozisyonu, amirlerle ve astlariyla iligkisi ¢aliganin psikolojisinde dnemli 6lciide

etkilidir. Kullanilan yazilim ile birden ¢ok sistemin ve aletin bir araya gelmesiyle olusan
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otomasyon alanindaki yeniliklerin hem siire¢ yeniligi acisindan takip edilmesi hem de
isletmeler i¢in hizli, karl, verimli, hatasiz liretim i¢in zorunluluk olusturmakta. Calisanlarin
kisisel degerleri ve yenilik¢i davranislart ile ilgili yapilan ¢alismada, farkli branglardaki 263
caligandan elde edilen verilerde degisime agiklik ve kendini gelistirme degerlerinin is
ozerkligi ile pozitif iliskili oldugunu, koruma ve kendini asma degerlerinin ise is 6zerkligi
ile negatif iliskili oldugunu gostermistir ki bu da kisisel degerlerin 6nemli oldugunu
dogrulamaktadir. Arastirma, organizasyonlarda yenilik¢i davranis igin kisisel degerlerin ve
1s 6zerkliginin dnemini gostermis, ayrica ¢alisanlarin kendini gelistirme degerleri yenilik¢i
davranislartyla olumlu, koruma ve kendini agsma degerleri ise yenilik¢i davraniglarla
olumsuz iliskili oldugu sonucuna varilmistir. Isyerinde bireysel degerleri uygulayamama ve
gerceklestirememe, 1s tiikenmisligi ile olumlu (Retowski ve Podsiadly,2016) ve is tatmini

ile olumsuz (Amos ve Weathington,2008) iliskili bulunmustur. (Purc ve Laguna,2019:1)

Yenilik¢ilik, sik1 rekabetin yasandigi, otomasyon, karar destek sistemleri, yardimc1
yazilimlarin kullanildig1 piyasalarda insan ihtiyaglarmin ve isteklerinin eskiye gore daha
cabuk ve tekrarlanarak degistigi bir ortamda organizasyonun hizli hareket etmesine ve hizl
karar vermesine boylelikle de bir takim avantajlara sahip olabilmektedir. (Zehir ve

Ozsahin,2007:141).

2.4. Yenilikci Davranis ve Endiistri 4.0 Tliskisi

Stirekli bireysel yenilik akisin1 hedefleyen bir organizasyon, calisanlarmin yenilik

yapmaya hem istekli hem de yetenekli olmalarini saglamalidir (De Jong ve Hartog,2010).

Uriin yeniligi siire¢ yenilifine gore gozle goriiliir bir farka sahip oldugu igin
isletmeler tarafindan tercih sebebi olmaktadir. Tanim olarak siire¢ yeniligi tiretim, teslimat
ve yonetimde kullanilan sistemsel yapmin ve yontemin iyilestirilmesi ve degistirilmesidir.
Yenilik¢i davranig kapsaminda siire¢ ve yontem yeniligi hali hazirda mevcut olan endiistri
3.0 sisteminin, geleneksel liretim ve hizmet aligkanliklarinin, teknik yontem, kullanilan ara
iirliniin ve yazilimin degismesini gerektirmekte, baglantisal olarak Endiistri 4.0 kavramiyla
yakin ilgili bir konu olmaktadir. Basarili isletme yonetimi i¢in firmalar yonetim stire¢lerini,
kaynaklarini, organizasyon yapisini ve isleyisini ve operasyonel faaliyetlerini yenilemeleri
ve ayak uydurabilmeleri igin calisanlarina giivenir. Isletmelerin bu durumdan
yararlanabilmesi i¢in de, ¢ahisanlarmin yenilik¢i is davramslarina dahil olmalidir. Is

Ozerkligi, psikolojik sdzlesme ve yenilik¢i is davramslari ile giiclendirilmis ¢alisanlar, bagka
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tirlii gelistirilemeyecek fikirler sunarak organizasyona katkida bulunur. (Ramamoorthy ve
Flood,2005:144).

2.5. Yenilik¢i Davranis ile ilgili Yapilmis Cahismalar

Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi verilerinde onaylanmus,
Yenilik¢i Davranis ile ilgili tezin yazildig tarih itibariyle 37 yiiksek lisans ve doktora tezi
bulunmaktadir. Yenilik¢i davramig veya yenilikgi is davramigt (IWB) ile ilgili hem
uluslararasi akademik literatiirde hem de Tiirkiye’de nicel ve nitel anlamda, teorik inceleme,
anket uygulamalar1 ve gézlemlerle yapilmis calismalar az denmeyecek sayida bulunmakta.
Ayrica yenilik¢i davranmig Olgeklerinin uygulanabilirligi ve farkli sektor ve kuruluglarda

calisanlara uygulanabilirliginin arastirilmasi ile ilgili birden ¢ok arastirma bulunmaktadir.

Yenilik¢i davranis dlgeginin gegerliligi ve uygulanmasinin arastirilmasi amaciyla
Hindistan’da giyim imalatinda galisan 372 kisinin ¢alistig1 ve 6rneklem olarak 180 ¢alisanin
alindig1 arastirmada 6lgegin psikometrik 6zelliklerinin analizi, iliskili bes faktorlii model ile
20 maddeden olusan yiiksek dereceli inno modeliyle yenilik¢i davranig Olgegi Olgek

giivenirligini ve gegerliligi a¢isindan dogru oldugu kanitlanmistir. (Rajah,2019)

Pala ve Turan (2019), Lukes ve Stephan’in gelistirdigi Yenilik¢i Davranis Olcegi’nin
(YDO) Tiirkge formunun gegerlilik ve giivenirligini test etmek amaciyla gergeklestirdikleri
arastirmada, akademisyenler iizerinde bir yenilik¢i davranigi 6lgmek amaciyla uyarlanan bu

Olcegin gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugunu sonucuna ulasmislardir.

Pelenk (2017) yapmis oldugu ¢alismada, bireysel yenilik¢ilik davranisinin bireysel
is performansi Tlizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirma oOrneklemini
Istanbul’da faaliyet gdsteren teknoloji devi bir isletmenin 101 ¢alisani olusturmustur.
Arastirma, bireysel yenilik¢iligin “fikir dnderligi ve risk alma” boyutlarinin is performansi
iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugunu; “degisime direng” boyutunun ise is
performansi iizerinde negatif etkiye sahip oldugunu gosteren sonuglar elde edilmesini
saglamustir.

Yigitol ve arkadaslar1 tarafindan 2020 yilinda yapilan aragtirmada; ’Endiistri 4.0
kapsaminda KOBI’lerin Teknoloji Seviyelerinin Belirlenmesi amaclanmustir. Calisma
sonucunda, isletmelerde imalat teknoloji kullanim diizeylerinin genel olarak orta istii
seviyede oldugu tespit edilmistir. Imalat teknolojileri kapsaminda sonuglar
degerlendirildiginde isletmelerin gerek sektorel gerekte bolgesel agidan temel teknoloji

kullaniminda goreceli olarak iyi bir konumda olduklar1 sonucuna ulasildig: goriilmektedir.
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BOLUM Il1
ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu bolimde arastirmanin amaci, 6nemi, veri toplama yontemi, evreni ve érneklemi,

veri analizi, gegerlilik ve giivenilirlik bilgilerine yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

a. Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu, ¢alisanlarin Endiistri 4.0 kavramina iligskin algilarinin yenilikg¢i

davranis lizerindeki etkisini ortaya koymaktir.
b. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma; Endiistri 4.0 ve yenilik¢i davranig kavramlar1 hakkinda teorik bilgiler
sunmayi, kavramlar arasindaki iligkilerin incelenmesi, Endiistri 4.0 kavramina yonelik
algilarin yenilik¢i davranis tizerinde uygulamadaki etkilerini ortaya koyma gibi birden ¢ok
amaci gerceklestirmek iizere tasarlanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada g6z onilinde

bulundurularak irdelenen temel konular asagidaki gibidir:

- Endiistri 4.0 ve yenilik¢i davranis kavramlarmin detaylandirilmast,

- Endistri 4.0 ve yenilik¢i davranisa yonelik algilarm katilimeilarm cinsiyet, medeni
durum, yas, ¢alisma siiresi gibi demografik degiskenler agisindan farkliliklarini tespit
etmek,

- Endiistri 4.0 ve yenilik¢i davranis arasindaki iliskilerin varligini ortaya ¢ikarmak,

- Endistri 4.0 kavramina yonelik algilarin yenilik¢i davranis tizerindeki etkisinin tespit
edilmesi,

- Endiistri 4.0 kavraminin alt boyutlariin yenilik¢i davranis algisi lizerinde nasil ve

ne yonde bir etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmaktir.
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3.2. Arastirma Sorulan

Bu ¢aligmada gorgiil arastirmalar ve kuramsal ¢ergeveden hareket ederek asagida ifade bulan

sorulara cevap aranmaktadir:

Calisanlarm Endiistri 4.0 kavramina yonelik algi diizeyleri, cinsiyete, egitim durumuna,

medeni duruma, kurumda ¢aligma siiresine gore bir farklilik géstermekte midir?

Calisanlarm yenilik¢i davranislari, cinsiyete, egitim durumuna, medeni duruma, kurumda

calisma siiresine gore bir farklilik géstermekte midir?

Calisanlarin Endiistri 4.0 kavramina yonelik algilar1 ile yenilik¢i davraniglar: arasinda bir

iligki var midir?
Calisanlarin Endiistri 4.0 kavramina yonelik algilar1 yenilik¢i davranisi etkilemekte midir?

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

[ Endiistri 4.0 ]

[ Algilanan Fayda

Kullanima
Yonelik Niyet

Y enilikgi
Davranis

]
)

Kullanim
Kolayhgi

Kullanim
Davranisi

H1

Sekil 3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

27



Arastirmanin hipotezleri ise asagidaki gibidir:

H:: Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik algilar yenilik¢i davranigi pozitif ve anlamli olarak

etkiler.

Hia: Endiistri 4.0 teknolojilerinden algilanan fayda diizeyi yenilik¢i davranisi pozitif ve

anlamli olarak etkiler.

Hip: Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanima ydnelik niyet yenilik¢i davranisi pozitif ve

anlamli olarak etkiler.

Hic: Endistri 4.0 teknolojileri ile ilgili algilanan kullanim kolayligi yenilik¢i davranisi

pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hiq: Endiistri 4.0 teknolojileri ile ilgili kullanim davranist yenilik¢i davranisi pozitif ve

anlamli olarak etkiler.

H.: Endistri 4.0 kavramina yonelik algilar cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.
Hs: Endiistri 4.0 kavramina yonelik algilar yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs: Endiistri 4.0 kavramina yonelik algilar medeni duruma gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Hs: Endiistri 4.0 kavramima yonelik algilar egitim diizeyine goére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Hs: Endiistri 4.0 kavramina yonelik algilar kurumda calisma siiresine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H7: Yenilik¢i davranis cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs: Yenilik¢i davranis yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Ho: Yenilik¢i davranis medeni duruma gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hio: Yenilik¢i davranig kurumda ¢aligsma siiresine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

3.4. Arastirmanin Varsayimlari ve Siirhhklar

Caligsma verilerinin toplanmasi ve elde edilen verilerin analiz siire¢lerini kapsayan

tiim agsamalarda su varsayimlar ve sinirliliklara bagli kalindig: ifade edilebilir:
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Kurgulanan modeli test etmek lizere olusturulan ankette kullanilan 6l¢eklerin
Endiistri 4.0 kavrami1 ve yenilik¢i davranisa yonelik algilar1 6l¢tiigii ve s6z konusu
anket araciligiyla arastirma amacma yonelik uygun veriler toplandigi
varsayilmaktadir.

Aragtirma sorunsaliin ¢dziimii i¢in tercih edilen arastirma yonteminin uygun oldugu
varsayilmaktadir.

Aragtirmaya goniilliliik esasi ile katilmayi kabul eden denekler tarafindan tiim anket
sorularinin anlasilmis oldugu, samimi ve i¢ten cevaplar verdikleri varsayilmaktadir.
Calismanm yontem bolimiinde basvurulan analizlerde kullanilan istatistik
yontemlerinin ¢alismanin hedefine uygun oldugu ve yiiriitiilen analizler esnasinda
hatali davranilmadigi varsayilmaktadir.

Elde edilen veriler neticesinde ulasilan bulgularin farklilasabilecegi goz Oniinde
bulunduruldugundan arastirma sonuglarinin verilerin elde edildigi 6rneklem ile
smirli tutulmasi esas alinmustir.

Arastirmanin boylamsal olmadig1 dolayisiyla arastirmaya dahil edilen degiskenlerin
zamanla degisebilecegi, bu sebeple de veri analizleri sonucu elde edilen bulgularin
arastirmanin Yyalnizca uygulanma zaman ve donemi ile smirhlik gosterdigi
varsayilmaktadir.

Zaman ve maliyet agisindan mevcut imkanlar dikkate alindiginda arastirma anketi
arastirmanin sorunsalini belirlemeye yetecek kadar smirli sayida katilimciya
uygulanabilmistir.

Katilimcilarin ankete verdikleri yanitlarda gercek¢i davranmamis olabilecekleri,
yanitlarinin bireysel algilara dayali olmasi, mevcut durum ile algilar1 arasinda
farkliliklarin var olabilecegi ve anketi 6zensiz bir sekilde cevaplamis olmalari

calismanin 6nemli bir kisit1 olarak varsayilmaktadir.

3.5.Arastirmanin Yontemi

a. Evren ve Orneklem

Aragtirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezlerin dogrulugunu test etmek

maksadiyla, literatiir taramas1 sonucu daha dnceki ¢alismalarda siklikla kullanilan, gegerligi

ve giivenirligi farkli aragtirmalarla ortaya konulmus 6l¢ekler ile galigmanin uygulama anketi

olusturulmustur. Anketler, arastrmanin temel alanina goére uyarlanarak Ornekleme

ulastirilma  yoluna gidilmistir. Endiistri 4.0 ve yenilik¢i davranis kavramlarinin
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iliskilendirildigi bu caligmada arastirma anketi, Eskisehir ilinde makine-metal imalat
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki calisanlar lizerinde uygulanmastir.

Bu baglamda; Eskisehir ilinde makine-metal imalat: sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmelerde (Eskisehir OSB verilerine gore) calisan 9.500 kisi bu arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Makine- imalat sektoriiniin sec¢ilmesinin amaci ¢alisan sayismin diger is
kollarma gore yiiksek sayida olmasidir. Arastirmanin 6rneklemi, ilgili sektori temsil eden
ve kolayda 6rneklem yontemiyle ulagilan ¢calisanlardan olusmaktadir. Aragtirma evrenindeki
ulasilabilen ve uygulama izni alinan isletmelerde anketler hem elden hem de E-anket ile web
iizerinden iki farkl yolla calisanlara ulastirilmustir. Ilgili siirecler neticesinde dagitilan 295
anketten 245 anket geri donmiistiir. Eldeki bir takim anketlerin farkli sebeplerle analiz igin
uygun olmayacagi tespit edilmistir. Bu sebeple sorunlu anket formlar1 arastirma siirecinden
cikarilmis ve neticede 224 anket analize dahil edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin
hesaplanmasinda 6lgek madde sayisinin 10 kat1 biiytikligii temel alimmustir (Everitt, 1975,
S. 238). S6z konusu referans kapsaminda 6rneklem biiytikligii 224 kisi olarak belirlenmistir.
Buna gore, s6z konusu 6rneklemin modeli test etmek igin yeterli say1 ve biiytikliikte oldugu

goriilmektedir.

Arastirma Orneklemi kapsaminda analizler i¢in uygun bulunan anket formlarim
cevaplayarak arastirmaya katkida bulunan katilimcilarm %24,6’s1 kadin (n=55), %75,4’u
erkektir (n=169). S6z konusu katilimcilarin %12,1’1 20-28 yas (n=27), %22,8’1 29-35 yas
(n=51), %15,2’s1 36-42 yas (n=34), %43,49°u 43-49 aras1 (n=86) %11,6’s1 50 ve iistii yas
(n=26) araligmmdadir. Katilimcilarin %49,6’s1 evli (n=111), %50,4°ii ise bekardir (n=113).
Katilimcilarin egitim durumlar1 incelendiginde %14,3’i lisans mezunu (n=32), %6,7’si lise
mezunu (n=15), %75°1 ilkogretim mezunu (n=75), %3,1°1 lisansiistii (n=32), %42,4’ii 6n
lisans mezunu (n=95) oldugunu belirtmistir. Anket katilimecilarinmn %21,4’i 1-3 yil (n=48),
%16,5’1 4-6 y1l (n=37), %48,7’si 7-10 y1l (n=109), 7,1°i 10-15 y1l (n=16) %6,3’1 16 yil ve
iizeri (n=14), bulunduklar1 kurumda calistiklarini belirtmistir. Ornekleme ait bulgular

asagida Tablo 3.1°de gosterilmektedir.

Tablo 3.1. Ornekleme Ait Betimleyici Istatistikler

% Say1
o Kadm 24,6 55
Cinsiyet
Erkek 75,4 169
20-28 arast 12,1 27
Yas
29-35 arasi 22,8 51
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36-42 arasi 15,2 34
43-49 arasi 38,4 86
50 ve Ustii 11,6 26
Evli 49,6 111
Medeni Durum
Bekér 50,4 113
Hkégretim 33,5 75
Lise 6,7 15
Egitim Durumu Onlisans 42,4 95
Lisans 14,3 32
Lisansiistii 3,1 7
1-3y1l 21,4 48
4-6 y1l 16,5 37
Kurumda Calisma
7-10 yul 48,7 109
Siiresi
10-15 y1l 7,1 16
16 y1l ve tizeri 6,3 14

b. Veri Toplama Yontemi ve Siireci

Bu ¢alismada, anket yontemi tercih edilmistir. Nisan 2022- Mayis 2022 tarihleri
arasinda gergeklestirilen veri toplama asamasinda ilk olarak ¢alisma evrene dahil edilmesi
ongoriilen sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde gorev yapmakta olan calisanlar
tizerinde uygulama yapmak i¢in izin yazilariyla isletmeler ile irtibata gecilmis ve anket
formlari ilgili isletmelere oncelikle elden ulastirilmistir. Elden dagitilan anketlerde yeterli
saytya ulasilamamasi sebebiyle Google Formlar {izerinden olusturulan e-anket araciliiyla
ilgili 6rnekleme hizli bir sekilde ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda toplamda
384 adet anket formu ilgili kisilere ulastirilmistir. Elden ve web lizerinden gergeklestirilen
stiregler sonrasi toplamda 245 adet anket formunun geri doniisti saglanmistir. Nihayetinde
geri doniig oraninin %71,4 oldugunu séylemek miimkiindiir. Geri doniisii saglanan anket
formlarmin 26°s1, ¢esitli nedenlerden dolay1 gegersiz sayilacak sekilde doldurulmus olmasi
sebebiyle orneklemden ¢ikarilmistir. Nihai olarak analizlere dahil edilen 224 anket formu

ile veri toplama siirecinin son geri doniis oran1 %64 olarak neticelenmistir.

Verilerin analizinde SPSS “Statistical Package for The Social Science” programi
tercih edilmistir. Arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde tanimlayict istatistiki
(frekans, yiizde, aritmetik ortalama) analizler; gecerlilik ve giivenilirlik analizleri; Endiistri
4.0 ve alt boyutlar1 ile yenilik¢i davranis arasindaki iligkileri, bu iligkilerin yoniinii ve

birbirleri {izerindeki etkileri tespit etmek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri

31



gerceklestirilmis ve hipotezlerin dogrulugu test edilmeye calisilmistir. Anket uygulanan

calisanlarin endiistri 4.0 hakkinda 6n bilgi sahibi oldugu varsayilmistir.

Arastirmanin uygulama boliimii i¢in toplanan verilerin normal dagilima sahip olup

olmadigini tespit etmek iizere normallik testi yapilmig ve yapilan testler neticesinde normal

dagilima uygun karakterde bir veri seti oldugu belirlenmistir. Boylelikle arastirmada

parametrik testlerin kullanilmasmin uygun oldugu goriilmiistiir. Normal dagilim i¢in esik

degerleri garpiklik i¢in |3| ve basiklik i¢in ise |10| olmast gerektigini belirten goriise gore

yapilandirilmugtir (Kline,2011, s. 43). Ifadelere ait degerler goz dniine alindiginda, en yiiksek

carpiklik degerinin 2.14 ve en yiiksek basiklik degerinin ise 4.72 oldugu tespit edilmistir.

Normallik degerleri Tablo 3.2°de gosterilmistir.

Tablo 3.2. Normallik Testi Bulgulari

Kayip

N veri Ort. S.S. Skewness Kurtosis Minimum Maksimum
Ifade 1 224 0 1,63  ,883 1,931 4,214 1 5
Ifade 2 224 0 1,72 ,978 1,461 1,371 1 5
[fade 3 224 0 1,70 1,018 1,504 1,255 1 5
[fade 4 224 0 1,67 ,861 1,449 1,689 1 4
[fade 5 224 0 2,06 1,117 ,820 -,701 1 4
[fade 6 224 0 2,01 1,185 1,182 ,330 1 5
Ifade 7 224 0 1,92 1,209 1,085 -,242 1 5
[fade 8 224 0 2,40 1470 520 -1,313 1 5
Ifade 9 224 0 2,25 1,420 507 -1,480 1 5
[fade 10 224 0 2,76 1,608 ,038 -1,687 1 5
[fade 11 224 0 1,97 1,307 ,788 -1,228 1 4
[fade 12 224 0 2,19 1,380 466 -1640 1 5
[fade 13 224 0 3,54 1301 -430 -, 757 1 5
Ifade 14 224 0 3,11 1,564 -243 -1,480 1 5
[fade 15 224 0 3,13 1587 -344 -1529 1 5
[fade 16 224 0 1,69 974 1,444 1,160 1 5
[fade 17 224 0 1,54 835 1,781 2,724 1 5
Ifade 18 224 0 1,41 728 2,143 4,723 1 4
Ifade 19 224 0 1,46  ,846 1,949 2,977 1 4
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Ifade20 224 0 1,50 ,928 1,916 2,478 1 4
Ifade21 224 0 1,55 604 ,855 1,020 1 4

C. Anket Formu ve Kullanilan (")lg:ekler

Calismanin amacina yonelik olarak hazirlanmig ve ilgili 6rnekleme uygulanmis olan
anket formu tezin sonunda EK-1 olarak sunulmustur. Makine-metal imalat sektoriinde
calisanlarin Endiistri 4.0 kavramina yonelik algilarini ve yenilik¢i davranig diizeylerini tespit
etmek amaciyla literatiirde Onceki ¢aligmalarda kullanilmis, gegerliligi ve giivenilirligi
kullanildiklar1 ¢aligmalarda ispatlanmis Olgeklerden olusan bir anket soru formu
hazirlanmistir. Ozellikle yenilik¢i davramisa yonelik alan yazinda farkli ddénemlerde
olusturulmus farkh sektorlerde uygulanmis ¢ok sayida Olcege rastlamak miimkiindiir.
Endiistri 4.0 kavrami ise daha yeni bir kavram olmasi ve bilinirliginin az olmasi1 sebebiyle
literatiirde ilgili kavrama iliskin algiy1 6lgebilecek Slgek sayisi oldukca az olan bir degisken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kisitlarla birlikte alan yazmin detayli arastirilmasi ve
incelenmesi sonucunda konulara, kavramlara ve s6z konusu degiskenlere yonelik ifadeleri
en dogru bi¢cimde agiklayabildigi diisiiniilen, bu sebeplerle birlikte de arastrma modelini
aciklamada en uygun oldugu diisiiniilen Olg¢eklere ait sorular arastirma anketine dahil

edilmistir.

Arastirma i¢in olusturulan anket formu, ii¢ bélimden meydana gelmektedir. ilk
boliim katilimcilarin; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve kurumdaki ¢alisma
siirelerini belirlemeye yonelik bes sorudan olusmaktadir. Ikinci bolim Endiistri 4.0
kavramma yonelik algilar1 6lgmeye yonelik 15 ifadeden, iiglincii ve son boliim ise yenilik¢i

davranis diizeyini tespit etmeye yonelik 6 ifadeden olugmaktadir.

Endiistri 4.0 Farkindalik Olgegi: Calisanlarin Endiistri 4.0 kavramma ydnelik
algilarm tespit etmek amaciyla gelistirilen Endiistri 4.0 Farkindalik Olgegi pek gok farkl
arastrmacimin teknoloji kabulii ile ilgili olarak hazirlamis olduklar1 ¢alismalardan yola
cikilarak olusturulmustur. Olgek 4 boyuttan olusmaktadir. Olgek alt boyutlarindan
“Algilanan fayda” ve “Algilanan kullanim kolayligr” alt boyutu Davis’in (1989)
calismasmdan; “Kullanima yonelik niyet” ve “Kullanim davranis1” boyutlart i¢in Hu ve
arkadaslarmin (2003) calismasindan faydalanilmustir. Olgegin gelistirilmesi ve Tiirk
ornekleminde kullanimi Torun ve Cengiz (2019) tarafindan yapilmistir. Ayn1 zamanda

Turan ve Hasit (2014) yapmis olduklar1 calismada s6z konusu 6lgek i¢in katki saglamistir.
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Nihayetinde Endiistri 4.0 farkindaligin1 6lgmek tizere 15 ifade ve 4 alt boyutta 5°1i likert
tipinde bir 6lcek olusturulmustur. Olgek alt boyutlar1 1) algilanan fayda, 2) kullanima
yonelik niyet, 3) algilanan kullanim kolayligi, 4) kullanim davranisi olarak belirlenmistir.
Literatiir taramasi sonucunda bu dlgegin pek ¢cok calismada Endiistri 4.0 farkindalik diizeyini

Olgmek iizere kullanildig1 goriilmektedir.

Uygulama anketinde yer alan ifadelerin Olgtiigi Endiistri 4.0 farkindalig:
boyutlarmim siralamast: algilanan fayda (1., 2., 3., 4. ifadeler), kullanima yonelik niyet (5.,
6., 7., 8. ifadeler), algilanan kullanim kolaylig: (9., 10., 11., 12. ifadeler), kullanim davranis1
(13., 14., 15. ifadeler) seklindedir. Ilgili dlgekteki 10., 13. ve 15. ifadeler olumsuz anlam

icerdiginden analizler esnasinda ters kodlanmistir.

Anket formunda katilimcilarin Endiistri 4.0 kavramina yonelik algilarini tespit etmek
amaciyla ilgili 6lgege ait ifadelerin kendileri i¢in uygunluk derecelerini belirtmeleri i¢in 5°1i
Likert tutum 6lgegi kullanilmistir. Bu kapsamda Endiistri 4.0 6lcegi ile ilgili ifadelerin
degerlendirme segenekleri, “(1)- Kesinlikle Katilmiyorum, (2)- Katilmiyorum, (3)-

Kararsizim, (4)- Katiliyorum ve (5)- Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

Endiistri 4.0 6l¢eginin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla SPSS ile kesfedici
faktor analizi yapilmistir. 4 boyutun acikladigi toplam varyans %68.82’idir. Olgek
ifadelerine ait faktor yiikleri .38-.87 arasinda degismektedir. Faktor analizi sonucunda elde
edilen veriler 1s1¢3mda 6lgegin orijinal Olgekteki 4 faktorlii yapisina uyum sagladigini
sOylemek miimkiindiir. Endiistri 4.0 Olge§ine ait faktdr analizi sonuglar1 Tablo 3.3’te

verilmistir.
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Tablo 3.3. Endiistri 4.0 Farkindalik Olcegine iliskin Kesfedici Faktor Analizi

Ifadeler Faktor Aciklanan

Ozdeger
Yiikii Varyans

1. Faktor: Algilanan Fayda 5.298 35.323

Endiistri 4.0  teknolojilerini  kullanmak

.832
tiretkenligimi arttirir.
Endiistri 4.0  teknolojilerini  kullanmak _—
etkinligimi arttirir. .
Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanmak isteki _A
performansimi gelistirir. .
Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanmay1 yararh .
buluyorum. ,

2. Faktor: Kullamma Yonelik Niyet 2.383 15.884
Endiistri 4.0  teknolojilerini  gelecekte 739
kullanmay1 planliyorum. .
Endiistri 4.0  teknolojilerini  gelecekte 817
kullanacagimi tahmin ediyorum. .
Endiistri 4.0  teknolojilerini  gelecekte 760
kullanmaya niyetliyim. '
Endiistri 4.0  teknolojilerini stk sik 675
kullanabilirim. '

3. Faktor: Algilanan Kullamm Kolayhg: 1.448 9.655
Endiistri 4.0 teknolojilerini  kullanmak 138
kolaydir. '
Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanmak fazla 848

zihinsel ¢aba gerektirmez.
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Endiistri 4.0  teknolojilerini  kullanarak

. o ) .548

istedigim seyi yapmak kolaydir.

Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanmak agik ve 381

anlasilirdir. '

4. Faktor: Kullammm Davramsi 1.194 7.961

Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanmam. .676

Endiistri 4.0 teknolojilerini seyrek kullanirim. 874

Endiistri 4.0 teknolojileri olmadan verimli 577

calisgamam.

Yenilik¢i Davranis Olgegi: Calisma anketinin son boliimiinde ¢alisanlarm yenilikgi
davranis diizeyini tespit etmek amaciyla yenilik¢i davranis 6lgegine ait ifadeler yer almistir.
Scott ve Bruce (1994) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e gecerlemesi Akkog, Turung ve
Caligkan (2011) tarafindan yapilan “Yenilik¢i davranis” 6lcegi kullanilmistir. Akkog ve
arkadaslar1 (2011) tarafindan yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 .86 olarak bulunmustur. Olcek 6 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir.
Yenilik¢i davranis 6lgegi ile ilgili ifadelerin degerlendirme secgenekleri, “(1)- Kesinlikle
Katilmiyorum, (2)- Katilmiyorum, (3)- Kararsizim, (4)- Katiliyorum ve (5)- Kesinlikle

Katiliyorum” seklindedir.

Calisanlarin  yenilik¢i davranig diizeyini Olgmek i¢in kullanilan ilgili 6lgcek
ifadelerinin arastirma anketindeki siralamalar1 (16., 17., 18., 19., 20. ve 21. ifadeler)
seklindedir.

Yenilik¢i davranig 6lgeginin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla dlgegin SPSS
ile kesfedici faktér analizi yapilmistir. Olgegin tek boyutta agiklanan toplam varyansi
%52.64 olup faktor yiikleri .59-.81 arasinda degismektedir. Faktor analizi sonucunda
verilerin Olgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi tespit edilmistir. Faktor analizi

sonuglar1 Tablo 3.4’te verilmistir.
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Tablo 3.4. Yenilik¢i Davranis Olgegine Iliskin Kesfedici Faktor Analizi

ifadeler Faktor

. Aciklanan
Ozdeger
Yiikii Varyans
Yenilik¢i Davrams 3.159 52.643
Yeni  teknolojiler,  siiregler,  teknikler 234
arastirrim ve fikirler tiretirim. .
Yaratici fikirler tiretirim. 718
Diger calisanlarin fikirlerini destekler ve y
cesaretlendiririm. '
Yeni fikirler i¢in kaynaklar arastirir ve tahsis -
ederim. ;
Yeni fikirlerin uygulanmasi i¢in planlart ve b
faaliyet takvimlerini gelistiririm. .
Yenilik¢iyim. 811

d. Kullanilan Olceklerin Giivenilirlikleri

Bilimsel ¢alismalarin uygulama boliimlerinde kullanilmak tizere hazirlanmis olan
soru formlarinda degiskenlere agiklamaya yonelik yer alan soru ifadelerinin giivenilirlikleri,
istatistiki yontemler araciligi ile hesaplanmaktadir. Hesaplamalar sonucu ortaya konan
sayisal deger, Olgegin giivenirlik katsayisina karsilik gelmektedir. Bu kapsamda; O ile 1
degerleri arasinda degisen katsayilar; 0.00 < a < 0.40 arasinda dlgegin diisiik giivenilirlikte,
0.40 < a < 0.60 arasinda 6lgegin orta diizeyde giivenilir oldugu, 0.60 < o < 0.80 arasinda ise
Olgegin iyi diizeyde giivenilirlikte oldugunu ve 0.80 < o < 1.00 arasinda ise dlgegin gok

yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 1999).

Calismada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini test etmek maksadiyla literatiirde en
stk kullanilan Cronbach Alfa (o) katsayist tercih edilmistir. Bu g¢aligmada o6lcek
glivenilirliginin kabul edilebilir sinirlar i¢erisinde oldugunu gosteren (o > 0,70) degeri esas

almmustir.
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Calisanlarm Endiistri 4.0 kavramina yonelik ve yenilik¢i davranis algilarint 6lgmeye
yonelik olarak hazirlanmis olan anket formunda yer alan Olgeklerin giivenilirligini
hesaplamak amaciyla oncelikle anketteki her degiskenin giivenilirlik analizi yapilmustir.
Daha sonra Endiistri 4.0 6lgeginin alt boyutlarinin ayri ayr1 giivenilirlikleri test edilmistir.
Endiistri 4.0 dlgegine ait Cronbach Alfa (a) degeri 0.842 olarak bulunmustur. Yenilik¢i
davranis 6lgeginin glivenilirlik katsayisi ise 0.805 olarak tespit edilmistir.

Endiistri 4.0 6l¢egi ve alt boyutlarma, yenilik¢i davranig 6lgegine ait Cronbach Alfa
(a) degerleri Tablo 3.5’te gosterilmistir.

Tablo 3.5. Olgekler ve Alt Boyutlarin Giivenilirlik Bulgulari

Cronbach Alpha
Degiskenler Alt Boyutlar Soru Sayisi
(o)
Algilanan Fayda 4 .85
Kullanima Ydnelik Niyet 4 81
Endiistri 4.0 Algilanan Kullanim Kolaylig 4 a7
Kullanmim Davranis1 3 .66
Endsiitri 4.0 Olgegi 15 0.84
Yenilik¢i Davranis 6 0.80

Tablo 3.5’ten anlasilacagi gibi, arastirmanin degiskenlerine ve alt boyutlarina ait Cronbach

Alpha giivenilirlik katsayilar1 kabul edilebilir giivenilirlik diizeyindedir.
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BOLUM IV
BULGULAR

Aragtirmanm bu bolimiinde fark analizlerine ve hipotezleri test etmek amaciyla
yapilan korelasyon ve regresyon analizlerine yer verilmistir.
4.1. Demografik Gruplardaki Farkhihklar

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan Endiistri 4.0 kavramina iliskin algilarin ve bagimli
degisken yenilik¢i davranigin, cinsiyet ve medeni duruma gore farklilik gosterip

gostermedigi “t-testi”; yas, egitim diizeyi ve kurumda galisma siiresine gore farklilik gosterip

gostermedigi ise “ANOVA testi” ile test edilmistir.

Tablo 4.1. Cinsiyete iliskin T testi bulgular:

Cinsiyet N Ort. S.S. Sig.
Endiistri 4.0  Kadmn 55 2.0776 63463 02

Erkek 169 2.3345 73068
Yenilikci Kadm 55 1.3455 42896 .00
Davranis

Erkek 169 1.5838 62338

Arastirmada Endiistri 4.0 kavrami ve yenilik¢i davranig algisinin, cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek {izere yapilan t-testi sonucunda (Tablo 4.1) kadinlarla
erkeklerin algilarinin her iki degisken i¢cinde anlamh bir sekilde farkhlastig: (p<.05) tespit

edilmistir.
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Tablo 4.2. Medeni Duruma liskin T Testi Bulgular1

Medeni
Durum N Ort. S.S. Sig.
Endiistri 4.0  Evli 111 2.4012 .82153 00
Bekar 113 2.1440 .56880
Yenilikg¢i Evli 111 1.3455 .56950 07
Davranig .
Bekar 113 1.5838 .60332

Arastirmada Endiistri 4.0 kavrami ve yenilik¢i davranis algismin, medeni duruma goére

farkliliklarint test etmek {izere yapilan t-testi sonucunda (Tablo 4.2) evli ve bekar ¢alisan

algilarinin yalnizca Endiistri 4.0 i¢in anlamh bir sekilde farkhlastigi (p<.05) tespit

edilmistir.

Calisanlarm endiistri 4.0 kavrami ve yenilik¢i davranis algisinin egitim diizeyi, kurumda

caligma siiresi ve yasa gore farklilagsmalar1 “ANOVA testi” ile test edilmistir. Tek yonlii
ANOVA analizleri Tablo 4.3, Tablo 4.4, Tablo 4.5 ve Tablo 4.6, Tablo 4.7 ve Tablo 4.8°de

sunulmaktadir.

Tablo 2.3. ANOVA Testi Tanimlayici Istatistik Bulgular1 (Egitim Diizeyleri)

95% diizeyinde anlaml

N Ort. S.S. Std. Hata ~ Alt Sinir  Ust Simir
Endiistri 4.0 [kogretim 75 2,2382 ,75131 ,08675 2,0654 2,4111
Lise 15 11,9822 , 76779 ,19824 1,5570 2,4074
Yiiksekokul 95 2,3789 ,50653 ,05197 2,2758 2,4821
Universite 32 2,2000 1,09296 ,19321 1,8059 2,5941
Lisansiistil 7 21143 ,19894 ,07519 1,9303 2,2983
Toplam 224 2,2714 ,71556 ,04781 2,1772 2,3656
Yenilikgi Davranis Ukﬁgretim 75 1,4978 ,61786 ,07134 1,3556 1,6399
Lise 15 1,5556 ,67749 ,17493 1,1804 1,9307
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Yiiksekokul 95
Universite 32
Lisansiistii 7
Toplam 224

1,5737
1,2552
2,3333

1,5253

,55208
,38564
,63828

,58982

,05664 1,4612
,06817 1,1162
,24125 1,7430

,03941 1,4476

1,6861
1,3942
2,9236

1,6030

* p<.0.05 diizeyinde anlamli
Tablo 4.4. ANOVA Testi Bulgular1 (Egitim Diizeyleri)

Kareler Toplami df Kareler Ort. F Anlamlilik

Endiistri  Gruplar arasi 2,772 4 ,693 1,362 ,248
4.0

Gruplar i¢inde 111,410 219 ,509

Toplam 114,182 223
Yenilik¢i Gruplar arasi 7,198 4 1,799 5,599 ,000
Davranig .

Gruplar i¢inde 70,381 219 321

Toplam 77,579 223

Tabloda gorildiigii izere yenilik¢i davranis algisinin egitim diizeyi ile anlamh bir iligkisi

bulunmaktadir. Endiistri 4.0 algisinin egitim diizeyi ile anlamli iligkisi bulunmamaktadir.

Tablo 4.5. Tukey Testi Bulgular1 (Egitim Diizeyleri-Yenilik¢i Davranis)

95% diizeyinde anlaml

) Egitim ort.

Durumu (J) Egitim Durumu  Farkliliklar1 ~ Std. Hata p Alt Sinir Alt Sinir

[kdgretim Lise -,05778 ,16034 ,996 -,4988 ,3833
Yiiksekokul -,07591 ,08757 ,909 -,3168 ,1650
Universite ,24257 ,11970 ,257 -,0867 ,5718
Lisansiistil -,83556" ,22404 ,002 -1,4518 -,2193

Lise [kogretim ,05778 ,16034 ,996 -,3833 ,4988
Yiiksekokul -,01813 ,15751 1,000 -,4514 ,4151
Universite ,30035 ,17739 ,440 -, 1876 ,7883
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Lisansiistii - 77778" ,25949 ,025 -1,4915 -,0640

Yiiksekokul [kogretim ,07591 ,08757 ,909 -,1650 ,3168
Lise ,01813 ,15751 1,000 -,4151 ,4514
Universite ,31848 ,11587 ,050 -,0002 ,6372
Lisansiistii -,75965" ,22202 ,007 -1,3704 -,1489
i} ' -,24257 ,11970 ,257 -,5718 ,0867
Universite I[1kogretim
Lise -,30035 ,17739 ,440 -,7883 ,1876
Yiiksekokul -,31848 ,11587 ,050 -,6372 ,0002
Lisansiistii -1,07812" ,23655 ,000 -1,7288 -,4275
Lisansuisti ilkégretim ,83556" ,22404 ,002 ,2193 1,4518
Lise 77778" ,25949 ,025 ,0640 1,4915
Yiiksekokul ,75965" ,22202 ,007 ,1489 1,3704
Universite 1,07812" ,23655 ,000 4275 1,7288

* p<.0.05 diizeyinde anlaml
Tablo 4.5’te Tukey bulgularindan anlasilacagi lizere; egitim diizeyi ile yenilik¢i davranis

degiskeni i¢in anlamli bir farklilik tespit edilmistir. S6z konusu farkliliklarn ilkdgretim—
lisansiistii, lise—lisansiistii, yiiksekokul-lisansiistii ve lisans-lisansiistii gruplar1 arasinda
oldugu belirlenmistir. ( p<0.05). Lisansiistii egitim diizeyinin, tablo sonu¢larinda ilkégretime
gore -,83556%*, liseye gore -,77778*, yiiksekokula gore -,75965* {iniversiteye gore -1,07812*
sonuglarmin ¢ikmasi lisans Ustii egitim diizeyinin bu gruplara gore yenilik¢i davranig

bilgileri agisindan ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.6. ANOVA Testi Tanimlayici Istatistik Bulgular1 (Kurumda Calisma Siiresi)

95% diizeyinde anlamli

N Ort. S.S. S. Hata Alt Sinir Ust Sinir
Endistri  1-3 yil 48  2,6042 ,89002 ,12846 2,3457 2,8626
40 4-6 yil 37  2,2000 ,78583 ,12919 1,9380 2,4620
7-9 yil 109 21774 ,56839 ,05444 2,0695 2,2853
10-15 yil 16 2,4958 ,52379 ,13095 2,2167 2,7749
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16 yil ve lizeri 14 1,7952 ,63648 ,17011 1,4277 2,1627
Toplam 224 22714 , 71556 ,04781 2,1772 2,3656
Yenilik¢i  1-3 yil 48 1,4271 ,42094 ,06076 1,3049 1,5493
Davranis ) ¢ o 37 1,6892 82511 13565 1,4141 1,9643
7-9 yil 109 1,5214 57740 ,05530 1,4118 1,6310
10-15 yil 16 1,5521 ,49710 ,12427 1,2872 1,8170
16 y1l ve tizeri 14 1,4286 ,51355 ,13725 1,1321 1,7251
Toplam 224 15253 ,58982 ,03941 1,4476 1,6030
Tablo 4.7. ANOVA testi bulgular1 (Kurumda Calisma Siiresi)
Kareler Toplami df Kareler Ort. F Anlamlilik
Endiistri ~ Gruplar arasi 10,448 4 2,612 5,514 ,000
40 Gruplar i¢inde 103,734 219 AT74
Toplam 114,182 223
Yenilik¢i  Gruplar arasi 1,601 4 ,400 1,154 ,332
Daveamis - - iplar iginde 75,978 219 347
Toplam 77,579 223

Tabloda goriildiigli tizere ANOVA testi sonuglarina gore, Endiistri 4.0 kavramina iligkin

algilar kurumda ¢alisma siiresine gore farklilagsmaktadir. Yenilik¢i davranis algisinin ise

kurumda ¢aligma siiresine gore farklilagsmadigi tespit edilmistir.

Tablo 4.8. Tukey Testi Bulgular1 (Kurumda Caligma Siiresi-Endiistri 4.0)

95% diizeyinde anlamli

()] Kurumdaki (J) Kurumdaki Ort. Std.

Calisma siireniz Calisma siireniz Farkliliklar1 ~ Hata p Alt Smir Ust Sinir

1-3 y1l 4-6 yil ,40417 15057 ,060 -,0100 ,8183
7-10 yil ,42680° ,11922 ,004 ,0989 , 7547
10-15 yil ,10833  ,19868 ,982 -,4382 ,6548
16 y1l ve lizeri ,80893" ,20905 ,001 ,2339 1,3839
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4-6 yil 1-3 yil -,40417 15057 ,060 -,8183 ,0100
7-10 y1l ,02263  ,13095 1,000 -,3376 ,3828
10-15 y1l -,29583 ,20593 ,605 -,8623 ,2706
16 yil ve iizeri ,40476 21595 ,334 -,1892 ,9988
7-10 y1l 1-3 yil -,42680" ,11922 ,004 -, 7547 -,0989
4-6 y1l -,02263 ,13095 1,000 -,3828 ,3376
10-15 y1l -,31846 ,18426 ,419 -,8253 ,1884
16 yil ve lizeri ;38213 ,19540 ,291 -,1553 ,9196
10-15 y1l 1-3 yil -,10833 ,19868 ,982 -,6548 ,4382
4-6 y1l ,29583  ,20593 ,605 -,2706 ,8623
7-10 y1l ,31846 18426 ,419 -,1884 ,8253
16 y1l ve lizeri ,70060° ,25187 ,046 ,0078 1,3934
16 y1l ve lizeri 1-3 yil -,80893" 20905 ,001 -1,3839 -,2339
4-6 yil -,40476  ,21595 ,334 -,9988 ,1892
7-10 y1l -,38213  ,19540 ,291 -,9196 ,1553
10-15 y1l -,70060" ,25187 ,046 -1,3934 -,0078

* p<0.05 diizeyinde anlamli

Tablo 4.8’de verilen Tukey bulgularina gore; kurumda ¢alisma siiresi ile Endiistri 4.0

degiskeni i¢in anlamli farkliliklar tespit edilmistir. S6z konusu farkliliklarin 1-3 yil ile 16 yil

ve tizeri; 7-10 yil ile 1-3 yil arast; 10-15 yil ile 16 yil ve iizerindeki gruplar arasinda oldugu

belirlenmistir. (p<0.05). Kurumda 1-3 yil aras1 ¢alisanlarin endiistri 4.0 algilarinin 16 yil ve

lizeri ¢alisanlara gore yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Yine 1-3 yil g¢alisma siiresine

sahip c¢alisanlarm 7-10 yil c¢alisanlara gore endiistri 4.0 algilarmin yiliksek oldugu

goriilmektedir. 10-15 yil calisanlarin endiistri 4.0 algilarinin 16 yil ve iizeri yani eski

calisanlara gore daha yiiksek oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 4.9. ANOVA Testi Tammlayic1 Istatistik Bulgular (Yas)

Ort.

S.S.

S. Hata

95% diizeyinde anlaml

Alt Smur

Ust Sinir
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Endiistri  20-28 aras1 27  2,2889 , 15967 ,14620 1,9884 2,5894
4.0

29-35 arasi 51 23569 68050 09529 21655 25483
36-42 arast 34 26137 00814 15575 22069 2,9306
43-49 arast 86 21411 55207 05953 20227 22594
50 ve istii 26 2,062 80033 15696 1,7460 23925
Toplam 224 22714 71556 04781 21772 23656
Yenilikgi  20-28 arast 27 12022 31009 05968 1,0996 1,3449
DAVTANS 50 35 arasi 51 16275 75082 10640 1,4137 1,8412
36-42 arast 34 14853 46848 08034 13218 1,6488
43-49 arast 86 16182 53679 05788 15031 1,7333
50 ve iistii 26 1,3846 63730 12499 11272 1,6420
Toplam 224 15253 58982 03941 1,4476 1,6030

Tablo 4.10. ANOVA testi bulgular1 (Yas)

Kareler Toplami df Kareler Ort. F Anlamlilik

Endiistri  Gruplar arasi 6,888 4 1,722 3,515 ,008
4.0

Gruplar i¢inde 107,293 219 ,490

Toplam 114,182 223
Yenilik¢i Gruplar arasi 4,324 4 1,081 3,232 ,013
Davranis .

Gruplar i¢inde 73,255 219 ,334

Toplam 77,579 223

ANOVA testi sonuglarma gore Endiistri 4.0 kavramina iliskin algilar yasa gore

farklilagmaktadir. Yenilik¢i davranig algisinin ise yasa gore farklilagsmadigi tespit edilmistir.

Tablo 4.11. Tukey Testi Bulgulari (Yas-Endiistri 4.0)

95% diizeyinde anlaml
Ort.

(D Yasiniz (J) Yasmiz Farkliliklar: Std. Hata p Alt Sinir Ust Sinir

20 -28arast 29 - 35 arast -,06797 ,16659 ,994 -,5262 ,3903
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36- 42 aras1 -,32484 ,18043 ,376 -,8211 ,1715

43- 49 aras1 ,14780 ,15441 ,874 -,2769 ,5725
50 ve iisti ,21966 ,19232 ,784 -,3094 , 1487
29-35aras1 20 -28 arasi ,06797 , 16659 ,994 -,3903 ,5262
36- 42 arast -,25686 ,15497 ,463 -,6831 ,1694
43- 49 aras1 ,21578 ,12371 ,409 -,1245 ,5560
50 ve st ,28763 ,16867 ,433 -, 1763 ,7516
36- 42 aras1 20 - 28 aras1 ,32484 ,18043 ,376 -,1715 ,8211
29 - 35 aras1 ,25686 ,15497 ,463 -,1694 ,6831
43- 49 arasi ,47264" ,14180 ,009 ,0826 ,8627
50 ve st ,54449" ,18235 ,026 ,0429 1,0461
43- 49 aras1 20 - 28 aras1 -,14780 ,15441 ,874 -,5725 ,2769
29 - 35 aras1 -,21578 ,12371 ,409 -,5560 ,1245
36- 42 arasi -,47264" ,14180 ,009 -,8627 -,0826
50 ve Usti ,07185 ,15665 ;991 -,3590 ,5027
50 ve st 20 - 28 arast -,21966 ,19232 ,784 -, 7487 ,3094
29 - 35 arast -,28763 ,16867 433 -, 7516 ,1763
36- 42 aras1 -,54449" ,18235 ,026 -1,0461 -,0429
43- 49 aras1 -,07185 ,15665 ,991 -,5027 ,3590

* p>.0.05 diizeyinde anlamli

Tablo 4.11°de verilen Tukey bulgularina gére; yas ile Endiistri 4.0 degiskeni i¢in anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. S6z konusu farkliliklarin 36-42 arasi ile 50 ve iistii; 43-49 arasi
ile 36-42 arasi; 50 ve Ustii ile 36-42 yas arasi gruplar arasinda oldugu belirlenmistir. (
p<0.05). 36-42 yas grubunun endiistri 4.0 algilari, 50 ve istii yas gurunun endiistri 4.0
algilarma gore daha yiiksektir. 36-42 yas grubunun endiistri 4.0 algilar1 50 yas ve iistiine
gore daha yiiksektir.

4.2 Degiskenler Arasi Iliskiler

Endiistri 4.0 ve yenilik¢i davranis degiskenleri arasindaki iligkilerin yoniinii tespit etmek
maksadiyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir (Tablo 4.12). Arastrmanin  bu

boliimiinden sonra Endiistri 4.0 ve alt boyutlar1 ile yenilik¢i davranis degiskenleri kisaltma
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biciminde kullanilmistir. S6z konusu kisaltmalar Endiistri 4.0 i¢in END 4.0; Yenilik¢i
Davranis i¢in YD; Algilanan fayda i¢in AF; Kullanima Yonelik Niyet i¢in KN; Kullanima
Yonelik Kolaylik i¢in KK ve son olarak Kullanima Yo6nelik Davranis i¢cin KD seklinde
kullanilmaktadir. Tabloda ayrica satir sonlarinda giivenilirlik bulgular1 yine parantez iginde
sunulmustur. Yapilan korelasyon analizi neticesinde; Endiistri 4.0 ve alt boyutlar1 ve
yenilik¢i davranis degiskenleri arasinda anlamli iliskilere rastlanmistir. Tablo 4.12°de
gosterildigi lizere, END 4.0-YD, AF-YD, KN-YD ve KK-YD arasinda anlamli iligkiler

bulunmaktadir.
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Tablo 4.12. Ortalama, S. Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.S 1 2 3 4 5 6
1. END 4.0 2.27 71 (.84)

2.YD 1.52 .58 0.34** (.80)

3.AF 1.68 .78 0.57** 0.24** (.85)

4.KN 2.09 1.00 0.85** 0.34** 0.43** (.81)

5.KK 3.25 1.15 0.80** 0.32** 0.25** 0.59** (.77)

6.KD 2.27 71 0.56** 0.03 0.23 0.32** 0.28** (.66)

* p<0.05; ** p<0.01 Not: Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez i¢inde gosterilmistir.

Tablo 4.12°de gosterilen Endiistri 4.0 ve alt boyutlari ile yenilik¢i davranig arasindaki

iligki incelendiginde; Endiistri 4.0’in kullanim davranisi alt boyutu haricinde diger alt

boyutlarin yenilik¢i davranis ile aralarinda orta diizeyde ve anlamli iliskiler bulundugu

goriilmektedir.

4.3.Regresyon Analizi

Arastirmaya dahil edilen bagimsiz degiskenlerin (Endiistri 4.0 ve alt boyutlar1) bagimli
degisken (Yenilik¢i Davranis) {izerindeki agiklama giiglerini tespit etmek maksadiyla ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Boylelikle bu ama¢ dogrultusunda arastrma modelinde
ongoriilen hipotezlerin (H1, H1a, Hib, Hic, H1d) dogruluklar: test edilmeye ¢alisilmis ve bulgular

yorumlanarak ortaya konulmustur. Regresyon analizine iliskin sonuclar Tablo 4.13’te

verilmektedir.

Tablo 4.13. Endiistri 4.0 ve Yenilik¢i Davranus Iliskisi Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken  Bagimsiz Degisken B p F df R R?
END 4.0 420 ,02%*
AF ,109 12
KN ,206 ,01%* 4

Yenilikgi Davranis 10,101** ,395 , 156
KK ,194 ,01%*
KD -,090 17
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Sonuglar degerlendirildiginde, Tablo 4.13’te goriildiigii gibi, Endiistri 4.0 (END 4.0)
kavramina iliskin algilarin ve alt boyutlarindan kullanima yonelik niyet (KN) ve kullanim
kolayligmin (KK) yenilik¢i davranis (YD) tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bulgular degerlendirildiginde; bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
yenilik¢i davranis tizerindeki etkisini gosteren F degeri 10,101’inin sig. 0,000 anlamlilik
diizeyinde gecerli olmasi, modelin gecerli ve anlamli oldugunu gdstermektedir. Modelin
diizeltilmis R2 degeri 0,156 olarak tespit edilmistir. Buna bagli olarak bagimsiz degisken
Endiistri 4.0 ve alt boyutlarinin bagimli degisken yenilik¢i davranistaki degisimlerinin %15’ini
acikladigini sdylemek miimkiin goriinmektedir. Endiistri 4.0 (.420) ve alt boyutlarindan
kullanima y6nelik niyet (.206) ile kullanim kolayligmin (.194) yenilik¢i davranig tizerinde

pozitif ve anlaml1 bir anlaml1 bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Endiistri 4.0’m alt boyutlarindan biri olan algilanan fayda ve kullanim davranisinin ise
yenilik¢i davranis tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi gériilmektedir. Bu kapsamda

Hipotez 1, 1b ve 1c desteklenmis ve Hipotez 1a ve 1d reddedilmistir.

Tablo 4.14. Hipotez Sonuglarinim Ozeti

HiPOTEZLER SONUC
Ha: Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik algilar yenilik¢i davranist pozitif ve anlaml .
. DESTEKLENDI
olarak etkiler.
H1la: Endiistri 4.0 teknolojilerinden algilanan fayda diizeyi yenilik¢i davranisi .
o ) DESTEKLENMEDI
pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H1b: Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanima y6nelik niyet yenilik¢i davranisi pozitif .
DESTEKLENDI
ve anlamli olarak etkiler.
H1lc: Endiistri 4.0 teknolojileri ile ilgili algilanan kullanim kolayligi yenilikgi .
DESTEKLENDI
davranisi pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H1d: Endiistri 4.0 teknolojileri ile ilgili kullanim davranisi kolayligi yenilikgi .
DESTEKLENMEDI
davranisi pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H2: Endiistri 4.0 kavramima yonelik algilar cinsiyete gore anlaml bir farklihik .
DESTEKLENDI
gostermektedir.
H3: Endistri 4.0 kavramma yonelik algilar yasa gore anlamli bir farklilik .
DESTEKLENDI
gostermektedir.
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H4: Endiistri 4.0 kavramina yonelik algilar medeni duruma gore anlamli bir

DESTEKLENDI
farklilik gostermektedir.
HS5: Endiistri 4.0 kavramma yonelik algilar egitim diizeyine gore anlamli bir .
DESTEKLENMEDI
farklilik gostermektedir.
H6: Endiistri 4.0 kavramina yonelik algilar kurumda g¢alisma siiresine gore anlaml .
DESTEKLENDI
bir farklilik gostermektedir.
H7: Yenilik¢i davranis cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir. DESTEKLENDI
H8: Yenilik¢i davranis yasa gére anlamli bir farklilik gostermektedir. DESTEKLENMEDI
H9: Yenilik¢i davranis medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermektedir. DESTEKLENMEDI
H10: Yenilik¢i davranis egitim diizeyine gére anlaml bir farklilik géstermektedir. DESTEKLENDI
H11: Yenilik¢i davranig kurumda caligma siiresine goére anlamli bir farklilik )
DESTEKLENMEDI

gostermektedir.
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SONUC ve ONERILER

Isletmeler i¢in yeniligin 6neminin artmasiyla, isletmeler igindeki degeri de degismis ve
yenilik sadece belirli bir birimin ya da kiginin sorumlulugu olmaktan ¢ikip isletmenin biitiin
caligma birimlerine yayilmistir. Boylece yeniligin rekabetci iiretim ve hizmet piyasalarinda
varligmi siirdiirmek durumunda olan isletmeler igin bir zorunluluk haline geldigini s6ylemek
miimkiin gérinmektedir. Yeniligin igletmenin tiimiine yayilmasi igin tiim c¢alisanlarm da bu
stirece katki saglamasi diger bir ifadeyle yenilik¢i is davranisi sergilemeleri beklenmektedir.
Giinlimiizde isletmelerde yenilik¢iligin kendini daha fazla gosterdigi yerler eski iiretim ve
hizmet anlayisinin yerine ileri ve yeni teknoloji odakli iiretime gecisle birlikte oldugu
goriilmektedir. Bu sebeple bugiin artik isletmeler i¢in istenilen yiiksek kar, verim ve rekabet
gliciiniin saglanmasi Endiistri 4.0 ile degisen teknolojilerin isletmelere uygulanmasiyla ile
miimkiin olabilmektedir. Endiistri devrimleri iilkelerin sadece ¢aligma hayatmi ve isletmeleri
degistirmemis, bununla birlikte iilkelerin ekonomi, finans, egitim ve sosyal hayatini etkileyerek
insanlarin yasayis sekillerinde, kiiltiirlerinde de degisikliklere yol agmistir. Bu kapsamda yeni
bir iiretim sistemini tanimlayan Endistri 4.0 ve yenilik¢i davranis iliskisinin incelenmesi,
calisanlarin Endiistri 4.0 ve yenilik¢i davranisi hakkinda hangi diizeyde bilgi sahibi oldugu ve
olasi etkileri hakkinda ne diistindiigii bilimsel arastirma kapsaminda incelenmesinin 6nem arz

ettigi diistintilmektedir.

Bu kapsamda ¢aligmanin amaci, Endiistri 4.0 kavramia yonelik algilarin tespit edilmesi ve
bu algilarin yenilik¢i davranis iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Arastirmanm amaci
dogrultusunda, ilgili kavramlar ile ilgili literatiir taramasi yapilmis ve teorik bilgiler aktariimaya
calisilmistir. Aragtirmanin uygulama béliimii i¢cin olusturulan anket formu Eskisehir ili metal-
makine imalat sektoriinde faaliyet gdsteren isletme calisanlarina dagitilmistir. Bu kapsamda
calisma, arastirmaya katilim goOstermeyi kabul eden 224 katilimecr ile yiiriitiilmiistiir.
Caligmadan elde edilen verilerle ilk olarak Endiistri 4.0 kavrami ve yenilik¢i davranisa yonelik
algilar ile demografik gruplar arasindaki farkliliklar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastrmanin
bagimsiz degiskeni olan Endiistri 4.0 kavramina iliskin algilarin ve bagimli degisken yenilik¢i
davranisin, cinsiyet ve medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigi “t-testi”; yas, egitim
diizeyi, ve kurumda ¢aligma siiresine gore farklilik gosterip gostermedigi ise “ANOVA testi”
ile test edilmeye ¢alisilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla korelasyon
analizi, degiskenlerin birbirleri iizerindeki etkilerini tespit etmek i¢in regresyon analizi

yapilmustir. Endiistri 4.0 kavramina yonelik algilarmi ve yenilik¢i davranis diizeylerini tespit
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etmek amaciyla literatiirde onceki calismalarda kullanilmig Olgeklerden faydalanilmistir.
Endiistri 4.0 6lgeginin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla SPSS ile kesfedici faktor analizi
yapilmustir. 4 boyutun agikladig1 toplam varyans %68.82’idir. Olgcek ifadelerine ait faktor
yiikleri .38-.87 arasinda degismektedir. Faktor analizi sonucunda elde edilen veriler 1s181inda
Olgegin orijinal Olgekteki 4 faktorlii yapisina uyum sagladigi tespit edilmistir. Yenilik¢i
davranis 6l¢eginin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla yapilan kesfedici faktér analizi
sonucunda yine 6lgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi ve 6lgegin tek boyutta agiklanan
toplam varyans1 %52.64 oldugu tespit edilmistir. Olgek maddelerine iliskin faktdr yiiklerinin
.59-.81 arasinda degistigi bulgulanmustir.

Fark analizlerine iligkin yapilan Anova testine gore yenilik¢i davramig algisinin egitim
diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore
yiiksek lisans egitimine sahip ¢alisanlarin yenilik¢i davranis algilari sirasiyla ilkdgretim, lise ve
oOn lisans diizeyindeki ¢alisanlardan yiiksek oranda farklilasmaktadir. Bu sonuca gore, yiiksek
lisans egitim diizeyindeki ¢alisanlarin yenilik¢i davranis stiregleri ile ilgili bilgi sahibi oldugu
ve yeniligin 6nem ve gerekliligini daha iyi diizeyde i¢sellestirdikleri seklinde yorumlamanin
miimkiin oldugu disiiniilmektedir. Endiistri 4.0 kavramina iliskin algilarin yasa gore
farklilagsmas1 incelendiginde, yeni kusak grubuna giren ¢alisanlarin ilgili kavram hakkinda
yiiksek diizeyde bilgi sahibi oldugu goriiliirken, yine geng orta yas grubuna giren 36-42 yas
grubu calisanlarin diger yas gruplarindan daha yiiksek oranda algi diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. 36-42 yas gurubu c¢alisma hayatinin en dinamik, bilgiye duyarh veya bilgiye
ulagmaya elverisli yas grubu olarak degerlendirilmektedir. Arastirma sonucuna gore 50 ve tistii
yas grubunun, 36-42 yas gurubuna gore alg1 diizeyinin diisiik ¢ikmasi ise Endiistri 4.0’ ¢ok
yeni bir kavram olmasi sebebiyle bu yas grubundaki ¢alisanlarin s6z konusu kavram ile ilgili

bilgi ve alg1 diizeylerinin diisiik ¢ikmasi beklenilen bir sonug olarak degerlendirilmektedir.

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda;
Endiistri 4.0 kavram1 ve alt boyutlarina iliskin algilar ile yenilik¢i davranis degiskenleri
arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir. Endiistri 4.0 ve alt boyutlar1
ile yenilik¢i davranig arasindaki iliski incelendiginde; Endiistri 4.0’in kullanim davranisi alt
boyutu haricinde diger alt boyutlarin yenilik¢i davranis ile aralarinda orta diizeyde ve anlaml
iliskiler bulundugu goriilmektedir. Endiistri 4.0 heniiz iiretim hayatinda tiim teknolojik alt
yapist ile bir sistem olarak uygulamaya gegmemesi sebebiyle ¢alisanlar tarafindan sonuglarmin
deneyimlenememesiyle sadece potansiyel fayda ve zararlar iizerinden calisan goriislerinin
bildirildigi disiiniilmektedir. Bu sebeple de Endiistri 4.0’1n bilhassa mavi yakay1 kapsayan
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caliganlar tarafindan kendilerinin yerine robot ve otomasyon sistemlerinin yer alacagi ve bu
sebeple islerini kaybedebilecekleri diisiincesi ile bu sisteme karsi onyargili olabilecekleri
diistiniilmektedir. Bu durum Endiistri 4.0’1n alt boyutlar1 olan algilanan fayda ve kullanim
davraniginin yenilik¢i davranis ile anlamli bir iliski bulunamamasini kismen de olsa anlamaya

yardimci olacagini diistindiirmektedir.

Aragtirmada bagimsiz degiskenlerin (Endiistri 4.0 ve alt boyutlar1) bagmmli degisken
(yenilik¢i davranis) iizerindeki agiklama giiclerini tespit etmek maksadiyla ¢oklu regresyon
analizi sonuglar1 incelendiginde Endiistri 4.0 (END 4.0) kavramina iligkin algilarin ve alt
boyutlarindan kullanima yonelik niyet (KN) ve kullanim kolayligmin (KK) yenilik¢i davranis
(YD) iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Endiistri 4.0’ alt
boyutlarindan biri olan algilanan fayda (AF) ve kullaninm davranmisinin (KD) ise yenilik¢i
davranis lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir. Bu kapsamada calisanlarin
Endiistri 4.0 uygulamalarma iliskin algilarmin algilanan fayda ve kullanim davranigmin
yenilik¢i davranis lizerinde anlamli etkiye sahip olmamasi, sistemin liretim hayatinda heniiz
genele  yayilmadigi, etkilerinin  tam  anlamiyla  gozlemlenemediginden  ve

deneyimlenememesinden kaynaklandig: seklinde yorumlanabilir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizlere ve analiz sonuglarindan yola ¢ikilarak ¢alisma
kapsaminda bazi1 oneriler gelistirilmistir. Endiistri 4.0’ yeni bir kavram olmasi sebebiyle
potansiyel fayda ve etkilerinin bilinmemesi en biiyiik engellerden biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ozellikle bu kapsamda kavramin bilinirliginin artirilmasi i¢in dijitallesme ve
teknolojik doniistime uyumlanma siirecinde egitimin 6nemi g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu
konuda her ne kadar iilkemizdeki girisimler gozle goriiliir diizeyde artis gostermis olsa da
uygulanmada baz1 eksiklikler s6z konusu oldugu unutulmamalidir. insani gelisme ve egitim
endeksi goz oOniinde bulunduruldugunda bu durum daha anlasilir bir hale gelmektedir.
Tiirkiye’nin bu endekslerdeki siralamasi diger gelismis iilkelere kiyasla daha diisiik seviyelerde
goriilmektedir. Bu acidan yeni ve yliksek teknolojik iiretim sistemlerinin tanitiminin yapilmasi,
ilgili konulara iliskin egitimlerin planlanmasi ve gereken beceri ve yetkinliklerin c¢alisanlara
kazandirilmasmm gerekliligi tizerinde durulmasinin 6nemi agiktir. Nitekim yapilan
calismalardan elde edilen sonuglar da bu durumu destekler niteliktedir (Yantur, 2022; Ozen,
2014, 2017). Genel olarak Endiistri 4.0 i¢in ¢alisanlar ve yoneticiler hakkinda bilgi diizeyinin
istenilen seviyede olmasi, isletmelerde Endiistri 4.0’in gerektirdigi teknolojik alt yapinin

olusmasina bagh olmaktadir. Gerekli teknolojik alt yapmnm olugmasi ise sermaye sahibi
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isletmelerin, s6z konusu sistemin potansiyel faydalarini fark etmesi ve buna yonelmesi ile ilgili
bir durum olarak degerlendirilmektedir. Isletmelerin ise Endiistri 4.0 uygulamalarmma gegis
yapmast dijital donilisiimiin ve yliksek teknolojinin dolayisiyla yeniligi benimsemek ile
miimkiin olabilecektir. Bu konuda devletler, uluslararasi diizenleyici kuruluslar tarafindan
verilecek finansal ve ekonomik destekler, farkindalik yaratma amaci giiden egitimler verilmesi

faydali olacaktir.
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EKLER
EK 1. Anket Formu

ENDUSTRI 4.0 KAVRAMINA ILISKIN ALGILARIN YENILIKCIi DAVRANISA
ETKIiSi

Sayin katilimci; bu anket ¢alismasi Endiistri 4.0 Kavramma Iliskin Algilarin Yenilik¢i Davranisa Etkisini 6l¢mek
iizere yapilmaktadir. Elde edilen veriler kisisel bilgilerinizi igermeden bilimsel amaglarla kullanilacaktir.
Vereceginiz yanitlarin dogrulugu aragtirmanin saglikli ve basarili bir sonug iiretebilmesi agisindan son derece
onemlidir. Bu nedenle igtenlikle cevaplar vereceginizi umar, katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

Fatih IREMLI
Tarsus Universitesi Isletme ABD
Y.L. Ogrencisi

Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

Yasmiz: ( ) 20-28 aras1 () 29-35arast ( )36-42arast ( )43-49arast ()50 ve iistii

Medeni Durumunuz: ( ) Evli ( ) Bekar

Egitim Durumunuz: ( ) {lkégretim ( ) Lise ( ) Onlisans ( ) Universite ( ) Lisansiistii

Kurumdaki Calisma Siireniz: ( ) 1-3yil ( )4-6y11 () 7-10yil () 10-15y11 () 16 y1l ve lizeri

ASAGIDAKI ONERMELERE KATILMA DERECENIZIi iISARETLEYINiZ

(0 . (3): : |
Kesinlikle (2): Ne Katiliyorum Ne (4): - ):
Katilmiyorum Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum Katilmiyorum

ASAGIDAKI ONERMELERE KATILMA DERECENIZi 1-5 SKALASINDA iSARETLEYINIZ

1 2 3 4 15

. Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanmak iiretkenligimi arttirir

. Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanmak etkinligimi arttirir.

. Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanmak isteki performansimi gelistirir.
. Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanmay1 yararli buluyorum.

. Endiistri 4.0 teknolojilerini gelecekte kullanmay1 planliyorum

. Endiistri 4.0 teknolojilerini gelecekte kullanacagimi tahmin ediyorum.
. Endiistri 4.0 teknolojilerini gelecekte kullanmaya niyetliyim.

. Endiistri 4.0 teknolojilerini sik sik kullanabilirim.

9. Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanmak kolaydir.

10. Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanmak fazla zihinsel ¢aba
gerektirmemektedir

11. Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanarak istedigim seyi yapmak kolaydir.
12. Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanmak acik ve anlagilirdir.

13. Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanmam.

14. Endiistri 4.0 teknolojilerini seyrek kullanirim.

15. Endiistri 4.0 teknolojileri olmadan verimli ¢aligamam.

O |[R[WIN|—

16. Yeni teknolojiler, siirecler, teknikler arastiririm ve fikirler iiretirim.

17. Yaratic fikirler iiretirim.

18. Diger ¢alisanlarin fikirlerini destekler ve cesaretlendiririm.

19. Yeni fikirler i¢in kaynaklar aragtirir ve tahsis ederim.

20. Yeni fikirlerin uygulanmasi i¢in planlari ve faaliyet takvimlerini gelistiririm.
21. Yenilik¢iyim.

Anketimiz bitmistir. Katthminiz icin tesekkiir ederim.
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