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OZET

AFET YONETIMI, AFET LOJISTiGi VE iNSANi YARDIM LOJISTIGi
ALANINDA YAPILAN TEZ CALISMALARININ BIBLIYOMETRIK ANALIZI

Mustafa OZTURKEL

Yiiksek Lisans Tezi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Ana Bilim Dah
Damisman: Dog. Dr. Sezen BOZYIiGiT
Eyliil 2021, 118 sayfa

Insanlik tarihi boyunca ¢ok sik sekilde yasanan, toplumu maddi ve sosyal acidan etkileyen
sorunlarin temelinde afet olaylar1 yatmaktadir. Afet, meydana geldigi toplumun yasam
akisini sekteye ugratarak toplumun ilerlemesine engel olmaktadir. Meydana gelen afetlerde
arzulanan, can ve mal kaybinin hi¢ yasanmamasidir. Afetlerin olasi etkilerini azaltabilmek
amactyla insanoglu siirekli bir arayis ve caba igerisindedir. Bu arayis ve ¢abanin en 6nemli
unsuru afet yonetimi faaliyetleri olarak ifade edilmektedir. Ulkemizde 1999 Marmara
Depreminden sonra afet yonetimi ¢aligmalar1 dinamizm kazanmistir. Bu donemden sonra
siirekli bicimde yonetmelik, kanun ve planlar hazirlanmis, afet konusunda yapilan bilimsel
caligmalar artis gostermistir. Herhangi bir bilim dalinda meydana gelen gelismeleri ortaya
¢ikarmanin en iyi yolu da ilgili bilim dal1 alaninda yapilan ¢alismalar1 incelemektir Yapilan
caligmalarin incelenmesi 1ilgili alandaki egilimlerin ve eksik kisimlarin ortaya
c¢ikarilmasinda yol gosterici niteliktedir. Bu nedenle bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de afet
parametreler agisindan inceleyerek tezlerin bibliyometrik 6zelliklerini belirlemektir.
Arastirmanin kapsamin1 YOK’iin Ulusal Tez Merkezinden elde edilen afet yonetimi, afet
vasitasiyla elde edilen veriler bibliyometri yontemi kullanilarak sayisallagtirilmistir.
Yapilan analiz neticesinde en ¢ok tezin afet yonetimi konusunda ve afet siireci alt
bashiginda yazildigi, tezlerin en ¢ok 2019 yilinda tamamlandigi, tezlerin biiylik bir
kismimin Tiirkge ve yiiksek lisans tezi oldugu, en fazla tez yazilan iiniversitenin Istanbul
Teknik Universitesi, en ¢ok kullanilan yéntemin dokiiman analizi ve en ¢ok tercih edilen

analiz yonteminin diger sayisal analiz ve modelleme oldugu goriilmiistiir.



Anahtar _kelimeler: Afet, Afet Yonetimi, Afet Lojistigi, Insani Yardim Lojistigi,

Bibliyometri



ABSTRACT

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF THESIS STUDIES IN DISASTER
MANAGEMENT, DISASTER LOGISTICS AND HUMANITARIAN LOGISTICS

Mustafa OZTURKEL

Master / Ph.D. Thesis, Department of International Trade and Logistics
Supervisor: Dog. Dr. Sezen BOZYIiGIiT
September 2021, 118 pages

Disaster events lie on the basis of the problems that have been experienced frequently
throughout the history of humanity and that affect the society financially and socially.
Disaster hinders the life flow of the society in which it occurs and hinders the progress of
the society. What is desired in disasters is that no loss of life and property occurs. In order
to reduce the possible effects of disasters, human beings are in a constant search and effort.
The most important element of this search and effort is expressed as disaster management
activities. After the 1999 Marmara Earthquake in our country, disaster management studies
gained an important dynamism. After this period, regulations, laws and plans were prepared
continuously, and scientific studies on disasters increased. The best way to reveal the
developments in any branch of science is to examine the studies carried out in the field of
related science. The examination of the studies carried out is guiding in revealing the trends
and missing parts in the relevant field. Therefore, the aim of this research is to determine the
bibliometric characteristics of theses by examining the theses written in the field of disaster
management, disaster logistics and humanitarian aid logistics in terms of various
parameters. The scope of the research consists of 332 theses written in the field of disaster
management, disaster logistics and humanitarian aid logistics obtained from the National
Thesis Center of YOK. The data obtained through these theses were digitized using the
bibliometric method. As a result of the analysis, the most theses were written on disaster
management and the sub-title of the disaster process, the most theses were completed in
2019, most of the theses were in Turkish and master thesis, Istanbul Technical University
was the most used method, document analysis and It has been seen that the most preferred



analysis method is other numerical analysis and modeling.
Keywords: Disaster, Disaster Management, Disaster Logistics, Humanitarian Logistics,

Bibliometrics
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GIRIS

Insanoglu var oldugu giinden bu yana afet gercegi ile yasamis ve yasamaya da
devam etmektedir. Insanoglu, afet gercegini kabullenerek afetin yikici giiciine kars1 etki
azaltic1 hazirliklart yapmak zorundadir. Ciinkii afetler, insanligin var olusundan bugiine
kadar diinyada yasanmis en yikici gerceklerin basinda gelmektedir (Ceber,2005:1). Afet
kavrami insanlik tarihi kadar eski bir kavram olmakla birlikte bir¢ok kurum ve kurulus afet
tanimlamas1 yapmistir. En genel tanimi ile afet; insanlarda fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplara neden olan, devam eden hayat akisim1 durduran ya da sekteye ugratan
toplumlarin kendi imkén ve kaynaklari ile bas edemedigi dogal, teknolojik ve insan
kaynakli olaylardir (Ogul,2019:6). Teknolojik gelismeler ve bilgi diizeyinin artmasina
ragmen insanoglu afetlere sebep olabilen firtina, deprem, volkanik patlama ve kuraklik vb.
dogal olaylarin meydana gelmesinde veya onlenmesinde etki sahibi degildir (Erkal ve
Degerliyurt,2011:51). Afet olaylarina kader ve kacinilamaz diisiincesi ile yaklagmak
oldukca yanlis bir yaklasim olup 6zel sektdr, kamu idaresi, sivil toplum orgiitleri, siyasal
partiler, tiniversiteler vb. bircok kurum ve kurulug arasinda saglanacak koordinasyon ile

olusacak fiziki ve sosyal tahribatin azaltilabilecegi diisiiniilmektedir (Akyel,2007:160).

Insanoglu afetleri 6nleyecek bir bilgi birikimi ve teknolojiye sahip olmamasindan
dolayr ancak afetin etkisini azaltmaya yonelik c¢alismalar olan afet yonetimi faaliyetleri
gerceklestirebilmektedir. Afet yonetimi, afet sonucu meydana gelen zararin azaltilimasi
amaciyla afet olaymin her seviyesinde ilgili caligmalarin koordine edilmesi,
yonlendirilmesi ve uygulanabilmesi ic¢in kaynaklarin bu amaca wuygun olarak
kullanilmasidir (Nur ve Tasan,2018:2). Afet yonetimi yaklasimi, evreleri, ilkeleri, hedef ve
amaclar1 bulunan sistemli bir yaklasim anlayisidir (Dogan,2015:10). Onceleri kamu
kurumlarn ve yardim kuruluslari ile 6zdeslesen afet yonetimi, gelisen silire¢ boyunca ¢ok
karmagsik ve hayati bir hal almistir. Afet yonetimi kavrami tek basina bir disiplin degil,
bircok bilim dalinin beraber incelenmesi ve ele alinmasi gereken bir konu olup afet
neticesinde olusan durum toplumu olusturan bir kesimi degil herkesi etkilemektedir; bu

sebeple ortak miicadele ve birliktelik gerektirmektedir (Cilingir,2019:35).

Afet yonetimi yaklagiminin bagsarili olabilmesi i¢in lojistik, en temel siireclerden
biridir (Ersoy ve Boriihan,2013:84). Afet sonrasi can ve mal kaybimi azaltmak lojistik

faaliyetler sayesinde saglanabilmektedir. Afet sonrasi yardim malzemelerinin dogru yerlere



dogru zamanda ulagmamasi afetin etkisinin ve siddetinin daha fazla hissedilmesine neden
olacag1 gibi, olusan kriz ortaminin olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesi ancak
afet lojistiginin kusursuz bir sekilde icra edilmesine baghdir (Geng,2018:16). Afet olaylari
beklenmedik bir sekilde ve ansizin meydana geldigi icin afet lojistigi faaliyetleri olduk¢a
zor icra edilmektedir (Yaprak,2015:25). Afet ve acil durumlara lojistik faaliyetler olmadan
miidahalede bulunmak imkansizdir. Bu sebeple lojistik operasyonlar afet yonetimi
faaliyetleri i¢cin ¢ok onemli olup ¢agdas ve farkli bir bakis agis1 gerektirmektedir (Caglar ve
Kusguoglu,2013:47).

Afet ve olaganiistii durumlardan etkilenen muhtag insanlara yardim etmek amactyla
yardim malzemelerine ek olarak bilgi aktarimi, planlamasi ve kontroliinii biinyesinde
barindiran siire¢ ise insani yardim lojistigidir (Tomasini ve Wassenhove,2009:551).
Tirkiye’nin cografi konumu, c¢evre ilkelerde meydana gelen i¢ savas ve politik
istikrarsizlik nedeniyle Tiirkiye’ye yogun bir gé¢ ve miilteci akigi yaganmaktadir (Dindarik
ve Fidan,2020:137). Bundan dolay1 Tiirkiye, agir bir yiik ile kars1 karsiya kalmaktadir.
Miilteci ve gogmen sayisindaki artis ekonomik ve sosyal problemleri beraberinde

getirmektedir. Bu anlamda da insani yardim lojistigi Tiirkiye i¢in 6nem tagimaktadir.

Istikrarsizliklar ve miilteci hareketleri disinda afetler de ekonomik faaliyetleri ve
sosyal aktiviteleri sekteye ugratarak yasam akisini ve iktisadi diizeni bozmaktadir. Ulkeler,
afet olaylar1 nedeniyle makroekonomik gostergelerinde bozulmalar ile karsi karsiya
kalmaktadir. Ekonomik bozulmalarin yani sira afetin insanlar iizerinde biraktigi etkiler
toplumda kapanmayan yaralar yaratmaktadir. Tiirkiye’nin lizerinde bulundugu cografya,
jeopolitik riskler ve dogal kokenli afet olaylarinin yasanma riskinin fazla oldugu bir

..........

plana ¢ikmaktadir.

Insanlar ve toplumlar {izerinde istenmeyen biiyiik etkiler yaratan psikolojik, sosyal
ve ekonomik sorunlara yol acan afetler, miicadele edilmesi gereken problemlerin basinda
gelmektedir. Afet yonetimi ve afet lojistigi faaliyetlerinde basar1 saglanmasi iilke insaninin
can ve mal gilivenliginin yaninda, {ilkenin ekonomik ve sosyal olarak gelisimine katki
sunmaktadir. Tiirkiye cografi ozellikleri nedeniyle afet riski yiiksek bir iilkedir. Ulke
tarithinde cok kez biiylik Olgekli afetler yasanmistir. Bu durumdan dolayr saglikli ve
sistemli afet yOnetim politikalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Afet konusunda yapilan

calismalarin incelenerek mevcut durumun ortaya ¢ikartilmasi ve ilgili alanda neler



yapildiginin arastirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii herhangi bir bilim dalinda
meydana gelen geligsmeleri ortaya ¢ikarmanin en iyi yolu ilgili bilim dali alaninda yapilan
caligmalar1 incelemektir (Kozak,2001:26). Bu nedenle bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de
afet yonetimi, afet lojistigi ve insani yardim lojistigi alaninda yazilmis olan tezleri gesitli

parametreler agisindan inceleyerek tezlerin bibliyometrik 6zelliklerini belirlemektir.

Arastirma alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde afet kavrami, afet ¢esitleri,
afet yonetimi ve afet yonetim asamalar ile ilgili bilgiler verilmis, ikinci boliimde lojistik
kavrami, lojistigin ilkeleri, temel lojistik faaliyetleri agiklanmuis, iigiincli bolimde afet
lojistigi, afet lojistiginin asamalari, Tirkiye’de afet yonetimi alaninda faaliyet gdsteren
kuruluglar ve Diinya’daki afet lojistik uygulamalar1 irdelenmistir. Dordiincii bdliimde
insani yardim lojistigi anlatilmis ve afet lojistigi ve insani yardim lojistigi alaninda yapilan
calismalardan ornekler verilmistir. Arastirmanin besinci boliimii olan yontem kisminda
arastirmanin amaci ve onemi, veri toplama yontemi, 6rneklemi, veri analizi, gegerlilik ve
giivenilirlik bilgilerine, altinci boliimiinde bulgulara ve son béliimde ise sonug ve Onerilere

yer verilmistir.



BOLUM I
AFET KAVRAMI VE AFET TURLERI

Bu bolimde, afet kavrami, afetin tanimi, kaynaklarma gore afet gesitleri, afet
yonetimi kavrami, afet yOnetiminin asamalar1 incelenmis olup kavramlar genel hatlariyla

agiklanmustir.
1.1. Afet Kavramm

Afet, meydana gelme zamani tahmin edilemeyen yasam akigini sekteye ugratan,
can ve mal kaybina yol agan olaylardir. Insanlik tarihinin ilk zamanlarindan bugiine bircok
yikict afet yasanmistir. Bu nedenle afet ile miicadele faaliyetleri ¢ok disiplinli yaklagimi
gerekli kilmaktadir. Teknik ve sosyal bakis acisinin beraber yiiriitiilmesi yapilan

calismalarin basarisimi etkilemektedir.

Afet Tirk¢e bir kelime degildir. Afet kelimesi Arapga kokenli olup yikim, bela,
kiran, felaket anlamina gelmektedir (Ceber,2005:5). Afet kontrol altina alinamayan ve
kaginilmaz bir olaydir (Aydin vd.,2017:1). Afetler tarih boyunca agir acilar ve kayiplarin
yasanmasina neden olmustur (N0ji,1991:271). Afet diinya c¢apinda bir sorundur ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin Oniinde ciddi bir tehdittir. Can kaybi, yaralanma, hastalik,
maddi kayip ve kiiltlirel varliklarin tahribatinin yanm sira sosyal ve ekonomik kayiplara
neden olmaktadir (Twigg,2015:1). Afet, toplumlarin yasam akisginda siirekli
karsilasabilecegi, toplumlar1 sosyo-ekonomik ve psikolojik agidan etkileyen bir olgu olarak
diisiiniildiiglinde; toplumlarin organize ve Orgiitli bir bicimde hazir olmalar1 gereken
sorunlarin basinda gelmektedir (Erel,2016:15). Toplumlar i¢in afetin, bir sebep degil sonug
oldugu ifade edilmektedir (Yaylac1,2015:8). Insanlar iizerinde afet; o6liim, hastalik,
yaralanma, ruhsal ve fiziksel hizmet kaybi vb. ekonomik, sosyal ve ¢evresel anlamda

olumsuz sonuglar dogurmaktadir (G6ziim,2013:49).

Afetin tanim1 diinyada ve iilkemizde belirli kurumlar tarafindan cesitli sekillerde
yapilmistir. Birlesmis Milletlere gore afet “Insanlar icin fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplara neden olan, normal yasami durdurarak veya kesintiye ugratarak toplumlari
etkileyen ve yerel imkanlar ile bas edilemeyen her tiirli dogal, teknolojik veya insan
kaynakli olaylardir.” (Kadioglu,2008:2). Diinya Saglik Orgiitii ise afetin tamimimi su
sekilde yapmustir; “Afet, insan ve diger canlilar icin; normal yasami ve toplumsal

faaliyetleri kesintiye ugratan, toplumda fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kayiplara



neden olan ve etkilenen toplulugun iistesinden gelemedigi doga veya insan kaynakli bir
olgudur.” (Késeoglu ve Yildirimli,2015:200). Ulkemizde afet yonetimde ana kurulus olan
Afet ve Acil Durum Yonetim Bagkanligina gore ise afet “Kayiplar doguran, normal hayati
ve insan faaliyetlerini durduran ya da kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme
kapasitesinin yeterli olmadigi doga, teknoloji veya insan kaynakli olaylardir.”

(Afad,a.g.i.s).

Meydana gelen bir olayin afet niteligine erisebilmesi i¢in can ve mal kayb1 olmasi
gerekmektedir (Erkal ve Degerliyurt,2011:149). Olayin afet olarak adlandirilmasi ve kabul
gormesi i¢in asagidaki maddelerden en az birinin gergeklesmis olmasi beklenmektedir

(Kdseoglu ve Yildirimli,2015:201):

Insan kaybinin 10 ve {izeri olmasi,

100 ve lizeri insanin yasanan olaydan etkilenmesi, evinin kullanilmaz hale gelmesi,

Hiiklimet tarafindan olaganiistii hal ilan edilmesi,

Uluslararasi yardimlarin hiikiimet tarafindan kabul edilmesi.

- e

Sekil 1.1. Afet = Savunma Direncinin Derecesi* Tehlike

Kaynak: Kadioglu,2008:2

Sekil 1.1’de gosterildigi gibi meydana gelen bir afette iki temel faktor
bulunmaktadir. Bu faktorlerden ilki tehlike, ikincisi ise bu tehlikenin olusturacagi
olaylarda savunma direncinin derecesidir. Tehlike olarak adlandirilan sey yasanabilecek
potansiyel giiglii afet tehdididir. Bu tehditlerin afete donlismemesi ya da doniigse bile en az
can ve mal kaybi ile atlatilmasi tedbirlerin en iyi sekilde alinarak risk faktoriiniin
azaltilmast yani savunma derecesinin  yiikseltilmesi ile miimkiin olacaktir
(Kad10glu,2008:5).  Afetin biytlikligii tehlike, kirilganlik, yetersiz kapasite veya

onlemlerin birlegsiminin sonucudur (Khan vd.,2008:44).



Diinyanin glinlimiizdeki seklini almasinda i¢ ve dis kuvvetlerin etkisi vardir. Bu
olusumlar sonucunda diinya daha yasanabilir hal almistir. Dogal olaylar neticesinde ortaya
cikan durumun afet olarak kabul edilebilmesi i¢in can ve mal kaybinin yasanmasi
gerektiginden dolay1 dogal afetler toplumun yasam akisini sosyal, ekonomik ve kiiltiirel

yonde olumsuz etkilemektedir (Degirmenci ve ilter,2013:281).

Afet olgusu dogal bir olgu olarak goriilmesine karsin, olusacak durumun afet olarak
kabul edilmesi iilkeden iilkeye, bdlgeden bdlgeye degisim gosterebilir. Ornegin bes
siddetinde bir deprem Tiirkiye’de afet olarak degerlendirilirken, Japonya’da afet olarak
goriilmeyebilir, burada 6nemli olan nokta afetin neden oldugu yikimin biyiikligiidiir
(Gtiler,2012:8). Afetin biiyiikliigii bir olay neticesinde ortaya ¢ikan can kayiplari, hasarlar,
yaralanmalar ve ekonomik kayiplar neticesinde 6l¢iilebilir. Bu 6l¢lim icerisinde can kaybi
en kutsal ve en onemli deger oldugu i¢in afet biiyiikliigli kamuoyunca insan kaybi ile

degerlendirilmektedir (Arca,2012:54).

Afet ile alakali belli basli kavramlar bulunmaktadir. Bunlar acil durum, felaket ve

kaza kavramlaridir.

Acil Durum: Toplumun bir kismmm ya da tamaminin normal yasam faaliyetlerini
kesintiye ugratan olaylar ve durumlardir. Acil durumlar yerel imkanlar ile {istesinden

gelinebilen olaylardir (Kadioglu,2011:37).

Felaket: Meydana geldigi tilkenin ulusal kaynaklar1 i¢in tehdit olusturan ¢ogunlukla ulusal
kaynaklarin listesinden gelmede yetersiz kaldigi, mal ve can kaybina neden olan, biraktigi
etkilerin giderilmesi uzun siire alan dogal ve insan kaynakli olaylardir (Y1ldiz,2014:5).

Salgin hastaliklar, biiyiik depremler felaketlere 6rnek olarak gosterilebilir.

Kaza: Kasit olmaksizin beklenmedik bigimde ve beklenmedik zamanda can, mal kayb1 ve

yaralanmalara neden olan olaylardir (Afad,a.g.i.s.).
1.2. Kaynaklarina Gore Afetler

Afetler genel olarak dogal afetler, teknolojik ve insan kaynakli afetler seklinde iice
ayrilmaktadir. Dogal afetler deprem, sel ve taskin, heyelan gibi olaylar1 igermektedir.
Teknolojik afetler niikleer patlamalar, endiistriyel kazalar ve kimyasal sizintilar gibi olaylar
iken, insan kaynakli afetler ise siddet, go¢ ve terorist saldirilar gibi eylemlerdir (Hoston

vd.,2012:609).



1.2.1. Dogal Afetler

Dogal afetler, insan kontroliiniin olmadig1 dogal nedenler sebebiyle meydana gelen
felaket olaylaridir (Shaluf,2007:705). Dogal afetler ekosistemde meydana gelen ve sosyo-
ekonomik sistemin istikrarin1 kaybetmesine ve sosyal kaynaklarin arz ve talebi arasinda
ciddi dengesizlige yol agabilecek dogal siirecleri ifade etmektedir (Zhou vd.,2018:568).
Dogal afetler; sel ve su baskini, deprem, toprak kaymasi, hortum, kuraklik, ¢evre kirliligi,
collesme, orman yanginlar1 vb. dogal sebeplerle meydana gelen afetler olarak agiklanabilir
(Oztiirk,2016:4). insanoglu diinya iizerindeki siiregelen yasaminda her ne kadar birgok
afete neden olsa da dogal afetlerin olusmasinda ve meydana gelmesinde insanlarin
dogrudan bir etkisi yoktur (Kaya,2019:6). Dogal afetlerin olusumunda doganin kendi
davraniglarina dayali olaylar etkili olup dogal afetlerin meydana gelmesi engellenemez,
fakat etki diizeyi azaltilabilir (Y1lmaz ve Akbulut,2018:8). Dogal afetlerin olusumunda her
ne kadar dogal faktorler etkili olsa da yanlis politikalar, asir1 niifus artisi, sorumsuz
davraniglar ve bilingsiz tliketim aligkanliklart vb. sebepler neticesinde insan faktoriiniin az
da olsa bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir (Degirmenci ve Ilter,2013:281). Ornegin orman
yanginlarinin olusumunda dogal etkenlerden ¢ok insan faktorii 6n plandadir. Tiirkiye’de
meydana gelen orman yanginlarinda tarim arazisi elde etmek, yerlesim yeri agmak, ihmal,
kasit, bilingsizlik ve bilgisizlik gibi insani unsurlar tim yanginlarin %95’ini, yildirim

diigsmesi gibi dogal nedenler ise % 5’ini olusturmaktadir (Ergiinay,2007:11).
1.2.1.1. Depremler

Deprem yer tabakasi igerisinde fay olarak adlandirilan kiriklarda biriken enerjinin
aniden bosalmasi sebebiyle olusan yer degistirmenin neden oldugu elastik dalga
hareketleridir (Ozden vd.,2012:87). Depremler, yer alti durumundaki ani degisiklikleri
ifade etmektedir (Wang ve Manga,2010:4). Diger bir deyisle, yer kabugunda meydana
gelen, ani ve beklenmedik bir zamanda ortaya ¢ikan enerjinin sismik dalgalarla yeryiiziinii
sallanmasi olayidir (Aytekin,2012:1082). Tahmin edilmesi diger afet tiirelerine gore daha
giic olan deprem, etkisinin biiyiikliigii ve yikicilig1 sebebiyle insan topluluklar tarafindan
daha siddetli hissedilmektedir (Aydiner,2014:17). Deprem sebebiyle toplumda goriilen
korku ve psikolojik travmalarin uzun siire devam etmesi kagimlmazdir (Ozden
vd.,2012:87).



Meydana gelis bigiminden dolayr depremler tektonik, volkanik ve c¢okme
depremler olmak iizere ilice ayrilmaktadir. Yukaridaki agiklamalar tektonik depremlere
aittir. Volkanik depremler volkanlarin patlamasi sonucunda olusan depremlerdir. C6kme
depremler ise yer kabugu altinda bulunan bosluklarin ¢6kmesi sonucunda olusmaktadir

(Deprem Uygulama ve Arastirma Merkezi,a.g.i.s).
1.2.1.2. Su Baskinlar1 (Sel ve Taskinlar)

Su baskinlar1 veya sel ve tagkin olarak ifade edilen olay bir akarsuyun yatagindan
tagarak, yerlesim yerlerine, altyap: tesislerine, tarim arazilerine ve canlilara zarar veren
bolgede yasam akisini sekteye ugratan, sosyo- ekonomik kayiplara neden olan dogal
kokenli bir afettir (Uskay ve Aksu,2002: 133). Sel ve su tagkininin ortaya ¢ikmasinda
meteorolojik sebepler etkili olmaktadir. Bu afet tiirli Tiirkiye’de depremden sonra en ¢ok
zarara neden olan afet cesididir (Y1ldiz,2008:40). Sel ve tagskin olaylarinin etkisinin
artmasinda ¢esitli insan kokenli davranislarin rolii vardir. Bu davranislar orman arazisinin
yok edilmesi, tarim alanlarinin sanayi ve kentlesmeye agilmasi ve plansiz ve kontrolsiiz
gelisme gibi faaliyetlerdir (Abolade vd.,2013:2355). Sel ve taskin olaylart meydana gelis
hizlarina istinaden yavag gelisen, hizli gelisen ve ani seller olarak ii¢ sinifa ayrilmaktadir.
Hafta ya da daha uzun siireli gelisen sellere yavas sel”, bir veya iki giinliik periyod iginde
meydana gelen sellere ” hizli sel”, saatlik bir zaman diliminde meydana gelen sel

olaylarina ise “ani sel” denilmektedir (Y1lmaz ve Akbulut,2015:35).

Sel ve tagkin olaylar1 kuvvetli yagis ve kar-buz erimeleri sonucunda ortaya
ciktigindan dolayr diger dogal afetlere gore tahmin edilebilirligi daha yiiksektir
(Bilici,2019:6). Sel ve tagkin afetinin onlenmesi amaciyla gergeklestirilen caligmalar
yapisal ve yapisal olmayan 6nlemler seklinde ikiye ayrilmaktadir. Yapisal dnlemler tagkin
setleri, kanal yapimi iken; yapisal olmayan 6nlemler ise sel ve taskin riski tasiyan alanlarin
belirlenerek riski en aza indirme amaclh arazi kullanim planlamasi hazirlamak ve sel ve

tagkin afetine yonelik biling artirict ¢alismalar gerceklestirmektir (Ozdemir, 2016: 146).

1.2.1.3. Yer Kaymasi (Heyelan)

Heyelan olayr kayag, toprak malzeme ve moloz malzemenin ya da bunlarin
karigimlariin yer¢ekimi nedeniyle asagiya dogru hareket etmesi olarak ifade edilmektedir
(Benli vd.,2018:55). Heyelan olay1, toprak kaymasi veya yer kaymasi gibi birkag¢ sekilde
adlandirilmaktadir (Varnes,1958:20). Orman sahalarinin bilingsizce yok edilmesi toprak

kaymas1 riskini artiran unsurlar arasindadir (Leblebici,2004:9). Tiirkiye’de yasanan
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heyelan olaylar1 ve bu olaylara ait istatistikler ve jeolojik, jeomorfolojik ozelliklere
bakildiginda basta Karadeniz Bolgesi ve Orta Anadolu Bolgesinin toprak kaymasi- heyelan
afet tliriiniin sik¢a yasandigi alanlar oldugu dikkat ¢cekmektedir (Kadioglu,2008:10).

1.2.1.4. C1g Diismesi

C18; kar ve buz kiitlelerinin ayr1 ayr1 veya birlikte aniden hareket etmesi ve dag
yamacindan egim yoniine dogru kaymasidir (Aydiner,2014:18). Cig egimli bir ylizeyden
ayrilan kar ve buz kiitlelerinin ¢1g blogu seklinde asagi yonlii hareket etmesidir (Xu
vd.,2015:2183) Orman ortiisiiniin yogun oldugu yerlerde dogal veya saptirma duvarlari ve
kar ¢itleri vb. yapay unsurlar ¢i1g afetinin baglamasini engelleyebilmekte, baglamis afetin
etki seviyesini diisiirebilmektedir (Ozdemir,2016:183). C1g diismesi afeti diinya ¢apinda

her yil yaklagik olarak 250 insanin 6liimiine neden olmaktadir (Schweizer vd.,2003:1).

1.2.1.5. Kaya Diismesi

Kaya diismesi bir metrekiipten 10.000 metrekiip biiyiikliige kadar ulasan bloklarin
egim yonlne dogru hareket ederek devrilme, kayma veya diisme seklinde hareket
etmesidir. Kaya diismesi 6nceden tahmin edilmesi gii¢ bir olaydir ve iklimsel, jeolojik,
jeomorfolojik ve insan gibi faktorlerin etkisine bagli olarak gergeklesmektedir
(Hepdeniz,2019:194). Kaya diismesi, ana kaya parcalarinin hizla egim yoniinde asagiya
dogru hareket etme olgusunu ifade etmekte olup diinyada bu afet tiirii yaygin bicimde

goriilmektedir (Wei vd.,2014:116).

1.2.2. Teknolojik Afetler

Teknolojik afetler, teknik ve bilimsel ilerleme neticesinde olusturulan sistemlerdeki
arizalart igeren teknoloji kaynakli felaketlerdir (Baum vd.,1983:118). Teknolojik
ilerlemenin ve gelismenin yanlis uygulanmasi neticesinde teknolojik afetler ortaya
cikmaktadir (Tiin,2018:11). Teknolojik afetler olarak niikleer santral, kimyasal ve
endiistriyel kazalar, ucak, demiryolu kazalart vb. olaylar sayilabilir (Afad,a.g.i.s.).
Diizensiz ve plansiz yerlesmeler, yanlis arazi secimi gibi yapilasma sorunlarindan dolay1
ortaya ¢ikan zincirleme hatalar kentleri ¢esitli teknolojik afet riski icerisine sokmustur
(Kad10glu,2008:8). Teknolojik afetler, dogal kokenli olaylar ile meydana gelen olay
arasinda herhangi bir iligkinin olmadig1, insanoglunun fayda saglamak amaciyla kullandig:
teknolojik unsurlarin dikkatsiz ve yanlis bir sekilde kullanilmasindan kaynaklanan

afetlerdir (Celik vd.,2020:51). Teknolojik afetlere verilebilecek en giizel 6rneklerden birisi



Cernobil Faciasi’dir. 1986 yilinda meydana gelen niikleer kazada ortaya ¢ikan radyasyon
genis bir cografyayr etkilemis, hastaliklara ve Oliimlere neden olmustur. Tiirkiye’de
Ozellikle Dogu Karadeniz Bolgesi bu olay neticesinde olusan radyasyondan etkilenmis ve

bolgede kanser vakalarinda biiyiik artislar yasanmistir (Kara ve Giinay,2013:33).

1.2.3. insan Kaynakl Afetler

Insan kaynakli afetler, meydana gelmesi doga olaylarindan kaynaklanmayan insani
unsurlara bagl olarak gelisen afetlerdir (Yavuz ve Laginer,2012:210). Insan kararlari
neticesinde meydana gelen bu afetler ani ve uzun vadeli olabilen dogal olmayan olaylari
ifade etmektedir (Shaluf,2007:706). Insan kaynakli afetlerin tiirleri farkli olmakla beraber
bu afetlere atesli silah ile saldiri, boykot, grev, isyan, ayaklanma, maden, hava, kara, deniz
ve demiryolu kazalari, iltica-gd¢ olaylari, hava kirliligi, radyasyon, sabotaj vb. olaylar
ornek verilebilir (Yaprak,2015:11). Insan faktdriiniin etkin oldugu afetler cogu zaman
kendi kendine tetiklenebilecegi gibi bazi durumlarda dogal olaylar vasitasiyla da ortaya
c¢ikabilir. Plansiz ve diizensiz yapilasma, yanlis yer se¢imleri vb. yapilan pek ¢ok hata
birgok yerlesim bolgesini insan kaynakli afet tehdidi ile bas basa birakmaktadir. Ornegin
sel altinda kalan mahalleler, Umraniye ¢opliigiiniin patlamasi, dar sokaklar nedeniyle
yanan konutlar gibi durumlar kentlerin maruz kaldigi tehlikelerden bazilaridir. Insan
faktoriiniin etkisi ile meydana gelen afetler cogunlukla tedbirsizlik, dikkatsizlik,
sorumsuzluk ve umursamazlik sebebiyle olusmaktadir (Demir ve Temelli,2020:19). Sekil

1.2’de de anlatilanlar neticesinde kaynaklarina gore afetlerle ilgili bir gorsel sunulmustur.
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Sekil 1.2. Kaynaklarina Gore Afetler

Kaynak: Kadioglu,2008:7.
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1.3. Afet Yonetimi ve Afet Yonetiminin Asamalari

Afet yonetimi, toplumun, biitiin kurum ve kuruluslarin afetlerin 6nlenmesi,
onlenemedigi durumlarda ise zararin azaltilmasi amaciyla afet olaymin her seviyesinde
ilgili calismalarin koordine edilmesi, yonlendirilmesi ve uygulanabilmesi i¢in kaynaklarin
bu amaca uygun olarak yonetilmesidir (Nur ve Tasan,2018:2). Afet olaymnin yasanmasinin
ardindan olusabilecek istenmeyen durumlarin engellenmesi, meydana gelecek olan
zararlarin azaltilmasi, miidahale, ilk yardim ve iyilestirme calismalarinin toplumu
olusturan tiim kesimleri i¢ine alacak sekilde koordine edilmesi, planlanmasi, gerekli yasal
mevzuatin diizenlenmesi, kurumsal yapilarin olusturulmasi ve uygulamalarin verimli ve
etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi afet yonetiminin kapsamindadir (Kadioglu,2008:10). Afet
yonetimi faaliyetleri, afetin dogas1 geregi karmasik olgulardir. Afet yonetim faaliyetlerinde
asir1 prosediir ve ayrinti faaliyetlerin basarisini etkileyecektir. Bu nedenle afet yonetim
faaliyetlerinde  basarili  olabilmenin  yolu sadelik prensibinden  ge¢mektedir
(Sawalha,2020:470). Afet yonetiminin amaci insanlari maddi ve manevi zararlardan
korumaktir. Maddi zararlar, maddi deger tasiyan nesnel varliklari igerirken, manevi
zararlar sosyal iligkiler, moral motivasyon gibi soyut kavramlar1 kapsamaktadir
(Kasdan,2019:673). Afet yonetimi, afet sonrasi sadece yaralilar1 hastaneye gotiirmek,
enkaz altindan kurtarmak, yangin sondiirmek ve bunlari destekleyici calismalar1 idare
etmek ve yiirlitmek degildir. Tersine modern afet yonetiminin amact ve dnceligi mevcut
riskleri afetler olmadan Once Onlemek, insanlari tehlikelerden korumak ve miidahale

asamasindaki cabalara olan ihtiyaci en alt seviyeye ¢ekmek olmalidir (Ozmen
vd.,2018:21).

Afet yonetimi ve afet kavramina tarihi acidan bakildiginda kavramlarin insanlik
tarihi kadar eskiye dayandigi goriilmektedir. Insan ki ve medeniyetin olmadigi bir
diinyada afetten bahsedilemez (Khan vd.,2008:43). Roma Imparatorlugu déneminde sik sik
meydana gelen yanginlar sebebiyle donemin imparatoru Augustus M.S.6 yilinda “The
Vigiles” adi1 verilen itfaiye grubunu kurarak afet yonetimi alaninda ilk 6rnekleri vermistir
(Diindar vd.,2018: 963). Tarihte acil durum ve tahliye alanindaki drneklerden bir digeri de
M.S.79 yilinda Roma Imparatorlugu sinirlar1 iginde yer alan Veziiv yanardaginda olusan
volkanik patlama sonucunda Herculaneum ve Pompei sehirlerinin biiyiik bir afet ile karsi
karstya kalmasidir. Biiyiik insan kayiplarinin yasanmasi sonucu volkanik akintilar sehri kiil
etmeden hemen oOnce Kkitlesel tahliye organizasyonu gerceklestirilerek kayip sayisi

azaltilmistir (Caliskan,2019:12).
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Osmanli doneminde afet ile ilgili kayitlar incelendiginde Sultan Beyazit donemine
denk gelen 1509 yilinda adina kiigiik kiyamet denilen, etkisiyle biiyiik kayiplara sebep olan
depremin ilk kayit oldugu goriilmektedir (Koyuncu ve Koyuncu,2016:1). Bu depremin
sonucunda tahmini 13 bin can kaybi oldugu ve 1047 yapmin zarar gordiigii, Osmanli
padisah1 fermaniyla bazi yapi1 denetim kurallarinin yiirlirlige girdigi ve bu ferman
aracilifiyla getirilen kurallarin afet Oncesi risk azaltma faaliyetleri agisindan kayitlara
gecen ilk caba oldugu belirtilmektedir (Ozmen vd.,2018:6). Osmanli Devleti’nde
19.yiizyilda ortaya ¢ikan kurumsal yenilikler ve teknolojinin ilerlemesi ile afet yonetimi
alaninda bazi degisiklikler ve yenilikler meydana gelmistir. Ornek olarak Postane-i
Amirenin kurulmas: ile birlikte telgraf kullanimin artmasi hizli haberlesme imkani

saglamis, bu durum afet yonetimi faaliyetlerine hiz kazandirmistir (Ener,2019:67).

/ Afet Yonetim _j \L_
94 Sistemi S

Ivilestirme Afet am

i N
"Madabale <8

Sekil 1.3. Afet Yonetim Sistemi
Kaynak: Aydin vd.,2017:2.

Sekil 1.3’te gosterildigi gibi afet yonetim sistemi risk-zarar azaltma, hazirlik,
miidahale, iyilestirme asamalar1 seklinde bir dongii olarak birbirini takip eden siireglerden
olugmaktadir. Bu siire¢ icerisinde her asamada egitim, tatbikat ve olaylara miidahale gibi
caligmalar icra edilmektedir. Bu calismalar neticesinde kazanilan tecriibeler ile sistem
siirekli gelistirilmelidir ki yasanacak olan afet olaylarina karsi daha hazirlikli olmak

mumkiin olabilsin.

Afet dongiisii ya da afet yonetim siireci olarak isimlendirilen siire¢ Tiirkiye’de 1999
oncesi donemde ‘kriz yonetimi Oncelikli’ siirecten biiyiik Marmara depremi ile birlikte
‘risk yonetimi Oncelikli’ siirece dogru evrilmeye baslamistir (Tercan,2018:104).
Tiirkiye’de ulusal ve yerel kaynaklarin yetersiz kaldigi 1999 Marmara depremi afet

yonetimi kavraminin bilinmedigini kanitlar niteliktedir (Nahilgi vd.,2010:11). Afet
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yOnetiminin amaci olan afetle miicadele g¢aligmalarinin bagarili olabilmesi ic¢in karar
mercilerinde, calisanlarda, kurum ve kuruluslarda; Ozveri, vizyon, c¢alisma azmi,
sorumluluk bilinci ve sorumluluk paylasimi zihniyetinin oturmasi ve yerlesmesi gereklidir
(Y1lmaz,2010:14). Tiirkiye’de afet miidahale siirecinde geleneksel yaklasim olan afet
sonrast barinma, acil yardim, yiyecek, giyecek vb. imkanlarin saglamasi faaliyetlerinin
ilgili sorunu ¢ézmeye yeterli gelmedigi goriilmektedir, oysaki afet yonetimi faaliyetlerinin
temel amaci olusabilecek riskleri en aza indirmek ve afet yasanmadan once gerekli
Onlemleri alarak hazirlikli olmaktir (Cebi,2018:30). Afet yonetiminin etkili ve basarili bir
sekilde icra edilebilmesi ancak tiim asamalarin bir biitiinliik i¢inde degerlendirilmesi ile

miimkiin olacaktir (Coppola,2006:8).

Afet yonetimi ve afet ile miicadelede kritik noktalardan birisi de ilkokul
seviyesinden baslayarak egitim faaliyetlerinin son asamast olan iiniversite egitimine kadar
afetle miicadele egitimlerinin verilerek insanlarda biling olusturulmasidir (Yilmaz ve
Akbulut,2018:169). Toplumlarin afet ile miicadele edebilmesi ve etkili afet yonetimini
stirdiirebilmesi i¢in toplumu olusturan bireylerin afet ile yasamay1 6grenmesi, sorgulama

ve miicadele esasli orglitsel uygulamalar ve tutumlar olusturmak gereklidir (Bilici,2019:9).

Ulusiararas

Kaynaklar

Sekil 1.4. Afetler ile Miicadele Sisteminde Rolii Bulunanlar
Kaynak: Kadioglu, 2008: 4.

Sekil 1.4’te afet ile miicadele sisteminde siire¢ icerinde rol alan paydaslar
gosterilmektedir. Afet yonetimi, afet gerceginin yok sayilmasini veya yok edilmesini degil,
bu gergegin kabulii ve ardindan yonetilmesini, olumsuz etkileri ile miicadeleyi, kontrol
edilmesini amaglayan dinamik ve siireklilik gdsteren bir kavramdir (Ozden vd.,2012:88).

Bir¢ok alan bu miicadelenin bir parcasidir. Sagliktan, egitim, imar ve kurtarmaya kadar
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bircok kurum ve alan afet konusunda beraber ¢aba harcamaktadir (Sengiin ve

Temiz,2007:263).

Afet yonetimi cesitli disiplinleri biinyesinde barindirmaktadir. Ornegin hidroloji,
sismoloji, meteoroloji, deprem ve riizgar miithendisligi gibi fen bilimleri; saglik hizmetleri,
kamu yonetimi ve siyasal bilimler, psikoloji ve sosyal hizmetler gibi sosyal bilimler afet
yonetimiyle yakindan iliskilidir (Hosgérmez, 2010:260). Afet yonetimi uygulamalari
hakkinda g6z Oniinde tutulmasi gereken bes nokta bulunmaktadir, bunlar (Isik

vd.,2012:89):

a) Afet olaylar1 belli alanlarda olugmakta iken, afet yonetimi, afet meydana
gelen bolge ve alan ile sinirli degildir.

b) Meydana gelen afetlerin bir kism1 dogal kaynakli nedenlerle meydana gelen
afetler oldugu i¢in afet yonetimi ¢evresel sorunlar ile birlikte ele alinmalidir.

¢) Yerel, ulusal ve bolgesel diizeyde afet zararlarinin en aza indirilmesi i¢in
stratejilerin gelistirilme asamasinda hangi afetten hangi bolgelerin ve kimlerin
etkilenecegi tespit edilmelidir.

d) Devletin sosyal sorumluklari kapsaminda serbest pazar giicleri, ekonomik
Ozendiriciler ve ekonomik verimlilik kavramlar1 toplumun refahi, saglik ve korunma
gereksinimleri ile birlikte diisiiniilmelidir.

e) Politika ve stratejiler afet zararlarini  artirmayacak  sekilde

olusturulmalidir.

ACIKLAMALAR
DIRI FAY (MTA,1992)

B ' DERECE DEPREM BOLGESI {
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s
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Sekil 1.5. Tiirkiye Afet Haritasi

Kaynak: www.afad.gov.tr,2021,a.9.i.s.
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Tiirkiye Sekil 1.5’te goriildiigi lizere deprem riski yiiksek bir tlkedir. 1999
Marmara depremi iilkeyi biiylik bir yikim ile karst karsiya birakmistir. 1999 sonrasi
donemde afet yonetimi alaninda birgok iyilestirme ve modernlesme ¢abasi olmustur. 2009
yilinda AFAD’1n kurulmasi ile afet yonetim faaliyetleri tek elden yonetilmeye baslamstir.
Yakin tarihlerde meydana gelen Van depremi, Elaz1g depremi, Izmir depremi; Van ili ¢13
afeti ve yasanan sel olaylar1 afet yonetiminde istenilen seviyelerde olunmadig1 gercegini
ortaya cikarmistir. Bilim insanlarmin Istanbul’da bekledigi yedi iizeri siddete sahip
depremin gergeklesmesi durumunda {ilkenin biiyiik bir felakete siiriiklenecegi
sOylenmektedir. 1999 Marmara depreminde oliimlere sebep olan binalarin ¢iirtikliigi,
binalarda eksik malzeme kullanimi1 ve deniz kumu kullanilmig olan binalar, yani kotii ve
yetersiz yapi, sorunu giiniimiizde c¢oziimlenemeyen problemlerden birisidir. Kentsel
doniisiim tam anlamiyla hayata gegirilemedigi i¢in meydana gelebilecek bir depremde
biiyiikk yikimlar olacaktir. Bu nedenle kentsel doniisiim faaliyetleri ve deprem master

planlarinin elzem sekilde hayata gegirilmesi afet yonetiminde biiyiik 6nem tagimaktadir.

Afetlerde kayip ve zararlarin yasanmamasi veya en az diizeye indirilmesi i¢in
yapilmas1 gereken islemler Sekil 1.6°da da goriildiigii tizere bes baslik altinda aciklanmistir
(Sawalha,2020:470):

1- Risk/Zarar Azaltma

2- Onceden Hazirlik

3- Kurtarma ve Ilk Yardim
4- lyilestirme

5- Yeniden insa
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Sekil 1.6. Modern Afet Yonetim Sistemi ve Evreleri
Kaynak: Kadioglu,2008:12.

1.3.1. Risk/Zarar Azaltma

Risk/Zarar azaltma safhasi dogal, teknolojik ve insan kaynakli olusumlar
neticesinde afet meydana gelmesini 6nlemek veya afetin etkilerini azaltmak i¢in yapilmasi
gereken yapisal ve yapisal olmayan faaliyetlerin tamami olarak tanimlanmaktadir (Ozmen
vd.,2018:32). Bu asama afet riskinin Onlenmesi ya da biiyiikk zararlar yasanmamasi
amaciyla yapilmasi ve alinmasi gereken tiim faaliyetleri ve 6nlemleri kapsamaktadir (Joyce
vd.,2009:325). Ilgili faaliyetler uzun vadede 6zel sektér, sivil toplum kuruluslar1 ve kamu
kurumlarinin arzulanan bir ama¢ dogrultusunda c¢alismasini gerektirmektedir (Gokce ve
Tetik,2012:28). Afet Azaltma Birlesmis Milletler Uluslararas1 Stratejisi’'nde (UNISDR)
yapilan degerlendirme sonucu zarar azaltma asamasi i¢in “Tehlikelerin olumsuz etkileri
tam olarak Onlenemez, ancak bu tehditlerin 6lgek ya da siddeti onemli Olglide gesitli
stratejiler ve eylemler ile azaltilabilir.” denilmektedir. Afetlere dayaniklilig1 artirmak ve
afet risk yonetisimini giliclendirmek icin risk faktoriinii azaltict  yatirimlarin
gergeklestirilmesi bu saftha i¢in ¢ok 6nemlidir (Kahraman ve Altay,2016:5). Zarar azaltma
evresi meydana gelebilecek afetlerde uygulanacak olan yasal altyapinin ve diizenlemelerin
toplumun ve {ilkenin ihtiyaglar1 géz 6niinde bulundurularak hazirlanmasi, afet potansiyeli
bulunan alanlarin iilkesel, bolgesel ve yerel diizeyde belirlenmesi ve bu alanlar i¢in tehlike

haritalarmin olusturulmasini icermektedir (Sahin ve Uggiil,2019:53).
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Afet yonetim siirecinin en dnemli asamalarindan birisi olan zarar azaltma evresi
yerlesim bolgelerinin afetlere karsi direncini artirmayi amaglamaktadir (Khan vd., 2008:
46). Bu dogrultuda yeni yerlesim bolgelerinin mevcut riskler goz oniine alinarak plan ve
projelerinin yapilmast ve daha Once olusturulan yerlesim bolgelerinin afet direncinin
cogaltilmasi 6nem arz etmektedir (Kanl1,2003:29). Ekonomik zarar azaltma tedbirleri,
stirdiiriilebilir kalkinma ve afetin meydana getirdigi kayiplar1 azaltmada ¢ok 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ekonomik zarar azaltma faaliyetleri afet yasanma riski bulunan tehlikeli
bolgelerde olusabilecek deprem, sel ve firtina sonrasi yikim-yara sarma faaliyetleri kisir
dongiistinii ortadan kaldirabilir (Kadioglu,2008:11). Zarar azaltmada kullanilan araglardan
birisi olan sigorta sistemi, afet sonrasi meydana gelen afet zararlarinin karsilanmasi
noktasinda kismi ¢6ziim niteligi tasimaktadir. Sigorta sistemi isletilirken primlerin, riskleri

tam ve dogru bir bigimde karsilayacak diizey ve cesitlilige sahip olmas1 gerekmektedir

(Akyel,2007:34).

Uzerinde tartisiimasi gereken konulardan birisi de afet yasamis toplumun afet
Oncesi hayat akisina dondiiriilme cabasidir. Hedeflenmesi gereken amag¢ afet Oncesi
sartlarin tekrar olusturulmasi degil, afet Oncesi yasamdan daha yiiksek kosullarin
saglanmasidir. Ciinkii afet oncesi sartlar toplumun afetten etkilenmemesini ve afete yeteri
kadar diren¢ gdstermesini saglayamamis ve basarisiz olmustur. Bu nedenle afet sonrasi
yapilacak yatirimlar ve uygulamalar afet dncesi kosullarin iyilestirilmesi ve olas1 benzer
olaylar karsisinda toplumun daha direngli olmasini saglayacak sekilde diizenlenmelidir
(Ozmen vd.,2018:31).

1.3.2. Onceden Hazirhk

Onceden hazirhik evresi, afetlere etkin, zamaninda ve yeterli miidahalede
bulunabilmek amaciyla afet meydana gelmeden once gerceklestirilmesi gereken tatbikat,
egitim, erken uyari, acil yardim stoklari, bilgilendirme ve bilinglendirme cabalarinin
siirdiiriilebilir bigimde yiiriitiilmesini igermektedir (K6seoglu,2015:10). Onceden hazirlik
evresi toplumun her an degisik riskler ile kars1 karsiya kalabilecegi ve bu karsilagilabilecek
mevcut risklere karsi dnceden hazirlikli olmasi gerektigini ifade etmektedir. Onceden
hazirlik evresi hakkinda Demuth “ Hazirlikli olma basariya esittir.” demektedir
(Istk,2013:16). Onceden hazirlik asamasi, zarar azaltma evresinde gerceklestirilen

caligmalarin teste tabi tutuldugu ve toplumun afetlere ne kadar hazir durumda oldugunun
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belirlenmesine yardimeci olan en 6nemli asamalardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Yaylac1,2015:29).

Afet tehlike ve risklerini tamamen ortadan kaldirmak olanaksizdir
(Sawalha,2020:472). Bu nedenle 6nceden hazirlik asamasinda acil durumlar ile ilgili
planlarin  hazirlanmasi, gilincellestirilmesi, gelistirilmesi; plan dahilinde gorevli
personellerin egitimleri ve beceri seviyesinin artirilmasi; arama kurtarma faaliyetleri i¢in
gerekli arac-gereclerin temin edilmesi vb. calismalarin gercgeklestirilmesinin gerektigi
belirtilmistir (Cilingir,2019:50). Onceden hazirlik asamasinda risk azaltmak amagli proje
ve strateji iiretmek ve bunlari uygulamak ciddi finansal kaynak ihtiyact dogurmaktadir.
Toplumlarin afet direng seviyesini yiikseltmek i¢in yiiriitiilecek calismalarda gereksinim
duyulacak finansal ve finansal olmayan kaynaklar yerel yonetimler ve merkezi yonetimin
isbirligi ve c¢abalar1 neticesinde elde edilecektir. Kaynak temininde ulusal kaynaklarin
yetersiz kalmasi durumunda uluslararasi kaynak arayisi tercih edilmelidir. Afet oncesi
hazirlik ¢aligmalar1 ve harcamalar bazi kesimler tarafindan gereksiz goriilse de harcanan
tutarlarin afet sonrasi gerekli olacak finansal kaynaklarin daha az bir miktar1 oldugu

vurgulanmaktadir (Y1lmaz,2010:101).

Onceden hazirlik asamasi kapsaminda yapilacak olan calismalarin ana hedefi,
olusacak tehlikenin dogurabilecegi olumsuz etkilere karsi insanlar1 en etkili, en uygun ve
zamaninda miidahale yontemleri ile bu duruma hazirlamaktir. Bu evre afet ve acil durum
aninda yetki ve sorumluluk tanimlanmasi ve destek kaynaklarinin diizenlemesini
kapsamaktadir (Kadioglu,2008:23). Hazirlik asamasinda afetlere etkin miidahale agisindan
hazir tutulacak egitimli personelin, yardim malzemelerinin ve arag— gereglerin dogru
sekilde dogru noktalarda konumlandirilmasi hayati 6neme sahiptir (Joyce vd.,2009:377).
Bu asama ¢ok sayida gesitli kurum ve kurulusun bir arada, es giidiimli calismasi, ortak
donanim ve ortak egitim gibi durumlart ihtiva etmektedir. Toplumu olusturan her bir
kesimin alinacak Onlemler sayesinde arama-kurtarma faaliyetlerini yliriitecek kisi, kurum
ve kuruluslarin is yikini azaltacagi hafizalardan ¢ikartilmamahidir (Gokge ve
Tetik,2012:30). Hazirlik evresine ait yapilmasi gerekli faaliyetler sunlardir (Ozmen
vd.,2018:98):

e Erken uyari ve alarm sistemlerinin kurulup gelistirilmesi,

e Il ve merkezi diizeyde afet planlarinin hazirlanip uygulanmasi,
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Afet planlarinda gorevli personellere gerekli egitimlerin verilmesi, tatbikatlar

vasitasiyla bilgi diizeyi ve becerilerin artirilmasi,

e Toplum odakli faaliyetlerin yiiriitiilmesi,

e Bolgesel diizeyde malzeme depo merkezlerinin belirlenerek, malzeme stoklarinin
yapilmast,

e Hasar gérme olasilig1 bulunan yapilarin giiglendirme, onarim ve kentsel doniistim

projelerinin gergeklestirilmesi.

1.3.3. Kurtarma ve ilk Yardim

Kurtarma ve ilkyardim sathasi afet aninda ve hemen afet sonrasi baslayan, afetin
biiyiikliigiine, tiiriine ve afet bolgesinin sartlarina gore degisen ve en ¢ok bir veya iki
haftalik zaman dilimini kapsayan faaliyetlere verilen isimdir (Yilmaz ve
Akbulut,2018:177). Kurtarma ve ilk yardim safhasi, afet yonetimi faaliyetleri i¢erisinde en
fazla kaynak, planlama ve 6zveri isteyen sathadir (Joyce vd.,2009:330). Bir afetin meydana
gelmesinin ardindan ortaya ¢ikan en 6nemli problem insan yasaminin korunmasidir (Khan
vd.,2008:45). Bu noktada ilk 72 saat kurtarma ve ilk yardim faaliyetleri agisindan gok
onemlidir (Erdejl vd., 2017:77). Bu asamanin 6ncelikli hedefi ilk yardim saglamak, hayat
kurtarmak, tahribata ugramis iletisim ve ulasim sistemlerini onarmak, afetzedelerin temel
ithtiyaclart olan barinma ve saglik hizmetlerini sunmak vb. acil yardima odaklanmaktir
(Korkut,2019:24). Kurtarma ve ilk yardim faaliyetleri ilkyardim, haberlesme, arama
kurtarma, ihtiya¢ belirleme, tedavi, gida, tahliye, giivenlik, gecici iskan, giyecek ve
yakacak tedariki, hasar tespiti, ¢cevre sagligi ve koruyucu hekimlik, bulasici hastaliklar,
yanginlar ve ikincil afetlerin engellenmesini kapsamaktadir (Y1ldiz,2008:11). Kurtarma ve
ilk yardim safhasinda afet sonras1 hizli hareket etmek elzem oldugundan planli ve organize
olmak oldukga gii¢ olacaktir. Bu sathada organize olamamis ve plansiz hareket eden insan

giicii fayda saglamayacaktir (Esin vd.,2000:25).

Kurtarma ilk yardim asamasinin basarili bir sekilde icra edilmesi ancak afet
oncesinde 1y1 bir zarar azaltma ve hazirlik evresi ge¢misine ve iyi organize olmus Orgiit
yapist olusturmaya baghdir. Kisaca afet sonrasi ¢alismalarin bagaris1 afet 6ncesi yapilan
calismalarin verimligi ve etkinligi ile yakindan iligkilidir. Bu nedenle basarili bir acil
miidahale asamasi i¢in diger afet yonetim asamalarinda yiiriitiilen faaliyetler arasinda
tutarlilik ve esgiidiim saglanmalidir (Ozel,2015:19). Kurtarma ve ilk yardim asamasinda,

afet sonrasi acil bir sekilde can ve mal kayiplar1 ve hasarli binalar tespit edilmeli, en hizli
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sekilde afet alanina teknik techizat ve insani yardim ulastirilmalidir. Bu yardimlarin afet
alanina hizli bir sekilde ulagmasi ulasim ve haberlesme sistemlerinin kesintisiz bir sekilde
hizmet vermesi neticesinde saglanacak koordinasyon ile mimkiin olacaktir
(Karaaslan,2015:16). Afet oncesi ve sonras1t miidahale ¢aligmalarinda yapilacak birgok is
ve islem vardir. Bu sebepten dolayi afet gibi yasam miicadelesinin oldugu olaylarda gegici
olarak olusturulmus kurullar vasitasiyla sadece kamu imkanlar1 ve faaliyetleri ile miicadele
edilemeyecegi yasanan Orneklerde goriilmiistiir (Gokge ve Tetik,2012:32). Kurtarma ve
ilkyardim safhasinda gerceklestirilecek faaliyetler kamuya ait tiim kaynaklarin en hizli ve
etkili sekilde afet alanina ulastirilmasi ile miimkiin olacaktir. Bu etkili ve hizli miidahale
olaganiistii hazirlik ve koordinasyon gerektirmektedir. Kurtarma ve ilk yardim
faaliyetlerinin siiresi afetin biiyiikliigli ile dogru orantilidir. Bu asamanin ana hedefi ilgili
faaliyetleri en kisa zaman dilimi i¢inde en etkili yontemler kullanarak sonuglandirmaktir

(Milli Egitim Bakanli81,2011:1).
1.3.4. Tyilestirme

Iyilestirme faaliyetleri afet yasayan toplumlarin afetin etkileri nedeniyle aksayan
yasamsal ihtiyaclarin1 en akici ve en etkili yontemler kullanarak karsilamak ve yasam
akisinin normale dondiiriilmesini saglamak, afet nedeniyle ortaya c¢ikan ekonomik ve
sosyal kayiplar neticesinde olusan yaralar1 sarmak seklinde dile getirilmektedir (Yilmaz,
2010:34). Bu asama afetin etkilerinin kisa vadede azaltilmasini amaglayan faaliyetler
biitiintidiir (Epstein,1996:46). Afet yonetim safhalar1 birbirine zincir ile bagli, siireklilik arz
eden faaliyetler biitiinii olarak ifade edilmektedir (Ozmen vd.,2018:184). Bir onceki
sathada yiiriitiilen faaliyetler biiyiikk oranda bir sonraki safhadaki faaliyetlerin basarisini
etkilemektedir. Iyilestirme asamasi sirasinda yiiriitiilen faaliyetler afet neticesinde olusan
enkazin kaldirilmasi ve cevre diizenlemeleri olarak diisiinlilmemelidir. Bu satha daha
detayli ve 6nemli bir siire¢ olup alt yapr ve konutlarin afet riskleri goz oniinde tutularak
yeniden insa edilmesi, afet Oncesindeki sosyal yasama kosullarindan daha giivenli
kosullara erismeyi, tiim fiziki ve insani kosullar1 afet oncesi diizeyden daha 1yi seviyeye
cikarmayr igermektedir (Ceb1,2018:37). Afetin meydana gelmesi akabinde baslayan
lyilestirme safhasi faaliyetleri afetin siddeti ve biiylikliigline gore birkag y1l stirebilmektedir
(Gokee ve Tetik,2012:32). lyilestirme sathasi, miidahale ve yeniden insa safhalari arasinda
kalan gec¢is donemi olarak adlandirilmaktir. Afetzedelerin ihtiyaglarinin en hizli ve akilci
yontemlerle karsilanmasi, yasamin normal seyrine dondiiriilmesi énemlidir. Bu nedenle bu

satha olusabilecek afetlerle bas edebilme kapasitesinin artirilmasini ve daha giivenli afet
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direnci yiiksek yasam g¢evresi olusturmak amaciyla kurumsal, fiziksel, sosyal ve ekonomik

calismalari iceren bir siirectir (Ozel,2015:448).
1.3.5. Yeniden Insa

Yeniden insa safhasi, afet sonrasi afetzedelerin insani faaliyetlerinin afet oncesi
seviyeden daha ileri seviyeye yiikseltilmesi amaciyla gergeklestirilen ¢alismalardir
(0zel,2015:449). Afet meydana geldikten sonra etkilenen yapilarin onarimi ya da yeniden
ingast, alt yap1 sistemlerinin afet oncesi siirece dondiiriilmesi i¢in yapilacak calismalar ve
ekonomik aktivitenin tekrar canlanabilmesi i¢in bu asama hayati 6neme sahiptir (Yilmaz
ve Akbulut,2018:180). Iyilestirme asamasmin amaci afetzedelerin afet sonrasi hizli ve
etkili bir bicimde acil ihtiyaglarinin karsilanarak gecici barinma alanlarina
yerlestirilmesidir. Afet yonetiminin iyilestirme asamasi afetzedelerin psikososyal destek
ekiplerinin yardimiyla gegici barmnaklardan kalici konutlara gegisin saglanmasi ile son
bulmaktadir.

Yeniden insa sathasi afet sebebiyle olusan hasarlarin giderildigi ve hayatin afet
oncesi normal yasama dondiiriilmeye calisildigi safhadir. Bu siiregte insanlar kalici
konutlarina yerlestirilmekte ve psikolojik destekler diger safthalardan daha uzun siireli
verilmektedir (Limoncu ve Atmaca,2018:136). lyilestirme ve yeniden insa asamalar1 afet
sonrasi uygulamaya konulan asamalar olsa da aralarinda bazi farkliliklar mevcuttur.
Iyilestirme asamasi afet sonrasi insanlarin ihtiyaclarmim gecici olarak karsilanmasini
saglarken, yeniden inga faaliyetleri ise bu ihtiyaclarin kalici bir sekilde giderilmesine

yoneliktir.
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BOLUM II

LOJISTIK KAVRAMI

..........

ilkeleri, lojistik yonetimi ve temel lojistik faaliyetler incelenmis olup genel hatlariyla

agiklanmustir.
2.1. Lojistigin Tanimm

Lojistik Kkelimesi Eski Yunancada “Logisticos” ve Latincede “Logisticus”
sozctiklerinin karsiligi olup bahsedilen iki dil icerisinde hesap yapmak veya matematik
mantig1 anlammi tagimaktadir (Russell,2000:12). insanlik tarihi kadar eskilere uzanan
lojistik sozciigii hayatta kalma miicadelesi ve savaslarda etkin rol oynamistir. Bu nedenle
lojistik kavraminin ilk insanlara kadar uzanan eski bir tarihe sahip oldugu ifade
temeli olarak goriilebilecek faaliyeti, esyalarin1 daha hizli ve daha az yorularak

ulastirabilmek icin tekerlegi kesfetmek olmustur (Acar vd.,2020:1).

Lojistik kavramina tarihsel acidan bakildiginda kavramin askeri kokene dayandigi
gorilmektedir (Cekerol,2013:4). Lojistik kelimesi ilk kez 1905 yilinda askeri alanda
sevkiyat, malzeme tasima faaliyetleri, yenileme, bakim, tedarik vb. faaliyetlerin icra
edilmesi olarak kullanilmistir (Duran ve Tiirkoglu,2019:87). Askeri manada lojistik,
stratejik ve taktiksel olarak savasta ihtiya¢ duyulan malzemenin ikmalini saglamak

amactyla hizmet destegi i¢in yapilan faaliyetler seklinde tanimlanabilir (Atsiiren,2007:13).

Lojistigin  kabul goren tanimlarindan birini  Tedarik Zinciri  Y6netimi
Profesyonelleri Konseyi (Council of Supply Chain Management Professionals- CSCMP
yapmistir. CSCMP’ye gore lojistik; “Miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere her tiirlii
iriiniin ve bilgi akisinin, baslangic noktasindan (kaynagindan) tiiketildigi son noktaya
(nihai tiiketiciye) kadar tedarik zinciri i¢indeki hareketinin etkili ve verimli bir sekilde
planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasidir.”
(Yel,2009:4). CSCMP'nin yaptigi tanimda alt1 ¢izilmesi gereken iki unsur bulunmaktadir.
Bu unsurlar tedarik zinciri ve miisteri kavramlaridir. Miisteri, lojistik faaliyetleri yiiriitenler
icin en son teslim noktast olarak ifade edilmektir. Tedarik zinciri ise {ireticilerden,
toptancilardan, tedarikgilerden, perakendecilerden ve dagitimcilardan olusan, bilgi ve

malzeme aksini saglayan, arz edenler ve talep edenler arasinda koprii gorevi iislenen
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olusumlar olarak belirtilmektedir (MEB,2011:5). Tiirk Dil Kurumunun internet sitesinden
erisilen Tiirk¢e Sozliiglinde lojistik “Kisilerin ihtiyaclarini karsilamak iizere her tiirlii iiriin
ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar taginmasinin etkili ve verimli bir
bicimde planlanmas1 ve uygulanmas1” seklinde agiklanmistir (TDK,a.g.i.s). Tasima Isleri
Komisyonculari Dernekleri Uluslararasi Federasyonu (FIATA) tarafindan ise lojistik
“liriinlerin tagimacilik, konsolidasyon, ellecleme, depolama, paketleme ve dagitimi,
yardime1 ve damigsmanlik hizmetleri ile iligkili islemleri ve bununla beraber {iriinlerin
giimriik beyaninin yapilmasi, sigortalanmasi, 6demenin tahsilati veya yapilmasi ve iiriinle
ilgili diger belgeleme islemleri gibi gimriik ve mali konular1 da igeren her tiirlii hizmet”
biciminde tanimlanmistir (Coskun, 2018: 8). Diger bir genel tanim ise yedi dogru “Seven
Rs” olarak bilinen dogru iirliniin, dogru zamanda, dogru sartlarda, dogru miktarda, dogru

yerde, dogru maliyetle, dogru miisteriye ulastiriimasidir (Larson,2005:212).
2.2. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistik faaliyetler insanlik tarihi kadar eski olan faaliyetlerdir. Lojistik iglemlerin
uygulandig1 tedarik zincirinde yiiriitiilen faaliyetler diinya iizerinde tarih oncesi ¢aglardan
beri gergeklestirilmektedir (Miistakil Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi-MUSIAD 2013:22).
[k insanlar yerlesik hayata gegmeden once avcilik-toplayicilik yolu ile avlanarak besin
maddeleri elde ediyordu. lerleyen zamanlarda toplum yerlesik yasama gegince insanlar
ithtiyaclariyla paralel olarak iirettikleri tirlinleri tagiyarak, koruyarak ve depolayarak temel
lojistik faaliyetlerini gerceklestirmislerdir. Bu siiregte liretilen triinlerin farkli mevsimde
tilketilebilmesi i¢in depolama faaliyetleri 6ne ¢ikmustir (Cekerol,2013:4). Lojistik,
Tiirklerin Orta Asya bozkirlarindan baglayan ve giiniimiize kadar uzanan siirede
varliklarim1 devam ettirebilmesinde kritik bir 6neme sahiptir. Tiirkler, gocebe yasam
tarzinin ortaya ¢ikardigi kiiltiir, Baharat ve Ipek Yolu ticaret giizergahlari iizerinde
edindikleri deneyim ve Kavimler Gogli gibi tarihsel olaylar neticesinde lojistigin ne denli
onemli oldugunu ortaya koymuslardir (Acar ve Giirol, 2013:14). Sekil 2.1°de ikinci Diinya
Savas1 sonrast donem olan 1950’li yillardan baslayarak lojistik alaninda yasanan
gelismeler belirtilmistir. 1950’11 yillarda is yeri lojistigi ile baslayan siireg stirekli geliserek

ve ilerleyerek tesis, sirket, tedarik zinciri ve kiiresel lojistik seviyesine ulagmustir.
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Kaynak: Lojistik Merkez “KOCAELI” Proje Raporu.

1901 yilinda John F. Crowell tarafindan yayimlanan makalede ciftlik iiriinlerinin
dagitimda etkili olan maliyet ve belirli faktorler incelenmistir (Akdemir,2011:7). 1916
yilinda dagitim kanali kavrami L.D.H. Weld tarafindan tanitilmistir. Ralph Borsodi 1927
yilinda pazarlama faaliyetlerinde lojistigin 6nemine deginmis ve bugiinkii kullanima uygun
tanimlama yapmstir (Erturgut ve Coskun,2019:42). Ikinci Diinya Savast ile birlikte lojistik

kavrami agirh@mi iyice hissettirmis ve lojistik istiinliigii olan tarafin kazanmasina etkisi

olmustur (Akyurt,2010:10).

Sivil veya ticari lojistik kavrami i¢in doniim noktas: Ikinci Diinya Savasi ve sonrasi
olarak gosterilmektedir (Scott,2000:485). Ikinci Diinya Savasi sonrasi dénemde yasanan
bilgi sistemlerindeki gelisim ile birlikte sivil lojistik kavrami 6n plana c¢ikmigtir
(R0ss,2002:6). Lojistik 1970'li yillarda isletmelerin biinyelerinde yiiriittiigii faaliyetler
olarak goriilmiis, ilerleyen zaman diliminde ireticiler tarafindan yerine getirilen lojistik
faaliyetler bagimsiz bir faaliyet alam1 olarak goriilmeye baglanmistir (Bayraktutan
vd.,2012:62). ikinci Diinya Savasi sonrasi hizlanan kiiresellesme faaliyetleri ile beraber
isletmelerde ihracat ve ithalat hacimleri artmistir. Bu hacim artis1 neticesinde isletmeler
acisindan tagimacilik faaliyetleri maliyet ve {irtinlerin tiiketiciye ulastirilmasi isteginden
dolayr onemli bir faktér olarak goriilmiistiir. Isletmeler siddetli rekabet ortaminda
faaliyetlerini devam ettirebilmek icin  lojistige  biiyiik 6nem  vermektedir
(Rodrigue,2016:209). 1960 ve 1970 yillar1 aras1 ¢alismalar lojistik faaliyetlerde biitiinlesik

sistemin planlanmasi seklinde olmustur. Satin alma ve fiziksel dagitim faaliyetlerinin
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kavramlarinin temelleri atilmistir (Ozdemir ve Gékmen,2016:123).

Giiniimiizdeki modern lojistik kavraminin temelleri 1970’11 yillara dayanmaktadir.
Bu yillarda isletmeler lojistik maliyetleri asagiya c¢ekmek icin belirli caligmalar
yapmuslardir. Fiziksel tedarik ve fiziksel dagitim faaliyetlerini ayr1 ayr1 diisiinmek yerine
bu iki faaliyetin bir arada diisiiniilmesi gerekliligi fark edilmistir (Orhan,2014:17). 1980’11
yillar teknolojik ve ekonomik yeniliklerin ¢agi olarak adlandirilmaktadir. Bu donemde
iletisim, tasimacilik, bilgisayar teknolojisi ve siyasi-politik alanlarda devrim olarak
adlandirilan birtakim degisikler meydana gelmistir. Bu yillara kadar isletmeler lojistik
faaliyetleri kendi bilinyelerinde olusturduklar1 dikey organizasyonlar vasitasiyla
yirlitmiistiir. Dikey organizasyon, maliyetleri ve kaliteyi kontrol altinda tutabilmek
diisiincesi sebebiyle tercih edilmekteyken zamanla istenilen kontroliin sadece dikey
organizasyon ile saglanamayacag1 anlasilmistir. Isletmeler rekabet avantaji saglayabilmek
adina temel yeteneklerine odaklanmis olup entegre lojistik yaklasimini benimsemistir
(Acar ve Koseoglu,2016:10). 1990’1 yillarda lojistik faaliyetler isletme iginde yiiriitiilen
faaliyetlerden son nokta yani miisteriye iiriin teslimi kismina kadar olan biitiin faaliyetleri
kapsayacak sekilde genislemistir (Nalgakan ve Er,2018:5). 1990'h yillarda isletmelerin
lojistik alanina olan ilgisine paralel olarak akademisyenlerin de ilgisi artmig ve bu alanla
ilgili aragtirma sayilarinda artis yasanmustir. 1990 yillar lojistik faaliyetlerin biitiinlesme
cabalarin1 igeren ve tedarik zinciri kavraminin 6n plana ¢iktifi donem olarak ifade
edilmektedir (Acar vd.,2020:6). Giiniimiizde ise lojistik faaliyetler ortaya c¢ikan
entegrasyon, dig kaynak kullanimi, uzmanlasma, kiigiilme vb. benzer kavramlarla beraber
anilmaktadir. Lojistik faaliyetler, geleneksel yaklagim olan maliyet unsuru goriisiiniin
aksine katma deger yaratan faaliyetler olarak kabul edilmektedir (Rushton vd.,2010:9).
Diinyay1 saran kiiresellesme ile birlikte iiretim is giici ucuz olan Asya iilkelerine kaymis
ve Asya limanlar1 biiyiik 6nem kazanmistir. Lojistik faaliyetlerin gelisimi talep ve isteklere
bagli olmustur. Biiyiik ¢ogunlukla gelismis iilkeler lojistik altyapr yatirimlarina biiyiik

onem vererek lider konuma erismistir (Koseoglu,2015:54).

25



2.3. Lojistigin Ilkeleri

Lojistik ¢esitli ilkelere sahiptir. Lojistik ilkeler, lojistik faaliyetlerin planlanmasi ve
bu planlarin icra edilmesi igin rehber gorevi goérmektedir. Bu ilkeler sunlardir

(Ozkan,2018:20):

Standarthk: Lojistik hizmetlerde kullanilan sistemlerin standart olmasi belirli kolayliklar
saglamaktadir. Standartlik prensibine uygun olarak miisterek yonetebilme, ¢alisabilme ve
miisterek kullanim konularinda asgari hedefler olusturulmalidir. Lojistik faaliyetlerde
uluslararas: standartlarin uygulanmasi ¢ok onemlidir. Uluslararasi standartlara hizmetler,
malzeme ve usullerde uyulmasi ekonomik olarak kazanim saglarken, zamandan da tasarruf
edilmektedir. Standartlik prensibine verilebilecek en giizel 0©rnek standart tip

konteynirlardir (Karatop,2015:10).

Ekonomik olma: Ekonomik olma prensibi en basit tanimiyla lojistik operasyonlarin
masraf seviyesinin en alt diizeye gekilerek lojistik hizmetlerin saglanmasidir. Maliyet
yaratan unsurlarin azaltilmasi amaciyla stratejiler gelistirip etkinlik ve verimliligi artirici
bicimde kurumsal yapilanmay1 saglama ve bu amag¢ dogrultusunda uygun yatirimlar yapma
kaynaklarin etkin kullanimi i¢in zorunludur. Kaynaklarin yetersiz gelmesi durumunda
onceliklere gore stratejik bir sekilde kaynak tahsisi yapilarak etkinlik saglanmalidir (Acar

vd.,2020:13).

Yeterlilik: Yeterli destegin verilmesi lojistik operasyonlarda hayati onem tagimaktadir
(Batur,2008:2). Yeterlilik prensibinin temelinde lojistik faaliyetleri gerceklestirmek ig¢in
kaynaklarin belirli oranda bulundurulmasi yatmaktadir (Yesilbas,2018:65).

Elastikiyet: Lojistik faaliyetlerde ilgili usuller ve teskilatlanma degisen gorevlere,
kavramlara, konseptlere ve durumlara uyum saglayacak bir bicimde yapilanmalidir.
Lojistik faaliyetlerde kullanilan yontemler ve uygulamalarda degisen istek ve taleplere
gore ¢Oziim iretebilecek ve farklilasabilecek kabiliyete sahip olunmalidir

(Aksahin,2014:13).

Sadelik: Lojistik faaliyetlerde karmasik olusumlardan yararlanmak yerine sadelik prensibi
temeline dayali anlayis uygulanmalidir. Sadelige dayali anlayisin temelinde etkinligi

artirarak kaynaklarm en dogru bicimde kullanilmas1 yatmaktadir (Késeoglu,2015:56).

Izlenebilirlik: Lojistik operasyonlarin elektronik imkanlar vasitasiyla ger¢ek zamanl

takip edilebilmesi yasanabilecek problemlerin Oniine gegilmesine oOlanak saglamaktadir
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(Erel,2014:20). Bilgi islem teknolojisinin kullanilmasi lojistik operasyonlarda konum,
durum, miktar ve zaman ac¢isindan istenilen bilgilerin gercekei bir sekilde ve aninda

karsilanabilmesi imkani1 sunmaktadir (Dirik,2012:41).

Koordinasyon: Lojistik faaliyetler karmasik yapilardan meydana gelmektedir. Bu
karmasikligin giderilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi uyumlastirma cabast olan

koordinasyon ile miimkiin olacaktir (Wollf ve Y1ldi1z,2018:190).
2.4. Lojistik Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (Council of Supply Chain
Management  Professionals- CSCMP) lojistik  yonetimi  kavramimi  “Misteri
gereksinmelerini karsilamak tizere, iiretim noktasi ve tiiketim noktalar1 arasindaki mal,
hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki akislari ile depolamalarinin etkin ve verimli
bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii kapsayan tedarik zinciri siireci
asamasidir.” seklinde tanimlamistir (Yigit,2020:7). Lojistik yonetimi dogru {iriinii, dogru
zamanda, dogru yere, dogru bir sekilde ulastirmay1 amag¢ edinmis olup bu nedenle iiriinler
acisindan “deger yaratici faaliyetler” olarak belirtilmektedir. Uriinler agisindan zaman ve
yer faydasi saglayan lojistik faaliyetler “miisteri hizmet diizeyi” ile baglantili bir kavramdir
(Sen,2014:88). Lojistik yonetimi verimlilik, maliyet ve deger yaratmada isletmelere katki
sunmaktadir. Lojistik yOnetiminin amaci birbirinden bagimsiz olarak gergeklestirilen
faaliyetlerin, kaynaktan kullaniciya kadar entegre olarak calisan tek bir sistemde bir araya
getirilmesidir (Bakkal ve Demir,2011:19). 21 vyy. baslarindan itibaren isletmelerin
arzuladiklar1 biiylime cabalari sonucunda bilgi akisinin yonetimi, rekabetin artmasi ve
gelisen teknolojik imkanlarla beraber is diinyasi giderek karmasiklasan olgulara farkli
¢Oziim arayisina girmistir. Diinya ekonomisinde meydana gelen liberallesme, kiiresellesme
cabalar1 ve bu cabalar neticesinde ortaya ¢ikan uyum sorunlari lojistik faaliyetlerin 6nem
derecesini artirmis ve lojistik faaliyetlerin biitiinlesmesi gerekliligini ortaya g¢ikarmigtir.
Lojistik yonetimi farkli alanlarin bir araya gelmesiyle olusan faaliyetler biitlinii olarak
ifade edilmekte olup ortaklasa isbirligini zorunlu kilmaktadir (Cekerol,2013:13). Glinlimiiz
diinyasinin i¢inde bulundugu kiiresel kosullar neticesinde bir iiriiniin iiretimden son
tilketiciye kadar ulastirilma siirecinde isletmelerin karliligin1 dogrudan etkileyen lojistik
stireglerin 6nemi giinden giine artmaktadir (Baker vd.,2003:81). Ge¢mis zamanlarda
isletmeler iiretim, finans ve pazarlama odakli stratejiler gelistirerek maliyet avantaji

kazanmak istemekteyken, giiniimiiz diinyasinda iiretim safhasinda maliyetleri azaltmak

27



yerine dogru lojistik yOnetimi siiregleri vasitasiyla karliligt ve nakit akigini artirmayi

istemektedir (Babacan,2003:9).

Iyi bir lojistik ydnetimi, isletmelerin dis diinyada rekabet giiciinii artiran ve kaliteyi
yiikselten bir etki yaratmalidir (Giilen,2011:31). Isletmelerde lojistik yonetimi, lojistik
faaliyetlerin organize edilmesi, planlanmasi, kontrolii ve yonetiminin gerceklestirilmesidir.
Lojistik yonetimi sayesinde iiretim ve tiiketim merkezi arasinda bilgi, mal ve hizmet
bakimindan ¢ift yonlii akis saglanarak lojistik faaliyetlerin verimliligi ve etkinligi
artirtlmaktadir. Lojistik yonetiminde 6nemli noktalardan birisi olan maliyet avantajinin,
lojistik faaliyetlerde saglanabilmesi i¢in faaliyetlerin en iyi bigimde planlanmasi ve verimli
bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir (Nalcakan ve Er,2018:107). Lojistik faaliyetler
icerisinde bulunan depolama, tasima ve ellecleme gibi faaliyetler gerceklestirilen bir¢cok
islem sonucu yiiksek maliyetler icermektedir. Lojistik faaliyetler birden fazla birbiri ile
baglantili iglemlerin beraber yiiriitildiigii karmasik uygulamalardan meydana gelmektedir.
Bu uygulamalarin her biri ayr1 birer maliyet unsuru olarak karsimiza g¢ikmakta olup
birbirini etkilemektedir. Bu sebeplerden dolay1 rekabet avantaji saglamak amaciyla tim

lojistik  faaliyetlerin ve siireclerin diizenli bir bi¢cimde yonetilmesi gereklidir
(Ozkan,2018:22).

2.5. Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistik faaliyetler mal ve hizmetin iiretim noktasindan son kullaniciya kadar
gerceklesen hareketinde rol oynayan faaliyetlerdir. Lojistik siirecin pargalarini olusturan bu

faaliyetler sunlardir (Bekaroglu vd.,2015:29):

* Tasima

 Talep Tahmini

+ Stok Yonetimi

* Depo Yonetimi

* Miisteri Hizmetleri

* Ambalajlama

* Ellegleme

Lojistik faaliyetler denilince akla ilk gelen tasima faaliyetleridir (Islam vd.,2013:

11). Fakat lojistik faaliyetler kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler sadece tasima ile
smirli degildir (Nalgakan ve Er,2018:10). Lojistik faaliyetlerin kapsami ve rolii son

zamanlarda Onemli degisiklik gostermistir. Genel anlamda iiretim ve pazarlama
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faaliyetlerine yardimci bir rol bigilen lojistik, glinlimiiz isletme faaliyetleri icerisinde
rekabet {stlinliigli elde edebilmek i¢in en Onemli faktoér olarak goriilmektedir

(Cekerol,2013:35).
2.5.1. Tasima

Tasima, miisteri istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi maksadiyla iiretilen iirtinlerin
ihtiya¢ duyulan bolgelere zamaninda ulastirilmasidir (Acar ve Koseoglu,2016:233).
Tasima faaliyetleri malzeme akiginin temelini olusturmakta olup {iriinlerin bir yerden bagka
bir yere aktarimini saglamaktadir. Lojistik faaliyetler igerisinde en dnemli faaliyetlerden
birisi olan tagimacilik mal ve hizmet akisini gerceklestirdigi icin ticari faaliyetlerin saglikl
yiirlimesinde onemli bir role sahiptir (Giiney ve Avdan,2019:23). Hammaddelerin temin
noktasindan iiretim siirecine, {iiretim siireci tamamlanmis iirlinlerin ise son tiiketim
noktasina dogru gerceklesen fiziksel hareketine tasima denilmektedir (Bekaroglu
vd.,2015:29). Tasimacilik, isletmelerin miisteri ile tedarik kaynaklari1 arasinda baglanti
kuran faaliyettir. Isletmeler acisindan tasimacilik faaliyetleri olduk¢a miihimdir ciinkii
isletme ihtiya¢ duydugu hammaddeleri ya da nihai triinleri bir yerden bir yere hareket
hayati faaliyetlerinden birisi olup giiniimiiz diinyasinin kiiresellesme seriiveninde git gide
daha 6nemli bir rol {istlenmektedir (MUSIAD,2013:18). Lojistik faaliyetler igerisinde
tasimacilik en yiiksek maliyete sahip ve karmasik siirecleri barindan, yonetimi en zor
faaliyet olarak bilinmektedir. Tasima faaliyeti, tasima mesafesinin uzunlugu, iilke sinir
gecislerinin olmasi, alternatif rotalar ve tasima modlarinin bulunmasi gibi sebeplerden
dolayr karmagsik hale geldiginden dolayr ¢ok ciddi takip, planlama ve yoOnetim
gerektirmektedir (Yigit,2020:33)

Tagimacilik sadece malzeme veya hizmetin bir yerden bagka bir yere ulastiriimasi
degildir, bu islemi gerceklestirirken taginmakta olan insan, malzeme veya bilgiye deger
katilmas1 gereklidir. Bunu gerceklestirebilmek i¢in tasimacilik faaliyetinin dogru iiriini,
dogru sekilde, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru yere diisiik maliyetli bir seklide
ulastirmasi sarttir (Kara ve Taser,2019:13). Tasimacilik sayesinde tasinan iiriin yer ve
zaman degeri kazanmaktadir Bir iirlinlin belirli bir noktadan baska bir noktaya taginmasi
sebebiyle yer degistiren mal yeni tasimnan yerde eskisine gore daha degerlidir (Acar

vd.,2020:121).
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Tasimacilik faaliyetleri kapsaminda kamu tarafindan yapilan yatirimlar sinirh
kaynaklar ile tamamlanmaktadir. Kit olan kaynaklar ile gergeklestirilen yatirimlarin etkin
ve verimli bir sekilde ekonomiye kazandirilmasi 6énemlidir (Gorgiin,2018:38). Tagimacilik
sektorii, mal akisinin siirekli olarak saglanmasi ve istihdama fayda sunmasi nedeniyle
ekonomik biliylimeye olumlu katki sunan sektorlerden birisidir (Coyle vd.,2011:34).
Ulagtirma olanaklarinda meydana gelebilecek iyilesmeler yatirimlari, liretimi ve istihdami
makroekonomik acidan, satis ve dagitim asamasinda ise isletmeleri mikro ekonomik
yonden olumlu etkilemektedir (Cekerol ve Nalgakan,2011:324). Tasima faaliyetleri
ekonomide bagli basina bir maliyet sorunudur. Tasimacilik yeterli altyapi, dogru planlama,
giivenli, hizli ve ekonomik hizmet anlayist ile diger sektorlere karsi maliyet avantaji
saglayarak ekonomik gostergeleri olumlu etkileyen hizmet sektoriidiir. Tasimacilik
sektorliinde arz ve talebin dogru bir sekilde tanimlanmasi gereklidir ve arz ve talep
unsurlar1 hayata gegirilirken dogru ulasim politikasi ve planlamasi elzemdir (Saat¢ioglu ve
Kolbas1,2012:5). Sekil 2.2°de Tiirkiye ulastirma ve depolama sektoriiniin GSYH igindeki
payt 2010 ve sonraki yillar itibariye gosterilmistir. Sektoriin, GSYH igindeki payr 2011
yilinda yasadig diisiis ile yiizde 7,7 seviyesine gerilemis daha sonraki yillarda sektdriin

pay1 yiizde 8 {izeri bir seyir izlemistir.

Ulagtirma ve Depolama'nin GSYH lcerisindeki Payi

8,5
8,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

s [ [ 35t1rma ve Depolama'nin GSYH o -
FHrma Ve Lepod : 81 | 77 84 82 82 82 | 19 81 | 84 86
Igerisindeki Pay

Sekil 2.2. Tiirkiye’de Ulastirma ve Depolama Sektdriiniin GSYH Igindeki Payi

Kaynak: Utikad Lojistik Sektor Raporu — 2020
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2.5.2. Depo Yonetimi

Depolama faaliyetleri; belirli iirtinlerin belirli noktalara gelmesiyle, ilgili iiriiniin
teslim alinarak bir siire korunup bagka yerlere sevk edilmek amaciyla bekletilmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Depo, irlinlerin talebine ve zaman kriterlerine bagl olarak iirtinlerin
bosaltma ve yiikleme islemleri arasinda meydana gelen zaman diliminde bekletildigi yere
verilen isimdir (Tanyas,2015:20). Depo yonetim sistemleri, depolarda giinliikk islerin
takibini yapmaya, kontrol etmeye ve ydnetmeye yarayan yazilim uygulamalaridir
(Yigit,2020:62). Depolama faaliyetlerinin, fiziksel dagitimin giivenilirligi ve zaman
faydasi saglamak gibi temel gorevleri bulunmaktadir. Depolama, talepte beklenmeyen
zamanda ve miktarda meydana gelebilecek degisimde, talebin karsilanmasini saglayarak
biliylik avantaj yaratmaktadir. Bu sebeple isletmelerin maddi kayip yasamamasi i¢in

saglikli depolama sistemleri kurmalari zorunludur (Giir,2006:16).

Hareket halinde olan her cisim veya nesne baslangi¢ noktasinda, lizerine bir
ekleme veya eksiltme yapildig1 yerlerde, tasima seklinin degistirildigi noktalarda ve teslim
zamaninda durmaktadir. Hareketin durdugu yerlere {irtinlerin depolanma siiresinin
uzunluguna gore farkli isimler verilmektedir. Bu siirenin uzun oldugu yerlere “depo”
denirken, siirenin kisalmasiyla verilen isim “aktarma merkezi veya dagitim merkezi dir.
Depolama islemlerinin esas faaliyetleri kontrol, sayim, teslim alma, yerlestirme ve

gonderme olarak sayilabilir (Cekerol,2013:47).

Bir depoculuk islemlerinde temel iki ana faaliyet gerceklesmektedir. ilk faaliyet
malzeme veya lrlinlerin depolanmasi, ikinci faaliyet ise malzeme veya iriinlerin
ellegclenmesi yani baska bir ifade ile malzeme veya iirlinlerin belirli noktalar arasinda
hareket ettirilmesidir (Ertek,2012:5). Teknolojinin akil almaz bir hizla ilerledigi
giinlimiizde depolama faaliyetleri, iirlin stoklamanin Oniline ge¢mistir.  Depolama
faaliyetleriyle ticlincii parti lojistik hizmeti sunan isletmeler sayesinde geri donen iriinlerin
onarilmasi, yiik birlestirme, elektronik {iiriinlere bilgi yiiklenmesi gibi deger yaratan
islemler gerceklestirilmektedir. Depolama ¢alismalar1 kapsaminda belirli periyodlarda
saymm ve Urlin yer belirleme gibi iglemler ile onemli bilgiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu tarz
bilgiler diizenlenerek tedarik zinciri performansini yiikseltecek bigimde kullanildiginda

daha anlamli1 olacaktir (Nal¢akan ve Er,2018:12).

Barkod ve karekod olarak adlandirilan sistemler depo yoOnetiminde kullanilan

malzeme etiketleme sistemidir. Her malzeme veya liriiniin kendine ait malzeme/ iirlin kodu
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bulunmaktadir (Emmet,2005:135). Bu malzeme /iriin kodlar1 bilgisayar ortaminda
olugmaktadir. Olusturulan bu kodlar iirlin/malzeme iizerine basilarak iirtin ile ilgili
bilgilerin elektronik ortama aktarilmasini ve elektronik ortamda goriilmesini saglamaktadir

(Emirkad1,2015:104). Lojistik faaliyetlere hizmet eden bir¢ok depo ¢esidi bulunmaktadir.

Glinlimiiz yogun rekabet ortaminda isletmelerin karar vermede zorlandigi konulardan
birisi de depo yer se¢imi kararidir. Bu karar tasima ve depolama maliyetlerini etkileyen ve
isletmenin karlhilig ile baglantili stratejik bir karardir. Depo kurulus yerinin se¢iminde
almacak yanlis yer se¢imi karart diizeltilmesi ¢ok zor olan kararlardan birisidir
(Kabaday1,2010:52). Depo kurulus yeri se¢imi sirasinda deponun limana, pazara,
miisterilere ve glimriige olan mesafe uzakligina dikkat edilmesi gereklidir (Demirddgen ve
Korucuk,2017:58). Tedarik zinciri lizerinde biiyiik etkisi olan depo yeri se¢imi 6nemli bir
karardir. Bu kararlar maliyetleri azaltmakta ve dagitim aginin verimliligini etkilemektedir
(Sagnak,2020:616). Depo yeri se¢ciminde dogru karar1 verilmek igin ilgili analizleri iceren
niceliksel ve niteliksel birtakim teknikler bulunmaktadir. Bu tekniklerden bazilari
sunlardir (Acar ve Kdseoglu,2016:273):

o Faktor Karsilastirma ve Degerlendirme Y ontemleri
¢ FEtmen Puan Yontemi

e Agirlikli Siralama Yo6ntemi

e Dogrusal Programlanma Y 6ntemi

e Kuzeybati Kdsesi Yontemi

e En Diisiik Maliyet Yontemi

e Vogel Yaklagimi

e Sevkiyat Uzaklik Yontemi

e Cok Olciitlii Karar Verme Yo6ntemi

2.5.3. Stok Yonetimi

Stok, gelecek zaman dilimi igerisinde kullanmak i¢in hammadde, yar1 islenmis
iiriin, malzeme, bitmis {irlinlerin elde tutulmasi olarak ifade edilmektedir (Bekaroglu
vd.,2015:30). Stok yonetimi ise isletme faaliyetlerini gergeklestirmek ve miisteri taleplerini
en az stok miktart ile karsilamak amaciyla uygulanan planlama ve kontrol faaliyetleri
olarak adlandirilmaktadir( Gattorna vd.,2003:188). Stok yonetimi isletmenin finans, liretim

ve satis durumlarin1 géz Oniine alarak, isletmenin mevcut yapisina uygun stok miktarini
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belirlemeyi ve bu tespit edilen miktar1 belli seviyede tutmayir amacglamaktadir. Stok
hareketleri, stok yonetimi sayesinde siirekli kontrol edilmektedir (Bilgin ve
Esengiil,2014:57). Stok bulundurmak isletmeleri doviz kurundaki degisimler, miisteri
talebinde meydana gelecek dalgalanmalar, mevsimsel talep ve teslimat siiresi degisiklikleri
gibi durumlara kars1 korumaktadir (Giiney ve Avdan,2019:27). Uretim odakl: isletmelerde
yapilan iiretimin biyikligli goz Oniinde bulundurularak isletmeye ait stoklarin dengede
tutulmadigr durumlarda ihtiya¢ fazlasi ya da eksigi stoklar sebebiyle maliyet problemleri
olusabilmektedir (Acar,2020:171). Stok kavrami arz-talep dengesinin saglanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Fakat igletmeler i¢in hayati 6neme sahip bu faaliyet maliyet
kalemi olarak goriilmektedir. Stok kavrami isletmeler agisindan her ne kadar maliyet
unsuru olsa da isletmenin faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi acisindan stok bulundurmasi
gerekmektedir (Cekerol,2013:44). Iletisim ve ulagim hizmetlerinin hizlanmasi, teknolojinin
ilerlemesi gibi nedenlerle stok kontrol yontemlerinin gelismesi 6zellikle geligmis iilkelerin
son zamanlarda stoklarin varliklara ve satiglara olan oranini diistirmiis olup belirli
isletmeler stoksuz bir sekilde iiretim yapmaktadir (Turgut,2015:242). Gozle Kontrol
Yontemi, Cift Kutu Yontemi ve ABC Analizi stok kontrol yontemlerinden bazilaridir

(Acar ve Koseoglu,2016:120).
2.5.4. Ellecleme

Ingilizce “handling” kelimesinin Tiirk¢eye terciime edilmesiyle alanyazinda yer
bulan ellegleme kavrami iiriinlerin insan veya makine giicii ile yer degistirmesi olarak
tanimlanabilir. Ellecleme faaliyetini tagima faaliyetinden ayiran en 6nemli fark iiriinlerin
ve malzemenin tasindigr mesafenin kisa olmasidir (Kabaday1,2010:202). Ellegleme, depo
eylemlerinin verimliligini dogrudan etkileyen hammadde, yar1 mamul ve mamullerin yer
degisikligi ile alakali bir hizmettir. Ellegleme; ayirma, bolme, bosaltma, istifleme, paket
acma, yerlestirme, yenileme, teslim teselliim, yer degistirme eksik tamamlama, yiikleme,
yigma, toplama, ambalajlama gibi is ve islemlerin gergeklestirilmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Ellegleme; depo veya fabrika alanlar1 igerisinde malzemenin kisa
zamanlt olarak hareketini kapsamaktadir. Elle¢leme faaliyetiyle goriinim ve teknik
ozellikleri degistirilmeden isleme konu olan malzemelerin iizerinde bir kisim islemler
gerceklestirilmektir. Ayiklama, kaplarin onarimi, kaplarin yenilenmesi, malzemelerin
havalandirilmasi, biiyiik kaplardan kiiclik kaplara aktarim bu islemlere 6rnek olarak

verilebilir (Ozkan,2018:36).
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Malzeme ellecleme faaliyetinin amact efektif olmayan hareketin sinirlandirilarak
depolama alaninin etkin kullanilmasi, depolama kapasitesinin, operasyonel verimlilik ve
etkinligin artirilmasi, isgiicii ve zaman acgisindan verimsiz olan faaliyetlerin sona
erdirilmesi, lojistik hizmet seviyesinin yiikseltilmesi ve maliyetlerin azaltilmasini saglamak
olarak ifade edilmektedir (Bekaroglu vd.,2015:33). Depo operasyonlarinin verimliligini
ellecleme faaliyetleri dogrudan etkilemektedir. Depolama alani igerisinde kisa siireli tirlin
hareketi maliyetleri yiikseltmektedir. Bu sebepten dolay1 ellegleme faaliyetlerinde amag
verimliligin ve etkinligin artirilmasi olmalidir (Giir,2006:20). Elle¢lemede kullanilan
ekipmanlarin se¢imi etkin depo faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ile dogrudan alakalidir.
Ellecleme ve tagima araglarinin se¢im ve kullaniminda dikkat edilmesi gereken belirli

hususlar mevcuttur. Bu hususlardan birka¢1 sunlardir (Coskun,2018:233):

e FEllecleme ve tasima islemlerinde kullanilacak araglar miimkiin oldugunca standart
olmalidir.

e Kullanilacak sistemler hareket halinde en fazla {iriin akisi saglayacak sekilde
tasarlanmalidir.

e Hareket kabiliyeti yiiksek olan ekipmanlara yatirim yapilmalidir.

e Uzun siire kullanabilecek elle¢leme araglar secilmelidir.

e Sistem tasarimlar yer ¢ekimi faktorii dikkate alinarak tasarlanmalidir.

2.5.5. Ambalajlama

Ambalajlama dagitim zincirinde iriinlerin {reticiden baslayarak tiiketiciye kadar
hasar almadan ve giivenli bir sekilde ulasimimnin saglanabilmesi i¢in kullanilmakta olan
koruyucu araglar olarak aciklanabilir. Ambalaj iiriinlin ¢evreye duyarli ve ekonomik bir
sekilde tiim yasami boyunca kontrol altima alinmasini, korunmasini, sunumunu,
barmmasini, tasimay1 ve tanitimini saglamalidir (MEB,2011:36). Tiiketicilerin {iriin alim
karar1 verirken degerlendirdigi kriterlerden birisi de ambalajlamadir. Dogru paketleme
miisteriyi lirliine ¢ekebildigi gibi kotii bir paketleme miisteri kaybina neden olabilir (Giiney
ve Avdan,2019:33). Ambalajlama lojistik hizmetlerin temel ve Onemli alanlarindan
birisidir. Uriiniin tam, eksiksiz ve zamaninda istenilen yere ulastirilmasinda énem arz
etmektedir. Her seyin diizgiin gittigi bir sistemde ambalajlama hizmetinin kalitesinin diigiik
diizeyde olmasindan dolayr hasarli bir iiriin olarak son noktaya ulasan iriin, lojistik
siirecine biiylik zararlar verebilecegi gibi iirliniin tiiketici algisin1 da olumsuz yonde

etkileyecektir (MUSIAD,2013:21). Lojistik agisindan bakildiginda ilgili iiriinii koruma ve
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depolamay1 kolaylastirma islevi paketleme ve ambalajlamanin gorevleri arasindadir.
Ambalajlamanin koruma islevi {iriinii nem, 1s1, ¢arpma, ezilme vb. dis etkilerden korumay1
icermektedir. Bu sekilde {irtinler tasinma sirasinda veya depo iginde mevcut risklerden
korunmus olmaktadir. Ambalajlama ve paketlemenin depolama islevi ile ilgili olarak ise
iiriiniin kolayca depolanmasi ve iiriine olan erisimin kolay olmas1 s6z konusudur (Nalgakan

ve Er,2018:14).
2.5.6. Talep Tahmini

Tahmin gelecekte olusabilecek olaylarin Ongoriilmesi becerisi olarak ifade
edilmektedir. Bu 6ngoriilerin olusumunda bazi durumlarda ilgili verilerin matematiksel
olarak analiz edilmesi, bazi durumlarda ise siibjektif yontemler kullanilmaktadir. Belirli
durumlarda ise bu iki yontem birlikte kullanilmakta ve karma yontem olarak
adlandirilmaktadir (Akyurt,2010:29). Talep yonetimi ile talep edilen miktarin maksimum
diizeyde karsilanmasi, liriiniin istenilen siirede tedarik edilmesinin saglanmasi ve gecikme
siiresinin en aza indirilmesi, maliyet ve envanter giderlerinin en aza diistiriilmesi
amaglanmaktadir (Copacino,1997:99). Bu ac¢idan bakildiginda bilgi iletisimi zincir
halkalar1 arasinda dogru yonetim saglanirsa talebin tahmini daha kolay ve daha dogru bir
sekilde yapilabilecektir. Dogru talep tahmini neticesinde gerekli olan {irlin esnek iiretim
yetenegi ile karsilanacak, talep yonetimi faaliyetleri basarili bir sekilde gergeklesebilecektir
(MEB,2011:36). Isletmeler talep tahminleri vasitastyla iiretim programlarini diizenlemekte
ve lojistik faaliyet planlamalarini yapmaktadir. Yapilan tahminler dogrultusunda taginacak
irin, hammadde siparis miktari, {rlinlerin stok diizeyi gibi konularda tespitlerde
bulunulmaktadir. Basarili lojistik kararlarin alinmasi dogru talep tahmini ile miimkiin
olmaktadir (Nalgakan ve Er,2018:16). Sayisal ve sayisal olmayan yontemlerle talep
tahminleri sayesinde gelecege yonelik yorumlar yapilmaktadir. Sayisal olmayan yontemler
konuyla ilgili satis elemani, yonetici ve uzmanlarin bilgi, deneyim ve goézlemlerine
dayanmaktadir. Sayisal yontemlerde ise belirli bir doneme ait elde edilen istatistiki
bilgilerin islenmesi ve belirli yontemlerle sebep sonug iliskisini temel alan metotlar s6z
konusudur. Talep yonetiminin gelecege dair olusabilecek basarisizlik seviyesini en az
diizeye ¢ekebilmek icin gelecegin dogru planlanmasi ve iyi yorumlanmasi gerekmektedir
(Ozkan,2018:40). Holt Yontemi, Miisteri Anketleri, Agirhikli Hareketli Ortalama,
Regresyon Analizi, Hareketli Ortalama, Ustel Diizeltme ve Delphi Ydntemi baslica talep
tahmin yontemleridir (Gliney ve Avdan,2019:31).
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2.5.7. Miisteri Hizmetleri

Miisteri sikayet ve istekleri, servis destegi, geri donen iirlinlerin degerlendirilmesi,
iriin kurtarma, yerlesim ve lojistik is akisindaki destek hizmetler miisteri hizmetleri
kapsaminda degerlendirilmektedir (MEB,2011:37). Lojistik faaliyetlerin ana hedefi yiiksek
miisteri memnuniyeti saglamaktir.  Miisteri hizmet diizeyi, gerceklestirilen lojistik
faaliyetler sonucunda miisteride olusan algidir (Christopher,2012:5). Isletmeler, satis
noktalarinda triinlerin bulunabilirligini rekabet kosullarin1 dikkate alarak kabul edilebilir
lojistik maliyetler ile saglamalidir. Buradan hareketle miisteri memnuniyeti hizmet-maliyet
bilesimi igerisinde dengeli siirdiiriilmesi gereken bir faaliyettir. Bu faaliyet siparis, talep
tahmini, stok vb. iglemler ile yakin iliski icerisindedir (Nal¢akan ve Er,2018:14). Miisteri
hizmetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi satin alma, tiretim, tasima vb. faaliyetlerin
dogru bir bi¢imde gerceklestirilmesine baglhidir. Gliniimiizde bir¢ok isletme bu gerekliligi
fark etmis ve bu faaliyet i¢in kaynak tahsisi saglamigtir. Miisteri hizmetlerinde 6nemli olan
nokta miisteri hizmetleri faaliyetlerini yiiriitmek degil, bu faaliyetleri rekabet¢i avantaja
dontistiirebilmektedir (Kara ve Taser,2019:25). Miisteri hizmetlerinin temel amaci lojistik
yonetiminde, tek seferde her seyi dogru bir sekilde yapmaktir. Bu felsefenin temelinde
“lojistik performansinin artirilmasi” kavraminin igerisinde yatan miisteri ve pazarlama
felsefesi, malzemelerin ve is akis siireclerinin ¢ok iyi bilinmesi gibi belirli kavramlar yer
almaktadir. Ik siparisin alinmasindan siparisin teslim asamasma kadar gecen siire
igeriSinde yapilan islemler ve davramiglar misteri hizmetlerinin bir pargasi olarak
degerlendirilmekte ve miisteri kendi nezdinde isletmeyi konumlandirmaktadir

(Giir,2006:13).
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BOLUM 111

AFET LOJISTIiGi

.....

kurumsal yapilar ve diinyada afet lojistik uygulamalar1 genel hatlariyla aciklanmis olup

bazi iilkelerden ornekler verilmistir.

ewe

3.1. Afet Lojistigi Kavram

Afet lojistigi ile 1ilgili alanyazinda bir¢ok tanimlamaya rastlanmaktadir. Afet
lojistigi malzemelerin ve irilinlerin uygun maliyetle ve etkin bir bi¢imde akisini,
depolanmasini saglamakta ve ilgili bilgilerin iiretim noktasindan baslayarak tiiketim
noktasina kadar planlanmasi, uygulanmast ve kontrol edilmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir (Malek vd.,2016:2). Onsiiz ve Atalay (2015:3) afet lojistigini, afet ve
acil durum sebebiyle zarar goérmiis olan insanlarin gerekli ihtiyaglarini karsilayabilmek
amaciyla bilgi, techizat ve yardim malzemelerinin ilk iiretim noktasindan son tiiketiciye
ulagincaya kadar maliyet faktoriiniin goz ardi edilmedigi bir yaklasim ile akisinin
saglanmasi, gerekli lojistik islemlerin uygulanmasi ve kontrol edilmesi olarak ifade
etmektedir. Afet lojistigi, afet yonetimi asamalari boyunca mevcut onemli ve kritik

kaynaklarin dogru bir bigimde izlenmesi ve sevk edilmesidir (Kapucu vd.,2007:3).

Afet lojistigi faaliyetleri, afet miidahalesinde lojistik destek ve tahliye olarak iki
temel faaliyeti yerine getirmektedir. Tahliye faaliyeti afet sonrasi ilk miidahale aninda
gerceklesirken, lojistik destek faaliyeti ise afet bolgesinde afetzedelerin siirdiiriilebilir bir
bicimde temel ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamak amaciyla uzun bir siire devam etme
egilimindedir. Lojistik destek faaliyetleri neticesinde ilag, yiyecek, barmak vb. ihtiyag¢larin
zamaninda ve eksiksiz karsilanmasi hayatta kalma oranlarina olumlu bir bigimde etki
etmektedir (Yi ve Kumar,2007:660). Bir afete dogru zamanda, dogru yardim malzemeleri
ile dogru ve etkili miidahalede bulunmak lojistik anlamda basariya ulasmak i¢in 6nemlidir.
Son yillarda afet sayisindaki artis ve afet yonetimi ¢abalarinda lojistik operasyonlarin

maliyetinin yliksek olmasi1 bu alana olan ilgiyi artirmistir (Vanajakumari vd.,2016:791).

.....

konusudur. Ani gelisen bir afet sonras1 siirecte hizli hareket etmek amaglanmaktadir. Bu
hizl1 hareket esnasinda koordinasyonu saglayamamak maddi kaynaklar1 bosa harcayarak

verimsizlik ve gecikmelere neden olabilir (Diedrichs vd.,2016:3). Afet sirasinda ve

37



sonrasinda afetin ortaya ¢ikardigi kargasa ve ongoriilemeyen dinamik ortam, ihtiyag¢ sahibi
afetzedelere malzeme tedariki saglamanin uygun yollarin1 bulmak yaraticilik ve esneklik
gerektirmektedir. Bu kritik siirecte etkilenen bélgelerin ihtiya¢ duydugu malzemelerin
temin edilmesi afet miidahale siireclerinde aktif rol alan kurumlar arasinda siirekli iletisimi

zorunlu kilmaktadir (Wassenhove,2006:481).

Meydana gelen afet ¢esidine gbére miidahale tiirleri degisiklik gosterse de, afet
lojistiginin temel amaci insan hayatin1 kurtarmaktir. Afet lojistiginin temelinde dogru
kisiye, dogru miktarda, dogru malzemenin, dogru bir sekilde, dogru yere ve dogru
zamanda ulastirilmasi prensipleri yatmaktadir. Bu prensipler gerceklestirilirken etik
kurallar g6z ardi edilmemelidir. Dagitilan yardim malzemeleri dogru bir sekilde dagitilmali
ve artan malzemelerin depolara geri tasinmasinda kontrollii, seffaf ve titiz davranilmalidir.
Aksi durumda malzemelerin ulasmamasi sebebiyle afetzedelerden magduriyet yasayanlar
olabilecegi gibi fazladan ihtiya¢c fazlasi olarak gonderilen malzemeler atil duruma
diisecektir (Topal,2016:1019). Afet lojistiginin temel amaci olan insan hayatinin
kurtarilmasi1 c¢abalarin1  gerceklestirmek afet Oncesi, afet ani1 ve afet sonrasi olusan
siireclerin etkin bir bicimde planlanmasi ile miimkiin olacaktir (Karaman vd.,2017:116).
Afet yardim faaliyetleri genel anlamda yiyecek, gerekli ekipman ve arama kurtarma
ekiplerinin tedarik noktalarindan afet bolgelerine dagitimi, ilk yardim malzemeleri,
afetzedelerin afet bolgesinden tahliye edilmesi ve yaralilarin ilgili saglik merkezlerine
transfer edilmesi gibi faaliyetler seklinde gerceklesmektedir. Afet lojistigini olusturan
temel amag ihtiya¢ sahibi korumasiz afetzedelerin ihtiyaglarinin yerinde ve zamaninda
karsilanmasi i¢in malzeme, {riin ve ilgili bilgilerin depolanmasi, sifir noktasindan son
tiiketiciye kadar etkin ve hizli bir sekilde akisinin saglanmasi, faaliyetlerin planlanmasi,
uygulanmasi ve kontrol edilmesidir (Ersoy ve Borithan,2013:77). Biitiinlesik afet yonetimi
afet lojistigi faaliyetinin etkili planlama ile performansini artirmak afet yonetiminde
basariy1 getirecektir. Afet lojistik planlama faaliyeti afet dncesi asamalarda hazirlanmali,
afet aninda ise herhangi bir kargasa yasanmasina imkan vermeden daha donce yapilan
planlar uygulamaya konularak basarili bir sekilde afet miidahale ve afet sonrasi lojistik

stirecler isletilmelidir (Y1lmaz ve Akbulut,2018:207).
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Tablo 3.1. Afet Lojistigi ve Isletme Lojistigi Arasindaki Farklar

.....

Temel Amag

Savunmasiz afetzedelerin acilarini

hafifletmek amaglanir.

Isletme maliyetlerini minimize ederek

karlilig1 artirmak amagclanir.

AKktor Yapisi Faaliyetlerde yer alan birimlerin | Siiregte tiim paydaslar her asamada
birbirleri ile net bir baglantis1 yoktur. | koordineli olarak bilgi paylasiminda
Sivil  toplum  orgiitlerinin ~ ve | bulunur.
toplumsal  aktorlerin  egemenligi
hakimdir.
Siirecler Hazirlik, aninda miidahale ve | Tedarik ya da satin alma, iiretim,
iyilestirme asamalarindan olusur. depolama, pazarlama, satig, dagitim, satig
sonras1 hizmetler vb. faaliyetlerden olusur.
Temel Ozellikler | Tedarik ve tedarik¢ide degiskenlik, | Genellikle onceden belirlenmis

biliyliik O6lgekli faaliyetler, diizensiz

talep, c¢ok kapsamli acil durum

operasyonlarinda olagandigi kisitlar

temel Ozellikleridir.

tedarikgiler, diizenli ve tahmin edilebilir

talep temel ozellikleridir.

Tedarik Zinciri

Felsefesi

Aninda miidahale asamasinda “itme
stratejisi” (tedarik edilenlerin afet
bolgesine

dogru  gonderilmesi)-

Iyilestirme  asamasinda  “cekme

stratejisi” uygulanir.

Itme reklam,
halkla

tutundurma

stratejisinde satis Oncesi

iligskiler, satis gelistirme gibi

faaliyetlerini, ¢ekme

stratejisinde ise satig ani ve satig sonrast

miisteri hizmetlerini ve miisteri

beklentilerine  gbre karsilanan  talebi

kapsayan felsefe uygulanir.

Ulastirma ve | Afetlerden kaynakl diizensiz altyapr | Siiregte gorev alan tim paydaslar bellidir

Altyapi nedeniyle, tahmin edilemeyen | ve kendi aralarinda kullandiklar1 sistemler
yiyecek, giyecek, ekipman, tibbi | diizenlidir.
yardimlarin transferi s6z konusudur.

Zaman Etkisi Meydana gelen gecikmeler yagamsal | Meydana gelen gecikmeler nedeniyle
faaliyetleri olumsuz yonde etkiler ve | ortaya ¢ikan kayip ve hasarlar, genelde
bazi durumlarda hayati kayiplara | isletmelerde maddi kayiplara neden olur.
neden olur.

Sinirh Bilgi | Afetlerin dogas1 geregi acil miidahale | Partnerlerin talep ve ihtiyaglar1 belli

Faaliyetleri gerektirmesi nedeniyle yetersiz ve | oldugundan tedarik, temin, vb. durumlarda

etkin olmayan bilgi, siire¢ boyunca

kesintiler yaratabilir.

sorun yasanmaz.
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Tedarike¢i Yapist | Sinirli  sayida  alternatif tedarik¢i | Siiregte gdrev alan/is  birligi  yapilan
(bazen istenmeyen tedarikgilerle is | tedarikgiler belli oldugundan istenmeyen
birligi yapmaya zorunlu kalma) | tedarikgiler kritik durumlar diginda siiregte
isbirligi sorunu olusturabilir. gorev almaz.

Kontrol Acil durumlarda faaliyetler | Siire¢ boyunca paydaslarin siirekli bilgi
iizerindeki denetim eksikligi | sistemleri ile koordineli bilgi paylasim
olusabilme durumu ortaya g¢ikabilir. sayesinde denetim eksikligi nadiren

yasanir.

Kaynak: Ersoy ve Borithan,2013:77

Tablo 3.1°de afet lojistigi ve isletme lojistigi arasinda farklar belirli kriterlere gore
diizenlenerek verilmistir. Tablodan da anlasilacag: iizere afet lojistigi ve isletme lojistigi
arasinda yapisal olarak biiylik farkliliklar mevcuttur. Afet lojistigi, ihtiyag¢ sahibi insanlarin
ihtiyaclariin giderilmesi maksadiyla mal ve yardim malzemelerinin baslangi¢c noktasindan
etkin, hizli ve verimli bir bicimde ihtiyag duyulan noktaya ulasmasi i¢in gerceklesecek
olan akisin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi olarak ifade edilirken, isletme
lojistigi ise dogru iiriinlin, dogru miktarda, dogru zamanda, dogru kisilere, dogru maliyetle
ve dogru yere ulastirilmasi olarak tanimlanmaktadir (Wassenhove,2006:475). Afet lojistigi
siirecinde, ihtiyag duyulan materyallerin temin edilerek ihtiya¢ duyuldugu zaman
kullanilmak i¢in dagitim merkezlerinde depolanmasi, ilgili bolgelere gonderilmesi ve bu
stirecin takip edilmesi isletme lojistiginde oldugu gibi yiiriitiilmektedir. Fakat afet
lojistiginin uygulama bi¢imi i¢inde bulunulan sartlar nedeniyle isletme lojistiginden daha
zorludur. Afet lojistiginde talep ve tedarik konusunda yiiksek belirsizlikler ve bilinmeyen
durumlar hakimdir. Afet aninda ulasim altyapisinda meydana gelen zararlar lojistik
faaliyetlerin yiiriitiilmesine engel olmaktadir (Ersoy ve Boériihan,2013:3). Isletme
lojistiginde ana amag¢ kar1 maksimum seviyeye ¢ikarmak iken, afet lojistigi savunmasiz
durumda bulunan insanlarin acilarini hafifletmeyi amaglamaktadir (Geng,2018:17). Ticari
lojistik faaliyetleri ile afet lojistigi faaliyetleri arasinda stratejik hedefler, miisteri ve talep
ozellikleri ve g¢evresel faktorler acisindan biiylik farklhiliklar vardir. Afet lojistigi
yonetimine karmagsiklik ve zorluklar meydana getiren Ozellikler sunlardir (Kovacs ve

Spencs,2009:507):

e Yeterli ve zamaninda teslimata iligkin yliksek endiseler,
e Konum, zamanlama, tiir ve boyut agisindan talebin tahmin edilememesi,
¢ Aniden ortaya ¢ikan talep ve kisa teslim siiresi,
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e Kaynak eksikligi.
3.2. Afet Lojistiginin Asamalari

Afet lojistigi, kaynaklari, insanlari, bilgi ve yetenegi afetzedelere yardim etmek
amaciyla verimli ve etkin bir bi¢imde hareketlendiren sistemler ve siire¢lerden meydana
gelmektedir (Tanyas vd.,2009:8). Afet lojistigi bircok asamadan olusmaktadir. Planlama,
risk yOnetimi, zarar tespiti, miidahale, iyilestirme gibi bir¢ok kavrami biinyesinde

.....

asamalari su sekilde siralanabilir (Karaman vd.,2017:116):

o Afet Oncesi Hazirlik,
e Afet Miidahale Siireci,

e Miidahale Sonras1 Lojistik,

3.2.1. Afet Oncesi Hazirhk

.....

kirilganliklarin  tespiti, acil durum planinin  hazirlanmasi, koordinasyon yapisinin
olusturulmasi, miidahale sisteminin faaliyete gegirilmesi, tatbikat ve egitim gibi unsurlar
blinyesinde barindirmaktadir. Ayrica yardim malzemelerinin tedarik edilmesi ve
depolanmasi, erken uyar1 sistemlerinin kurulmasi da bu asamanin parcalar1 arasindadir
(Koseoglu ve Yildirimli,2015:381). Yardim malzemelerinin afet 6ncesi konumlandirilmasi
hazirlik asamasinda cok biiyiik dnem arz etmektedir. Onceden konumlandirilmis yiyecek,
su, tibbr malzemeler, ev kitleri ve barnaklar gibi temel insani iiriinler afet tiirii fark
etmeksizin afetzedelere fayda saglayacaktir. On konumlandirmanin olmadig afette yardim
malzemelerinin tedarik edilmesi afet nedeniyle zor zamanlar yasayan yerel tedarik¢ilerden
ziyade malzemelerin uluslararas1 pazarlardan temin edilmesini gerekli kilmaktadir
(Howden,2011:5). Afet oncesi hazirlik asamasi, afetin meydana gelmesinden Once
yapilmas1 ve ortaya konulmasi gereken diislince, eylem ve faaliyetler biitiintidiir. Hazirlik
asamasi, sonraki asamalarda icra edilecek faaliyetlerin hizli ve basarili gerceklesebilmesi
icin gerekli stratejileri kapsamaktir. Sonraki asamalar acisindan afet Oncesi hazirlik
asamasinin kritik 6neme sahip olmasinin nedeni, iyilestirme ve isgbirliginin saglanabilmesi
icin bilgi iletisim teknolojileri ve fiziksel ag tasarim sistemlerinin diizenlendigi asama
olmasindan kaynakhidir (Karatop,2015:108). Afet aninda enerji altyapisi biiylik zarar

gormektedir. Bu sebeple enerji alt yapisinin zarar gorme riskini azaltmak maksadiyla enerji
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alt yapist1 i¢in yerin altindan saglanacak sistemin kurulmasi uygun olabilir. Afet nedeniyle
enerji alt yapisinin yaninda ulagim altyapisi da zarar gormektedir. Denizyolu ve havayolu
kullaniminda izdiham, karayolu ve demiryolu altyapisinin yetersiz olmasi, koprii ve
tiinellerdeki yiikseklik smirlar1 i¢inde bulunan sartlar1 olumsuz etkilemektedir. Bu
olumsuzluklardan en az sekilde etkilenmek icin alternatif rotalar, dagitim kanallar1 ve

ulasim araglari belirlenmelidir (Ersoy ve Boriithan,2013:80).
3.2.1.1. Planlama

Rus satrang oyuncusu Mikhail Chigorin “En kétii plan, plansizliktan iyidir.”
diyerek planlamanin 6nemine vurgu yapmustir (Geng,2018:20). Afet Oncesi planlama
faaliyetleri ihtiya¢ duyulan dogru nitelikteki {irtiniin dogru yere, dogru zamanda, diisiik
maliyetle ulastirilmasi amacini tagiyan ¢alismalar ve uygulamalar olarak ifade edilmektedir
(Pektas,2012:10). Ihtiya¢ aninda gereken malzemelerin ihtiya¢c duyulan yerlerde yeteri
kadar olmasimi1 saglamak icin yapilan calismalara afet oncesi hazirlik ve planlama adi
verilmektedir. Planlama i¢in yapilamasi gerekenler (Giilner,2016:16; Karatop,2015:124;
Kilavuz,2019:17; Tanyas vd.,2013:9):

o Afet biiyiikliigii ve tipine uygun bigimde yardim malzemelerinin miktar ve
cesitlerinin belirlenmesi,

e Belirlenen malzemelerin temin siiresinin ve temin edilebilirliginin (isletmelerin
tespiti) belirlenip ilgili sozlesmelerin imzalanmasi,

e Yardim malzemesi muayene, kabul, etiketleme ve paketleme islem akisinin
saptanmasi,

e Ulusal ve bolgesel afet planlari igerisinde yerel dagitim merkezlerinin ve afet
bolgesi lojistik depo kapasitelerinin ve yerlerinin belirlenerek (malzeme, arac-gereg
ve slirecler) dis depo kullanim s6zlesmelerinin yapilmasi,

o Afet bolgesine ve depolara yonelik tagimacilik sisteminin tespit edilmesi, dis
kaynak tasimacilik sézlesmelerinin imzalanmast,

o Afetin biiyiikligline gore yurtdisindan gelebilecek yardim malzemelerinin en hizl
bicimde afet bolgesine ulastirilmasi amaciyla en yakin giimriik noktalarinin ve
tagimacilik sisteminin belirlenmesi.

Planlama siirecinin temelini olusturan noktalar ihtiya¢ duyulan malzemenin miktari,
tiirii, temini ve bu malzemelerin giivenli bir sekilde stoklanmasi i¢in kullanilacak depolarin

secimi seklinde sayilabilir. Bu se¢imler yapilirken dikkat edilmesi gereken bazi konular
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vardir. Bu konular depolarin yerleri, biiyiikliikleri ve uygunluklaridir. Depo se¢imi kadar
onemli bir diger nokta ise malzemelerin dagitim yerleri ile depo arasinda ulasimi
saglayacak aracglarin secimidir (Coskun,2018:302). Afet aninda ihtiyag duyulan
malzemelerin tamamini satin alma yoluyla tedarik etmek ve depolamak bakim zorlugu
yarattig1 gibi ekonomik de degildir. Bu sebeple stok seviyesi minimum tutulmali, gerekli
malzemeler yeteri kadar stoklanmali, diger ihtiya¢ duyulan malzemeler gerekli kriterleri
tastyan isletmelerden protokoller imzalanarak temin edilmelidir. Bu kullanilacak yontemde
dikkat edilmesi gercken nokta isletme se¢iminde tek isletme ile siirli kalinmamasi birkag
isletme ile calisilarak risk seviyesinin diisiik tutulmasidir. Tedarik edilecek ilgili
malzemelerin hangi standartlara sahip olacagi 6nceden tespit edilip isletme ile paylagiimali
ve afet bolgesine ulastirilmast saglanmalidir (Catak,2019:10). Bu sekilde yapilacak
planlamalar dogrultusunda afet aninda ihtiya¢ duyulan malzemelerin afet bolgesine

herhangi bir olumsuzluk ile karsilasiimadan ulastirilmasi amaglanmaktadir.
3.2.1.2. Satin Alma

Afet malzemelerinin tedariki esnasinda tedarikgilerin se¢iminde isletmelerin mali
giicli, glivenirligi, referanslari, kapasiteleri ve daha onceki deneyimleri vb. kriterler gz
Online alinmalidir (Giilner,2016:17). Afet siirecinde ihtiyag duyulacak malzemelerin
tamamin1 satin alip depolamak ekonomik olmadigi gibi bakim zorluklari da ortaya
cikarmaktadir. Bu sebeple stok seviyesi en alt seviyede tutulmali, gerekli malzemeler
temin edilerek stoklanmali ve ihtiya¢ duyulan diger malzemeler ilgili kriterler dikkate
alinarak tedarik saglayacak isletmeler ile protokoller imzalanarak temin edilmelidir
(Kilavuz,2019:18). Afet malzemelerinin satin alinmasinda planlanan malzemenin
kullanilacagi alanlar dikkate alinarak hangi isletmelerden tedarik edilecegine, malzeme
miktarina, isletmelerin giivenirligine ve yeterli kapasiteye sahip olup olmadigina 6nem

verilmelidir. Burada satin alma maliyeti de ihmal edilmemelidir (Coskun,2018:302).

3.2.1.3 Tasimacilik Yonetimi

Ihtiyag duyulan ve talep edilen malzemeler icin lojistigin temelini olusturan
prensiplere uygun bir bigimde dogru zamanda, dogru sekilde, dogru yerde, glivenli bir
bicimde ve en az maliyetle ulastirmak amaciyla etkin ve verimli tasimacilik sistemi
gelistirilmelidir (Kilavuz,2019:19). Bu amagla yapilmasi gereken c¢alismalar asagida
belirtilmistir (Catak,2019:11; Karatop,2015:126; Kilavuz:2019:19; Pektas,2012:12; Tanyas
vd.,2013:10):
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e Farkli malzeme tiirlerine yonelik arag tipleri (frigofrik, konteyner tasiyici, kapali
kasa, vd.) ve kapasiteleri belirlenmeli,

e Araglarin yiikkleme ve bosaltma yontemleri saptanmali, gerekli ekipmanlar
olusturulmali,

e Araglarin masraflarinin en diisiik seviyede tutulabilmesi ve afet gorevlerinde
araglarla ilgili sorunlarin ortaya g¢ikmamasi i¢in araglarin periyodik bakimlari
yapilmali,

e Araglara malzeme teslim ve araglardan malzeme teselliim prosediirii olusturulmali,

e Araglarin kurallara uygun bir bicimde kullanilmasini saglamak ve en yliksek
fayday1 elde etmek amaciyla arag takip sistemleri (GPS, GPRS, GIS) kurulmali,

e Afet aninda aracglarin hizla ve yeterli sayida bulunabilirligini saglayacak bir sistem

ile uygun sayida arag ve kiralik ara¢ kombinasyonu olusturulmalidir.

3.2.1.4. Depo Yonetimi

Genel anlamda depolama; {iriinlerin kullanilmak veya baska bir yere tekrar sevk
edilmek {izere belirlenen alanlarda sartlara uygun bir bi¢cimde stoklanmasidir
(Kilavuz,2019:19). Afet ve acil durumlara hazir olabilmek amaciyla temel ihtiyag
maddelerinin stoklanmasi1 ka¢inilmazdir. Bu siire¢ icerisinde belirli kriterler devreye

girmektedir. Bu kriterler sunlardir (Giilner,2016:18):

e Kolay ulagim,
e Dogru secilmis arazi,
e Uygun bina yapisi,

e Uygun calisma alani.

3.2.2. Afet Miidahale Siireci

Afetin meydana gelmesiyle baslayan miidahale siireci lojistik faaliyetlerin en ¢ok
kullanildig1 asamadir. Deprem, sel, tayfun vb. biiyiik olarak nitelendirilen afetlerde hizl
miidahale hayat kurtarma ve hasar azaltma agisindan ¢ok Onemlidir. Bu asamada icra
edilen faaliyetlerin etkinligi yardim malzemelerinin dogru bir sekilde dagitimina ve yardim
personelinin ¢abasina bagl olarak gerceklesmektedir (Sheu vd.,2005:2454). Afet miidahale
asamas1 afete karsi koymak i¢in kurumlarin ve insanlarin yaptigi biitiin faaliyetleri

kapsamaktadir. Bu faaliyetler afet aninda ve afet meydana geldikten sonra devreye
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girmektedir (Yildirimli,2015:41). Miicadele asamasi afet sonrast mevcut durumun daha
kotilye gitmesini  engellemek ve hayat kurtarmak icin en Onemli asamadir
(Koseoglu,2015:89). Afet meydana geldikten sonra afet miidahale asamasi devreye
girmekte ve bu asama cesitli faaliyetlerden olugsmaktadir. Felaketin yasandig1 yere dogru
ve hizli bir sekilde miidahale edilmesi siirecin en 6nemli noktasidir. Bu miidahalenin hizli
ve dogru bir bi¢imde saglanabilmesi hazirlik evresinde (afet oncesi) tiim afet kosullar1 ve
afetin meydana getirecegi olumsuz durumlar i¢in senaryolarin mevcut olmasina baghdir.
Hazirlik asamasiin basariyla planlanmasi bu asamada meydana gelebilecek kayiplari
azaltmada temel olusturmaktadir (Ersoy ve Boriihan,2013:82). Afet Miidahale siireci iki
kisimda incelenmektedir (Karatop,2015:158):

e On Degerlendirme ve ihtiyag Tespiti.

e Lojistik Eylem Plan1 Yapilmasi ve Uygulanmasi.

3.2.2.1. On Degerlendirme ve ihtiyac Tespiti

.....

degildir, bu durum afet aninda kayip ve hasarlarin tahmin edilebilmesini zorlastirmaktadir.
Isletme lojistiginde tahmin edilebilir talep, iiretim, énceden belirli tedarik¢i gibi durumlar
degerlendirme sonucunda tespit edilen en 6nemli durum, afetlerle miicadelede plan,
koordinasyon ve igbirliginin olmamasidir. Bu durumda dikkat edilmesi gereken nokta afet
tirlerine karst hazirlik evresinde planlanan senaryolarin ve oOncelikli acil durum
caligmalarinin bilinmesidir. Afet durumunda afet yonetiminin temel ilkelerine ve afet
tirlerine gore izlenmesi gereken belirli bir yol haritast belirlenmelidir (Ersoy ve
Borithan,2013:82). On degerlendirme, afet aninda bolgede faaliyet gosteren afet oncii
ekiplerinden temin edilen bilgiler 1518inda yapilmaktadir. Afet Oncesi hazirliklar ve
yapilan planlar ile birlikte afet an1 6n degerlendirme sonucunda elde edilen veriler 1s181nda
ithtiya¢ duyulan malzemelerin, insan kaynaklarinin en uygun zaman diliminde, en uygun
miktarda afet bolgesine ulastirilmasi gibi hayati 6nem tasiyan faaliyetler bilgi akisinin
dogru ve diizenli olmasi ile gerceklesmektedir (Pektas,2012:16). On degerlendirme
yapilirken asagidaki afet anmi kriterleri g6z Oniinde bulundurulmalidir ¢linkii afet lojistik
komuta merkezi bu ¢ergevede ilgili kararlar1 alip uygulamaktadir (Kilavuz,2019:22):

e Karayollari, limanlar, demiryollar1 ve havayollarinin kapasiteleri ve durumlari,

e Mevcut imkanlar hari¢ depolama kapasiteleri ve imkanlari,
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e Depolara ulasim olanaklari,
e Malzemelerin ihtiya¢ aninda yerel pazarda bulunabilirligi,
e Yurt disindan gelebilecek yardimlarin giimriik islemlerinin yapilabilmesi amaciyla

giimriik noktalariin saptanmasi.

3.2.2.2. Lojistik Eylem Plan1 Yapilmasi ve Uygulanmasi

Afet an1 6n degerlendirme ve afet Ooncesi hazirlanan lojistik planlarin neticesinde
eldeki imkanlar dl¢iisiinde hareket tarzlar1 belirlenmektedir. Thtiya¢ duyulan malzemelerin
hizli tedarik edilebilmesi i¢in tedarik¢i isletmeler ile temas halinde olunmasi, yardim
ekiplerine gerekli destegin azami olarak saglanmasi, ulasim kanallarinin ve alternatiflerinin
afet bolgesine en uygun ulasimi saglayacak sekilde belirlenmesi, nakliye ara¢ desteginin
hazirda tutulmasi gerekmektedir. Depolama secenekleri dnceden hazirlanan lojistik eylem
planinda bulunmali, kriz yonetim merkezi ile kesintisiz ve siirekli iletisim halinde
olunmalidir (Catak,2019:11). Afet Oncesi hazirlik asamasinda alinan kararlara gore
olusturulan planlar ve afet bolgesinden gelen veriler 1s181nda olusturulan 6n degerlendirme
sonuglarina gore mevcut durum tekrar degerlendirilmekte ve elde edilen verilere gore
lojistik eylem plani olusturulmaktadir. Hazirlanan lojistik eylem planinda olmasi gereken
kriterler ise sunlardir (Karatop,2015:158; Kilavuz,2019: 22; Pektas,2012:17; Tanyas
vd.,2013:14) :

Yardim ekiplerine afet miidahale siirecinde en yiiksek oranda destegin saglanmasi,

¢ Yardim malzemesi ihtiyacinin giderilmesi i¢in onceden tespit edilmis tedarik¢i
isletmeler ile temasa ge¢ilerek malzemelerin en uygun sekilde temin edilmesi,

o Afet bolgesine bolge sartlarina uygun olarak gerekli insan ve malzeme kaynaginin
ulastirilmast,

e Nakliyenin saglanmasi amactyla kurumun ara¢ filosunun kullanilmasi, bunun
yetersiz gelmesi halinde dis kaynaklarin degerlendirilmesi,

e Sevkiyatin hizli ve giivenli bir sekilde yapilmasinin saglanmasi, kriz yonetim

merkezi ve malzemeyi kullanacak yardim ekiplerine her asamada bilgi aktarilmasi.

3.2.3. Afet Miidahalesi Sonrasi Lojistik Faaliyetler

Afet miidahalesi sonrasi lojistik faaliyetler; afet meydana gelmeden Once ve afet
miidahale agsamasindan sonra yapilan faaliyetlerdir. Bu safha afet olusumu ve ilk miidahale

asamasindan sonraki uzun siireli rehabilitasyon asamasi olarak da adlandirlabilir. Tlgili
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stire¢ afetzedelerin uzun vadede tekrar hayata tutunabilmesi, sosyal ve psikolojik olarak
tekrar gilinliikk yasama donmesi acisindan ¢ok onemlidir (Altay vd.,2009:147). Afet
bolgesinden gelen talepler 1s1¢inda malzeme akis1 devam etmekte olup bu siiregte uygun
araclarin belirlenmesi, sevkiyat kontrolii ve afetzedelere gonderilen malzemelerin
depolanmasi saglanmaktadir (Pektas,2012:18). Bu asamada gdzlemciler tarafindan afete
miidahale siirecinde yiiriitiilen lojistik faaliyetler gozlemlenmektedir. Afet bolgesinde afet
miidahalesinde olusan aksakliklar, eksiklikler ve hatalar tespit edilerek ilgili yerlere
bildirim yapilmaktadir. Bu veriler daha sonra afet miidahale hizmetlerinde 6nemli bilgiler

olarak saklanarak gerekli yerlerde kullanima sunulmaktadir (Kilavuz,2019:23).
3.2.3.1. Planlama

Afet bolgesinde afet miidahale faaliyetlerinin tamamlanmasiyla miidahaleyi
gerceklestiren ekipler sahadan ayrilirken yerine afet yardim malzemesi bakim ve toplama
ekipleri gelmektedir. Ilgili ekipler afet bolgesinde yer alan malzeme ve ekipmanin
bakimlarinin yapilmasi, toplanmast ve depolara tasinmasindan sorumlu olup afet
bolgesinde c¢aligmalara bagladiktan sonra ilk olarak malzeme toplama ve bakim
faaliyetlerini  planlamalidirlar ~ (Pektas,2012:18).  So6zii  edilen  planlamalarin
gerceklestirilebilesi i¢in belirli verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu veriler (Tanyas
vd.,2013:15):

o Afet bolgesinde dagitimi gerceklestirilen malzemelerin istatistiksel bilgileri,

e Malzeme toplanacak bolgeyle alakali veriler,

e Malzeme toplanacak noktalarin belirlenmesi,

e Malzeme toplama ve bakim caligmalarinda gorevlendirilecek personel, donanim,

arag ve gereg.

3.2.3.2. Malzeme Toplama ve Bakim Faaliyetleri

Malzeme toplama ve bakim ¢alismalarini kisa zaman dilimi igerisinde ve ekonomik
bir sekilde gergeklestirmek amaciyla lojistik birimlerce kurulan afet malzeme toplama ve
bakim ekibinin hazirladig1 plan dikkate alinarak asagida belirtilen islemler usuliine uygun

yapilmalidir (Karatop,2015:174):

e Olusturulan ekibin donanim, personel, ara¢ ve gereg ihtiyaclari karsilanmali,

e Alandaki afet miidahale siirecinde kullanilan malzemeler toplanmali,
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e Toplanan malzemeler kullanilabilir durumda olanlar ve olmayanlar olarak tasnif
edilmel,

e Malzemeler igerisinde kullanilabilir durumda olanlardan bakim ihtiyaci olanlar
miimkiinse olay yerinde, miimkiin degilse en yakin noktada bakimlar1 yapildiktan

sonra tekrardan kullanima sunulmalidir.

3.2.3.3. izleme Degerlendirme ve Raporlama

Izleme degerlendirme ve raporlama afetzedelere afet miidahale sathasinda
miidahalede bulunan yardim ekiplerinin ve bakim faaliyetleri ve malzeme toplama
faaliyetleri yiiriiten ekiplerin ¢aligmalarinin izlenmesi, degerlendirilmesi, analiz edilmesi
ve rapor hazirlanmasi siirecini kapsamaktadir. Bu asamanin bagimsiz gozlemci grup
tarafindan yiiriitiilmesi yapilan degerlendirmenin objektif olmasi agisindan 6nemlidir
(Catak,2019:14). Afet d6ncesi ve afet aninda yapilan ¢alismalar sirasinda olusan olumsuz
durumlarin ve aksakliklarin giderilmesi ve daha sonraki ¢alismalar i¢in yol gosterici olacak
veriler 1s181nda yapilan degerlendirme ve raporlama faaliyetleri sonucunda yeni stratejiler
olusturulmaktadir (Pektas,2012:19). Raporlama islemi afet ve acil durum yonetiminin
sadece lojistik faaliyetlerinde degil, afet yonetiminin diger tiim ayaklarinda ortaklaga
caligabilmenin temelini olusturmaktadir. Neyin, ne zaman, nereden, hangi islemlerden
gectigi ve nasil geldigi ile ilgili bilgiler olusabilecek sorunlarin ¢6ziimiinde dayanak

olusturmak agisindan kritik dneme sahiptir (Karatop,2015:175).
3.3. Tiirkiye’de Afet Lojistik Yonetimine iliskin Kurumsal Yapilar

Tiirkiye’de afet lojistik yonetimine iliskin ¢esitli kurumsal yapilar mevcuttur. Afet
ve Acil Durum Bagkanligi (AFAD), Kizilay ve Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK) baslica

kurumlardir.
3.3.1. Afet ve Acil Durum Baskanhgi (AFAD)

29.05.2009 tarihli ve 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Afet ve Acil Durum Baskanligi (AFAD)
kurulmustur (Afad,a.g.i.s).

Afet ve Acil Durum Baskanliginin gergeklestirdigi ¢alismalarin koordinasyonu ve
organizasyonundan sorumlu olan iki kurul mevcuttur. Bu kurullar “Afet ve Acil Durum

Yiiksek Kurulu “ ve “ Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu” dur. Afet ve Acil
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Durum Yiiksek Kurulu afet ve acil durumlar i¢in hazirlanan plan, program ve raporlari
onaylamadan sorumlu olan kuruldur. Kurul program, plan ve rapor hazirlamamakta olup
sadece onay makami olarak gorev yapmaktadir. ilgili plan, program ve raporlar AFAD
blinyesindeki uzman  birimlerce  hazirlanip Kurulun onaymna  sunulmaktadir
(Oguz,2018:82). Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu ise meydana gelen afetlerde
bilgileri toplayip degerlendirmek, alinacak tedbirleri belirlemek, tedbirlerin uygulanmasini
ve denetlenmesini yerine getirmek, sivil toplum kuruluslari ile kurumlar arasindaki
koordinasyonu saglamak i¢in kurulmustur (Yilmaz,2019:141). Afet ve Acil Durum
Bagkanligina bagl bir diger kurul ise Afet ve Acil Durum Danisma Kuruludur. Kurul, afet
ve acil durumlarda zarar azaltmak, afet ve acil durum sonrasi gergeklestirilecek olan
faaliyetler ile ilgili Oneri hazirlaylp sunmak, Oneriler ve politikalar iiretmek icin

kurulmustur (Resmi Gazete,a.g.i.s.).

Afet ve acil durum yonetiminin biitiin unsurlarin1 i¢ine alan biitiinlesik afet
yonetimi sistemi igerisinde illerde Afet ve Acil Durum Bagkanliginin tasra teskilati olarak
Il Valisine bagl bicimde faaliyet gosteren II Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri
bulunmaktadir. Miidiirliigiin gerceklestirdigi faaliyetlerden, idaresinden ve ydnetiminden il
Valisi sorumludur (Ozmen,2010:41). Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri, tiim illerde
Vali’ye bagli olarak hizmet vermekte olup afet yonetiminde basarili olabilmek gii¢lii bir
merkez Orgiitlenmesinin yaninda iyi Orgiitlenmis, saglam temellere oturtulmus giiclii bir
tagra teskilati ile miimkiin olmaktadir (Y1lmaz,2017:298). 11 bolge ilinde ise Sivil
Savunma Arama ve Kurtarma Birlik Miidiirliikkleri mevcuttur. Bu iller Adana, Afyon,
Ankara, Bursa, Diyarbakir, Erzurum, Istanbul, izmir, Sakarya, Samsun ve Van’dir. Afet ve
acil durumlarda tek yetkili kurulus AFAD’ dir. AFAD gerekli gordiigi takdirde meydana
gelen afet olaymin biiyiikliigiine gore ilgili bakanliklar, sivil toplum kuruluslar1 ve
Genelkurmay Baskanligi ile isbirligi icerisine girebilmektedir. Bu isbirligi sistemine
"biitiinlesik afet yonetimi" adi verilmekte olup sistem afet ve acil durumlardan dolay1
meydana gelen zararlarin azaltilmasi icin olusabilecek risklerin ve tehlikelerin 6nceden
tespit edilmesini, etkili miidahale icin gerekli koordinasyonun saglanmasimi ve afet
sonrasinda normal hayat akisina donebilmek icin iyilestirme faaliyetlerinin biitiinliik

icerisinde icra edilmesini saglamay1 ongdrmektedir (Catak,2019:16).

Afet yonetimi hizmetleri Sivil Savunma Arama ve Kurtarma Birlik Miidiirliikleri
vasitastyla merkezde AFAD, illerde ise 1l Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri tarafindan

yiiriitiilmektedir. Acil durum ve afet miicadelesinde tek yetkili semsiye kurulus olan AFAD

49



afet ve acil durumun biiyiikliigline ve niteligine gore Tarim ve Orman Bakanligi,
Genelkurmay Baskanligi, Disisleri Bakanligi, Saglik Bakanligi vb. bakanlik, kurulus ve
kurumlar ile koordinasyon ve igbirligi icerisinde faaliyetlerini siirdiirmektedir (Tanyas

vd.,2013:60).

Tiirkiye’de afetlere miidahale AFAD tarafindan hazirlanmis olan Tiirkiye Afet
Miidahale Plani (TAMP) kapsaminda icra edilmektedir. Plan dahilinde afet meydana
gelme durumunda miidahale etmek amaciyla gorev verilmis olan kurum ve kuruluslar ile
gerekli personeller belirlenmektedir. Belirlenen personellerin  gorev sorumluluklar
tanimlanmakta ve tim asamalardaki planlama faaliyetleri diizenlenmektedir. Bu plan ile
bircok paydasa gorev ve sorumluklar verilmektedir. Bu paydaslar arasinda bakanliklar,
6zel kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlar ile gergek kisiler sayilabilir.
TAMP kapsaminda Tiirkiye 15 afet bolgesine ayrilarak bu bolgelere 22 tane afet lojistik
depolart insa edilmistir (Topal,2016:102). 2013 yilinda AFAD tarafindan hazirlanan
Tiirkiye Afet Miidahale Plani bugiine kadar hazirlanan en kapsamli plandir. Farkli
durumlar ve olaylarda olusabilecek en kotii senaryolar da dahil olmak {izere hazirlanan
eylem plan1 6nemli bir yere sahiptir. Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 kapsaminda AFAD afet
lojistik planlamas1 ve isbirligi amaciyla dort miidahale seviyesi ve 15 bolge olusturmustur

(Geng,2018:25):

e 1. Seviye, yerel imkanlar ile miidahale olanagi olan durumlar,

e 2. Seviye, 1. grup destek illerin miidahalesine ihtiya¢ duyulan durumlar,

e 3. Seviye, 1. ve 2. grup destek iller ile beraber ulusal destege ihtiya¢ duyulan
durumlar,

e 4. Seviye, ilk ii¢ seviye destek illeri ile birlikte uluslararasi destege ihtiya¢ duyulan
durumlar.

Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plan1-2023 (UDSEP-2023) Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligr teklifi dikkate alinarak AFAD koordinatorliigiinde ilgili kurum ve
kuruluglar ile Deprem Danisma Kurulunun katilimiyla hazirlanmis plan 18 Agustos 2011
tarih ve 28029 say1r ile Resmi Gazetede yayimlanmistir. Bu planin temel amaglar
depremlerin meydana c¢ikarabilecegi sosyal, g¢evresel, fiziksel, politik ve ekonomik
kayiplar1 azaltmak ve yasanabilecek depremlere karsi hazirlikli, gilivenli, direncli ve
siirdiirebilir yeni yasam ortami olusturmaktir (Tercan,2018:115). UDSEP, toplumun

depremlerle bas edebilmesi ve deprem riskini azaltici faaliyetlerle depreme direncgli ve
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hazirlikli ortam yaratmayi amacglamakta ve bu amag¢ dogrultusunda Ar-Ge c¢aligmalarinin

yapilmasi ve kurumsal alt yapinin kurulmasi igin ¢aba gostermektedir (Afad,a.g.i.s).

Afet ve acil durumlarda yardim malzemelerinin zarar ve kayip meydana gelen
bolgelere ulagtirilmak iizere depolandigi merkezler afet lojistik deposu olarak
adlandirilmaktadir. Bu depolar afet olaylarinda yardim faaliyetlerinin yapilabilmesi i¢in
baslica altyapi unsurlarindan birisidir. Temel ihtiyag malzemelerinin stoklanmasi afet
olaylar1 karsisinda hazir olmak i¢in gerekli unsurlarin basinda gelmektedir. Depolama
hizmetinin saglikli olarak isletilmesi i¢in gereken temel kosullar asagidaki gibidir (Aydin
vd.,2017:3):

e Uygun calisma alanlarina sahip ulasimin kolay saglanabilecegi yerler secilmelidir.

e Yardim malzemelerinin {iriin tiplerine gore hangi depolarda nasil depolanmasi
gerektigi tespit edilerek bu duruma en uygun ulagim siiresi belirlenmelidir.

o Afetlerden etkilenmeyecek sekilde zemin etiidii yapilmis alanlar depo alani olarak
tercih edilmelidir.

e Depo alanlan karayollari, demiryollar1 havayollar1 ve limanlara yakin ve gilivenli

yerlere kurulmalidir.

3.3.2. Kizilay

Kizilay 11.06.1868 yilinda savas alaninda hastalanan veya yararlanan askerlere
herhangi bir ayrim yapmaksizin yardim etmek amaciyla “Mecruhin ve Marda-y1
Askeriyeye Imdat ve Muavenet Cemiyeti (Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere Yardim
Cemiyeti)” adiyla kurulmustur. 1877 yilinda “Osmanli Hilaliahmer Cemiyeti”, 1923
yilinda “Tiirkiye Hilaliahmer Cemiyeti”, 1935 yilinda ”, 1935’te “Tirkiye Kizilay
Cemiyeti” ve son olarak 1947 yilinda “Tirkiye Kizilay Dernegi” adini almistir
(Y1lmaz,2017:309). Kurulusundan bugiine Kizilay yerel veya merkezi yer ayrim
yapmaksizin afet yonetiminde aktif olarak faaliyet gostermektedir. Kizilay afet yonetimi
faaliyetlerinde miidahale ve iyilestirme safhalarinda yiyecek, giyecek, barinma ve 1sinma
ihtiyaclarmin giderilmesinde biiylik gorevler listlenmektedir. Ayrica kamu otoritelerinin
istegine gore mubhtelif zamanlarda Kizilay afetzedelere ve muhtag durumda bulunan
insanlara nakdi yardim, insaat malzemesi yardimi yapmakta olup bazi durumlarda ise
gecici veya kalici konutlar insa etmektedir (Ozmen,2010:56). Yurt i¢i ve yurtdisinda
yardim faaliyetlerine Onciiliikk eden Kizilay, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisilige

haiz, kar amaci tasimayan, yardim ve hizmetler yapan kamu yararina faaliyet gosteren
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goniilliiliik esasina dayali sosyal hizmet kurulusudur. Teskilat yapilanmasi1 genel merkez ve
subelerden olusan Kizilayin genel miidiirliik teskilati haricinde diger biitiin kademelerinde

yiiriitiilen gorevler fahridir (Y1lmaz,2019:167).

Tiirk Kizilayr haberlesme anlaminda biiyiikk altyapiya sahip olmakla birlikte
‘TURKSAT Uydu Haberlesme Sistemi’ sayesinde meydana gelebilecek afet sirasinda
kesintisiz haberlesme imkan1 sunmaktadir (Colak,2016:204). Afet lojistik sistemlerini ve
afet miidahale hizmetlerini iilke geneline yayginlastiran Kizilay bu ag sayesinde diinyanin
en iyi afet Orgiitlenmesine sahiptir. Kizilay biinyesinde bulunan dokuz Bolgesel ve 23
Yerel Afet Miidahale ve Lojistik Merkezi vasitasiyla en kisa zaman dilimi igerisinde afet
bolgesine ulagsmaktadir. Afet sonrasi afet bolgesinde ihtiya¢c duyulan acil yardim
malzemelerini karsilayan Kizilay beslenme alaninda mobil mutfak, ekmek firin1 ve ikram
araglar1 vasitastyla en hizli bigimde afetzedelerin yaninda olmaktadir (ipek vd.,2018:709).
Tiirk Kizilayr kuruldugu giinden bugiine ulusal ve uluslararas1 mevzuat ¢ercevesinde kamu
kurum ve kuruluslarima afet yonetiminde biylik katkilar sunmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi operasyonlarda afet miicadelesi konusunda bilgi birikimi ve 6nemli deneyimler
elde etmistir. (Kizilay,a.g.i.s.). Tirk Kizilayinin gérevleri arasinda ulusal kaynaklarin etkin
ve verimli olarak kullanilarak afetlerle miicadele kapasitesinin gelistirilmesi ve bu amacla
caligmalarda bulunulmasi sayilabilmektedir. Bu yapilan caligmalar neticesinde Kizilay
ulusal afet sisteminin gelisimine O6nemli katkilar saglamaktadir. Tiirk Kizilaymin afet
hizmetleri yonetiminin stratejik yonelimleri zarar azaltmaya ve acil miidahaleye

odaklanmak olarak belirlenmistir (Tanyas vd.,2013:60).
3.3.3. Tiirk Silahh Kuvvetleri (TSK)

Askeri kuruluglar miilki idare amirinin istegi dogrultusunda afet sonrasi can ve mal
kaybimni1 onlemek, yardima ihtiyaci olan afetzedelere emniyet saglamak, afet bdlgesinin
normal yasama tekrar donmesi amaciyla kurum ve kuruluslara yardim etmek, ilkyardim,
trafik diizenlemesi, tahliye, enkaz kaldirma, defin vb. hizmetlerin diger hizmet birimleri ile
beraber yiiriitiilmesinde gdrev almaktadir. Ilgili gérev ve sorumluluklarda Afet Kanunu,
Askeri Kanun ve Yonetmelikler dayanak olarak alinmaktadir. Askeri kurum ve
kuruluglarin bilinyesinde arama ve kurtarma birlikleri mevcuttur (Cebi,2018:265). Tiirk
Silahli Kuvvetlerinde (TSK) afetlerde gorev alacak birlikler en kiigiik birliklerden en
bliyligiine kadar belirlenmis olup egitim ve teskilatlanma yetenekleri en list seviyeye

ulastirilmistir. Bu birliklerin egitimleri {iniversiteler ve kamu kurumlart ile koordinasyon
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ve ig birligi icerisinde yiiriitiilmektedir. Ayrica Kizilay gibi sivil toplum kuruluslar ile
protokoller olusturulmaktadir. TSK biinyesinde Afet Bolge Komutanliklar1 olusturularak,
miilki ve idari makamlarla koordineli olarak yillik afetlerle ilgili egitim, seminer,
tatbikatlar yapilmaktadir ve mevcut afet planlar1 ve senaryolar1 yillik olarak
giincellenmektedir (Papu¢,2016:237). TSK hiyerarsik yapis1 ve egitimli personeli itibariyle
tim personelini ihtiya¢ duyulmas: halinde arama ve kurtarma faaliyetlerinde verimli ve
etkin bir bigimde kullanacak yetki ve olanaklara haizdir. TSK biinyesinde 6zellikle arama
ve kurtarma faaliyetlerine yonelik olarak Jandarma Arama ve Kurtarma Timleri (JAK) ve
Dogal Afetler Arama Kurtarma Tabur Komutanligi (DAK) goérev yapmaktadir. JAK
birliklerine bagli Arama ve Kurtarma Timlerinde gorev yapan personellere yaz ve kis
donemlerini ayr1 ayr1 kapsayan ilkyardim ve dagcilik, arama kurtarma, kayak, kar
motosikleti, kar istii ara¢ gibi konularda egitim verilmektedir (Taskiran ve
Baykal,2018:27). Acil Miidahale ve ilk Yardim ekipleri askeri hastaneler biinyesinde
kurularak afetlerden, ozellikle deprem felaketlerinden sonra saglik personeli ve saglik

hizmetlerinin karsilanmas1 i¢in takviye personel gonderebilmektedir.

Haritacilik konusunda (GPS, gravite, manyetik Ol¢iimler, vb.) ve diger bilimsel
alanlarda (meteoroloji, jeoloji vb.) Harita Genel Midirligi de afetlerle miicadele
noktasinda destek saglamaktadir. Hava ulagimi noktasinda askeri kargo ucgaklari ugus
yetenekleri sayesinde afet lojistik destegi saglamada onemli bir konumdadir. Havacilik
alaninda Genel Maksat Helikopterleri, ambulans hizmeti, arama- kurtarma, hasar tespiti
gibi konularda hizmet vermektedir (Tanyas vd,2013:10). insani Yardim Tugayi, Kara
Kuvvetleri Komutanli§i bilinyesinde kurulmus olup afetlerde O©nemli gorevler
tistlenmektedir. 2011 yi1linda meydana gelen Van depremi sonrasinda Birlesmis Milletlerin
belirlemis oldugu standartlara uygun ¢adir kentler kurulmustur. Bu cadir kentlerde oyun
parki, ¢ocuk kresi, mescit, revir, toplum merkezi, danisma merkezi, iletisim merkezi,
tuvalet, banyo ve ¢amasirhane olmak iizere tiim ihtiyaclar1 karsilayacak tesisler mevcuttur
(Karatop,2015:236). 2020 yilinda Elazig ve cevre illerde meydana gelen depremde arama
kurtarma ¢alismalarinda Jandarma Komando Asayis Komutanligi personeli ile destek
vermistir. Jandarma Genel Komutanli§i bu siirecte 58 personel, bes arama kurtarma
kopegi, yedi helikopter, dort insansiz hava araci ile afet miicadelesinde biiyiik rol

oynamistir (Jandarma Genel Komutanligi,a.g.i.s.).
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3.3.4. Diger Goniillii Kuruluslar

Arama Kurtarma Dernegi (AKUT), Bolkar Daglarinda 1994 yilinda kayip olan iki
tiniversite 6grencisinin arama faaliyetlerinin sonugsuz kalmasi lizerine arama kurtarma
faaliyetlerinde sinirli bilgiye sahip birka¢ dagcinin 1995 yilinda bir araya gelmesiyle
kurulmustur (Akut,a.g.i.s.). Dernek 14 Mart 1996 tarihinde resmi kurulusunu
tamamlayarak “Akut Arama Kurtarma Dernegi” adim1 almistir (Giinaydin vd.,2017:59).
Tirkiye’de kamu yararina arama kurtarma caligsmasi yiiriiten dernek statiisiinii il kazanan
dernek AKUT olmustur (Caymaz vd.,2013:135). Dernek Birlesmis Milletlere bagl
Uluslararast Arama Kurtarma Danigsma Grubu’nun (INSARAG) diizenledigi uygulamali
sinavi basartyla tamamlamis olup Tiirkiye’de uluslararasi standartlara erisen ilk Tirk ekip
unvaninin sahibi haline gelmistir. Dernek, {ilke ¢apinda artan goniillii sayis1 ve 36 ekibi ile
sosyal sorumluluk prensibine uygun bir bicimde ¢alismalarina devam etmektedir (Tas ve
Simsek,2017:491). AKUT heniiz yeni kurulmus bir dernek olmasina karsin 1998 Adana-
Ceyhan depremi ve 1999 Marmara depreminde arama kurtarma faaliyetlerinde biiyiik
basar1 yakalamis olup arama kurtarma faaliyetlerine olan bakis agisini degistirmis ve bir

¢ok sivil toplum kurulusuna 6rnek teskil etmistir (Tuglu,2020:74).

Ulusal Medikal Kurtarma Ekipleri (UMKE), meydana gelen afetlerde yardima
muhtag yaralilara afet bolgesinde aninda medikal miidahale gerceklestirmek amaciyla
kurulmus olan Saglik Bakanlig: tarafindan desteklenen, tiyelerinin biiyiik cogunlugu saglik
calisani olan ekiplerdir (Yiizer,2017:61). UMKE Saglik Bakanligi Acil Saglik Hizmetler
Genel Miidiirliigi biinyesinde 2004 yilinda kurulmustur. Ekipler; 6zel donanim, 6zel
egitim seviyesine sahip olmakla birlikte goniilliik prensibine uygun olarak olusturulmustur
(Tagkiran ve Baykal,2018:). Tiirkiye’nin 1999 Marmara depreminde yasadigi siddetli ve
yikict durum UMKE’nin kurulusunda etkili olmustur (Aslantas,2019:36). Uyeleri saglik
calisanlar1 olabilecegi gibi Ozel egitime sahip vatandaslar da olabilir. Saglik calisan
olmayan tiyeler icin siirekli olarak gilincelleme egitimi ve tatbikatlar diizenlenmektedir
(Camaras1,2019:70). UMKE kuruldugu giinden bu yana yurtigi (Van depremi, Elazig
Depremi vb.) ve yurtdis1 (Pakistan depremi, iran Bam depremi vb.) birgok afette gorev

alarak miidahale konusunda basarilar elde etmistir.

Istanbul Universitesi Arama ve Kurtarma Ekibi (ISUDAK) 1999 Marmara
depreminde c¢alisan Ogrenciler ve akademisyenler tarafindan kurulmustur. Istanbul

Universitesi biinyesinde kurulmus olan kurulus her cesit dogal kaynakli afetlerde gorev
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icra edebilecek goniillii arama ve kurtarma ekibidir. ISUDAK tarihinde bir¢cok arama
kurtarma faaliyetinde bulunmustur (Temelli,2016:189). ISUDAK Birlesmis Milletlere
bagli Uluslararast Arama Kurtarma Danisma Grubu (INSARAG) iiyesidir. INSARAG
tarafindan diizenlenen “egitici egitimine” diinyada katilan sekiz kisiden biri bu ekipten
¢tkmistir. Kuruldugu giinden bu yana ISUDAK cesitli konularda yiizlerce kisiye egitim
vermistir. Ekip tecriibelerini paylasmak amaciyla bilimsel ortamlarda makale, bildiri

yaymlamakta ve sunum yapmaktadir (Isudak,a.g.i.s.).

.....

uygulamalari incelenmis ve tilkemizdeki uygulamalar ile arasindaki farklar ve benzerlikler

ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
3.4.1. Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) Afet Lojistigi Uygulamalar:

Amerika Birlesik Devletleri, acil durum planlamasini anayasa ve iilkenin siyasi
yapisma gore diizenlemektedir. Ulkenin siyasi yapisinda en alt diizeyde yerel ydnetimler
(kasaba, sehir), bir list seviyede eyaletler ve en list seviyede federal hiikiimet yer almakta
olup federal hiikiimetin altinda bulunan yonetim birimleri belirli 6zerkliklere sahiptir. Bu
yiizden federal hiikiimetin hazirlayacag: afet ve acil durum plani alt yonetim birimleri i¢in
baglayict olmayip sadece yol gosterici boyuttadir. ABD’de afet durumunda devlet
orgiitlenmesi hari¢ 6zel sektor temsilcileri ve STK’lara 6nemli gorevler verilmistir. Devlet
ve 0zel sektor acil durumlarda birlikte hareket etmektedir. Federal hiikiimet yetkilileri afet
ve acil durum miidahalesini iki ¢erceve yaklasim ile planlamaktadir. Bunlar Ulusal Olay
Yonetimi Sistemi (NIMS — National Incident Management System) ve Ulusal Tepki
Cercevesi'dir (NRF — National Response Framework) (Tanyas vd., 2013: 45).

NRF, ABD’de yasamlarinmi siirdiiren vatandaslarin yasanabilecek tehlikelere karsi
nasil hareket etmeleri ve nasil davranmalari gerektigini belirleyen bir ulusal tepki
cergevesidir. Tim iilkedeki gorev ve sorumluluklara entegre olabilen, esnek ve Ol¢iilebilir
koordinasyon birimleri olusturarak bunlar1 birbirleri ile uyumlu hale getirmek en temel

amactir (Dogan,2015:26).

Afet ve acil durumlar, genellikle smirli siirede, sinirli etkide ve sirli bir
cografyada gerceklesmektedir. Miimkiin oldugunca idari ve kurumsal yapilarda ve en

kiiciik birimlerce ¢oziilmektedir. Fakat bazi olaylar kii¢ciik kurumsal yapilarin ve idari
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birimlerin sinirlarin1 asabilmektedir. Birden c¢ok idarenin, kurulusun, sivil toplum
kuruluglarinin ve acil durum birimlerinin miidahalesi gerekebilmektedir. Boyle durumlarda
organizasyonlarin ve faaliyetlerin etkili ve verimli koordinasyonu ¢ok onemlidir. NIMS
farkli tiirdeki olaylara miidahale edebilmek i¢in esnek yapida ve farkli kurum ve
kuruluglarin bir arada c¢alisabilmesi amaciyla ortak lisan konugmaya ve standartlasmaya
biiyiilk 6nem vermigtir. NIMS kurulus amact olan olaylar1 yonetebilmek icin asagidaki

prensipleri benimsemistir (Karatop,2015:226):

o Ulusal, sistematik, kapsaml1 bir yaklagim,

e Her cesit tehlike ve acil durumlara kars1 hazirlik faaliyetlerini yonetme,

e Ortak bir haberlesme, bilgi paylasimi ve ¢alisma platformu olusturma,

e Farkli alanlardaki yoOnetimler arasinda koordinasyonu ve standart kaynak
paylasimini saglama,

¢ Dinamik bir yapi.

1970’11 yillarin sonuna dogru Amerika Birlesik Devletleri afet ile ilgili farkli farkli
calismalar gerceklestiren kurum ve kuruluslart bir araya getirmistir (Yaprak,2015:3). Bu
kapsamda Amerika Birlesik devletlerinde afet ve acil durumlarla ilgili benzer ¢aligmalari
hayata geciren kurumlar 1979 tarih 12127 sayil yiirlitme emrine istinaden tek cati altinda
toplanmis ve “Federal Acil Durum Yonetim Kurumu (FEMA)” kurulmustur. Bu
birlestirmedeki maksat yerel yonetimler ile merkezi yonetim arasinda esglidiimlii miidahale
organizasyonu kurmak, federal hiikiimetin masraflarini azaltmak ve merkezi hiikiimet ve
yerel yonetimler arasinda etkili ortaklik yapisi meydana getirmek seklinde agiklanabilir
(Pektas,2012:42). ABD’de FEMA federal seviyede afetlere miidahale ve afet Oncesi
hazirlik agamalarindan sorumlu birincil kurumdur. FEMA’nin 6ncelikli misyonu “riske
dayali, kapsamli bir acil durumda ulusu yoneterek ve destekleyerek, yasanacak kayiplari
azaltmak ve iilkeyi dogal afetler, teror eylemleri ve diger insan kaynakli afetler dahil olmak
tizere tiim tehlikelerden korumaktir” (Afshar ve Haghani,2012:327). Faaliyet alan1 oldukca
genis olan FEMA halka afetlerle nasil basa ¢ikilacagina dair egitimler vermek, yap1
standartlarini olusturmak, danismanlik hizmeti vermek, merkezi ve yerel yonetimlerin acil
durum hazirhigina yardimer olmak, acil durum yoneticilerini egitmek, su baskini sigorta
primlerini idare etmek ve ulusal itfaiye servisini desteklemek seklinde faaliyetler yerine
getirmektedir. Miilk sahiplerinin sele karsi sigortalanma islemlerini gergeklestiren Fedaral
Sigorta Idaresi ve eyaletlerin itfaiye hizmetlerini destekleyen Ulusal itfaiye Idaresi FEMA

blinyesindedir. Afet anindan hemen sonra arama-kurtarma ve enkaz kaldirma
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calismalarinda oOncelikle belediyelere bagli olan “Kentsel Arama Kurtarma Ekipleri” ve
Eyalet Valiliklerine bagli olan “Ulusal Muhafiz Giicii” aktif olarak rol almaktadir
(Ulug,2009:10). Yasanan bir acil durum ve afet sonrasinda bir bolgenin “olaganiistii hal”
ve “afete maruz bolge “ olarak ilan edilebilmesi igin alt1 asamali bir yol izlenmektedir.
ABD’deki bir yerin Bagkan tarafindan afet bolgesi olarak ilan edilebilmesi i¢in gerekli olan

asamalar sunlardir (Gokge ve Tetik, 2012: 41):

1. Asama: {1k olarak Ilce Acil Yardim Teskilat: miidahale eder.
2. Asama: Ilge miidahalede yetersiz kalirsa ilden (Valilikten) yardim istenir.
3. Asama: Ilge ve il yardim teskilatlarin miidahalede yetersiz kalmasi durumunda
Vali hiikiimetten yardim ister.
4.Asama: FEMA Bolge Midiirliigiine ulasan Vali’nin yardim talebi degerlendirilerek
incelenmesi igin genel merkeze gonderilir.
5. Asama: FEMA Genel Midirliigii konu ile alakali goriisiini ABD Bagkanina
bildirir.
6. Asama: Baskanin ilgili yeri afet bolgesi ilan etmesinden sonra devlet gerekli
yardimi afet bolgesine FEMA’ nin esglidiimiinde ulastirir.

swe

3.4.2. Japonya’da Afet Lojistigi Uygulamalar:

Japonya cografik yapisi nedeniyle siirekli afet ile ylizlesmek zorunda olan bir
iilkedir. Yasanan afetleri unutmayan ve olaylardan gerekli dersleri ¢ikarmay: bilen iilke
elindeki mevcut teknolojiyi bu sorunla miicadele etmekte basarili bir sekilde
kullanmaktadir (Y1lmaz,2017:139). 1880 yilinda c¢ikan "Dogal Afetlere Hazirlik ve
Korunma Kanunu" Japonya’nin afet yonetimi alani ile ilgili en eski kanunudur.
Giliniimiizden 1880 yilina dogru gidilen 130 yillik siiregte erken uyari sistemi, afet
zararlarinin azaltilmasi ve benzeri temel konularda 34 tane kanun daha ¢ikarilmistir.
Japonya’da afet yonetimi icin temel teskil eden kanun “Afete Karst Onlemler Temel
Kanunu”dur. Bu kanunun ana icerigini; afete hazirlik, iyilestirme, afet yonetiminin yetki
alanlar1 ve sorumluluk tanimlari, afet yonetim plani, mali 6nlemler, afet yonetim sistemi ve
olaganiistii hal olusturmaktadir (Gokce ve Tetik,2012:30). Japonya’da afet ile miicadele
konusunda koordinasyon ve érgiitlenmeyi saglayan kurum Afetleri Onleme Konseyi (DPC,
Disaster Prevention Council) olarak adlandirilan olusumdur. DPC, ABD’de afet ile
miicadeleden sorumlu FEMA gibi yerel diizeyden baslayarak ulusal diizeyde hiikiimete

kadar orgiitlenen ve konsey baskaninin devlet bakani statiisiinde oldugu kurumdur. DPC,
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ABD’nin aksine hiikiimetten bagimsiz bir kurum olmayip dogrudan Basbakana baglh
faaliyet gostermektedir. DPC’nin faaliyetleri ii¢ baslik altinda toplanmaktadir (Tanyas
vd.,2013:55):

e Temel afet planlarini hazirlamak, yiiriirliige koymak ve koordinasyonu saglamak,
e Afet 6nleme planlarin1 hazirlamak,
e Vilayet afet 6nleme planlarini olusturmak.

Afetlere Kars1 Onlemler Temel Kanunlar1 1967 yilinda es giidiim ve organizasyonu
saglamak i¢in diizenlenmis ve 1997 yilinda giincellenmistir. Bu kanun dogrultusunda Afet
Onleme Konseyi Afet Temel Planm iyilestirmek ve giincellestirmek igin yilda bir kez
toplanmaktadir. Afet ve acil durum miidahalesi konusunda sorumlulugu olan 31 idari
kurum ile Japon Telekomiinikasyon Kurumu (NTT) ve Japon Televizyon ve Radyosu
(NHK) vb. kurumlar konseye bagl bir sekilde kendi planlarin1 hazir hale getirmektedir. Bu
sebeple her kurulus, kurum ve bakanligin kendine ait yapmakla yilikiimlii oldugu isleri ve
gorevleri ne zaman ve nasil yapacagi belirlidir (Karatop,2015:227). Benzer bir diizenleme
belediye ve eyalet valiligi seviyesinde de olusturulmustur. Belediye baskani ve eyalet
valisine bagli olan Vilayet ve Belediyeleri Onleme Konseyleri sehir belediyesi ve eyalet
diizeyinde ilgili biitliin kurum ve kuruluslar i¢in egitim, 6n hazirlik, afet an1 ve sonrasi
faaliyetleri belirleyen Yerel Uygulama planini hazirlayarak uygulanmasini saglayan
aktorlerdir (Papug,2016:213). Japonya, afet ve acil durum konusunda halkin egitilmesi
gorevini belediyeler vasitasiyla gerceklestirmektedir. Her yerlesim birimi o bdlgede
yasanmas1 muhtemel afetlere kars1 halki egitici ilk yardim kursu, bilgilendirici brosiir vb.
hizmetler vermektedir. Her yil 1 Eyliil giinii Afet Yonetim Giinii olarak kutlanmakta olup

bu tarihte biiyiik katilim ile afet tatbikatlar1 diizenlenmektedir (Giilner,2016:49).

1 Eylil’de afet yonetim kuruluslart onciiliigiinde {ilke genelinde kapsamli
tatbikatlar diizenlenerek afetlere karsi hazirlik yapilmaktadir. Bu tarihte kutlanan Afet
Yonetim Giinii etkinlikleri kapsaminda yapilan tatbikat ve etkinliklerden bazilar1 Sekil
3.1’te sunulmustur. Bu giinde seminerler, tatbikatlar, afet olaylari nedeniyle hayatlarin

kaybetmis insanlarin anilmasi ve resim yarigsmasi gibi etkinlikler tertip edilmektedir.

58



Sekil 3.1. Afet Yonetim Giinii Etkinlikleri ve Tatbikatlardan Fotograflar
Kaynak: Gokge ve Tetik,2012: 32.

3.4.3. Ingiltere’de Afet Lojistigi Uygulamalari

Ingiltere afet yonetimi anlaminda yap1 olarak Japonya ve Amerika’ya gore daha
merkeziyetcidir. Ingiltere’de Sivil Savunma Kanunu 1924 yilinda baslayan ¢alismalar
neticesinde 1948 yilinda yasalasmistir. Bu yasaya istinaden tfaiye hizmetleri, arama, ilk
yardim kurtarma, hasar tespiti ve sivil savunma faaliyetleri Icisleri Bakanlig1 biinyesinde
toplanmistir. Sivil Savunma ve Yanginla Miicadele Genel Miidiirliigii I¢isleri Bakanligina
bagli olarak hiyerarsik ve merkezi bir yap1 olusturmustur. Bu yapi iilkeyi 11 sivil savunma
bolgesi ve 18 tali bolge olarak aymrmustir (Papug,2016:215). Ingiltere Sivil Savunma
Yonetiminin gorevleri sunlardir (Karatop,2015:229):

e Alarm — Ikaz Sistemini kurup ¢alismasini saglamak,

e Korunma ve kurtarma faaliyetleri diizenlemek ve ilgili ¢alismalara katilmak,

e Olaganiisti durumlarda haberlesme ve danisma merkezi kurmak, ilkyardim ve
sosyal yardim faaliyetlerini gerceklestirmek,

¢ Yanginlarla miicadele etmek,
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e Tabi afetler, savaslar ve bunlara benzer acil durumlarda ihtiyaca istinaden ‘Ozel

Polis Teskilat1” kurarak emniyet giiclerine yardimci olmak.

Ingiltere bircok Avrupa iilkesi ile karsilastirildiginda afet yasanma siklig1 diisiik bir
tilkedir. Bu tilkede afetler; saldirilar, kazalar ve dogal afetler kapsaminda incelenmektedir.
Ulkede olumsuz hava kosullar1 sebebiyle olusan dogal afetler ve sel olaylarma zaman
zaman rastlanmaktadir. Afet sonras1 miidahale ingiltere’de merkezi diizeyde sorun kabul
edilen bir durumdur. Bu iilkede yerel, bolgesel ve ulusal diizeyler olmak iizere afet sonrasi
icin acil durum destek planlar1 hazirlanmakta ve uygulanmaya konulmaktadir. Acil durum
destek planlarina gore herhangi bir noktada olusan afetlerde yerel aktorlerin merkezi
aktorlerden daha fazla sorumlulugu bulunmaktadir. Etki alan1 yaygin olan afetler ise bu
durumun istisnasidir. Bu tarz afetlerde merkezi idare birinci derece sorumlu aktor
durumundadir. 2001 yilinda kurulan Sivil Riskler Sekreterligi (Civil Contingencies
Secretariat - CCS), terdrist saldirilar ve dogal afetler neticesinde meydana gelen afetlerle
ilgili faaliyet gostermektedir. 2004 yilinda bu baglamda uygulamaya gegirilen Sivil Riskler
Kanunu (The Civil Contingencies Act - CCA), afetlerle miicadele kapsamindan ¢ikarilmis
olup ihtiya¢ hissedilmesi durumunda giincellenebilen yasal nitelige sahip belgedir

(Kapucu,2015:9).

Ingiltere’de polis teskilati ve Igisleri Bakanlign Sivil Savunma Birimleri afetle
miicadele alaninda birgok gorev ve sorumluluk tasimaktadir. Bakanlik hapishaneler, go¢ ve
yangin politikas1 konularinda faaliyet gostermektedir. Bu iilkede acil durumlarda yapilan
ilk miidahaleler yerel hiikiimetin acil planlama birimi, ambulans servisi, yangin kurtarma
ekipleri ve polis vasitasiyla gergeklestirilmektedir. Afet ve Acil durumlarda koordinasyonu
saglama birimi polis teskilatidir. Sivil Beklenmeyen Olaylar Sekretaryast yeni bir birim
olarak 2001 yilinda kurulmadan hemen Once yasanan biiyiikk sel felaketi ve petrol
kaynaklarmi hedef alan ciddi tehdidin meydana gelmesi bu birimin kurulmasinda etkili
olmustur. Sivil Beklenmeyen Olaylar Sekretaryasinin amaci hazirlik, tahmin, 6nleme ve
¢oziimleme gibi konularda Ingiltere’de olusacak afet ve acil durumlarda iyilestirme
caligmalan yiiriitmektir. Sivil Beklenmeyen Olaylar Sekretaryast NATO tarafindan 1999
yilinda yayimlanan kriz yonetimi usul ve esaslarini uygulamaktadir (Pektas,2012:37).
Ingiltere afet yardimlari baglaminda incelendiginde uluslararas: camiada afet yardimi alan
degil afet yardiminda bulunan iilke pozisyonundadir. Afet yonetim siirecinde afet sonrasi
yapilacak hizmetler ve bu hizmetleri saglayacak kurumlarin hangi kurumlar olacag: hayati

oneme sahiptir. Bu dogrultuda Ingiltere’nin afet ydnetim siirecinde géniillii ve resmi
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kurumlar arasinda gergeklesen isbirliginin yogun oldugu ve afet sonrasi gergeklestirilen
hizmetlerin goniillii ve resmi kurumlar tarafindan devam ettirildigi goriilmektedir (Seyyar

ve Yumurtaci, 2016: 9).
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BOLUM IV

INSANi YARDIM LOJISTIGi

insani yardim lojistiginin ticari lojistikten farki ve insani yardim lojistiginde

.....

Insani yardim lojistigi, afetlerden ve acil durumlardan etkilenmis yardima muhtag
insanlara yardim saglamak i¢in malzeme, bilgi ve hizmetin planlamasi, ulastirilmasi ve
kontrol edilmesini saglayan siiregtir (Tomasini ve Wassenhove,2009:550). Rose ve
acilarii engellemek, engelleyemiyorsa hafifletmek amaciyla kisi, kurum ve devletler
tarafindan saglanan ulusal ve uluslararasi yardim g¢abalaridir. Afetler ve acil durumlar
insanlarin yasamini kesintiye ugratan durumlardir. Bu durumlardan etkilenen insanlara
insani yardim malzemelerinin hizli ve giivenilir bir bigcimde ulagtirilmasi faaliyetleri insani
kavram olaganiistii durumlarda insani ihtiyac¢larin tedarik zinciri i¢inde akisina hizmet eden
ve bu alanda uzmanlasmis lojistik faaliyetlerdir (Caglar ve Kusguoglu,2013:46). 1859
yilinda Solferino Savasi ile bagimsiz modern insani yardim tarihinin baglangi¢ izlerine
rastlanmaktadir (Geng,2019:51) . Henri Dunant adli kisi Isvigreli is adami kimligi ile
sanayilesmis savasin etkileri karsinda dehsete diismiis ve yardim edebilmek amaciyla yerel
bir ¢aba gostermistir (Kurtkan,2011:10). Savas alaninda yarali askerlere yardim etmek ve
savagsmaya devam edemeyen yaralilara yardim eli uzatabilmek i¢in gilivenli gecis izni
vermeleri kosuluyla catismalara herhangi bir miidahalede bulunmayacaklar1 bir anlasma
yapmistir. Dunant yine bu prensibe dayali olarak 1863 yilinda Cenevre merkezli Kizilhag

Uluslararas1 Komitesini (ICRC) kurmustur (Caylak,2019:7).

Insani yardim faaliyetleri yalnizca afet ve acil durumlarda degil, insanlarin saglig,
giivenlikleri, hayatlarmin tehlike altinda oldugu durumlarda da devreye girmektedir. Insani
yardim miidahalesi herhangi bir bdlgede zorunlu gog, yetersiz beslenme, temel yasam
malzemelerine erisim sikintis1 gibi durumlarda s6z konusu olmaktadir. insani yardim
faaliyetleri onleyici nitelikte olmalidir, aksi durumda faaliyetlerin etkinligi azalmaktadir

(Tasdogan,2018:27). Insani yardim kuruluslari, afet bolgesine medikal, lojistik ve finansal

62



destek saglayarak ilgili kurumlar ile  koordinasyon igerisinde calismalara katki
saglamaktadir (Goyens vd.,1996:276). Insani yardim operasyonlari, yardim dagitim
faaliyetleri ve kurumsal ve bireysel yardim toplama faaliyetleri, daha 6nceki donemlerde
ulusal ve yerel diizeyde gerceklesmekteyken, giiniimiizde iletisim ve tagima imkanlarinin
artmasi ile birlikte insani yardim sektoriinde faaliyet gosteren aktorler belli bolgeleri veya
sehirleri degil faaliyet alan1 olarak biitiin diinyay1 gérmektedir (Krafess,2005:338). Insani
yardim kuruluslar1 yerel ve uluslararasi diizeyde olabilmektedir. Ayni iilkede yasayan
bagis sahipleri ile alicilar arasinda finansal bag kuran ve bu kaynaklar1 dagitan
organizasyon yerel yardim kuruluslaridir. Uluslararasi yardim kuruluglart bagisgilarin
kendi iilkeleri disinda bulunan muhtag insanlara insani yardim saglamakta ve bu yardimlari
ulastirmaktadir. Bahsedilen yardimlar gelismis iilkelerden baslayip gelismekte olan ya da
az gelismis tilkelere dogru bir akis izlemektedir (Martens,2005:645). Uluslararasi
yardimlar insani yardim lojistigi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Geligmis olarak tabir
edilen iilkelerden az gelismis iilkelere kadar ortaya ¢ikan her insani kriz durumunda yardim

saglanmaktadir.
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Sekil 4.1. Insani Yardim Lojistiginde Tedarik Zinciri
Kaynak: Caglar ve Kugcuoglu,2013:46.

Insani yardim lojistiginin ana amaci olan insanlarm acilarini hafifletmek ancak

dogru bir tedarik zinciri yonetimi ile miimkiin olabilir. Olaganiistii durum ve afet aninda
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ihtiyac sahiplerine yardimlarin ulastirilmasi en zor konulardan birisidir. Sekil 4.1°de insani
yardim lojistiginde tedarik zinciri paydaslart ve akisi gosterilmektedir. Bu akis insani
yarim kuruluslarinin bagiscilardan temin ettigi para vasitasiyla ihtiyag malzemelerinin
tedarik edilmesiyle baglamakta olup gerekli bilgi akis1 sayesinde ilgili malzemelerin ihtiyag

sahiplerine ulastirilmasiyla son bulmaktadir.

Insani yardim lojistiginin ana hedefi hayat kurtarmak, kesintiye ugrayan yasam
akisint normale c¢evirmek, etkin ve planli bir bicimde miidahale c¢alismalarini
gerceklestirmek, halk sagligimi korumak, ikincil afetleri Onlemek, kiiltiirel miras1 ve
cevreyi korumaktir (Y1lmaz,2019:46). insani yardim lojistigi evrensel bir kavramdir. Dil,
din, 1irk, mezhep ayrimi yapmaksizin herkese esit yaklasim gostermektedir. Bu
faaliyetlerde rolleri bulunan taraflar mevcuttur. Bu taraflar yerel yonetimler, 6zel sektor,

kamu kurum ve kuruluslari, yardim kuruluslari, silahli kuvvetler olarak sayilabilir.

Insani yardim lojistiginin sahip oldugu bazi prensipler vardir. Bu prensipler
bagimsiz ve tarafsiz olma, ayrimcilik yapmama ve insaniyettir (Y1ldirim,2019:2569).
Insan hayati kurtarmak, acry1 hafifletmek, ayrimcilik yapmadan ihtiyaclar1 karsilamak
insaniyet prensibini, yardimlar araciligiyla savasan ve catisma igerisindeki kisi ya da
gruplara avantaj saglamama tarafsizlik prensibini, insani yardim faaliyetlerinin uygulandig:
alanlarda siyasi, ekonomik ve askeri amaglara hizmet etmeme bagimsizlik prensibini
temsil etmektedir (Kdseoglu ve Cevikel,2014:4). Insani yardim operasyonlari icra edilirken
yardim kuruluslar1 tarafsizigin1 muhafaza etmelidir. Insanlik ve tarafsizlik ilkesi 1s181nda
insani yardim kuruluslar1 herkese esit davranmalidir (Stapleton vd.,2010:51). Fakat
gonderilen yardimlar medyada ilgi goren ve On planda olan krizlerde yeterli diizeyde
saglanmakta olup az ilgi goren krizlerde yeterli yardim saglanamamaktadir. Ilaveten
gelismis {ilkeler yardim politikalarinda dis iliskilerde 6nemli yere sahip iilkeler ile

ekonomik ve tarihi baglari olan tilkelere 6ncelik tanimaktadir (Stromberg,2007:211-212).

.....

lojistik faaliyetlerinden bazi karakteristik yonleriyle ayrismaktadir. Insani yardim
lojistiginin icra edildigi ortam nedeniyle belirli zorluklart mevcuttur. Tablo 4.1°de insani

yardim lojistigini meydana getiren karakteristik 6zellikler agiklanmistir.
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Tablo 4.1. Insani Yardim Lojistiginin Karakteristik Ozellikleri

Ana Amacg Maruz kalan kisilerin acilarini azaltmak ana amag¢ olarak kabul
edilmektedir.

Aktor Yapisi Birbiriyle net baglantilar1 olmayan paydaslarin odaklanmasi, STK'larin ve
hiikiimet aktorlerinin baskinlig1 bulunmaktadir.

U¢ Asamali Kurulus Hazirlik, acil miidahale, yeniden inga faaliyetleri kurulus ilkelerini
olusturur.

Temel Ozellikler Tedarik ve tedarikei gesitliligi, biiyiik 6lgekli faaliyetler, diizensiz talep ve

biiyiik 6l¢ekli acil durumlarda olagandisi kisitlamalar temel 6zellikleridir.

Tedarik Zinciri Felsefesi

Sarf malzemeler acil miidahale asamasinda afet yerine “itilir”. Yeniden

yapilanma asamasinda ise "¢ekme" felsefesi uygulanir.

Ulasim Ve Altyap:

Altyapr istikrarsizdir. Gida ve tibbi malzeme kalitesini giivence altina

alabilecek olanaklar eksiktir.

Zaman Etkileri

Zaman gecikmeleri yagam kaybina neden olabilir.

Siirlandirilms Bilgi | Cogu felaketin dogasi hemen miidahale edilmesini gerektirdiginden,
Faaliyetleri durum bilgisi ¢ok simirli olsa da tedarik zincirlerinin bir kerede
tasarlanmasi ve devreye alinmasi gerekir.

Tedarikei Yapisi Se¢im smirlidir, hatta bazen istenmeyen tedarikgiler devreye girebilir.

Kontrol Durumu

Acil durum nedeniyle islemler iizerinde kontrol eksikligi yasanabilir.

Kaynak: Caylak,2019:10.

4.2. insani Yardim Lojistiginin Onemi

Afet tiirii ister dogal ister insan kaynakli olsun afet sonrast gerceklestirilen yardim

faaliyetlerinin temel tasini lojistik olusturmaktadir (Kovacs ve Tatham,2010:32). Insani

yardim operasyonlar1 i¢in lojistik faaliyetler ¢ok 6nemlidir. Afet ve acil durumlara etkin

miidahale edebilmenin temelinde lojistik faaliyetler yatmaktadir. Bu faaliyetler cagdas ve

farkl bir bakis acis1 gercevesinde gerceklestirilmelidir. Insani yardim faaliyetleri siireci,

aksayan hayat akisini normallestirmek icin hayatidir (Caglar ve Kuscuoglu,2013:47).

Insani yardim kuruluslarmin biiyiik veya kiiciik capta ve farkli alanda uzmanliklari olsa da

hepsinin ortak gayesi ihtiya¢ sahibi bolgelere dogru miktarda ve hizli bir sekilde malzeme,

insan ve kaynak ulastirmaktir. Bu sebeple yardim ¢abalarinin basarisini belirlemede ana

aktor insani yardim kuruluslarinin lojistik ve tedarik zinciri operasyonlaridir. Ancak biiyiik
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onem arz eden lojistik faaliyetlere maliyet unsuru seklinde bir bakis agis1 hakimdir. Insani
yardim lojistigi faaliyetlerinin basaril1 bir sekilde icra edilmesini zorlastiran diger faktorler
ise ylksek personel degisim orani, iletisim, teknolojik altyapr ve tecriibe aktarim
eksikligidir (Beamon ve Kotleba,2006:1-2). Acil ihtiyaglar afetin yapisina ve tipine gore
farklilik gosterebilmektedir. Afet c¢esidi yapilacak olan lojistik faaliyet ve miidahaleleri
belirlemektedir. Tsunami, deprem vb. ani olarak gerceklesen dogal afetler hizli ve kisa
siireli miidahaleyi gerektirirken, insan kaynakli olarak meydana gelen miilteci krizi, aglik
vb. afetler ise uzun dénemli ve hizli olmayacak yardim operasyonlarii sart kilmaktadir

(Tasdogan,2018:30).

Insani yardim operasyonlarinda gergeklestirilen faaliyetlerin %80°lik kismu lojistik
faaliyetlerden olusmaktadir. Lojistik faaliyetlerin %80°1ik kisminin %65°1 ekipmanlarin ve
yardim malzemelerinin tedarik edilmesi siirecinden, kalan %15°lik kismi ise depolama ve
tasimacilik faaliyetlerinden meydana gelmektedir. Yardim operasyonlarinin en énemli ve
maliyetli pargasi lojistik operasyonlardir. Bu sebeple lojistik operasyonlarda basari
saglayabilmek amaciyla tedarik zinciri faaliyetlerinin basarili bir sekilde yliriitiilmesi
gereklidir. Tedarik zinciri ve lojistik kavramlari 6zel sektor paydaslar: kadar insani yardim
lojistik¢ileri agisindan da biiyiik 6nem arz etmektedir (Gatignon vd.,2010:102). Yardim
operasyonlarinda tiim paydaglar arasinda verimli ve etkin bir koordinasyonun saglanmasi
ve gereksiz faaliyetlerden kaginmak lojistik performansi artirici etkide bulunacaktir
caligmalar (Akben ve Tasdogan,2019; Apte,2010; Bealt vd.,2016; Caglar ve
Kusguoglu,2013) yapilmustir. Insani krizlerin artmasina paralel olarak yardima muhtag
sayist artik¢a insani yardim alaninda calisacak kisilere olan ihtiya¢ biiyiimekte ve insani

yardim sektoriine duyulan ilgi giin gectik¢e ¢cogalmaktadir (Kovacs ve Spens,2011:5).

Insani yardim operasyonunun en karmasik ve genis bilesenini insani yardim
lojistigi olusturmaktadir. Lojistik faaliyetlere verilen 6nem yardim operasyonun basarisini
belirleyecektir. Tedarik zincirinde olusabilecek belirsizlik durumlar1  verimliligi
diisiirecektir. Insani yardim faaliyetlerinde i¢inde bulunulan ortamin karmasiklig: basarili
bir tedarik zinciri olusturmanin kolay olmadigmi gostermektedir (Tasdogan,2018:30).
Insani yardim operasyonlarinda lojistik, biitiin paydaslar igin ortak bir dil meydana
getirmektedir. Insani yardim kuruluslarmin belirli konularda profesyonellige gitmesi ve
lojistige yatirim yapmast sektoriin gelismesine katki sunacaktir (Maspero ve Ittman,

2008:183-184 ). Ulusal ve uluslararasi orgiitlerin insani krizlere miidahale ederken etkili,
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dogru, zamaninda ve iyi organize edilmis olmasi sarttir. Bu noktada lojistik sektdriiniin

Onemi ortaya ¢ikmaktadir (Walton vd.,2011:2).

Tiirkiye’nin Asya ve Avrupa kitalar1 arasinda yer almasi ve komsu ililke olan
Suriye’de meydan gelen i¢ karisiklar sebebiyle diizensiz gdgmen problemi bulunmaktadir.
Tiirkiye jeopolitik konumu nedeniyle go¢ yollar1 olarak ifade edilen rotalarda en nemli
giizergah1 olusturmaktadir. Suriye i¢ savasi nedeniyle resmi rakamlara gore 3,5 milyon
Suriyeli iilkemizde miilteci konumundadir ve devlet yetkileri bu gé¢menlere harcanan
paranin 45 milyar dolar oldugunu dile getirmektedirler (Saylak,2021:61). Avrupa Birligi
ile yapilan anlagsmalar neticesinde bu go¢menler i¢in gonderilen maddi yardimlar harcanan
miktarm gok ¢ok altinda kalmaktadir. Ulke ekonomisi ve sosyal yasantida biiyiik yara acan
miilteci sorunu son yasanan gelismeler neticesinde Afganistan lizerinden gelen diizensiz

.....

icin de oldukca 6nemli bir konudur.

4.3. Insani Yardim Lojistiginin Ticari Lojistikten Farki

farkliliklar mevcuttur. Ticari lojistik faaliyetlerinin aksine insani yardim lojistiZinde

(Balcik ve Beamon,2008:102):

e Talep, zamanlama, yer, tip ve boyut olarak tahmin edilememektedir.

e Diisiik temin siireleri ve aniden yliksek miktarlarda ortaya ¢ikan talep vardir.

e Teslimatin yeterli ve zamaninda yapilmasinin 6nemi yiiksektir.

e Kaynak (malzeme, personel, teknoloji, tasima kapasitesi, para) yetersizlikleri
mevcuttur.

Ticari lojistik faaliyetlerinde talep, tiiketicilerin istedigi ve aradig: iirlinler iken,
insani yardim lojistiginde talep yardim malzemesi, personel ve ekipmanlardir. Talep
tahmininde bulunabilmek insani yardim operasyonlarinda pek kolay olmamaktadir. Ciinkii
acil durum ve afetin nerede, ne zaman, hangi boyutta meydana gelecegi bilinmemektedir
(Tasdogan,2018:34). Ticari lojistik faaliyetleri igerisinde yer alan isletmeler icin gelir
kaynagi son tiiketicidir. Fakat insani yardim faaliyetlerinde son tliketici yardimin ulastigi
kisi olup ticari bir isleme dahil degildir. Insani yardim kuruluslari bagis¢ilarina hesap
verebilecek seffafligi faaliyetlerinde saglamalidir. Bu kurumlar yardimlarin dogru yerlere
ve dogru kisilere ulastiginin ispat1 ile yiikiimliidiir (Oloruntoba ve Gray,2006:116). Insani

yardim lojistiginin karsilagtigi sorunlar1 ticari lojistik modelleri ¢ézememektedir. Bu
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¢cOzlimsiizligiin temelinde yatan neden insani yardim lojistiginin aksine ticari lojistik
modellerinin ana amacinin kar elde etmek oldugu gercegidir (Walton vd.,2011:2). insani
yardim kuruluslar1 kar amaci tagimadiklari i¢in ¢ogu zaman biit¢e ve teknolojik imkanlarin

¢ozmeye yetmedigi sorunlar ile kars1 karsiya kalmaktadir (Koseoglu,2015:136).

Ticari is modellerinde yer alan farkli paydaslar bir iiriiniin kalite, zaman ve maliyet
unsurlarini dikkate alarak kar saglamak amaciyla teslimatin1 gerceklestirmektedir. Insani
yardim operasyonlarinda amag en hizli bi¢imde, dogru yere ve ihtiya¢ sahiplerine barinak,
yiyecek, su, ilag vb. yardimlari diizgiin bir sekilde ulagtirmaktir. Yerel ekonomiler yapilan
yardim faaliyetlerinden zarar gormemeli, aksine desteklenmelidir (Tasdogan,2018:35).
Insani yardim operasyonlarinda meydana gelen aksaklik ve eksiklikler ticari faaliyetlerde
oldugu gibi itibar ve miisteri kaybina degil, can kayb1 ve acilarin siddetinin yiikselmesine
neden olmaktadir (Tatham vd.,2014:4-5). Afetler ister ticari lojistik faaliyetleri ister insani
yardim operasyonlart olsun 6nemli aksakliklar meydana getirmektedir. Bu sebeple tedarik
zincirlerinde finansal ve operasyonel zararlar1 6nlemek maksadiyla afetlere karst onlem

alimmalidir (Hale ve Moberg,2005:195).

.....

Insani yardim operasyonlarinda basarili olabilmenin en 6nemli unsuru etkili iletisim
ve koordinasyonun saglanmasidir. Diizgiin bir sekilde olusturulamayan koordinasyon,
planlama ve ulagtirma hizmetleri insani yardim operasyonun amacina ulagsmasina engel
olacaktir. Koordinasyon, insani yardim faaliyetlerinin basarili olabilmesi i¢in anahtar
konumda bulunmaktadir (Koseoglu ve Celikel,2014:5). Koordinasyon kavrami insani
yardim operasyonlari i¢in, gérev alan ev sahibi devletler, uluslararasi yardim kuruluslari,
yerel yardim kuruluslari, 6zel sektor temsilcileri ve ordu vb. paydaslar arasinda olusturulan
iletisim ve iligkileri kapsamaktadir. Bu paydaslarin tiimiiniin farkli yetkileri, ¢ikarlari,
lojistik tecriibeleri ve kapasiteleri vardir. Fakat biiyiik bir afette higbir paydasin yeteri
kadar kaynag1 yoktur. Bu nedenle afet ve insani krizlerde isbirligi ve yardimlagsma biiyiik

onem arz etmektedir (Koseoglu,2015:158).

Insani yardim faaliyetlerinde gorev alan uygulayicilarin verimliligi ve etkinligi
artirmak amaciyla diger paydaslar ile iliski kurup gelistirmeleri gereklidir. Sivil toplum
kuruluglar1 birbirleri ile ortak hareket edebilmeli ve yerel yonetim ile halk uyumlu
olmalidir (Larson,2012:13). Ornegin uzun siiredir devam eden Suriye krizi gibi ¢atigmali

bolgelerde olusan insani krizler genis kapsamli ve olduk¢a karmasiktir. Suriye yardim
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operasyonunda yonetim ve liderlik c¢aligmalar1 birden ¢ok bolgesel merkezde
yiriitilmektedir. Uluslararast yardim faaliyetleri, Birlesmis Milletler Acil Yardim
Koordinatorii ve Birlesmis Milletler kuruluslarinin basinda bulunan yetkili kisiler
tarafindan yonetilmektedir (Tasdogan,2018:35). Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi ve Diinya Gida Programi, Birlesmis Milletlerin insani yardim organlart olup

yardim faaliyetlerinin en 6nemli kurumlaridir (Seybolt,2007:28).

.....

Afetle ilgili konularda yapilmis ¢esitli calismalar mevcuttur. Bu arastirmada sadece
tezler incelendigi i¢in genel bir bilgi vermek adina afetle ilgili konularda ¢alisilan bazi
bildiri ve makalelerden drnekler sunulmustur. Ornegin Afshar ve Haghani (2012), yapmus
olduklar1 ¢alismada dogal afetlerin etkilerine kars1 entegre lojistik faaliyetlerini tanimlayan
bir model gelistirmistir. Tedarik zinciri boyunca kaynaklardan gelen yardim
malzemelerinin akisini ve alicilara teslimini kontrol edecek matematiksel bir model
onermislerdir. Bu model gecikmeleri ortadan kaldiran ve siirli kaynaklari tim sistem
icinde en uygun sekilde atayabilen merkezi bir operasyon plani saglamistir. Arastirma
sonucunda ilgili modelin FEMA gibi merkezi acil durum yonetim faaliyetleri yiiriiten
kurumlarin operasyonel diizeyde afet miidahalesinde olumlu katki saglayacag:

vurgulanmstir.

Caglar ve Kuscuoglu (2013) calismalarinda o6zellikle Tiirkiye’de afet riski olan
bolgeleri tespit ederek stratejik oneme sahip noktalarda lojistik merkezlerin kurulmast
gerektigi, bu merkezlerin insani yardim lojistigi faaliyetlerine biiylik katkilar sunacagim
ifade etmistir. Etkin lojistik yonetimini saglamak icin isletmelerin sahip olmasi gereken

performans yonetimi ve yeteneklerden bahsedilmistir.

Sheppard vd., (2013) yapmis olduklar1 calismada yerel halkin dogal afet sonrasi
lojistik faaliyetlerde karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziim kapasitesinin etkin ve verimli bir
bicimde nasil artirilacagini ortaya koymuslardir. Nitel bir arastirma 6rnegi olan ¢alismada
yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilarak afet yonetim mevzuatinda benimsemis
olan stratejiler ile yerel halkin sahadaki gercek tecriibeleri arasinda bazi farkliliklar tespit
etmislerdir. Calismanin sonucunda yerel halkin lojistik siireclere olan katkisinin yetersiz

oldugu belirlenip lojistik siireclere katilim1 artirict bir model 6nerilmistir.

Agdas vd. (2014) afet lojistigi faaliyetlerinde dagitim merkezi yer sec¢im

probleminde karar verme konusunu ele almiglardir. Calismada stokastik ¢ok kriterli kabul
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edilebilirlik analizi (SMAA-2) metodu kullanilmistir. Calisma sonucunda afet lojistigi
alaninda SMAA-2 teknigi ile ¢ok kriterli karar vermenin tesis yerlesim problemlerinde

kullanilabilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bealt vd. (2016) yapmis olduklar1 caligmada afet yardim operasyonlarini
iyilestirmek amaciyla insani yardim kuruluslar1 ve lojistik hizmet saglayicilar1 arasinda
iliski kurmanin engelleri ve faydalarini nitel ve nicel yontemler kullanarak arastirmiglardir.
Aragtirma sonucunda insani yardim kuruluslari ve lojistik hizmet saglayicilar1 arasinda
engeller oldugu, bu engellerin kaldirilmasi amaciyla kurumsal karar alma siirecinin

yeniden degerlendirilmesi gerektigi ortaya konmustur.

Diedrichs vd. (2016) afet miidahale siirecinde lojistik ve iletisim koordinasyonunun
Oonemini incelemek ve kurtarilan hayat sayisi ile harcanan para arasinda meydana gelen
etkileri 6lgmek amaciyla matematiksel sistem dinamikleri modeli sunmustur. Caligmanin
sonunda miidahale asamasinda yer alan mevcut afet sartlarmin kolaylikla girisini
saglayacak, ilgili yerlerde karar destek faaliyetlerine yardimci olacak bir mobil ara yiiz

olusturulmasinin gerektigi tespit edilmistir.

Peker vd., (2016) afet gegmisinden dolay1 secilen Erzincan ili i¢in en uygun dagitim
merkezi yerinin belirlemesi amaciyla model gelistirmislerdir. Calisma sonucunda Erzincan
ili i¢in en uygun dagitim merkezi yeri se¢iminde alt yapi, konum ve is birliginin énemli

kriterler oldugu vurgulanmustir.

.....

caligmalar1 derleyip son yillarda model gelistirmeye yonelik yontemlerin 6zellikle yer

secimi konusunda kullanilmas1 yoniinde egilim oldugunu ifade etmislerdir.

Akben ve Tasdogan (2019) sivil toplum kuruluslarinin insani yardim alaninda
yapmis olduklar1 calismalarin lojistik performansini degerlendirdikleri calismada, sivil
toplum kuruluslarinin verimlilik ve etkinlik performanslarinin lojistik performansa etkisini
Olemislerdir. Calisma sonuglarina gore verimlilik performansinin lojistik performansa
anlamli ve pozitif, etkinlik performansinin lojistik performansa ise anlamli fakat negatif bir

etkisinin oldugu ortaya ¢ikmaistir.

.....

Web of Science (WOS) veri tabanindan elde edilen, 2004-2019 yilar1 arasin1 kapsayan 854

makaleyi bibliyometrik analiz yontemiyle incelemislerdir. Analiz sonucuna gore; afet
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lojistigi alaninda yapilan ¢alismalarin en ¢ok 2015 yilindan sonra yogunlastigi, yapilan
calismalarin en c¢ok atifta bulundugu derginin European Journal of Operational Research
dergisi oldugu, isletme boliimiiniin bu alanda en ¢ok calisan boliim, en fazla yayin ve atif

yapan {ilkenin ise ABD oldugu sonucuna ulagmislardir.

Yilmaz (2019) yapmis oldugu calismada afetle miicadele konusunda insansiz hava
araglarmin etkin bir sekilde kullanilmasi tizerinde durmustur. Son zamanlarda insansiz
hava araglar1 afet olayinin etkisini azaltmak, hayatta kalan afetzedeleri tespit etmek, altyap1
hasarlarin1 belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Bu g¢alismanin amaci insani yardim
lojistigi operasyonlarinda insansiz hava araglarin1 kullanim yerlerinin belirlenmesi, insani
yardim operasyonlarinda insansiz hava araglarinin 6neminin belirtilmesidir. Bu amag
1s1ginda gerekli bilgi alanyazin taramasi yontemi ile elde edilmistir. Yapilan ¢alismada
insansiz hava araclariin insani yardim lojistik yonetimi uygulamalar1 tanimlanmis, insani
yardim lojistiginde insansiz hava araglarinin destegi irdelenmis, insani yardim alaninda
insansiz hava ara¢ teknolojisinin icra edilen faaliyetler i¢in gelecek vaat ettigi sonucuna

ulasilmstir.
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BOLUM V
YONTEM

Yontem kisminda arastirmanin amaci ve Onemi, evreni, veri toplama yontemi,

analiz yontemi, gegerlik ve glivenirligi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Afet, toplumsal aktiviteleri ve yasam akisini kesintiye ugratan, ekonomik, sosyal,
fiziksel ve kiiltiirel kayiplara sebep olan ve afetten etkilenen toplumun iistesinden gelmekte
zorluk yasadigi insan ve doga kaynakli olaylar olarak ifade edilmektedir (Koseoglu ve
Yildiriml1,2015:200). Teknoloji ve bilgi diizeyinde yasanan ilerlemeye ragmen insanoglu
halen dogal afetlere neden olan kuraklik, deprem, firtina ve volkanik patlamalar vb. dogal
olaylarin yasanmasin1 engelleyebilecek bilgi seviyesine ulasamamistir (Erkal ve
Degerliyurt,2020:151). Afetlerin Onlenebilmesi i¢in yapilacak faaliyetler ¢ok smnirhdir.
Afetlerle miicadele edebilmenin tek yolu afetin toplum iizerinde olusturacag etkiyi en aza
indirebilmek i¢in planlar gelistirmek, arastirmalar yapmak ve bunlar1 uygulamaya koymak
olacaktir (Demirci ve Karakuyu,2004:71). Insanhigin gelisimine ve ilerlemesine biiyiik
zarar veren, insanlar1 yasadigir hayattan koparan olay, kriz ve dogal afetler sonucunda
afetzedelerin ihtiyaglar1 olan yardim malzemelerinin ve hizmetlerin kaynaktan tiiketim

noktasina kadar maliyetli, uygun ve verimli bir sekilde ulasimini saglayan g¢abalara ise

.....

%80’1ik bir kismina tekabiil etmektedir (Trunick,2005:1). Diinya genelinde son yirmi yilda
kasirga, deprem, sel, heyelan ve kitlik gibi dogal kaynakli afetlerin sayi, siddet ve etki
alaninda ciddi yiikselisler gozlemlenmektedir. 2018 yili Afet Epidemiyolojisi Arastirma
Merkezi Acil Durumlar Veri Tabanindan elde edilen verilere gore diinyada 315 dogal
kaynakli afet olusmus, toplam maddi kayip 131,7 milyar dolar olurken, afetler sonucu 68
milyon insan afetin yikici etkisine maruz kalmis, 11.804 insan ise hayatin1 kaybetmistir
(Cinar ve Mutlu,2020:51). Afetin dogal veya insan kaynakli olmasi, ortaya ¢ikardigi can ve
mal kaybi, kayiplarin hizli sekilde telafi edilmesi zorunlulugu, insani yardim ve afet
lojistigi calismalarinin profesyonel, akademik ve kamu idaresi nezdinde dikkatli bicimde
verimlilik ve etkinlik oranlarindaki artis felaketlerin ortaya ¢ikardigi can kaybi ve maddi

kayiplarin azaltilmasina katki saglayacaktir (Cozzolino, 2012: 2).
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Tiirkiye oncelikli deprem olmak iizere heyelan, yangin ve ¢1g vb. ¢esitli insan veya
dogal kaynakli afet yasanma siklig1 bakimindan diinyanin en riskli bolgeleri arasinda yer
almaktadir. Tiirkiye, Kiiresel Risk Endeksi’ne gore 191 iilke arasinda 45. sirada yer alarak
“yiiksek risk” grubu igerisindedir (Memis ve Babaoglu,2020:163). Tirkiye afet yonetimi
ve planlamasinda gelismis olarak tabir edilen iilkeler seviyesine ulasamamistir (Erkal ve
Degerliyurt,2011:161). Afet yonetimi kavrami sadece afetzedeleri enkazdan c¢ikarmak,
hastaneye erisimini saglamak, yangin sondiirmek gibi ¢alismalar gerceklestirmek degildir.
1990°h yillarin sonuna kadar gergeklestirilen reaktif afet politikalari, afet olayinin meydana
gelmesinden sonra yara sarma c¢aligsmalari seklinde uygulanmistir. Afet zararlarini azaltmak
amactyla yapilmasi gereken Onleme calismalarinin 6nemli olarak goriildiigii proaktif
calismalar 1999 Marmara Depremi ile iilke giindeminde yer almistir (Tercan,2018:108).
Meydana gelen afetlerin degisen yapisi, afet miicadelesi siirecinde hayati olan afet
yonetimi unsurlarinin bu degisim ve gelisime ayak uydurmasini zorunlu kilmaktadir. Bu
dogrultuda afet yonetimi disiplini igerdigi siirecler bakimindan degismeye ve gelismeye

devam etmelidir (Parlak ve Sahin,2019:39).

Alanyazinda yapilan inceleme sonucunda afet yonetimi alninda bir¢cok ¢alismanin
(Demirci ve Karakuyu,2004; Erkal ve Degerliyurt,2009; Isik vd.,2012; Kadioglu,2008:
lojistigi konularinda Tirkiye’de ve farkli iilkelerde ¢ok sayida calismanin (Afar ve
Hanghani,2012; Altay vd.,2009; Apte,2010; Bastos vd.,2014; Bealt vd.,2016; Borithan
vd.,2012; Burkart vd.,2016; Celik vd.,2012; Diedrichs vd.,2016; Dogan,2015; Douglas
vd.,2016; Gozaydin ve Can,2013; Holguin-Veras vd.,2014; Jahre ve Jensen,2010; Kapucu
vd.,2007; Kunz ve Reiner,2012; Konu,2014; Kovacs ve Spens,2011; Kdseoglu ve
Yildirimli,2015; Overstreet vd.,2011; Onsiiz ve Atalay,2015; Ozdamar vd.,2004; Peker
vd.,2016; Raich vd.,2014; Rezaei-Malek vd.,2016; Sheppard vd.,2013; Tanyas vd.,2013;
Tatham ve Spens,2011; Vanajakumari vd.,2016; Van Wassenhove,2006; Van Wassenhove
ve Martinez,2012; Yildiriml1,2015; Yi ve Ozdamar,2007) oldugu dikkat cekmektedir. Bu

..........

farkli agilardan ele alinmstir.

Bir¢ok akademisyene gore herhangi bir bilim dalinda meydana gelen gelismeleri
ortaya ¢ikarmanin en iyi yolu ilgili bilim dali alaninda yapilan ¢alismalar1 incelemektir
(Kozak, 2001: 26). Alanyazinda afet ve insani yardim lojistigi konusunda Erturgut ve

Yilmaz (2020) tarafindan yapilan Web of Science ve Scopus’ta taranan dergilerle ilgili
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bibliyometrik analiz yonteminin kullanildig1 bir ¢aligma mevcuttur. Bu ¢alisma disinda afet
yonetimi, afet lojistigi ve insani yardim lojistigi konularinda yapilan ¢aligmalar1 6zellikle
de tezleri bibliyometrik agidan inceleyen bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle bu
arastirmanin amaci Tiirkiye’de afet yOnetimi, afet lojistigi ve insani yardim lojistigi
alaninda yazilmis olan tezleri c¢esitli parametreler acgisindan inceleyerek tezlerin
bibliyometrik 6zelliklerini belirlemektir. Arastirma sonucu afetle ilgili alanlarda, ne tiir
caligmalarin, hangi yontemlerle, hangi liniversitelerin biinyesinde, hangi yillarda yapildigi
ile ilgili bilgiler ortaya konmustur. Bu bilgilerin ilgili alanyazina katki sunmasi yaninda
gelecekte afetle ilgili ¢caligma yapmak isteyen arastirmacilara afet konusunda alanyazindaki

bosluklarla ilgili fikir verip yol gdsterecegi umulmaktadir.
5.2. Arastirmanin Evreni ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmalarda gozlem yapilan alana giren bireylerden olusan topluluga evren adi
verilmektedir (Toy ve Tosunoglu,2007:6). Evren tam olarak belirlenmis gozlemler ya da
bireyler grubudur. Evrenin biiylik veya kiiclik olarak secilmesi genellemelerin neleri
kapsayacagi ve amaca baglidir. Belirli bir amag¢ dogrultusunda segilen bir grup, bagka bir
amac icin evren olmayabilmektedir (Kaptan,1973:145). Genellenebilen bilgiler biitiinii
bilimi meydana getirmektedir. Bu nedenle arastirmalarin genellenebilirligi yilikseldikce
aragtirmalar deger kazanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan,2007:53). Arastirma evreninin
belirlenmesi, verilerin hangi birimlerden elde edilecegi ve arastirma sonuclar1 neticesinde
yapilacak genellemenin neleri ve kimleri kapsayacagini saptamak anlamina gelmektedir
(Ural ve Kilig,2006:33). Evren, genel ve calisma evreni seklinde ikiye ayrilmaktadir.
Tanimlanmasinin nispeten kolay, ulasilmasinin oldukga giic veya imkansiz olan birimler
biitiinii “Genel evren” olarak tanimlanmaktadir (Kurt,2013:77). Calisma evreni, evrenin
cok biiyiilk ve soyut olmasi nedeniyle tamamina ulagmanin imkansiz oldugu veya
ulagilacak sonuglarin evrenin tamamina saglikli olarak genellenmesinin miimkiin
olmayacag1 durumlarda, aragtirmanin sonuglarina uygun olarak belli olgiitler gozetilerek
evrenin sinirlandirilmasidir (Bastiirk ve Tastepe,2013:132). Kisaca ulagilabilen evren

calisma evreni olarak ifade edilmektedir (Karagtz,2019:173).

Bu aragtirmanin ¢aligma evrenini afet yonetimi, afet lojistigi ve insani yardim
lojistigi alaninda Tiirkiye’de yazilan lisanstistii tezler olusturmaktadir. Caligsma evreninin
tamamina erismede herhangi bir kisit olmadigindan 6rneklem segilmemis evrenin tamami

calisma kapsaminda degerlendirilmistir. YOK’{in Ulusal Tez Merkezi vasitasiyla ilgili

74



tezlere ulasilmistir. Oncelikle YOK ’iin internet sitesinden Ulusal Tez Merkezine girilmis,

detayli arama butonu tiklanmis, aranilacak alan 6zet kismi olarak se¢ilmis, bu alana “afet

.....

ilgili 19, “insani yardim lojistigi” ile ilgili 15 ve “afet yonetimi” ile ilgili 340 teze ulasilmis
olup 42 teze erisilememistir. Toplamda 374 tezin 42 tanesine erilememis olup erisilebilen
332 tez calisma kapsaminda incelenmistir. Tarama sonucu bulunan say1 ulasilabilir bir say1
oldugu i¢in 6rneklem secim yolu tercih edilmemis olup izinli olan ve ulasilan biitiin tezler

arastirma kapsamina alinmaistir.

Arastirmada kullanilan veriler dokiiman incelemesi yoOntemi vasitast ile
toplanmistir. Dokiiman incelemesi belgelerde sunulan icerigin sistematik ve titizlikle analiz
edilebilmesi amaciyla kullanilan aragtirma yontemidir (Wach ve Ward,2013:3) Dokiiman
incelemesi hem bir veri toplama yontemini hem de analiz bi¢imini ifade etmektedir.
Aragtirilmast istenilen olgu veya olgular hakkinda bilgi veren yazili materyallerin analiz
edilmesi dokiiman incelemesi yOnteminin temel amaci olarak vurgulanmaktadir
(Altunkaynak,2020:43). Dokiiman incelemesi elektronik ve basili belgeler de dahil olmak
lizere tiim belgeleri degerlendirmek ve incelemek maksadiyla kullanilan sistemli bir
yontemdir (Kiral,2020:4). Dokiiman incelemesi yontemi dokiimanlarda bulanan verilerin
elde edilmesini, segilmesini, degerlendirme yolu ile anlamlandirilmasint ve

sentezlenmesini igermektedir (Bowen,2009:28).

Bir arastirmacinin miidahalesi olmadan kayit altina alinmis belge, metin ve resimler
dokiimani1 olusturmaktadir. Arastirmalarda kullanilan dokiiman g¢esitleri ajandalar,
reklamlar, davetiyeler, katilim kayitlari, kilavuzlar, toplanti1 tutanaklari, kitap ve brosiirler,
notlar, sanat eserleri, anket verileri, orgiitsel raporlar, kamu kayitlari, mektuplar, haritalar,
fotograf albiimleri, not defterleri gibi materyaller olup aragtirmacilara veri saglamada
kullanilmaktadir (Labuschagne,2003:100). Dokiiman incelemesi, arastirilmak istenen
olaylar ve olgular hakkinda bilgi sunan yazili materyallerin analizini kapsamaktadir.
Dokiiman incelemesi bol ve ¢esitli drneklem olusturmasi, genis zaman araligina dayali
analiz imkan1 sunmasi1 gibi konularda {stiinlik saglamaktadir (Yaman ve
Erdogan,2007:241). Geleneksel agidan bakildiginda dokiiman analizi antropologlar, dil
bilimciler ve tarihgilerin yogun olarak kullandig1 bir yontem olmakla beraber, psikologlar
ve sosyologlar da bu yontem ile dnemli kuramlarin gelistirilmesine katki sunmuslardir

(Altunkaynak,2020:43).
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Bu aragtirmada degiskenler belirlenmeden once daha once farkli konularda
bibliyometrik analiz yapan bazi ¢aligmalar (Aksaray,2019; Ayaz ve Tiirkmen,2018;
Aydin,2017; Besel ve Yardimcioglu,2017; Demir,2020; Dogan,2020; Hotamishh ve
Erem,2014; Karaboga,2019; Polat vd.,2013; Yilmaz,2016) incelenmistir. Bunun
sonucunda da 332 tez iiniversite, enstitii, ana bilim dali, danigman unvani, yazim dili, ana
konu, alt konu, veri toplama yontemi, yil, sayfa sayisi, tez tiirii, anahtar kelime sayist,
sehir, veri cesidi, analiz yontemi acisindan tek tek ele alinmstir. ilk inceleme 29.03.2021-
08.04.2021, ikinci tarama ise 10.04.2021- 25.04.2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Ozellikle alt konu, veri toplama ve analiz yontemi gibi alanlarda ¢ok farkli konu ve
yontemler s6z konusu oldugu i¢in anlasilabilirligi kolaylastirmak adina bazi birlestirmeler
yapilarak bu basliklar belirli kategoriler altinda toplanmistir. Bazi tezlerde uygulama veya
analiz yapilmayip sadece konuyla ilgili derleme tarzinda bilgiler verildigi i¢in bu tezlerin
veri toplama ve analiz yontemleri alanyazin taramasi olarak degerlendirilmistir. Cesitli
raporlardan yararlanilarak ikincil verilerin kullanilip farkli yontemlerle analiz edildigi
tezlerdeki veri toplama yontemleri de dokiiman incelemesi bashigi altina eklenmistir.
Analiz yonteminde de birbirinden ¢ok farkli isme sahip analizler kullanildigi i¢in
regresyon, ANOVA, t-testi gibi analizler istatistiksel analiz; ¢esitli sayisal yontemlerin
veya modellemelerin bulundugu analizler ise “diger sayisal analiz ve modelleme”

kategorisinde adi altinda birlestirilmistir.
5.3. Arastirmanin Analiz Yontemi

Incelenen 332 tane tezin analizinde bibliyometrik analiz ydntemi kullanilmistir.
Bibliyomerti kavrami 19. yilizyihn sonlarinda ortaya ¢ikmasina ragmen bibliyometri
terimini 1969 yilinda Pritchard ortaya atmistir (Besimoglu,2015:8). Bibliyometri veya
istatistiksel bibliyografya bir disiplinin dogusunu, gelismesini, yazili iletisim siirecini veya
dergilere ve kitaplara ait olan istatistiki bilginin sistemli bir sekilde bir araya getirilerek bu
bilgilerin yorumlanmasint ve zamanla bu dergi ve kitaplarin yapilan bilimsel
arastirmalarda ne kadar kullanildigim gostermektedir (Inceoglu,2014:184). Bibliyometrik
analiz ise yaymlarin ve belgelerin belirli 6zellikler bakimindan incelenmesidir. Bu
ozellikler belgelerin ya da yayinlarin yayimlandig1 yayin bilgisi, yazar sayisi, dergi, konu
bilgisi vb. unsurlardir. Bibliyometrik arastirmalar yayinlarin veya belgelerin belirli
Ozellikler baglaminda analiz edilmesi ve bilimsel iletisim ile alakali bulgularin elde
edilmesine dayalidir (Y1lmaz,2017:66). Bibliyometrik analizler yayin yapmanin yaninda

bilimsel yaymlar ve bilim insanlar ile alakali bir¢gok degisken goz Oniine alindigi igin
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onem kazanmaya baslamistir. Bibliyometrik bulgular sayesinde disiplinlere gore belirli
farkliliklarin  ortaya c¢ikarilmasi veya derginin okuyucular tarafindan taninmasi

saglanabilmektedir (Ulu ve Akdag,2015:6).

Istatistiksel ve matematiksel teknikler kullanilarak kitap, dergi, vb. bilimsel bilgi
paylasim araglarinin incelenmesinde kullanilan yontem olarak tanimlanmakta olan
(Diodato 1994’den akt. Evren ve Kozak,2012:250) bibliyometri kavrami akademik
diinyada yayimmlanmis olan c¢alismalar1 ¢esitli bibliyometrik 6zellikler (yil, konu, katki
sunan kurum, eserlerin yazar sayisi, kullanilan anahtar sézciikler, atiflar ve ortak atiflar)
acisindan inceleyerek elde edilen bilgiler ve bulgularla bilimsel iletisime katki
sunmaktadir. Bu bulgular ilgili alanda en etkin yazarlarin belirlenmesi ve bilimsel iletisim
aracinin kullanim oranin tespit edilmesinde kullanilmaktadir (Yal¢in,2010:206). Hatta
belirli konularda kurumlar, ekoller ve iilkeler arasinda karsilastirmalar yapilmasina imkan

saglamaktadir (Ozkose,2017:9).

Bibliyometrik ¢alismalar bir konuda belirli bir alanda en verimli arastirmacilar
belirlemenin yani sira bunlar arasinda gerceklesen etkilesimin diizeyini de gostermektedir.
Koehler (2001:120), bibliyometri ile ugrasan insanlarin en az dort gruba ayrilabilecegini
belirtmis olup bu gruplari; kurumlarin, kisilerin veya iilkelerin verimligi ile ilgilenenler,
makale, kitap, patent benzeri bilgi tiriinleri ile ilgili ¢alismalar yapanlar, atif analizi lizerine

calisma ytiriitenler ve birlikte (ortak) atif analizine odaklananlar seklinde siralamistir.
5.4. Arastirmanin Gecerlik ve Giivenirligi

Arastirmalarin nicel veya nitel olmasina bakilmaksizin sunduklar1 verilerin
inandirict olmasi sarttir. Bu sebeple arastirmalarda elde edilen verilerin dogru analiz
edilmesi ve bu verilerin toplamasini saglayan Olgme araclarmin niteligi arastirmalar
acisindan ¢ok 6nemlidir. Arastirmalarda iyi bir 6lgme ve 6lgmeyi saglayan 6lgme aracinda
olmas1 gerekli temel nitelikler; gecerlilik ve giivenirliktir (Ozkan,2018:99). Gegerlik ve
giivenirlik kosullarini tagimayan arastirmalarin inandirici olmasi diisliniilemez. Gegerlik ve
giivenirlik kavramlar1 birbirine sik1 bir sekilde bagl olan, aragtirmalarin dl¢iimii ile ilgili
kavramlardir (Turntikli,2000:543). Gegerlilik kavrami bulgularin dogrulugunu temsil
etmekte iken, giivenirlilik kavrami ise bulgularin istikrarina atifta bulunmaktadir

(Whittemore vd.,2001:523).

Arastirmada kullanilmak iizere toplanan verilerin arastirmanin konusunu ne derece

yansittiginin ortaya konmasina “gegerlik” denilmektedir. Amerikan Psikoloji Derneginin
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yaptig1 tanimda gecerlik, “Gozlenebilir kanitlarin ve kurumsal bilgilerin gelistirilen 6lgek
ve test puanlarini dogrulamasidir” seklinde agiklanmistir (Ural ve Kilig,2006: 70). Gegerlik
arastirmacimin Olgmeyi amacladigi olguyu o6lgebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir
(Y1ldirim,2015:171). Bir ol¢iimiin gecerli olarak kabul edilmesi icin Slgiilmek istenen
ozellik bagka bir 6zellikle karistirilmadan 6l¢iilmiis olmalidir. Gegerlikte 6l¢iilmek istenen
olgunun dogru o6l¢iilmesi ¢ok Onemlidir. Arastirmanin konusu afet konusunda yazilan
tezlerdir. Arastirmanin Orneklemi dogru secildiginden ve incelenecek degiskenler
konusunda hem alaninda uzman iki akademisyenden hem de alanyazinda yapilan
calismalardan (Aksaray, 2019; Ayaz ve Tirkmen, 2018; Aydm, 2017; Besel ve
Yardimcioglu, 2017; Karaboga, 2019) yararlanildigindan dolay1 arastirmanin gegerlik

kosullarini tagtyan bir aragtirma oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmanin gegerli kabul edilmesinin ilk sart1 giivenilir olmasidir. Gegerli bir test
aynt zamanda giivenilirdir fakat giivenirligi yiiksek Olgiilen bir test gecerli
olmayabilmektedir (Kazan,2010:90). Giivenirlik kavrami, aragtirma neticesinde elde edilen
sonuclara arastirmanin tekrar edilmesi durumunda ulasilmasidir (Karagéz ve
Mesci,2019:175). Giivenirlik, ¢calismalarin ne 6l¢lide tekrarlanabilecegini ifade etmektedir.
Ayni yontemleri kullanan bir arastirmacinin 6nceki ¢alismanin sonuglariyla ayni1 sonuglar
elde etmesi beklenmektedir (Lecompte ve Goetz,1982:35). Giivenirlik ayn1 seyin bagimsiz
Olclimleri arasinda olusan kararlilik, ayni silireglerin izlenmesi ile aynmi Olgiitlerin
kullanilarak ayni neticelerin alinmasi ve Olgmenin tesadiifii hatalardan arindirilmasi
seklinde agiklanmustir (Ural ve Kilig,2006:71). Olgme araci ne kadar iyi tasarlansa da ayni
sartlarda arastirmay1 tekrar etmek tiim degiskenlerin kontrol altina alindigi anlamini
tasimamaktadir (Y1ildirim,2015:168). Ayni1 Olgme aracinin belirli aralikla ayni gruba
uygulanmas1 sonucu elde edilen puanlar arasinda korelasyon (baglant1) katsayisi (r)
hesaplanmaktadir. Hesaplanan korelasyon katsayis1 giivenirlik katsayis1  olarak
isimlendirilmektedir (Kurt,2013:119). Giivenirlik katsayisinin 0 olmasi gilivenirlik yok
anlami tasirken +1 olmasi miikkemmel giivenirlik anlamina gelmektedir (Akarsu ve
Akarsu,2019:159). Ek olarak gilivenirligi saglamak icin ayni arastirmacinin iki ila dort
hafta arayla ayni verileri tekrar analiz etmesi, ya da iki farkli aragtirmaci tarafindan
verilerin incelenmesi yontemlerine de basvurulabilmektedir. Ayni aragtirmada tekrarlanan
Ol¢iimler, benzer yargillar ya da sonuglar doguruyorsa giivenirligin oldugu

sOylenebilmektedir.
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Aragtirmada giivenirligi saglamak amaciyla tezler iki farkli zaman dilimde YOK
Tez Merkezi vasitasiyla taranmustir. Ilk tarama 29.03.2021-08.04.2021, ikinci tarama
10.04.2021-25.04.2021 tarihinde gerceklestirilmistir. Iki tarama sonucunda da ¢ok benzer
sonuglara ulagilmistir. Ayrica arastirmada, giivenirligin saglanmasi igin, degiskenler ve
kategoriler acik¢a belirtilmis, hangi kategorilerin nasil olusturuldugu, bu kategorilerin
altina hangi degiskenlerin neden dahil edildigi detayli olarak aciklanmistir. Bu nedenlerden

dolay1 da arastirmanin giivenirlik kosullarini tasidigi diisiiniilmektedir.

79



BOLUM VI
BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Bulgular frekans tablolar1 olarak sunulmustur.

Tablo 6.1. Tezlerin Ana Konuya Gore Dagilimi

Ana Konu Ulasilabilen % Ulasilamayan (izinsiz) Tez %
(izinli) Tez Sayisi Sayisi
Afet Yonetimi 298 89,8 42 100
Afet Lojistigi 19 57 0 0
Insani Yardim Lojistigi 15 4,5 0 0
Toplam 332 100 42 100

Tablo 6.1°de afetle ilgili yazilmis olan tezlerin ana konu dagilimi ve izin durumu
gosterilmistir. En fazla sayida tez afet yonetimi konusunda yazilmistir. Ancak bu tezlerin
42 tanesine yazari izin vermedigi i¢in ulasilamamistir. 19 tane afet lojistigi ve 15 tane de
insani yardim lojistigi konusunda yazilan tez mevcuttur ve bu alanlarda ulasilamayan tez

s0z konusu degildir. Afet konusunda yazilan tezler gorsel olarak Sekil 6.1°de sunulmustur.

Afet Yonetimi

Afet Lojistigi

Sekil 6.1. Tezlerin Ana Konusu
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Tablo 6.2. Tezlerin Yillara Gére Dagilimi

Yil Siklik % Yil Sikhik %
2001 1 0,3 2012 14 4,2
2002 1 0,3 2013 13 3,9
2003 2 0,6 2014 19 57
2004 5 15 2015 24 7,2
2005 4 1,2 2016 18 54
2006 4 1,2 2017 19 57
2007 8 2,4 2018 32 9,6
2008 9 2,7 2019 79 23,8
2009 9 2,7 2020 44 13,3
2010 12 3,6 2021 5 15
2011 10 3,0
Toplam 332 100

Tablo 6.2°den afet yonetimi, afet lojistigi ve insani yardim lojistigi alaninda yazilan

tezlerin yillara gore dagilimi goriilmektedir. Ilgili alanlarda ilk tez 2001 yilinda yazilmistir.
En fazla tez % 23,8 ile 2019 yilinda yazilmis olup bu orant % 13,3 ile 2020 yili ve % 9,6
ile 2018 yil1 takip etmektedir. Ilgili alanlarda en az tez % 0,3 ile 2001, 2002 ve % 0,6 ile

2003 yillarinda tamamlanmistir.

Tablo 6.3. Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi

Universite SIkhk | % Universite SIkhik | %

Abant Izzet Baysal Universitesi 1 0,3 | Istanbul Aydin Universitesi 4 1,2
Adnan Menderes Universitesi 2 0,6 | Istanbul Gelisim Universitesi 1 0,3
Afyon Kocatepe Universitesi 1 0,3 | istanbul Medipol Universitesi 1 0,3
Akdeniz Universitesi 2 0,6 | Istanbul Okan Universitesi 4 1,2
Aksaray Universitesi 2 0,6 | Istanbul Teknik Universitesi 46 13,9
Anadolu Universitesi 1 0,3 | istanbul Ticaret Universitesi 4 1,2
énkara Haci1 Bayram Veli 3 0,9 | Istanbul Universitesi 8 2.4
Universi.t.esi . "

Ankara Universitesi 3 0,9 | Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi 1 0,3
Atatiirk Universitesi 2 0,6 | Izmir Ekonomi Universitesi 2 0,6
Atilim Universitesi 1 0,3 | Kara Harp Okulu Komutanligi 1 0,3
Bahgesehir Universitesi 6 1,8 | Karadeniz Teknik Universitesi 5 15
Beykent Universitesi 2 0,6 | Kirikkale Universitesi 1 0,3
Bezm-i Alem Vakif Universitesi 2 0,6 | Kocaeli Universitesi 3 0,9
Bitlis Eren Universitesi 2 0,6 | Kog Universitesi 5 15
Bogazici Universitesi 7 2,1 | Konya Teknik Universitesi 1 0,3
Burdur Mehmet Akif Ersoy 3 0,9 | Maltepe Universitesi 1 0,3
Universitesi i} i}

Bursa Uludag Universitesi 2 0,6 | Manisa Celal Bayar Universitesi 1 0,3
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Biilent Ecevit Universitesi 1 0,3 | Marmara Universitesi 5 1,5
Cumbhuriyet Universitesi 1 0,3 | Mersin Universitesi 1 0,3
Canakkale Onsekiz Mart 21 6,3 | Mimar Sinan Giizel Sanatlar 3 0,9
Universiteusi Universitesi "
Cankaya Universitesi 3 0,9 | Mugla Sitkit Kogman Universitesi 1 0,3
Cukurova Universitesi 2 0,6 | Necmettin Erbakan Universitesi 4 1,2
Dogus Universitesi 1 0,3 | Nigde Universitesi 1 0,3
Dokuz Eyliil Universitesi 22 6,6 | Ondokuz Mayis Universitesi 1 0,3
Dumlupinar Universitesi 1 0,3 | Orta Dogu Teknik Universitesi 17 5,1
Diizce Universitesi 1 0,3 | Ozyegin Universitesi 1 0,3
Ege Universitesi 1 0,3 | Pamukkale Universitesi 2 0,6
Erciyes Universitesi 2 0,6 | Saglik Bakanlig1 1 0,3
Eskisehir Osmangazi Universitesi 1 0,3 | Sakarya Universitesi 6 1,8
Eskisehir Teknik Universitesi 2 0,6 | Selguk Universitesi 3 0,9
Firat Universitesi 1 0,3 | Siileyman Demirel Universitesi 3 0,9
Galatasaray Universitesi 2 0,6 Iekirdag Namik Kemal 2 0,6
" Universi:[esi
Gazi Universitesi 11 3,3 | Trakya Universitesi 4 1,2
Gaziantep Universitesi 1 0,3 | Tiirk Hava Kurumu Universitesi 2 0,6
Gebze Teknik Universitesi 1 0,3 | Uludag Universitesi 2 0,6
Giimiishane Universitesi 26 7,8 | Usak Universitesi 1 0,3
Hacettepe Universitesi 8 2,4 | Uskiidar Universitesi 2 0,6
Hasan Kalyoncu Universitesi 1 0,3 | Van Yiiziincii Y1l Universitesi 2 0,6
Hava Harp Okulu Komutanligt 1 0,3 | Yalova Universitesi 2 0,6
i'hsan Dogramaci Bilkent 5 1,5 | Yildiz Teknik Universitesi 18 5,4
Univer§itesi
Indnii Universitesi 1 0,3
Toplam 332 100

Tablo 6.3’ten afetle ilgili alanlarda yazilan tezlerin {iniversitelere gore dagilimina

bakildiginda sirasiyla en ¢ok tez yazilan {iniversitenin % 13,9 ile Istanbul Teknik

Universitesi, % 7,8 oran ile Giimiishane Universitesi ve % 6,6 ile Dokuz Eyliil Universitesi

oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 6.4. Universite Tiirii Bakimindan Tezlerin Dagilimi

Universite Tiirii Sikhik %
Devlet 285 85,8
Vakif 47 14,2
Toplam 332 100
Tablo 6.4’¢ gore tezlerin yazildigi {iniversitelerin tiri %85,8 ile devlet
tiniversiteleri iken bu oran1 %14,2 ile vakif liniversiteleri takip etmektedir.
Tablo 6.5. Tezlerin Yazildigi Sehirlere Gore Dagilimi
Sehir Siklik % Sehir Siklik %
Adana 2 0,6 Izmir 25 7,5
Afyon 1 0,3 Kayseri 2 0,6
Aksaray 2 0,6 Kirikkale 1 0,3
Ankara 55 16,6 Kocaeli 4 1,2
Antalya 2 0,6 Konya 8 2,4
Aydin 2 0,6 Kiitahya 1 0,3
Bitlis 2 0,6 Malatya 1 0,3
Bolu 1 0,3 Manisa 1 0,3
Burdur 3 0,9 Mersin 1 0,3
Bursa 4 1,2 Mugla 1 0,3
Canakkale 21 6,3 Nigde 1 0,3
Denizli 2 0,6 Sakarya 6 1,8
Diizce 1 0,3 Samsun 1 0,3
Edirne 4 1,2 Sivas 1 0,3
Elaz1g 1 0,3 Tekirdag 2 0,6
Erzurum 2 0,6 Trabzon 5 1,5
Eskisehir 4 1,2 Usak 1 0,3
Gaziantep 2 0,6 Van 2 0,6
Gilimiishane 26 7.8 Yalova 2 0,6
Isparta 3 0,9 Zonguldak 1 0,3
Istanbul 125 37,7
Toplam 332 100

Tablo 6.5°te afetle ilgili konularda en ¢ok tez yazilan sehirler bulunmaktadir. En

cok tez yazilan sehir % 37,7 ile Istanbul ilidir. Istanbul ilini % 16,6 ile Ankara, % 7,8 ile

Giimiishane izlemektedir.
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Tablo 6.6. Tezlerin Enstitiilere Gére Dagilim1

Enstitii Sikhik %
Ankara Numune Egitim ve Aragtirma Hastanesi 1 0,3
Bilisim 6 1,8
Deniz Bilimleri ve 1$Ietmeciligi 1 0,3
Egitim Bilimleri 9 2,7
Fen Bilimleri 145 43,7
Havacilik ve Uzay Teknolojileri 1 0,3
Isletme 1 0,3
Kandilli Rasathanesi ve Deprem Aragtirma 2 0,6
Lisansiistii Egitim 14 4,2
Miihendislik ve Fen Bilimleri 5 1,5
Saglik Bilimleri 19 5,7
Savunma Bilimleri 1 0,3
Sosyal Bilimler 126 38,0
T1p Fakiiltesi 1 0,3
Toplam 332 100

Tablo 6.6’ya gore afet yonetimi, afet lojistigi ve insani yardim lojistigi alaninda en

cok tez yazilan enstitii % 43,7 ile Fen Bilimleri Enstitlistidiir. Fen Bilimleri Enstitiistinii %

38 ile Sosyal Bilimler ve % 5,7 ile Saglik Bilimleri Enstitiisii izlemektedir.

Tablo 6.7. Tezlerin Ana Bilim Dallarina Gére Dagilimi

Ana Bilim Dah Sikhik % Ana Bilim Dah SiIklik %
Acil Durum ve Afet Yonetimi 2 0,6 Jeodezi ve Fotogrametri 1 0,3
Acil Yardim ve Rehabilitasyon 1 0,3 ‘]e(.).deZI ve f(.)tOgramem 8 2,4
Miihendisligi
Afet Egitimi ve Yonetimi 8 2,4 Jeofizik Mithendisligi 1 0,3
Afet Tibb1 1 0,3 Jeoloji Miihendisligi 3 0,9
Afet Yonetimi 40 12,0 Kamu Hukuku 1 0,3
Aile Hekimligi 1 0,3 Kamu YoOnetimi 17 51
Amme Idaresi 2 0,6 Kartografya 1 0,3
- L Kentsel Sistemler ve
Bilgi Teknolojileri 1 0,3 Ulastirma Yénetimi 4 1,2
Bilgisayar Miihendisligi 3 0,9 Kentsel Tasarim 1 0,3
Bilim ve Teknoloji Politikasi 1 0.3 Lojistik Yonetimi 1 0.3
Calismalari
Bilisim Uygulamalari 4 1,2 M?hal.h Idareler ve Yerinden 1 0,3
YOnetim
Cografi Bilgi Sistemleri 2 0,6 Maliye 1 0,3
Cografi Bilgi Teknolojileri 1 0,3 Mekatronik 1 0,3
Cografya 2 0,6 Mimarlik 12 3,6
G-alisma Ekonomisi ve Endiistri 5 15 | Mihendislik Yonetimi 1 03
Tligkileri
Cevre Mithendisligi 1 0,3 Peyzaj Mimarligi 3 0,9
Denizcilik Isletmeleri Yonetimi 1 0,3 Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi 1 0,3
Denizel Cevre 1 0,3 Saglik Kurumlar1 Y6netimi 1 0,3
Saglik ve Biyomedikal
Deprem Calismalari 2 0,6 Bilimler 3 0,9
Deprem Miihendisligi 1 0,3 Saglik Yonetimi 7 2,1
Deprem Y Onetimi 1 0,3 Saglikta Kalite ve 1 0,3

84




Akreditasyon

Dogal Afetlerin Risk Ydnetimi 5 1,5 Savunma Teknolojileri 1 0,3

Egitim Bilimleri 2 06 | StyasetBilimive Kamu 10 3
Y Onetimi

Ekobilisim 1 0.3 'Si.ya.set Bilimi ve Uluslararasi 5 0.6
Mliskiler

Ekonometri 2 0,6 Siyaset ve Kamu Yonetimi 1 0,3

ﬁﬁ'}‘lgr'l'é'ifl'ie;”o“'k 2 0,6 | Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 1 03

Endiistri Mithendisligi. 36 10,8 Sosyal Hizmet 2 0,6

Enerji Mithendisligi 1 0,3 Sosyoloji 4 1,2

Gazetecilik 1 0,3 Sehir ve Bolge Planlama 13 3,9

Geomatik Mithendisligi 15 45 Sehir Planlama 3 0,9

Halk Sagligi 3 0,9 Sehir ve Bolge Planlama 6 1,8

Harekat Arastirmasi 1 0,3 Tarih 1 0,3

Harita Miihendisligi 14 4,2 Tedarik Zinciri ve YOnetimi 1 0,3

Hemysirelik 3 0,9 Turizm 1§letmeciligi 1 0,3

Hemsirelik Esaslar1 ve Yonetimi 1 0,3 Uluslararasi Hiskiler 1 0,3

I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi 1 0,3 Uh.l.s lqraram Ticaret ve 1 0,3
Lojistik

e Uluslararasi Ticaret ve

lletisim 2 0.6 | [ ojistik Yonetimi ! 0.3

fnsaat Miihendislii 6 1,8 | Uretim Yonetimive 1 0,3
Pazarlama

Is Saglig1 ve Giivenligi 2 0,6 Yok 6 1,8

1§letme 22 6,6 Yo6netim Bilimleri 1 0,3

Jeodezi ve Cografi Bilgi AN L .

L 3 0,9 Yonetim Bilisim Sistemleri 1 0,3
Teknolojileri
Toplam 332 100

Tablo 6.7°de afetle ilgili alanlarda yazilan tezlerin ana bilim dali dagilim

gosterilmektedir. Tablo 6.7°de goriildiigl lizere ilgili alanlarda en fazla tez % 12 ile Afet

Yonetimi Ana Bilim Dalinda yazilmis iken bu oran1 % 10,8 ile Endiistri Miihendisligi Ana

Bilim Dal1 ve % 6,6 ile Isletme Ana Bilim Dal1 izlemektedir.

Tablo 6.8. Tezlerin Tiirlerine Goére Dagilimi

Tez Tiirii Sikhk %
Doktora 64 19,3
Sanatta Yeterlilik 1 0,3
Tipta Uzmanhk 2 0,6
Yiiksek Lisans 265 79,8
Toplam 332 100

Tablo 6.8’e gore ilgili alanlarda en fazla yazilan tez tiirii % 79,8 ile yiiksek lisans

tezi olurken, bu oran1 % 19,3 ile doktora tezi izlemektedir. En az tez yazimi ise % 0,3 ile

sanatta yeterliliktir. Sekil 6.2 de tez tiirleri gorsel olarak sunulmustur.
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Tipta Uzmanhk

Doktora
manlk

Sanatta Yeterlilik

boktora - o Viiksek Lisans

Doktora

Doktora:---

Sanatta Yeterlilik ="
voos Sanatta Yeterlilik ™"

Sekil 6.2. Tez Tiirti
Tablo 6.9. Tezlerin Yazildiklari Dillere Gére Dagilimi

Dil Sikhk %
ingilizce 74 22,3
Tiirkce 258 17,7
Toplam 332 100

Tablo 6.9°dan afet yonetimi, afet lojistigi ve insani yardim lojistigi alaninda yazilan

tezlerin % 77,7 sinin Tiirk¢e, % 22,3 iiniin Ingilizce oldugu anlasilmaktadur.

Tablo 6.10. Danigman Unvanlari Bakimindan Tezlerin Dagilimi

Danisman Unvam Sikhk %
Profesor 127 38,3
Dogent 110 33,1
Doktor Ogretim Uyesi 91 27,4
Birden Fazla Danisman 4 1,2
Toplam 332 100

Tablo 6.10’dan afet yonetimi, afet lojistigi ve insani yardim lojistigi alaninda
yazilan tezlerin danigman unvanlari incelendiginde % 38,3 ile profesor unvaninin ilk sirada
yer aldig1 goriilmiistiir. Profesér unvanimi % 33,1 ile dogent, % 27,4 ile doktor 6gretim

iiyesi izlerken, % 1,2 oraninda birden fazla danisman bulunmaktadir.
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Tablo 6.11. Tezlerin Anahtar Kelime Sayisina Gore Dagilimi

Anahtar Kelime Sayisi

Sikhik %
0-2 Arasi 122 36,7
3-6 Arasi 200 60,2
7-10 Arasi 9 2,7
11 ve Ugzeri 1 0,3
Toplam 332 100

Tablo 6.11’e gore ilgili alanlarda yazilan tezlerin anahtar kelime sayma gore

dagilimi incelendiginde anahtar kelimelerin % 60,2 oran ile 3-6, % 36,7 ile 0-2 ve % 2,7 ile

7-10 oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.12. Tezlerin Alt Konu Basliklarina Gére Dagilimi

Alt Konu Sikhik %

Afet Lojistigi Siiregleri ve Faaliyetleri 14 4,2
Afet Yonetim Siireci 95 28,5
Arama Kurtarma ve Miidahale Calismalar1 3 0,9
Bilisim, Teknoloji ve Sensor Kullanimi 23 6,9
Cografi Bilgi Sistemleri 27 8,1
Deprem Master Plani 3 0,9
Egitim, Bilgi Diizeyi ve Hazirlik Caligmalari 25 7,5
Goniilli Calismalar, Sivil Toplum Kuruluslari 8 2,4
Harita Bilimi, Kadastro ve Arazi Modelleme 10 3
THA ve Drone Teknolojisinin Kullanimi 6 1,8
Insani Yardim Faaliyetleri 4 1,2
Itfaiye Hizmetleri 6 1,8
Kent ve Kentsel Degerlendirmeler 19 57
Kriz ve Risk YOnetimi 26 7.8
Rotalama, Yer Se¢imi, Depo Tedarik Zinciri 14 472
Saglik ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 42 12,3
Yerel Yonetim ve Belediyecilik 7 2,1
Toplam 332 100

Tablo 6.12°de goriildiigii lizere afet yonetimi, afet lojistigi ve insani yardim lojistigi

alaninda yazilan tezlerde en ¢ok calisma % 28,5 ile afet yonetim siireci alt konusundadir.

Bu oran1 % 12,3 ile saglik ve sosyal hizmet faaliyetleri ve % 8,1 oran ile cografi bilgi

sistemleri alt konusu takip etmektedir. Afetle ilgili alanlarda en az tez yazilan alt konular

ise % 1,2 ile insani yardim faaliyetleri, % 0,9 ile deprem master plani ve arama kurtarma

ve miidahale ¢alismalaridir.
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Tablo 6.13. Tezlerin Sayfa Sayis1 Araligina Gore Dagilimi

Sayfa Sayisi Sikhik %
0-100 75 22,6
101-200 202 60,8
201-300 39 11,7
301 ve usti 16 4,8
Toplam 332 100

Tablo 6.13’e gore en fazla sayfa sayisi % 60,8 oran ile 101-200 sayfa araligindadir.
% 22,6 oran ile 0-100 sayfa sayisi, % 11,7 oran ile 201-300 sayfa sayisi ve % 4,8 ile 301

ve listii sayfa sayist bulunmaktadir.

Tablo 6.14. Arastirma Yontemine Gore Tezlerin Dagilimi

Yontem Sikhk %
Karma 19 5,7
Nicel 217 65,4
Nitel 96 28,9
Toplam 332 100

Tablo 6.14’ten afetle ilgili alanlarda yazilan tezlerde en ¢ok kullanilan yontemin %

65,4 ile nicel yontem oldugu anlasilmistir. Nicel yontemi % 28,9 ile nitel yontem ve % 5,7

ile karma yontem takip etmektedir. Tezlerin arastirma yontemlerine gore dagilimi Sekil

6.3’te sunulmustur.

Nitel

Karma

@ CINitels

Nicel

Nitel

Karma

Nicel Karma ¥arma

Sekil 6.3. Tezlerde Kullanilan Arastirma Y ontemleri
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Tablo 6.15. Kullanilan Veri Tiiriine Gore Tezlerin Dagilimi

Veri Sikhk %
Birincil Veri 108 32,5
Ikincil Veri 212 63,9
Karma 12 3,6
Toplam 332 100

Tablo 6.15’e gore afet yonetimi, afet lojistigi ve insani yardim lojistigi alaninda

yazilan tezlerde % 63,9 birincil veri, % 32,5 ikincil veri ve % 3,6 oraninda karma veriler

kullanilmustir.

Tablo 6.16. Veri Toplama Yontemine Gore Tezlerin Dagilimi

Veri Toplama Yoéntemi Sikhik %
Alanyazin Taramasi 51 15,4
Anket 76 22,6
Birden Fazla Yontem 21 6,3
Deney 1 0,3
Dokiiman Incelemesi 156 47,0
Goriigme 27 8,1
Toplam 332 100

Tablo 6.16’ya gore en ¢ok kullanilan veri toplama yontemi % 47 ile dokiiman

incelemesidir. Dokiiman incelemesi yontemini % 22,6 ile anket yontemi ve % 15,4 ile

alanyazin taramasi yontemi izlemektedir. Afet yonetimi, afet lojistigi ve insani yardim

lojistigi alaninda yazilan tezlerde en az kullanilan yontem ise % 0,3 ile deney yontemidir.

Sekil 6.4°te kullanilan yontemlere gorsel olarak yer verilmistir.
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Anket -y
Sekil 6.4. Veri Toplama Yontemine Gore Tezler

Tablo 6.17. Analiz Yo6ntemine Gore Tezlerin Dagilimi

Analiz Yontemi Sikhik %
Alanyazin 51 15,4
Analitik Analiz 16 4,8
Betimsel/ Igerik Analizi 44 13,3
Diger Sayisal Analiz ve Modelleme 141 42,5
Istatiksel Analiz 80 241
Toplam 332 100

Tablo 6.17°ye gore en ¢ok kullanilan analiz yontemi diger sayisal analiz ve
modellemedir. % 24,1 ile istatiksel analiz ve % 15,4 ile alanyazin siklikla kullanilan diger

analiz yontemleridir. En az kullanilan analiz yontemi ise % 4.8 ile analitik analizdir. Sekil

6.5’te de analiz yontemleri goriilmektedir.
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Diges  Baiyiast Analis ve Modsleiia Yattein]

Analitik Analii'" SPSS oo
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Analitik Analiz Analitik Analiz
Analitik Analiz SPSS Diger Sayisal Anallz ve Modelleme Yonteml T—

Alanyazn Diger Sayisal Analiz ve Modelleme Yontem1 SPSS

>
SPSS Difor Sayinal Analtx vo Modollems Yontemd

Diger Sayisal [‘%93!}}“3&%23&1&95‘" Yéntemi Alanyazin .
_8PSS  AlanyabifizhesSPSS Aliapiitk Aaliz

Bt A Anahtik Anallz Betimsel/icerik Analizi spss

An ulliAl-l

Alanyazin Betunsel/!garikAnnlm SPSS Analitik Analiz
Diger Sayisal Analiz ve Modelleme Yontemi Alanyazin

o Analitik Analiz
Betimsel/ I‘?e"k ahz' e Alanyazin Alanyazn
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Anslivfk Anslis mmlel/iqcﬂk An-lizl

Sekil 6.5. Tezlerde Kullanilan Analiz Yontemleri
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye gegmisten giinlimiize 6nemli depremlerin yasandigi bir iilkedir. Ancak
Tirkiye sadece deprem afeti ile karsi karsiya degildir. Cig ve kaya diismesi, sel ve su
baskini, yangin ve kuraklik iilkenin yiizlesmesi gereken diger afetlerdir. Sanayi devrimden
sonra artan fabrika sayisi, zararli gazlarin atmosfer tabakasinda yarattig1 tahribat, carpik
kentlesme, hizli niifus artisi, niikleer faaliyetler ve kutuplarda bulunan buzullarin hizla
erimesi dogal yasamda bazi dengesizlikleri beraberinde getirmistir. Bu dengesizlikler bazi
bolgelerde meydana gelen afet sayilarini artirmistir. Diinyada son zamanlarda aliskin
olunmayan afet olaylar1 goriilmiistiir. Kanada ve Rusya’daki sicaklardan dolay1 yasanan
can kayiplar1 ve orman yanginlari bu iilkelerin daha 6nce ¢ok sik karsilasmadigi olaylardir.
Diinyanin belirli bolgelerinde asir1 yagislardan dolayr yasanan afet olaylarinin sikligi son
donmelerde artig gostermistir. Yakin zaman dilimi igerisinde asir1 yagis sebebiyle sel ve su
tagkinlari mal ve can kaybina neden olmustur. Tiirkiye’de yakin zamanda asir1 yagis
olaylari, Van ilinde yasanan ¢1g felaketi ve iilke genelinde aym1 anda baslayan orman
yanginlart meydana gelmistir. Bu afetler iilkede yasanan afet yonetimi faaliyetlerine olan
bakis agisini ortaya koymaktadir. Bu felaketler afet yonetim sisteminin ve faaliyetlerinin ne

kadar 6nemli oldugunu bir kez daha ortaya ¢ikarmistir.

Tedbir almayr Onemseyen ve planli yasamay:r benimsemis bilingli toplumlar,
yasamin biitiin alanlarinda ve afet yonetimi konusunda belirli program ve planlarini
modern bir bigimde hazirlamiglardir. Bu toplumlar trafigin akigindan, egitim sistemine,
ingaat yapim standartlarindan giinlik yasam akisinda uygulanacak standartlara kadar
yasamin birgok alaninda belirli planlar biitiinii dahilinde hareket etmektedirler. Toplum
acisindan kurallara uyma ve planli hareket etme bilincinin olugmasi belirli avantajlar
saglamaktadir. Toplum, i¢inde bulundugu vyasam kosullarimi 1yilestirme veya
lyilestiremiyorsa mevcut olan1 koruma bilincine sahip ise siirekli olarak gelecegi
diistinmekte ve gelecege yatirnm yapmaktadir. Bu yatirimlar gelecegi teminat altina almak
icin hazirliklar yapilmasi anlamini1 tagimaktadir. Afet durumunda ortaya c¢ikan kargasayi
yonetip giiniibirlik yara sarma politikalar1 olusturmak yerine toplumlarin ortaya c¢ikacak
krizin boyutunu azaltic1 politikalar olugturmasi hem insan hayati hem de iktisadi bakimdan
bliylik 6nem tasimaktadir. Gelismislik seviyesi diisiik toplumlarda mevcut sorunlarin
tizerine giderek hazirlik yapmak yerine sorunun ¢oziimiinde gecici ¢oziimler iiretmek
toplumun olaylara bakis agisin1 ortaya koymaktadir. Oysaki afet yonetimi faaliyetlerinde

lojistik kabiliyet ve yeterlilik diizeyi afet sonrasi kriz yonetiminde biiylik 6nem
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tagimaktadir. Meydana gelen afetler sonucunda ortaya ¢ikan durum nerelerde yanlislar
yapildigini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Afet yonetimi konusunda yapilan ¢aligmalar

da ilgili sorunlarin nasil ¢6ziime kavusturulacagi konusunda yol gosterici olmaktadir.

Lisanstistli tezler, hangi alanda yazilmis ise o alana ait egilimleri, gelismeleri ve
degisimleri ortaya ¢cikarmada énemli bir role sahiptir. ilgili tezlerin incelenmesi neticesinde
tezlerin yazildig1 alan ile alakali ¢ok sayida bilgi ve veri tespit edilmektedir. Tezler alakali
oldugu alanla ilgili daha 6nce ¢alisilmamis olan konularin ortaya ¢ikarilmasi ya da tezlerin
yazildig1r alanda popiiler olan konularin belirlenmesinde ilgili alanda calisma yapmak

isteyen arastirmacilara yardimci olmaktadir.

Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de afet yonetimi, afet lojistigi ve insani yardim
lojistigi alaninda yazilmis olan tezleri ¢esitli parametreler agisindan inceleyerek tezlerin
bibliyometrik ozelliklerini belirlemektir. Arastirmada bibliyometrik analiz yontemi ile
Ulusal Tez Merkezinde yer alan afet yonetimi, afet lojistigi ve insani yardim lojistigi
alaninda yazilan 332 lisansiistii tez incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore en fazla tez
afet yonetimi ana konusu iizerine yazilmistir. Afet lojistigi ve insani yardim ana konular1
afet yonetiminin ¢ok gerisinde kalmistir. Ancak afet ve kotli durumlardan etkilenmis
insanlara yardim saglama siireci ve bu siirecte yasananlar da {lizerinde énemle durulmasi
gereken konulardandir. Ilgili alanlarda yazilan ilk tez 2001 yilinda tamamlanmustir. ilgili
alanlarda en cok tez yazilan yil ise 2019’dur. Afet ile insanoglunun miicadelesi ¢ok uzun
yillar 6ncesine dayanmasina, iilke cografyasinda siirekli afet yaganmasina ve 6nemli can
kayiplar1 verilmesine ragmen ilgili alanlarda ilk tezin 2001 yilinda tamamlanmas1 afet
konusunda akademik ¢alismalarda ge¢ kalindigini gostermektedir. Ancak 1999 Marmara
depremi gibi ¢ok biiylik bir afetin meydana gelmis olmasi bu konuda yazilan tezlerin
sayisinin artmasint saglamistir. Tiirkiye’de yasanan deprem, sel, yangin gibi afetler goz
onlinde bulunduruldugunda afet konusunda yazilan tezlerin sayisinin daha da artmasi

gerektigi diigiiniilmektedir.

Afet yonetimi, afet lojistigi ve insani yardim lojistigi alaninda en fazla tez sirasiyla
Istanbul Teknik Universitesi, Giimiishane Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesinde
yazilirken, en az tez yazilan iiniversitelerden bazilar1 ise Abant Izzet Baysal ve Afyon
Kocatepe’dir. Afyon ve Bolu illerinin afet bolgesi oldugu diisiiniildiigiinde, bu illerdeki
{iniversitelerin afet konusuyla ilgili daha ¢ok ¢alisma yapmas1 dnerilmektedir. Ilgili alanda

yazilan lisansiistii tezlerin bilyiik ¢ogunlugu devlet iiniversitelerinde ve Istanbul ilinde
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yazilmistir. Istanbul ilini Ankara, Giimiishane, Izmir ve Canakkale illeri takip etmektedir.
Canakkale ve Gluimiishane illerinde bir tane devlete ait {iniversite bulunmakta iken Ankara,
Istanbul ve Izmir’de devlet ve vakif {iniversitesi olarak bircok iiniversite mevcuttur.
Canakkale ve Giimiishane illerinde bulunan tiniversitelerde agilan afet yonetimi boliimleri
bu sehirlerde yapilan ¢alisma sayisimi yiikselterek ilgili alana biiyiik katki sunmaktadir.
Afet riski yiiksek olan illerde afet yonetimi ile ilgili agilacak boliim, fakiilte ve enstitiiler

afet bilgi dlizeyinin yiikselmesi ve hazirlikli olma bilincinin artmasina yardime1 olacaktir.

Tezlerin enstitii dagilimi incelendiginde en ¢ok tezin Fen Bilimleri Enstitiisiinde
yazilmis oldugu, Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin ikinci sirada geldigi gézlemlenmistir. Ana
bilim dali a¢isindan bakildiginda lisansiistii tezlerde en fazla tezin Afet Yonetimi, Endiistri
Miihendisligi ve Isletme Ana Bilim dalinda yazildig: dikkat ¢ekmektedir. Oysaki afet
bir¢ok bilim alanini ilgilendiren ve birgok alan ile etkilesim halinde olan bir konudur. Cok
cesitli bilim dallarinda afet konusunda yapilmis tezin oldugu goriilmesine ragmen yazilan

tezlerin yetersiz oldugu diistintilmektedir.

..........

tezlerin biiyiikk cogunlugu yiiksek lisans tezi olup Tiirk¢e yazilmistir. Afet konusu her
tilkeyi ilgilendiren ¢cok énemli bir durum oldugu i¢in bu alanda yapilan ¢alismalarin diinya
capinda katki sunmasi adina tezlerin Ingilizce yazilmasi, doktora tez konusu se¢iminde afet

konusunun g6z ardi edilmemesi gerekmektedir.

Tezlerin ¢ogunlugu profesér ve dogent iinvanli hocalar danismanliginda
tamamlanirken, en fazla anahtar kelime kullaniminin 2 ila 6 kelime arasinda bulundugu ve
tezlerin ¢ogunlugunun 100-200 sayfa araligina sahip oldugu ortaya konmustur. Ilgili
tezlerin alt konu basliklar1 incelendiginde en ¢ok calisilan konularin afet yonetim siireci ve
cografi bilgi sistemleri oldugu anlasilmaktadir. Afet gercegi ile her an karsilasma durumu
olan Tiirkiye’de arama, kurtarma ve miidahale ¢aligmalari, deprem master planlari, itfaiye
hizmetleri gibi insan hayatim1 dogrudan etkileyen alanlarda yapilan c¢alisma sayilariin
yetersiz oldugu fark edilmistir. En fazla tez nicel yontemler kullanilarak yazilmas,
cogunlukla ikincil veri tiirii kullanilmis, veri toplama araci olarak dokiiman incelemesi,
veri analiz yontemi olarak da diger sayisal yontemler ve modellemeler tercih edilmistir.
Tezlerde nicel arastirma yoOntemlerinin yaninda nitel yontemler de kullanilarak daha
derinlemesine ve biitiinlesik calismalar yaninda 6zellikle afet yasamis bolgelerde afetle,

afeti yasayan bireylerle veya afette caba gosteren gorevlilerle ilgili dogrudan birincil
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veriler toplanarak da cesitli aragtirmalar yapilabilir. Arastirma neticesinde elde edilen

sonuclar Erturgut ve Yilmaz’in (2020) ¢alismasi ile paralellik gostermektedir.

Arastirma ¢esitli kisitlara sahiptir. Oncelikle YOK’iin Ulusal Tez Merkezinde
bulunan tezlerden izin durumu acik olan tezlere ulasilmistir. Izin durumu kapali olan tezler
calisma kapsaminda yer almamaktadir. ileride yapilacak olan arastirmalarda izin durumu
kapali olan, ulagilamayan tezlere ulasilmaya calisabilecegi gibi ilgili alanlarda yazilan
tezler disinda makale veya bildiri gibi farkli ¢alismalar da aragtirmanin kapsamina dahil
edilebilir. Ikinci olarak arastirmada tezlerle ilgili tiim degiskenler incelenmemistir. Bu
alanlarda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar bu arastirmada kullanilmayan degiskenleri

ve degiskenler arasindaki iliskileri farkli agilardan da irdeleyebilirler.
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