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OZET

KAMUOYU OLUSTURMA ARACI OLARAK SOSYAL MEDYA: TWITTER
ETIKETLERI (HASHTAGLERI) BAGLAMINDA BiR DEGERLENDIRME

ORCUN KARDAS

Yiiksek Lisans Tezi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali
Damisman: Do¢. Dr. Tugba YOLCU
Temmuz 2022, 116 sayfa

Kamuoyunun genel kanaatinin olusum siirecinde giiniimiizde sosyal medya
biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Kamuoyu bir konu hakkinda sosyal medya vasitasiyla ¢ok
kisa bir stire igerisinde aym fikir etrafinda toplanabilmekte ve bu sayede bir kamuoyu
olusturabilmektedir. Sosyal medya giinlimiizde toplumsal, siyasal ve ekonomik alanin
sekillenmesinde birey ve devlet iliskilerinde ©nemli bir alan olarak varligim
gostermektedir. Teknolojik gelismelere paralel olarak kitle iletisim araglarinda meydana
gelen gelismeler sosyal bilimlerin bu alana iliskin c¢alismalarinda onemli bir yer
edinmigtir. Tezin temel konusu, sosyal medyanin kamuoyu olusturma giiciiniin
giiniimiizde ve bilhassa tilkemizde ne kadar etkin olduguna, siyasetle iligkisine,
kamuoyunu nasil etkisi aldigina dair bir arastirma {izerinedir. Caligmanin temel amaci,
sosyal medyanin kamuoyu olusturma giicii baglaminda Twitter iizerinden
gerceklestirilen, giindemi ve kamuoyunu fazlasiyla ilgilendiren olaylardaki etiket
kampanyalarinin arastirilmasi ve ulagilan verilerin analiz edilerek kamuoyu tepkilerinin
karar vericiler iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Arastirmada Tiirkiye orneklemi
i¢inde siyasal, ekonomik ve toplumsal agidan dnemli gériilen drnekler secilmistir. ilgili
ornek olaylar dahilinde yiiriitiilen etiket kampanyalar1 arastirmaya belirli sinirlar iginde
dahil edilereck kampanya siire¢leri ve sonuglari irdelenmistir. Arastirmada sosyal
medyanin kamuoyu olusturma siirecinde 6rnek olaylar 6zelinde etkili oldugu sonucuna
varilmigtir. Kamuoyu olusturma siirecinde dijital toplumun yeni otoritelerinin de bu
sirecte etkili oldugu, kitlelerin destegini alarak karar vericiler iizerinde baski
uygulayarak karar alma siireglerine dahil olduklari, kamuoyu-siyaset baglaminda ortaya
¢ikan bir sonugtur.

Anahtar Kelimeler: Kamuoyu, Sosyal Medya, Twitter, Hashtag (Etiket)



ABSTRACT

SOCIAL MEDIA AS A MEANS OF CREATING PUBLIC OPINION: AN
ASSESSMENT IN THE CONTEXT OF TWITTER HASHTAGS

ORCUN KARDAS

Master Thesis, Department of Political Science and Public Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Tugba YOLCU
July 2022, 116 pages

Public opinion is the common mind, ideas, and opinions of the people in general.
Many factors play a role in the formation of the general opinion of the public. Today,
among these factors, social media is of great importance. The public can gather around
the same idea about a subject in a very short time through social media and thus a public
opinion can be formed. Today, social media shows its existence as an important area in
the shaping of the social, political, and economic fields in the relations of the individual
and the state. In parallel with technological developments, developments in mass media
have taken an important place in the studies of social sciences in this field. In this
context, the main subject of the study is research on how effective the power of social
media is to form public opinion today, especially in our country, its relationship with
politics, and how it influences public opinion. The primary purpose of the study is to
investigate the hashtag campaigns in the events that are of great interest to the agenda
and the public, carried out on Twitter in the context of the power of social media to
form public opinion, and to reveal the effect of public reactions on decision-makers by
analysing the data obtained. In the study, the label campaigns carried out on selected
subjects in the sample of Turkey were included in the research within certain limits, and
the campaign processes and results were examined. In the study, it was concluded that
social media is effective in the process of forming public opinion, especially for case
studies. It is a result that emerges in the context of public politics that the new
authorities of the digital society are also effective in the process of forming public
opinion and that they are included in the decision-making processes by taking the
support of the masses and exerting pressure on the decision-makers.

Keywords: Public Opinion, Social Media, Twitter, Hashtag.
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GIRIS

Kamuoyu, genel olarak halkin ortak akli, fikirleri ve goriisleridir. Belirli bir
konuda halkin ortak karar almasi, ortaklagmasi, belirli bir konuya mobilize olmasi
seklinde de ifade edilmektedir (Isik¢1 vd.,2021:502). Bir kavram olarak kamuoyu
olusturma ise, bilhassa siyaset bilimi ve iletisim alanyazininda medyanin roliiniin
sorgusunu yaparken giindeme gelmektedir. Bu kavram, bir konu iizerinde olusan sahsi
diisiincelerden yola ¢ikilarak iletisim yontemiyle karar verme asamasina kadar uzanan
bir olusumu ifade eder (Yurdakul,2016:84).

Kamuoyu olusturmada bir¢ok farkli faktor bu siirecin olusumunu etkileme
giicline sahiptir. Aile, egitim, kanaat ve tutumlar, baski gruplari, kiiltiir, siyasal partiler,
kanaat onderleri, kitle iletisim araglart gibi psikolojik ve sosyolojik araglar bu Siirecin
belirleyicileri olmaktadir. Kamuoyu olusturma noktasinda etkisi olan bu araglar gelisen
teknoloji ile degisim ve donlisiime ugramistir.

Kamuoyu olusum siirecinde ilk yillarda geleneksek medyanin araglari
kullanilirken son yillarda yeni medyanin ortaya cikmasiyla sosyal medya denilen
ortamlarin kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Sosyal medya sayesinde insanlar
daha kolay ve hizli bir sekilde disiincelerini ve duygularmi diger insanlarla
paylasabilme sansinsa sahip olmaktadir.

Kamuoyu olusturulurken genel kanaatin olusumu noktasinda kolaylik saglayan
sosyal medya aglar1 arasinda ise Twitter bu noktada biiyiik 6nem tasimaktadir. Twitter
tizerinden gerceklestirilen etiket kampanyalar1 sayesinde insanlar bir goriis etrafinda
rahatlikla birlesebilmekte ve kamuoyu olusturabilmektedir.

Sosyal medya iizerinden olusturulan kamuoyu ise hem ulusal hem de kiiresel
arenada siyasilerin ve karar vericilerin dikkatini ¢ekmeyi basarmistir. Siyasiler ve karar
vericiler dahi sosyal medyanin kamuoyu olusturma giiciinii kullanarak kendilerine yarar
saglayabilmektedir. Sosyal medya insanlara 6zgiir bir ortam sunmasi sebebiyle bir¢ok
iilke tarafindan glinden giine artan kullanici sayisina ulagsmaktadir. Artan kullanici sayisi
ise sosyal medyanin kamuoyu olusumu noktasindaki etkisini artirtmaktadir.

Sosyal medya ve internet son yillarda giinliik yasamin vazgecilmez birer parcasi
konumdadir. Bilginin paylasimi ve edinilmesinde biiyiikk bir yer edinmis ve birinci
siraya oturmus olmasi birtakim avantajlar sunmakla birlikte dezavantajli durumlar1 da
beraberinde getirebilmektedir. Dezenformasyon kavrami da bu dezavantajli durumlarin
yasandig1 zamanlarda ortaya g¢ikmaktadir. Bilginin bir an evvel paylasilma istegi,

cogunlukla duyum seklinde 6grenilen ve dogrulugu tartisilan bilgilerin yayilim hizini



artirabilmekte ve bilgilerin dogrulugunun kanitlanmadan yayilmasina sebebiyet
vermektedir. Bu sebepten 6tiirii bilerek ya da bilmeyerek gerceklestirilen bu hususlar
kamuoyunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ayrica teknolojinin sundugu
imkanlarla sahte ya da gercegi yansitmayan gorsel, isitsel, gorsel-isitsel igerikler
paylasilmakta, bu da dezenformasyona yol agabilmektedir. Sosyal medyanin insanlara
sunmus oldugu faydalarin yani sira bu olumsuz tarafin var oldugu ya da var olabilecegi
bilinmelidir. Ancak ¢alismanin amaci ve arastirtlan konu kapsaminda sosyal medyanin
bu olumsuz yoniine dair bir inceleme tezin arastirma sinirlar1 diginda yer almaktadir.

Son yillarda dijital aktivizm ve hashtag aktivizmi kavramlarinin etkisinin artmasi
ise olusturulan kamuoyunun Onemini artiran bir faktor olmaktadir. Toplumsal
hareketlerin daha hizli ve kolay bir sekilde gergeklesmesini saglayan sosyal medya
aglar1 giiniimiizde bir¢ok insan tarafindan siklikla kullanilir hale gelmektedir. Iste tam
bu noktada Twitter’in 6zelligi olan hashtag insanlarin belirli bir konu {izerinde rahatlikla
kanalize olmasini ve kamuoyu olusturmasini saglayabilmektedir.

Calisma dort ana boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci bdliimiinde
kamuoyu kavraminin ne oldugu, tarihsel siire¢ igerisinde hangi tanimlara maruz kaldigi
ve nasil gelistigine, kamuoyu olusturma siireglerine dair kavramsal bir gergeve
sunulmustur. Buna ek olarak kamuoyu olusturma kavraminin daha iyi anlasilmasi adina
kamuoyunu olusturan sosyolojik ve psikolojik faktorlerle 1ilgili ayrintilardan
bahsedilmistir. Son olarak ise, kamuoyunun siyasetle iligkisi, 6zellikle kamuoyunun
karar vericiler lizerindeki etkisini temellendirmek adina irdelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde yeni medya, sosyal medya ve kamuoyu iliskisi
kapsaminda ilgili hususlara yer verilmistir. Oncelikle yeni medya kavramina
deginilerek, bu teknolojinin degisim siirecleriyle alakali bilgiler sunulmustur. Bu
baglamda yeni medyanin temel dayanak noktasi olan internet kavraminin tarihsel
stireclerinden bahsedilmis ve Web 1.0/2.0/.3.0 doniisiimiin nasil gergeklestigine dair
bulgular sunulmustur. Bahsedilen ilgili hususlara yer verildikten sonra yeni medyanin
gliniimiizdeki yansimasi olan ve calismanin temel yapi taslarindan birini olusturan
sosyal medyanin ne olduguna, hangi etkileri icerdigine ve sosyal medya aglarmin neler
olduguna dair bilgiler paylasilmistir. Bu bilgiler paylasildiktan sonra ise, sosyal
medyanin kamuoyu ile iliskisine ve kamuoyu olusturma giicliniin ne sekilde sirayet
ettigine dair degerlendirmelere yer verilmistir. Son olarak ise sosyal medyanin karar

vericileri ve siyasileri etkilemesi ve bu sayede bir kamuoyu olusturmasi 6nem teskil



eden bir konu oldugu i¢in ayrica siyasilerin de kamuoyu olusturma noktasinda sosyal
medyay1 kullanmasindan dolay1 sosyal medya ve siyaset iliskisinden bahsedilmistir.
Arastirma teorik ¢ergevede temellendirildikten sonra betimsel bir degerlendirme
ile 6rnek olaylar {izerinden sosyal medya vasitasi ile olusturulan kamuoyunun karar
vericiler tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Calismanin ti¢iincii boliimiinde bu analize
yer vermek amaciyla, tezin temel amaci, onemi, varsayimlari, materyal ve analiz
yontemine dair bilgiler verilmistir. Calismanin son ve dordiincii boliimiinde ise
kamuoyu olusturmada Twitter {izerinden yapilan etiket kampanyalar1 i¢inde Tirkiye
Ozelinde sosyal medya kullanicilarinin biiyiik bir boliimii tarafindan hassasiyet
gelistirilen 5 6rnek olay se¢ilmis ve bu olaylarla ilgili olarak gerekli analiz ve yorumlar

betimsel diizeyde bir yontem ile yapilmastir.



BIiRINCI BOLUM
KAMUOYU KAVRAMI VE SIYASET ILISKIiSi

Bu béliimde kamuoyu kavraminin ne olduguna ve tarihsel siire¢ igerisinde nasil
gelistigine dair ifadelere yer verilmistir. Ayrica kamuoyu olusturma kavramu ile ilgili
bilgilere de bu kapsamda deginilmistir. Bunun yani sira kamuoyunu olusturan psikolojik
ve sosyolojik unsurlardan s6z edilmistir. Sonrasinda ise kamuoyu siyaset iligkisi ve bu
iliski baglaminda siyaset kavramina deginilerek, siyaset ve kamuoyu kavramlarinin i¢

iceligine dair hususlardan bahsedilmistir.

1.1.Kamuoyu Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Kamuoyu kavrami topluluklarin en eski donemlerinden -ilkel donemlerden-
gilinlimiize kadar uzanan bir siireci kapsamaktadir. Bunun yaninda siyasal sistemleri de
icerisine alan kamuoyu, tarihsel siirecte dikkate deger bir kavram olmustur.
Yonetilenlerin ve yonetenlerin oldugu topluluklar varhigini siirdiirdiigli miiddetge
kamuoyu kavrami da 6nem teskil eden bir kavram olmaya devam edecektir. Kamuoyu
kavraminin ortaya ciktig1 uygarliklar arasinda ise Eski Misir, Antik Yunan ve Roma
vardir (Yurdakul,2016:82). Antik Yunan’da ve Roma’da diistiniirler bu kavram ile ilgili
olarak giinlimiizdeki siyasal anlamini tam olarak karsilamasa dahi benzer ¢agrisimlar
uyandiracak ifadelere yer vermislerdir. Bilhassa Antik Yunan diisiintirleri kamu talepleri
lizerine yogunlasmislar ve bunlarin O6nem arz ettigine dikkat ¢ekmislerdir

(Goneng,2012:152).

Kamuoyu kavrami bilhassa 20. yiizy1l baslarindan itibaren bilim insanlariin
arastirdiklar1 bir olgudur. Kamuoyu kavraminin ilk kez kullanildigi zamana bakarken
18. yiizyila kadar gitmek miimkiindiir. Toplumsal hareketliligin bir neticesi olarak 18.
yiizyilda "kamuoyu" kavrami kullanilmaya baglanmigtir. Ancak kavramu iki yiizy1l daha
once ilk kez kullanan Montaigne’dir. 1588’de Montaigne kamuoyundan Fransizca
“I’opinion publique” bigimindeki haliyle adin1 gecirmektedir. Ingiltere’de kamuoyu
tizerine ilk disilinceleri gelistiren ise Jeremy Bentham’dir (Yiiksel,2007:573;

Samadova,2017:58).

18. ve 19. yizyillarda sanayilesme ve sehirlesme oraninin artmasi,
demokratiklesmenin daha fazla giindeme gelmesi, kitle iletisim araglarinin yayginlik

kazanmasi, okuryazarlik seviyesinin artmast modern anlamda kamuoyu olgusunu da



beraberinde getirmistir ve bu yillardan sonra giderek daha fazla arastirilmaya baslanan

bir kavram haline gelmistir (Atabek,2002:224).

Bahsedilen gelismelerin yam1 sira, 18. ylizyila gelinmeden 6nce halkin
diisiincelerine daha az 6nem atfeden, var olan diizene karsi olan eylemleri daha ¢ok
baski yoluyla engellemeye calisan Avrupa'daki siyasal gilicler 19. ve 20. ylizyillar
itibariyle gergeklesen demokratik atilimlar sonrasi bu yaklasim tarzini degistirme
mecburiyetine girdiler. 19. ylizyil siiresince {ilkelerin bircogunda genel oy hakki
baglaminda devam eden gayretler sonucunda 20. yiizyilin ilk yillarindan baslayarak
diinyanin ¢ogu yerinde segimler, meclis vb. aygitlar sayesinde halka danigmanin ilk
ciddi mekanizmalart varligin1 gostermeye basladi ve toplumun alt siniflarindan olan
insanlara da oy verme hakkinin taninmasi yayginlik kazandi. Genel oy hakkinin resmi
bir nitelik kazanmasiyla yonetimler politikalarin1 belirlerken kamuoyunun fikirlerini
dikkate almak mecburiyetinde kaldilar. Demokratik {ilkelerde kamuoyunun Onemli
oldugunu vurgulamak hassas bir konu haline geldi. Bunun sebebi ise demokratik
rejimlerde adaylarin ve siyasi partilerin se¢imle iktidara gelmesi ve bu baglamda
secimin kazanani olmak i¢in de kamuoyunun inandirilmasi ve ikna edilmesi

gerekliligidir (Atabek,2002:230).

Kamuoyu kavrami {izerine bir¢ok bilim insani aragtirmalarda bulunmus ve bu
kavrami tanimlamaya c¢alismislardir. Bu ylizden de kamuoyu kavraminin tanimi
yapilirken birden ¢ok gorlis yer almaktadir. Bu minvalde de kamuoyunun evrensel
olacak sekilde tanimina ulasmak ve tanimini yapmak kolay olmayacaktir

(Temizel,2008:128-129).

Kamuoyu kavramu ile ilgili olarak bu yaygin goriisiin gercekligi yadsinamaz.
Fakat yine de genel bir tanim yapilacak olursa kamuoyu kavramini halkin ortak akli,
fikirleri ve goriisleri olarak ifade etmek yanlis olmayacaktir. Ayrica belirli bir konuda
halkin ortak karar almasi, ortaklagsmasi, belirli bir konuya mobilize olmas1 seklinde de

ifade edilmektedir (Isik¢1 vd., 2021:502).

Kamuoyu kavramina etimolojik agidan bakildiginda, Latince'deki publicus ve
opinion sozcliklerinin bir araya getirilmesi sayesinde Bati dillerinde kendine yer edinen
ve Ingilizce'de public opinion seklinde ortaya cikan bir kavramdir. Batili iilkelerden ana
dilimize ge¢mis olan kamuoyu kavraminin, ilk yillarda efkar1 umumiye, halk efkari,

amme efkari, kamu efkar1 olarak gectigi ve kullanildig1 goriilmektedir. Giiniimiize



bakildiginda da kamu ve oy kelimelerinin birlikte kullanilmis hali olarak kamuoyu tek
bir kelime bi¢iminde dilimizde yer edinmistir (Atabek,2002:223).

Kamuoyu kavrami yukarida da bahsedildigi iizere bir¢ok bilim insani tarafindan
tanimlanmistir. Kamuoyu, tarihin ilk yillarindan bu yana farkli tanimlamalara maruz
kalmistir; ancak kavramin daha net anlasilmasi igin farkli goriislere yer verilmesinin

yararli olacag diisiiniilmektedir.

Bu baglamda, Kapani (2019:147) anilan kavrami “kamuoyu belli bir zamanda,
belli bir tartismal1 sorun Karsisinda, bu sorunla ilgilenen kisiler grubuna veya gruplarina
hakim olan kanaattir” seklinde tanimlamistir. Bagka bir tanima gore ise kamuoyu,
toplum hayatinda yasanan sorunlar ve problemler karsisinda belli bir siire¢ igerisinde ve
konumda bulunan insan topluluklar1 arasinda yaygin goriis ve bakis acilarini ifade eden
bir kavram olarak a¢iklanmustir (Yurdakul,2016:83).

Kamuoyu; halkin, bireysel ya da ortaklasa bir sekilde kendi diisiincelerini
yayginlastirarak dogrulanabilir bir yontemle ve cogunluk saglayacak sekilde ifade
etmesidir. Kamusal alanin olugsmasini saglayan, bu alani temsil ederek mesru olmasini
saglayan yegéane sey ise halkin kendisidir (Akt. Yiiksek, 2015:41-42; Habermas, 2003).
Albig’e gore “kamuoyu, herhangi bir gruptaki bireylerin birbirleriyle etkilesiminden
ortaya ¢ikmaktadir” (Akt. Oksiiz,2013:68).

Siyaset bilimci Sartori ise, (2017:119), kamuoyunun bir tanimim1 yaparken su
sekilde ifadelere yer vermistir: “Kamuoyu, bir halka (kamuya) veya birden ¢ok halklara
ait diigiincelerin (kanaatlerin) res publica’nin durumuna iligkin bilgi akisiyla karsilikli

etkilesmesidir.”

1965 tarihli Public Opinion adli metninde Harwood Childs, terimin {inli 50
tanimin1 yapmistir. O yillardan bu yana, tanimin bu kadar fazla sayida olmasina baglh
olarak kavramin igerdigi karmasikligin giderilemedigi, dolayisiyla da ortak bir kanaatin
heniiz olusmadig1 anlasilmaktadir. Bir yandan kamuoyu, yogun siyasi topluluklarin
olusturuldugu ve vatandaslarin aktif siyasi Ozneler olarak potansiyellerini
gerceklestirdikleri mekanizma olarak ifade edilmekte, diger taraftan ise kamuoyu, siyasi
gozetim ve diizenleme icin bir mekanizma ve nesne olarak goriilmektedir

(Condor,2016:2).

Kamuoyu kavrami ilk zamanlardan giliniimiize kadar farkli sekillerde
tanimlamalara maruz kalmistir. Bu tanimlar arasinda yalnizca birini dogru kabul etmek

bu kavramin anlamin1 ve kapsamini dar bir ¢er¢eveden degerlendirme sorununu ortaya
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cikarir. Bu sebepledir ki kamuoyu bir biitiin i¢inde degerlendirilmeli, sadece siyaset
bilimi baglaminda degil diger bilimlerin de katkis1 goz Oniine alinarak ifade edilmeye
calisilmadir. Ciinkii birey bir konu hakkinda fikirlerini belirtirken bazi etkiler altinda
kalabilir. Bunlar arasinda bireyin kisisel 6zellikleri, ¢evresi, kiiltiirel farkliliklari, icinde
bulundugu toplumun siyasal ve sosyal yapist da vardir ve bunlar 6nemli bir yer

tutmaktadir.

Bu bilgiler 15181nda kamuoyu kavramina dair genel bir degerlendirme yapilacak
olursa, kamuoyunu belirli bir zaman dilimini ilgilendiren belirli bir konuda
kamuoyunun genel kanaati olarak tanimlamak miimkiindiir. Hi¢ siiphe yok ki, tim
bireylerin her konuda ortak bir sey iizerinde anlastiklarini sdylemek pek miimkiin
degildir. Ancak ideal olarak bir konuda anlagsmaya varilmasi sonucunda fikir birligine
varilabilecegi iddia edilebilir. Burada 6nem teskil eden sey sd6zde kamuoyunun sadece

belli bir kesimin goriisiinii yansitmamasidir (Kiikrer,2012: 195).

1.2. Kamuoyu Olusturma Kavrami

Kamuoyu olusturma kavramina bilhassa iletisim ve siyaset bilimi alan yazininda
medyanin gorevinin ne oldugu incelenirken deginilir. Kamuoyu olusturma kavrami, bir
konu iizerinde meydana gelen bireysel fikirlerden hareketle iletisim yoluyla karar verme
stirecine kadar olan bir olusumu ifade eder (Yiiksel,2007:573; Yurdakul,2016:84).
Genellikle “kamuoyu olusturma” ile anlatilmak istenen toplumun belirli bir konuda
bilgilendirilmesi ve bu sayede dikkatinin c¢ekilmesi tizerinedir (Yegen ve
Aydin,2018:1251). Kamuoyu olusturma kavrami Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde ise “bir
diisinceyi yayginlagtirmak ve halkin dikkatini o disiince etrafinda toplamak ve

yogunlastirmak” seklinde tanimlanmistir (TDK, 2022, a.g.1.S).

Kamuoyunun saglikli bir sekilde olusabilmesi igin birtakim unsurlarin
gerceklesmesi gerekmektedir. Oncelikle kamuoyu olusturma siirecinde bireylerin
kamuoyu olusturabilecek bilgiyi dogru bir sekilde almalari gerekmektedir. Bilginin
nesnel ve dogru bir sekilde alinmasinda ikinci unsur olan bu bilgileri duygularindan
uzak ve rasyonel bir sekilde degerlendirebilmeleri onemlidir. Bireyler rasyonel ve
duygularindan uzak bir sekilde ancak kamuoyunun gergekten kamu yarari tagimasina
olanak saglayabilir. Uciincii unsuru ise “gikar saglama umuduyla” kamu islerine

gosterdikleri ilgi olusturmaktadir (Kislali,1997:331).

Kamuoyunun bu sekilde saglikli olusabilmesi i¢in unsurlarin tam anlamiyla

gerceklesmesi gerekmektedir. Ancak bu unsurlar degerlendirildiginde hepsinin ayni
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anda gergeklesmesi pek de miimkiin gozilkmemektedir. Bilginin aktarimi, bireylerin
duyduklarindan uzak bir sekilde akilci diistinmeleri, bireylerin ilgi ve bilgi diizeyinin
farklilig1 bu duruma engel olan hususlar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle kamuoyu

olusturmada birtakim unsurlar etkili olmaktadir.

Kamuoyu olusturma kavrami dahil olmak tizere belirli bir sonuca erismenin olast
goriinmedigi birgok konu, sosyal bilimciler tarafindan tartisilan giincel konulardandir
(Altindal,2019:41). Kamuoyu olusturma kavramini daha iyi ifade edebilmek i¢in ilgili
kavramin olusum siirecinden bahsetmek, bu kavrami dolayli ve dogrudan olusturan
faktorlerden s6z etmek yerinde olacaktir. Ciinkii kavramin tek bir yonden agiklanmasi

ve ifade edilmesi halihazirda miimkiin gériinmemektedir.

1.3. Kamuoyu Olusumunda Etkili Olan Unsurlar

Kamuoyu olusumu birden ¢ok asamayi i¢inde barindirmaktadir. Bu asamalar
icinde siyasal davraniglar ve medya onemli yer tutmaktadir. Bu faktorler toplumdaki
bireylerin karar verme ya da karar alma siireglerine kadar uzanan bir toplumsal siireci
icermektedir. Ez ciimle medyanin kamuoyu olusturmadaki etkisi biiyiik bir yere sahiptir
ve alternatifi pek miimkiin olamayan bir aragtir. Kamuoyu hem olusum asamasinda hem
de olusturulma asamasinda birden fazla faktorden etkilenmektedir. Alanyazin
incelendiginde kamuoyunu olusturan araglar arasinda dolayli yoldan etkisi olan aile,
egitim, kiiltlir, toplumsal kontrol mekanizmalar: gibi sosyolojik araglar vardir. Bunun
yaninda yine dolayli yoldan kamuoyunu olusturan kanaat, motivasyon, algi, tutum gibi
psikolojik araglar mevcuttur. Dogrudan kamuoyunun olusumuna etki eden araglar
arasmda siyasal grup ve partiler, baski gruplari ve medya yer almaktadir (Oksiiz,

2013:70; Yiiksel,2007:574; Yurdakul,2016:84).

1.3.1. Aile

Aile, toplumun en kiiclik birimidir. Niifusun yenilenmesi, ulusal kiiltiiriin
aktarilmasi, c¢ocugun sosyallestirilmesi, ekonomik, biyolojik ve psikolojik tatmin
islevlerini yerine getiren bir kurum olarak da tanimlanan aile, toplumun temelini
olusturmaktadir (Alav,2001:56). Aile, bireyin hem siyasal eylemlerinde hem de siyasal
yaklasimlarinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Aileden edinilen temel davranis kodlari,
bireyi aile disindaki sosyal olusumlarda da etkilemesi yadsinamaz bir gercektir. Bu
davraniglar arasinda Onemli sayilacaklar ise siyasal hayatla ilgili olanlardir

(Demir,2021:9).



Ailede kazanilan bu kaliplar bireyin yasaminda kararlarini alirken, goriislerini ve
fikirlerini belirtirken de bir etkiye sahip olabilecegine dair bir yorumda bulunmak yanlis

olmayacaktir.

Aile, birey tzerinde biliylik izler birakmaktadir ve bu izler 6miir boyu
siirebilmektedir. Ayrica bireyin diinyaya karst bakis acisinin  da  temelini
olusturmaktadir. Toplumu meydana getiren her bireyin bir aile iyesi oldugu
gerceginden hareketle denilebilir ki; aile, hem bireyler i¢in bir egitim kurumu hem de

kamuoyunu belirleyen bir kurumdur (Altindal,2019:41-42).

Kamuoyunun olusmasinda etkili olan aile kurumu iki yonden Onem arz
etmektedir. Bunlardan ilki, birey toplum igindeki 6dev ve gorevlerini, bunun yaninda
birtakim davranig kaliplarimi gelistirmeyi, ayni zamanda toplumla birlikte hareket
etmeyi ailesinden 6grenmektedir. ikinci 6nemli yonii ise, ailenin belli dl¢iilerde devletin
miidahale alanina girmemesi hasebiyle birey, birtakim etkilere karst gosterdigi

davraniglari ve tutumlari ailesinden 6grenmektedir (Temizel,2008:138; Key,1963:293).

Aile, toplumun temel yapilarindan biri olmasi sebebiyle birey iizerinde biraktigi
etkilerden otiirii kamuoyu olusumu noktasinda dikkate alinacak bir faktordiir. Ailede
Ogrenilen bilgiler ve davraniglar bireyin yasami boyunca etkisi altinda kalabilecegi
sonuglart da beraberinde getirmektedir. Bu etkiler de siyasal hayata, siyasal davraniglara
sirayet eden bir yap1 haline doniismektedir. Bunun neticesinde de bahsedildigi iizere

kamuoyunun olusumunda aile faktorii g6z ardi edilmeyecek bir 6neme sahiptir.

1.3.2. Egitim

Egitim, aile kurumundan sonra gelen ve bireyin diisiincesini etkilemede dnem
teskil eden bir etkendir. Bireylerin daha bilingli olmasi sebebiyle olusturulan egitim
kurumlar1 kamuoyuna referans saglamaktadir. Baska bir ifadeyle, bireyin
bilinglendirilmesi amaciyla ortaya c¢ikan egitim kurumlari hi¢ siiphe yoktur ki
kamuoyunun bi¢imlendirilmesinin ana kaynaklarindandir. Egitim kurumlari bunun
yaninda sosyal birer aygit olmalar1 nedeniyle bireyin yeni tutumlar kazanmasina ve eski
tutumlarindan vazgegmesine sebebiyet vermektedir (Temizel,2008:138;
Bektas,2007:86).

Egitim, bireyin cevresinde gelisen olaylari anlamasina yarar saglamaktadir.
Egitim diizeyi artan bireyin siyasal hayat1 algilama veya siyasal hayata karsi

bilinglenmesi yoniinde miithim sayilacak degisiklikler goriilmektedir. Ayrica egitim,



siyasal toplumsallasma acisindan da onem teskil etmektedir. Ozetle, egitim diizeyi daha
iyi seviyede olan bireylerin siyasal hayata bakisi da degisiklik gostermektedir
(Altindal,2019:43; Bektas,2007:86).

Egitim ozellikle bilgi ve ilgi diizeyini de etkilemesi agisindan kamuoyu
olusumunda 6nemli bir unsurdur. Kamuoyu olusumunda bireylerin kamusal islere olan
ilgisini saglayan en onemli unsurlar arasinda egitim yer almaktadir. Egitim, bireylerin
siyasal toplumsallasma siirecine katki saglayan ikincil gruplar arasinda yer almasi
neticesinde bireye siyasal sistemin isleyisine yonelik bilgiyi de sunar. Bu bilgi sayesinde
birey, kamuoyu olusum siirecinde gerekli olan bilgiyi alarak akilci yollarla yorumlama

kabiliyetini kazanir.

1.3.3. Kiiltiir

Kamuoyunun olusmasma katki sunan bir diger etken ise toplumun Kiiltiir
ortamidir. Kiiltiir insanin yasantisina, degerlerine yon vermektedir (Bektas,2007:79).
Kiiltiir, toplumun bir iiyesi olarak bireyin edindigi sosyal davranis ve normlar ile bu
toplumdaki bireylerin bilgi, inang, sanat, yasa, gelenek, gorenek, yetenek ve

aliskanliklarini kapsayan bir kavramdir (Tylor,1920).

Kiiltiir, topluluklar halinde yasayan insanlar1 anlamada temel bir 6gedir. Bu
baglamda sosyal bilimlerdeki diger tiim fikirler kiiltiir kavramindan tiirer veya ona
baglhdir. Kiiltiir, kavramina genis bir perspektiften bakildiginda, insanligin yiizyillar
boyunca ortaya koydugu tiim diisiinsel degerlerin 6zgiirce kullanilmasiyla elde edilir
olduguna dair bir ifadede bulunmak yanlis olmayacaktir. Toplumu olusturan bireylerin
nesiller boyu biriktirdigi yasam bilgilerinden olusan ve toplumsal yagamin devamini
saglayan kiltilir, bireylerin yasamlarini etkileyerek tutum, diisiince ve davranislarinin

olusmasina katki saglar (Ertas,2000:45).

Kiiltiir, toplumlar {izerinde oldugu kadar siyasal hayat iistiinde de etkili bir
faktordiir. Toplumun siyasal kiiltiiriinii olusturan inang ve duygularin birgogu bununla
birlikte toplumun siyasal ve toplumsal eylemlerinde de belirleyici olmaktadir. Bu
sebepledir ki, toplumun siyasal kiiltiiriinii bireylerin giinliik diislince ve davranislarinda

gormek olasidir (Bektas,2007:80).

Kiiltiir faktorii bireylerin iizerindeki bu etkilerinin yaninda kamuoyunun
olusumunda da kendine yer edinmektedir. Ciinkii birey icine dogmus oldugu toplumun

kiltiriini benimser ve ondan etkilenir. Bu sebeptendir ki Kkiiltiir bireyin siyasal
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goriistinii, diisiincesini etkilemekte ve kamuoyu olusumu noktasinda bazi hususlarda

yonlendirici etkiye sahip olmaktadir.

1.3.4. Kanaat

Kamuoyunun olusumunda etkisi olan bir diger etken ise kanaattir. Kanaatler
ekseriyetle kamuoyu kavraminin ikinci unsuru olan oy kavraminin yerine

kullanilmaktadir (Temizel,2008:137).

Kanaat sozliikk manasi itibariyle, bir kisinin veya grubun bir konu hakkinda ifade
ettigi yargi, gorlis, duygu, gercekler ya da bir sosyal grubun siyasi, ekonomik, ahlaki vb.

sorunlar hakkindaki fikirleri seklinde tanimlanmistir (Larousse, t.y.).

Bir kavram olarak kanaat insanlarin sosyo-Kkiiltiirel birikimleri ile meydana gelen
miinazaralar neticesinde, akilct ve adaletli bir anlagmaya dayali olarak ortaya ¢ikmis ve

genel olarak kabul gormiis vakialardir (Gider,2020:17).

Kanaatleri “soze dokiilmiis tutumlar” bigiminde ifade etmek yanlis olmayacaktir.
Kanaat, farkli bir psikolojik diizenleme olgusudur. Davranisla olan islevsel bagi
acisindan da farkli bir nitelik tasimaktadir. Kanaatin duruma miidahale edisi zaman ve
kapsam baglaminda, bireyin veya bir grubun belli bir duruma uyumlanmasinda

tutumlarin yeterli olamayacaklarinin anlasilmasi halinde meydana gelir (Hartley

vd.,1958:16).

Bireylerin sahsi niteliklerinin, sosyal grup ve ortamlarinin, kitle iletisim
araclarinin ve kamuoyu onderlerinin etkisi neticesinde kanaatlerinin sekillendigini ifade
etmek yerinde olacaktir. “Kamu”yu meydana getiren bireylerin birtakim yontemlerle
etkilenmesinden dogmasi sebebiyle “oyu” olusturan kanaatler, degisken bir ozellikte

olup statik degildir (Dingkol,2006:50).

Bireyin kanaati kisisel davranisin bir ¢esididir. Gosterilen her davranig, bireyin
arzu ve ihtiyaglarina bir cevap olarak diisiiniilebilir. Mamafih bireyin arzu ve ihtiyaglari,
ancak i¢ diinyasi ile dis diinyas1 arasindaki iliskinin bir pargasi olarak sekillenir. Bagka
bir deyisle, bireylerin kanaatleri, kisisel yapilar ile kendilerini i¢cinde bulduklar1 ¢evre

arasindaki karsilikli etkilesimin bir sonucu olarak olusur (Bektas,2007:72).

Toplumu ilgilendiren hususlarda meydana gelen kanaatler, kamuoyunu var
etmektedir. Bilhassa ¢ogunlugun kanaati, kamuoyunu olusturma noktasinda etkilidir.

Belirli bir husustaki kanaatlerden meydana gelen kamuoyu, toplumu istenen fikir
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etrafinda ikna veya yonlendirmeler yoluyla birlestirme girisiminden ortaya ¢ikmaktadir
(Altindal,2019:80).

Kanaatler, ozellikle siyasal ve toplumsal kiiltiir iginde sekillenerek kamuoyu
olusturmadaki etkisi sebebiyle onem teskil eden bir kavramdir. Kanaatlerin olusum
stirecinde de toplumsal yap1 i¢inde belirli otoriteler ve yapilar etkilidir. Bu otorite ve
yapilar toplumsal ¢cogunlugun kanaatlerinde etkili olabilmekte ve dolayisi ile kamuoyu

olusumunda 6nemli bir unsur olarak yerini almaktadir.

1.3.5. Tutum

Tutum kavrami, bireyin dis kosullara tepki olarak 6zgiir diisiince ve degerlerinin
psikanalitik bir yansimasidir. Arastirmacilarin birgogu tutum kavramini ayni degerler

etrafinda yapilandirarak farkli sekillerde ifade etmislerdir (Alav,2001:20).

Tutum taniminin temel 6zelligi, yanit vermeye hazir olma fikridir. Yani, tutum
davranis degildir, kisinin yaptig1 bir sey degildir; daha ziyade davranis i¢in bir hazirlik,
tutum nesnesine belirli bir sekilde yanit verme egilimidir. Tutum nesnesi terimi, tekil
veya ¢ogul seyleri, insanlari, yerleri, fikirleri, eylemleri veya durumlari igerir (Oskamp
ve Schultz,2005:8).

Kamuoyunun olugsmasinda tutumlar oldukg¢a Onemli bir role sahiptirler.
Tutumlar, bireyin bir simgeyi, bir nesneyi veya etrafindaki diinyanin bir tarafin1 olumlu
veya olumsuz agidan degerlendirmesinin on egilimi olarak tammlanmaktadir (Katz,

1960:168).

Tutum diger bir ifadeyle bireyin kendisine veya ¢evresindeki herhangi bir sosyal
sorun veya olaya kars1 deneyim ve bilgisine dayali olarak siirdiirdiigii biligsel, duygusal
ve davranigsal bir tepkidir. Tutumlar; bireyin toplumdaki diger iiyelerle olan iliskisini
bir yandan kolaylastirirken diger yandan zor bir durum da yaratabilmektedir. Tutum
konusunda ortak goriise sahip bireyler arasinda beraberlik ve birlik var olurken, tutum
konusunda zit gorlslere sahip olan bireyleri ise iglerine almamaktadirlar. Sonugta,
tutumlar bireyin bir gruba ait hissetme hissiyatin1 tattiklar1 birinci kademedir

(Temizel,2008:136-137).

Tutumlar hem bireyi hem i¢inde bulunulan toplumu etkilemektedir. Bireylerin
bir konu hakkindaki tutumlari onun ne derece kamuoyu olusumunda etki gosterecegine
dair birtakim ipuglar1 da vermektedir. Ozellikle giiclii tutumlarin degismesi zordur. Bu

nedenle kamuoyunda tepki ¢eken hususlar giiclii tutumlara karsi olusturulmus kamuoyu
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seklini alir. Ornegin dini tutumlar giicliidiir. Bu nedenle bireyler bu konuda
tutumlarindan farkli bir kamuoyu olusturmasi giictiir. Sonug olarak, toplumlarin ya da
bireylerin kamuoyu olusumunda veya kamuoyu olusturmada hatta kamuoyunu etkileme
ve yon vermede siiphesiz ki tutumlarin 6neminin fazla oldugunu sdylemek yanlis

olmayacaktir.

1.3.6. Siyasal Partiler

Siyasal partileri, bir program etrafinda gruplanmus, siyasi iktidarin sahibi olmak
veya paylasmak gayesiyle, kalici bir organizasyona sahip kuruluslar seklinde
tanimlamak miimkiindiir (Yavasgel,2016:263). Ozbudun’a gore (1977:4) “Siyasal
partiler halkin destegini saglamak suretiyle devlet mekanizmasiin kontroliinii ele
gecirmeye veya slrdiirmeye calisan, siirekli ve istikrarli bir Orglite sahip siyasal

topluluklardir” (Akt. S6giitlii,2006:43).

Siyasi partilerin iktidar olmak ve iktidarlarin1 devam ettirmek i¢in kamuoyunun
destegine ihtiyact vardir. Siyasi partiler, toplumun farkli ¢ikar ve ihtiyaglarinin
birlestirilmesini ve iletilmesini saglar. Halk ile hiikiimet arasinda baglantiy1 saglayan bir
kurulus gorevi istlenir. Halkin destegini saglamanm yani sira kitleleri egitmeye ve
bilin¢li olmalarina yardimci olmaya da g¢alisirlar. Se¢gmenleri harekete gecirmede ve
onlar1 daha aktif hale getirmede dikkate deger bir sorumluluk ve rol yiiklenirler

(Dilber,2020:912).

Siyasal partiler de kamuoyu olusturma baglaminda en 6nemli etkenler arasinda
sayilmaktadir. Parti Orgiitlerinin oligarsik ve hiyerarsik sistemine bagli olarak farkli
konumlarda bulunun seckin kesimin, kitlelerin goriislerinin ifade edilmesinde biiyiik
rolii ve etkisi vardir. Seckin sinifta olan bu kisiler bilhassa kanaatlerin istikrara
ulastirilmasinda biiyiik bir role sahiptirler. Parti olmadan kamuoyu, toplumda diizensiz,

tutarsiz ve istikrarsiz kalacaktir (Bektas,2007:91).

Filhakika, demokratik sistemi ya da demokrasi rejimini yeni kabullenmis olan
iilkelerde veya siyasal partilerinin yeteri kadar saglam temelleri olmayan sistemlerde
secimlerin meydana getirdigi neticeler siyasal yasamda mechul bir ortam yaratmakta ve
sistemlerin giiclinii kaybetmesi gibi sonug¢lart meydana getirmektedir. Bu sebepledir ki,
siyasi partiler kamuoyunu, sahsi fikirler, goriigler ya da ¢ikarlar yigimindan kurtarip, onu

siirekli olarak aydinlatmakta ve ona kilavuz etmek durumundadirlar (Bektas,2007:91).
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Tarihsel kosullar, siyasi gelismeler, Se¢cim sistemi gibi faktorler kamuoyunu
biiyiik olciide etkilemekte ve sekillendirmektedir. Siyasi partiler, kamuoyunu etkisi
almak ve yonlendirmek amaciyla kendi ¢ikarlarmmi saglayabilmek adina bazi
girisimlerde bulunmaktadirlar. Bunun igin siyasi propaganda ve reklam yontemlerini
kullanmaktadirlar. Bu sayede siyasi iktidarin sahibi olabilmek veya ona ortak olmak i¢in
kamuoyunu etkilemeye calisirlar. Bu amagcla genellikle kitle iletisim araglarindan

faydalanirlar (Erden,2010:141-142).

Siyasi partiler iktidar1 ele gecirmeyi ve iktidan siirdiirmeyi hedefleyen gruplar
olarak tiyelerini bu ama¢ dogrultusunda orgiitleme kapasitesine sahiptir. Dolayist ile
orgiitleme siirecinde 6zellikle kamuoyu olusturma 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle
kamuoyunun olusumunda siyasi partilerin soylemleri, goriisleri ve kamunun tizerindeki
baskist biiyiik bir faktdr olusturmaktadir. Ozellikle son yillarda hem diinya hem de
Tiirkiye Ozelinde siyasi partiler ya da siyasi kurumlar, kisiler medyanin giiclinii
kullanarak bir etki yaratma, kamuoyu olusturma g¢abasina girmektedirler. Bunun yani
sira bireyler de medyanin, bilhassa sosyal medyanin giicii sayesinde kendi goriislerini
ortaya koyarak bir kamuoyu olusturma gayretindedirler. Bu sebepledir ki siyasi partiler

kamuoyu olusumunda 6nemli bir yer tutmaktadirlar.

1.3.7. Baski Gruplari

Bugiin siyasetin ana aktorleri siyasi partiler olsa dahi diger gruplarin da siyasi
alanda aktif oldugunu, siyasi karar almada rol oynadigmi ve bdylece kamuoyu
olusumunu sagladigini séylemek yanlis olmayacaktir. Bahsedilen gruplar, giiniimiizde
daha yaygin hale gelen bir terim olan "baski gruplar" seklinde ifade edilmektedir
(Bektas,2007:113). Baski gruplari, ortak c¢ikarlar amaciyla bir araya gelen ve bu
¢ikarlar1 bir sonuca baglayabilmek adina siyasal giicii elinde bulunduranlarin tizerinde
etki saglamayr hedef edinen Orgiitlenmis gruplar seklinde ifade edilmektedir

(Ertas,2000:40).

Diger bir ifadeyle, yillar boyunca farkli perspektiflerden degerlendirilen ve
tanimlanmaya ¢alisilan baski gruplari, birden ¢ok insanin birlesmesiyle olusan ve daha
cok siyasetin karar vericilerini etkisi altina almayr hedefleyen ve bir toplumun
demokratik agidan ilerlemesini saglamasi adina elzem olan bir grup biciminde

tanimlanmaktadir (Keser,2017:22).

Baski gruplar1 bilhassa toplumun genel menfaatleri bigiminde de ifade edilen

kendi 06zel isteklerini iktidar sahiplerine iletmektedirler. Bu sekilde bir kamuoyu
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olusturmaktadirlar. Ayrica bu sayede siyasetin i¢inde kendilerine devamli olarak bir
alan yaratmaktadirlar. Baski gruplari, kamuoyunu sekillendirmek ve kontrol etmek igin
onemli bir aygittir. Baski gruplari, yerel topluluklar tizerinde dogrudan veya dolayl bir
sekilde baski uygulayarak, alinacak veya alinan kararlar1 etkilemeye caligmaktadirlar

(Temizel,2008:139; Unal ve Efe,2018:244).

Nesnel bir sekilde degerlendirildiginde baski gruplart kismen kamuoyunu
gercekten temsil etmeleri sebebiyle baski uygulamaktadirlar; kismen de kendilerine
yardimc1 olacak yapay kamuoyu olusturduklar1 ig¢in, hiikiimetler ve siyasi partiler
iizerinde siirekli ve 1srarli bir baski uygulama yetenegine sahiptirler. Ozetle, baski
gruplariin kamusal yasamin her alanina sizmaya ve her seyden dnce onunla ilgilenecek
etkin bir kamuoyu akist olusturmaya calistiklarim1i  gérmek  miimkiindiir

(Bektas,2007:115).

Toplum igerisinde kendi diisiincelerini benimsetme hedefi giiden, bu yonde bir
ortam yaratma ¢abasinda olan ve i¢inde bulunulan toplumsal ¢evreyi kendi diislinceleri
etrafinda toplayabilmek, bu goriislere uygun bir bigimde degistirebilmek icin baski
gruplart medyanin giiciinden yararlanma ihtiyact hissetmektedirler. Kamuoyunda sosyal
bir atmosfer ve olumlu bir izlenim yaratmak, halkin popiilaritesini ve sempatisini
artirmak, boylesi bireyler veya o topluluk i¢in son derece gereklidir. Olusturabilecekleri
kamuoyu giiciiyle ya da kamuoyu destegi kazandiklari Ol¢iide kalict olabilirler
(Arslan,2005:7).

Baski gruplar1 devlet ve birey arasinda, 6zellikle karar alma siire¢lerinde araci
roliinii iistlenmektedir. Orgiitlii olarak faaliyetlerini yiiriiten baski gruplari siyasal
iktidarlarin kararlarinin denetlenmesi noktasinda énemli bir gorev yiiklenmektedir. Bu
denetleme gorevini ise siyasal iktidar {zerinde farkli araglarla baski kurarak
gerceklestirmektedir. Ornegin protesto, propaganda, lobicilik gibi faaliyetlerle siyasal
iktidarlar lizerinde etkili olmay1 hedeflemektedir. Bu nedenle farki toplumsal kesimlerin
destegini almada kamuoyu olusturma siireci bask1 gruplar1 i¢in de 6nemli bir husustur.
Baski gruplart sayesinde bireyler de goriislerini daha oOrgiitli bir sekilde ifade
edebilmektedirler. Bunun yani sira baski gruplari araciligiyla toplumun istekleri karar
vericilere etkin bir sekilde iletilebilmektedir ve bu sayede olusturulan kamuoyu
araciligiyla karar vericilerin diisiinceleri ya da uygulamalarinda istenilen yonde

degisiklikler gergeklestirmek miimkiin olabilmektedir.
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1.3.8. Kitle iletisim Araclar

Geleneksel anlamda radyo, televizyon, film ve miizigin isitsel-gorsel medyasi,
bunun yani sira gazetelerin, dergilerin ve popiiler edebiyatin basili medyasi1 olarak
tanimlanan Kkitle iletisim araclari, bununla birlikte eserler, deneyimler, uygulamalar ve
siirecleri kapsayan bir kavramdir. Ekonomik ve politik olarak yonlendirilirler, bilim ve
teknolojideki gelismelerle baglantilidirlar ve insan yasaminin ¢ogu alani gibi, onlarin

varlig1 ayrilmaz bir sekilde dilin kullanimina baglidir (Spitulnik,1993:293).

Kitle iletisim araglar1 ya da medya kavrami olarak ortaya ¢ikan kavram yirminci
ylizy1ilin baglarindan itibaren kullanilmaya baslanmistir. Kitle iletisim araclari icerisinde
basin, televizyon, radyo, dergi, sinema(film), grafik, afis vb. sozlii, yazili, basili
icerikleri barindiran ¢ok ¢esitli bir yapiya sahiptir. Bunun yani sira bilhassa son yillarda
teknolojinin kazanmis oldugu ivme sayesinde gelisen sosyal medya aglari bu kategoriye
dahil olarak 6nemli bir konuma gelmistir (Siraz,2020:10; Keser,2017:92).

Gilinlimiizde kamuoyunun olusumu noktasinda kitle iletisim araglarinin (medya)
etki giliciiniin fazla ve Onemli oldugu genellikle kabul edilen bir goriistiir
(Bektas,2007:92). Modern toplumlarda demokratik hayat igerisinde Kkitle iletisim
araglarmin yerine getirdigi en kayda deger fonksiyon kamuoyu olusturmaktir. Ilgili
bilimsel c¢aligmalar goz Oniline alindiginda goriilmektedir ki modern toplumlarda
kamuoyu daha ¢ok bu araglar sayesinde olusturulmakta ve kanalize edilmektedir

(Y1lmaz,2020:39).

Medyanin -kitle iletisim araclarinin- oncelikli gorevi toplumda gerceklesen
hadiseleri, vaziyetleri kitlelere aktararak haber verme amacini gergeklestirme iizerinedir.
Bu sayede toplumsal, sosyal, ekonomik ve siyasal a¢idan 6nem arz eden hususlarin
toplumdaki bireylere ulastirilmasina yardimci olmaktadirlar. Daha net bir sekilde ifade
edilecek olursa, toplumun dikkatini belirli konular iizerine ¢ekerek kamuoyu olusumu

stirecine katki saglamaktadirlar (Temizel,2008:142).

Kitle iletisim araglari, bireyler ve gruplar gibi kamuoyunun sekillenmesinde
dikkate deger bir gorev iistlenmektedir. Kamuoyu, toplumsal iletisim ve etkilesim
stirecinde olustugundan, medyadan alinan mesajlar kanaat olusturma etkisine sahiptir.
Kisi mesaji medyadan alir veya mesajin icerigine gore fikrini pekistirir veya kararsiz bir
durumda ise karar vermesi kolaylasir. Insanlar kendi fikirlerini olustururken agirlikli
olarak kitle iletisim araglarindan elde ettikleri bilgi ve haberleri kullanirlar. Bireyler,

medyanin sundugu bilgilerin toplumda nasil konumlanacagini, kamuoyunun bu bilgileri
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nasil algiladigima ve kamuoyunun hangi yonde olustuguna dikkat ederek ve

degerlendirerek buna gore kendine bir yon belirlemektedir (Dilber,2020:914).

Bilhassa giiniimiizde bireylerin bir konu hakkinda bilgiye hizli ulasmasi ya da
bir konu hakkinda fikrini, disiincesini ivedilikle ifade edebilmesi kamuoyunun
olusumunda kitle iletisim araglarinin -6zellikle sosyal medyanin- ne kadar etkin
oldugunu gozler oniine siirmektedir. Bu durumun bazi avantajlar1 olmakla birlikte
dezavantajlarinin da oldugunun 6nemini vurgulamak gerekmektedir. Konuyla ilgili olan

tartismalara ¢alismanin ilerleyen béliimlerinde daha detayl bir sekilde deginilecektir.

Bireylerin yani sira bazi kurum, kurulus ve gruplarin kamuoyu olusturma
gayesiyle yararlandiklar1 aygitlar arasinda kitle iletisim araglari O6nemli bir yer
tutmaktadir. Diger taraftan, iletisim araglarinin belirli motivasyonlar1 tesvik etme ve
tutumlar1 doniistiirme yetenegi, bu araglarin psikolojik 6zelliklere sahip etkenlerini de
bir dereceye kadar manipiile edebilecegini ne siirmektedir. Ote yandan kitle iletisim
araclariyla birlikte kitle kiiltiirii ya da kitle toplumu gibi kavramlarin aniliyor olmasi bu
araglarin sosyolojik etmenlerin {lizerinde de bir etkisinin oldugunu diisiindiirmektedir.
Siyasi faktorler agisindan degerlendirildiginde ise, siyasi kurumlarin, orgiitlerin ya da
gruplarin  kitle iletisim araglarindan faydalanarak bir kamuoyu olusturma ve

yonlendirme ¢abasi i¢ine girdikleri bilinen bir gercektir (Ertas,2000:51).

Kitle iletisim araglarinin hem sosyolojik hem psikolojik hem de siyasi baglamda
etkisinin oldugu sdylenebilmektedir. Bireyleri ya da toplumdaki bir¢cok grubu ya da
kurumu etkisi altina alabilmektedir. Bunun sebebi ise, bilgiye ulasmada ve kamuoyu
olusumu noktasinda kitle iletisim araglarinin gelisen teknolojik gelismelerle birlikte etki

giiciiniin artmasidir.

Kitle iletisim araglarindan kamuoyunun olusumunda 6nem teskil edenlerinden
bahsetmek ilgili hususun daha iyi anlagilmasina yarar saglayacagi diistiniilmektedir. Bu
baglamda basin, radyo, televizyon, film (sinema), kitap, grafik-afis araglarina
deginilmistir. Son yillarda etkisini giderek arttiran internet ve sosyal medya ise
caligmanin ilerleyen bdoliimlerinde, yeni bir boliim bagligi altinda ayrintili bir sekilde

incelenmistir.

1.3.8.1. Basin/Gazete

Basin hi¢ kusku yoktur ki kitle iletisim araglarinin en Onemlileri arasinda

sayillmaktadir. Basinin giicii ve etkisi hemen hemen herkes tarafindan bilinen bir

17



gercekliktir. Burada basin diye ifade edilen kitle iletisim araci dar anlamda “gazete”

olarak ele alinacaktir.

Tarihin ilk yillarindan itibaren insanlarin haber edinme, haberi ulastirma gibi
ozelliklerinin oldugu bilinmektedir. Ozellikle tabletler, magaralarda bulunan cizili
gorseller ya da tellal denilen kisilerin olmasi bunun bir isaretcisidir. Fakat bilhassa
matbaanin icadi ve gelisimiyle birlikte gazete ve gazetecilik kavramlari gelisme
gostermistir. Bu kavramlarin bilgiyi hem dagitma hem de diizenleme 6zelliginin olmasi
hasebiyle kisa bir siire icerisinde kurumsal bir yapiya kavusmustur. Bu sayede
demokratik toplumsal hareketler igerisinde gazetecilik kendine biiyiik bir yer edinmis ve
vazgecilmesi zor bir unsur haline gelmistir. Ayrica gazeteler, kitlelerin sesi olmasi
sebebiyle de dikkate deger bir 6nem tasimaktadir (Akis,2019:11; Yilmaz,2020:23;
Aydin,2021:10).

Gazetelerin yakin ve uzak tarihin ya da giinilin haber ve olaylarinin verilmesinde,
kanaat ve fikirlerin genis halk kitlelerine ulastirilmasinda, iilkenin baslica sorunlari
tizerinde halkin dikkatini ¢ekmede ve okuyucularinin genel kiiltiir seviyelerinin
artirlmasinda son derece Onemli rol oynadiklari agiktir (Bektas,2007:130). Fakat
giiniimiizde teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde artmasi, gazetelerin dijitallesmesi
ve sosyal aglardan anlik haber aktarimi sebebiyle eski giiclinde olmadigini da ifade

etmek yanlis olmayacaktir (Aydin,2021:11).

Basin, toplumsal yapinin ingasina ve demokrasinin gelismesine yarar saglama
sorumlulugu ve yiikiimliiliigli oldugu i¢in 6nem teskil etmektedir. Ciinkii basinin bu
islevi bazen direkt olarak basin kuruluslarinin kendisi tarafindan, bazen de ekonomik,
siyasi veya magazin diinyasinin bir kisi veya kurulusu tarafindan farkli gayeler ugrunda
kullanilarak ~ toplumun  bazi  hassasiyetlerinden  somiiriilmesine  sebebiyet
verebilmektedir. Ayrica, medyanin bilgilendirme ve fikir olusturma islevleri, genellikle
misyonundan ve anlamindan saptig1 diislincesi seklinde bir algi1 ortaya c¢ikmaktadir.
Basinin 6zerk, tek yonlii bir kamuoyu aracit konumunda olduguna dair bir degerlendirme
¢ok dogru olmayacaktir. Ote yandan basinin zaten kamuoyunu sadece kendisi ile de

sekillendirmesi miimkiin gozitkmemektedir (Vural,2000:119).

Kamuoyu olusumu asamasinda basin organlar1 6nemi yiiksek olan bir
sorumluluk iistlenmistir. Bu sorumlulugun basinda halki bilgilendirmek gelmektedir.
Yazili basin, yasalligini halkin dogru bilgiye ulagsma yoniinde ¢aba gosterdigi kamusal

hizmetten almaktadir. Bu sebepledir ki giiciinii kamuoyu olusturmak gayesiyle haberi
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diizenleyerek ya da degistirerek kendi yarart dogrultusunda kullanmasi etik
olmayacaktir. Bu baglamda kamuoyunun bilgilendirilmesi noktasinda tistlendigi gorev
nedeniyle onemli olan yazili basinin bilgilendirme gorevini gergeklestirirken kendine

atfedilen gorevi ne sekilde gerceklestirdigi onemli bir husustur (Tanr1y1ldiz1,2011:43).

Toplumu yonetme gayesiyle iktidarin sahibi olan hiikiimetlerin yaptigi her
tirden faaliyetleri, aldig1 kararlar1 kamuoyuna iletmek basinin sorumlulugundadir.
Basin, halkin resmen gozii kulagi olmus bir durumdadir. Basinin bu sorumlulugu,
iktidar sahiplerinin karar alirken daha 6zenli ve dikkatli davranmasini saglamaktadir.
Iktidar sahiplerine, kamu miimessilleri olmalar1 sebebiyle onlara sorumluklarmi
hatirlatir ve kamunun yararma olanlart 6ncelikli bir sekilde yerine getirmesini saglar.
Bunlara ek olarak basin, kamuoyunun oncelik sirasina gore giindemi yaratir. Ayrica

basin, yonetenlerle yonetilenler arasindaki iletisimin kurulmasina yardime1 olmaktadir

(Kaya,2019:4).

Toplumsal yasam iceresinde gerceklesen olaylarla ilgili olarak basin araglari
kamuoyuna 1s1k tutarken ayn1 zamanda kamuoyunun etkisinde de kalmaktadir. Bu
ylizden basin haberleri ve bilgileri halka ulastirirken nesnel bir ¢erceveden olaylari

degerlendirmeli ve bu sekilde ortaya koymalidir (Karakog,1998:49).

Bu minvalde, basinin, kamuoyu olusumu siirecinde tarafsiz ve 6zgiir olmasi1 hem
kamuoyu olusturma hem de kamuoyunun bilgilendirilme asamasinda ne denli dogru ve
giivenilir bir ortamin olusacaginin da belirleyicisi olacaktir. Basinin bazi etkiler altinda
kalmamasi, o etkenler tarafindan yonlendirilme tehdidi yasamamasi kamuoyunun

olusumunda dogru bilginin saglanmasina yarar saglayacaktir.

Kitle iletisim araglar1 arasinda kamuoyunun olusumunda ya da olusturulmasinda
onem teskil eden basin, tarafsiz ve Ozgiir oldugu miiddetce halki bilgilendirme ve

bilgiye ulagsma agisindan miithim bir organ olarak varligini siirdiirecektir.

Son olarak, Atatiirk’e gore (1922) “Basin, milletin miisterek sesidir. Bir milleti
aydinlatma ve irsatta, bir millete muhta¢ oldugu fikri gidayr vermekte, hulasa bir
milletin hedefi saadet olan miisterek bir istikamette ylirlimesini teminde, basin bash

basina bir kuvvet, bir mektep, bir rehberdir” (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1).

1.3.8.2. Radyo ve Televizyon

Kitle iletisim araglar1 araciligiyla kurulan iletisimin baglica aygitlar1 arasinda

radyo da gelmektedir. Radyonun ilk ortaya ¢iktig1 zamanki ismi telsizdir. Daha sonralari
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radyo ismini kazanmistir. Radyo kelimesi, Latince radius (1sinlama) ve Yunanca fone
(ses) kelimelerinin tiiremis olan radyofoni sdzciigiiniin kisaltilmis  halidir

(Secim,2017:303).

Radyonun en belirgin 6zelligi hizli olmasidir. Gazetelerin yararlanmis oldugu
haber kaynaklarini radyo da kullanir; ancak bilgiyi daha hizli bir sekilde ulagtirir.
Boyutlariin giderek kiigiilmesi ve fazla bir zahmete girilmeden tasinabilen radyolar
bilgiyi giin boyu giincel bir sekilde aktarabilme ozelligine sahiptir. Televizyonla
karsilastirildiginda daha diisiik biitgelerle programlar yaparak diger kitle iletisim
araglarinin ulagsmakta zorluk ¢ektigi yerlere ulasabilir ve Kkitlelere uzanabilir

(Camdereli,2008:115).

Radyo hem bireysel hem de toplumsal bir kitle iletisim aract olmasi hasebiyle
diger iletisim araglar1 arasinda kendine yer edinmektedir. Hem kamusal ¢evrelerin hem
de 6zel sektoriin basvurmus oldugu bu arag¢ toplumla iletisim kurmaya yarar saglayan
bir aygittir. Gilinlimiizde radyonun kullanimi azalmis olsa dahi, evlerde, arabalarda,

ofislerde etkinligini yine de devam ettirmektedir.

Birgok iilkede radyo kitleleri denetim altina almak, bir hedefe kanalize etmek ve
yonlendirmek amaci ile kullanilmistir (Y1lmaz,2020:31). Birinci Diinya Savasi’ndan
sonra diger kitle iletisim araglar1 arasinda git gide daha fazla yayginlik kazanmaya
baslayan radyo o6zellikle Ikinci Diinya Savasi’nin yasandigi donemde, bazi iilkeler
tarafindan bir propaganda aygit1 olarak kullanilmustir. Tletisim bilimci McLuhan’a gére,
Nazi diisiincesinin genis kitlelere yayilmasini saglayan seyin Hitler’in diisiincelerinden

¢ok radyo oldugunu soylemistir (Erkan ve Bagli,2013:181).

Bunun yami sira, ABD’de Baskan Franklin Roosevelt'in Amerikan halkina
dolaysiz bir sekilde yaptigi "ocakbas sohbetleri" ve Orson Welles'in 1938°de
gerceklestirdigi "Diinyalar Savasi" radyo programlar1 o yillarda radyonun genel halk
kitlesi tizerindeki etkisinin ne denli etkili oldugunu saptayabilmek acisindan énemlidir

(Bektas,2007:133).

Radyonun kamuoyu olusturma noktasinda siyasi agidan 6nemi biyiiktiir. Ciinkii
bahsedildigi ilizere bir propaganda araci olarak kullanilmakta ve toplumlari etki altina

alma amaci giidiilmektedir.

Cesitli arastirmalar, radyo programlarinin insanlarin fikir ve disiincelerini
etkilemede gazetelerden daha etkili oldugunu gdstermekte ve radyonun daha énemli bir

ikna aract oldugunu gostermektedir. Radyoyu gazetelerden ayiran temel 6zellik, okuma
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yazma seviyesi diisiik ya da hi¢ bilmeyen, kiiltiirsiiz ya da daha genel olarak gazete
okumayanlara ulagmasidir. Bu sayede radyonun etkileri en uzak koy evlerine kadar
ulagmistir.  Ayrica  kamuoyunun olusmasina O6nemli  katkilar  saglamistir
(Bektas,2007:133-134). Bu baglamda radyonun kamuoyu olusturmada 6nemi biytiktiir.
Radyo birgok kesimden insana ulasarak kamuoyunun olusumunda istlendigi gorevi

yerine getirebilmektedir.

Radyo vasitasiyla iletilen haber ve bilgilerden toplum ya da bireyler farklh
Olclilerde etkilenebilmektedir. Kitleleri etkisi altina alan haber veya yorumlar onu
topluma sunan radyonun etik bir sekilde bilgiyi aktarmasiyla alakalidir. Birtakim radyo
yaymlart dar ¢apli ¢ikar elde etmeamaci giittiigii i¢in Kkitleler tarafinda pek dikkate
alinmazlar. Radyo yayinlarinin nesnel ve etik ilkelere uygun olmast kamuoyunun
giiveninin kazanilmasina, toplumun huzuruna, iilkenin sosyal, politik ve ekonomik

acidan kalkinmasina dahi katki saglayabilmektedir (Kili¢,2014:68).

Radyonun kamuoyu olusumu asamasinda istlenmis oldugu sorumlulugu ve
gorevi glinlimiizde giderek yerini televizyona birakmustir. Televizyonun hem isitsel hem

gorsel ozelliklerinin olmasi onu 6n plana ¢ikarmstir.

Televizyon insanlarin kolaylikla ulasabilecegi gorsel-isitsel bir kitle iletisim
araci olarak giincel bir sekilde hayatimizda yer almaktadir. 20. ylizyilin ortalarindan
sonra daha c¢ok bireylerin hayatinda kendine yer edinen televizyon, git gide
yayginlasarak insanlarin belirli bir 6l¢iide algilarinmi etkileyen, kanalize eden, tutum ve
kanaatleri iizerinde etki birakabilen bir yapiya sahiptir. Ozetle, televizyon kisilerin ya da
toplumlarin fikirlerini degistiren, yonlendiren, davraniglarini ve tutumlarini etkileyen bir

kitle iletisim arac1 konumundadir (Ozkan,2017:130).

Televizyon kitle iletisim araglar1 arasinda en onde gelen aygitlardan biridir.
Gilinlimiizde televizyonun kamuoyu iizerinde psikolojik ve sosyolojik acidan biraktigi
intiba géz Oniinde bulunduruldugunda, onemli bir toplumsal giic oldugu cogu kisi
tarafindan goriis birligine varilan bir husustur. Televizyon hemen hemen her insanin
yasaminda biiyiik bir yere sahiptir ve insanlarin dis diinya ile arasindaki iletisimi gorsel
acidan kurmasinda, kavramlari, sosyal kabul ve davranig kavramlarini 6grenmede ¢ok

onemli bir rol oynadig1 bilinmektedir (Kili¢,2014:71; Kuyumcu,2017:52).

Giliniimiizde yazili basinin yerini gorsel basin almis durumdadir. Gegmiste
giindemin belirleyicisi olan yazili basin halihazirda gorsel basini taklit etme

cabasindadir. Bagka bir ifadeyle gorsel basin kurallarin ne olacagini belirlemektedir.
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Televizyonun halk iizerinde biiyiik bir etkisi vardir. Ornegin, Tiirkiye 6zelinde 1980°den
sonra gerceklesen medya devriminin neticesinde hizla igleyen bir bilgi medyasi olan
televizyon, gorsel agidan aldig1 giiciinii kamuoyunun {istiinde daha fazla etki birakmak

adina kullanmaktadir (Y1lmaz,2016:88-89).

Bireyin, diinyada ve kendi iilkesinde gerceklesen olaylardan hizli bir sekilde
haberdar olabilmesi televizyonun Onemini ve iletisimde wulasilan seviyeyi
gostermektedir. Televizyonun, siyaset, egitim, sanat, ticaret, saglik, miizik, eglence vb.
bircok mecrada etkili olan bir ara¢ oldugu bilinmektedir. Iktidarn sahibi olmak isteyen
siyasetciler, bircok alanda (ekonomi, saglik, bilim, sanat, kiiltiir vb.) mesaj verme
cabasinda olan uzman kisiler ya da bilim insanlari, toplumla iletisime gecerken
televizyon aracini kullanmaktadirlar. Bu baglamda, giiniimiizde iletisimin ana
organlarindan birini televizyonun olusturduguna dair bir ¢ikarim yapmak yanls

olmayacaktir (Kili¢,2014:77-78).

Bu minvalde, buradan ¢ikacak sonu¢ kamuoyu olusturma amaci iginde olan
birgok kurum, kurulus ya da gruplar televizyon sayesinde Kkitlelere kolay bir sekilde
ulagabilmektedir. Televizyonun burada iistlenmis oldugu rol kamuoyunun olusmasina
zemin hazirlamaktadir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken husus -her ne kadar
gerceklesmesi zor goriinse de- diger basin-yayin organlarinda oldugu gibi dogru bilginin
etik ilkeler dahilinde halka ulastirilmasidir. Ciinkii kamuoyu olusturulurken sunulan
yanlis bilgiler ya da haberler halki hem psikolojik hem de sosyolojik yonden kotii
etkileyebilmektedir.

1.3.8.3. Film (Sinema)

Kamuoyu olusturma acisindan diger kitle iletisim araglarima nazaran daha az

onem verilen sinema ¢ok fazla tercih edilen bir ara¢ degildir.

Sinema bireyleri direkt ya da dolayli bir sekilde etkisi altina alabilen medya
araglarindan bir tanesidir. Bazen ¢ogunlugun algilayabilecegi bicimde agik ve net, bazen
de izleyici konumunda bulunanlarin bilingaltin1 hedef alarak dolayli yollardan

mesajlarini izleyicisine aktarmaktadir (Karakog ve Mert,2016:281).

Sinema, ikna etme ve tutumlari degistirme baglaminda kullanilan bir arag
konumundadir. Sinema, gorsel iletinin gerceklik etkisinin birlesmesi neticesinde
bilhassa savas donemlerinde ve se¢im propagandalarinin gerceklestirildigi zamanlarda

bagvurulan bir aragtir. Ayrica siyasi Onderlerin veya partinin Ogretilerine gore de
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vatanperverlik, esitlik, ulusal biitiinliigii saglama gibi 6geler filmlerin icerisine dogrudan

veya dolayli olarak yerlestirilebilmektedir (Bektas,2007:140-141).

Kamuoyu olusturma ve propaganda araci olarak sinema, devletler, hiikiimetler,
siyasi  partiler, ekonomik ve dini giigler gibi bazi kurumlar tarafindan
kullanilabilmektedir. Bu baglamda gerceklestirilmek istenen amag, bahsedilen
kurumlarin kendi yararlart dogrultusunda fikirlerini halka kabul ettirme, kitleleri
kanalize ederek kendi giliciini saglamlastirmas1 iizerinedir (Kanipek ve

Balik¢10glu,2013:2).

1.3.8.4. Kitap, Grafik ve Afisler

Kitap, daha ¢ok 20. ylizyilin ilk yillarina kadar kamuoyu olusumunda aydin
kitlenin baslica lideri ve en etkili araglardan birisi olmustur. Ancak yeni araglarin
meydana ¢ikmasi ve gelisim gdstermesiyle beraber bu gérevini basin, radyo, televizyon

ile paylasma durumunda kalmistir (Bektas,2007:141).

Kitaplar kitle iletisim araglar1 arasinda mesajlarin1 kalict bir sekilde sunma
becerisine sahip, kitlelere veya bireylere yazildiklar1 donemin 6tesinde de ulagabilen bir
yapidadir. Dergiler ya da gazeteler giinliik, giindeme dair uzun siireli etkinligi olmayan
haberleri iletirken, kitaplar yazildiklar1 donem haricinde de bagka donemlere ulasabilen

kitle iletisim arac1 arasinda sayilmaktadir (Y1lmaz,2020:29).

Baz1 kitaplarin kendi doneminin 6tesinde oldugu ve yarattigi etkiyle kitlelere
ulasmada etkili oldugu bilinmektedir. Bu kitaplar arasinda Marx’in Das Kapital’i,
Atatlirk’lin  Nutuk’u ve George Orwell’in 1984 isimli yapitlar1 Ornek olarak
gosterilebilir. Bu minvalde, kitaplarin kamuoyunda biraktigi etki yillar boyunca

sturebilmektedir.

Kitle iletisim araglarinin disinda kamuoyu olusturma ya da olusumunda az da
olsa etkiye sahip olan diger araglar grafik ve afisler seklinde ifade edilebilir. Bilhassa
grafik sanatlari, sembolleri biling diizeyi pek gelismemis olan genis halk kitleleri i¢in
kolay anlasilir bir hale getirdikleri i¢in yiiksek bir etki seviyesine sahip olabilirler.
Bunun yani sira hem ticari hem de siyasi baglamda ortaya konan sembolik anlam igeren
afislerin de nemi vardir. Ornek olarak, 1950 secimleri dsneminde, Demokrat Parti’nin
kamuoyu olusturma ¢abasi i¢inde hazirlatmis oldugu, havaya kalkmis bir eli ve “Yeter
S6z Milletindir” ibaresini yansitan afis, Demokrat Parti’nin se¢im sonuglarindan olumlu

bir netice almasina katki saglamistir (Bektas,2007:142).
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1.3.8.5. Kamuoyu Denetimi

Kamuoyu denetimi, son yillarda teknolojinin ve sosyal medyanin kazanmis
oldugu ivme ile 6nem kazanan bir kavram haline gelmistir. Kamuoyu denetimi,
toplumun dogru bilgilenmesiyle olusabilecek ve yonetimi etkin sekilde denetleyebilecek
bir denetim seklidir. Kamuoyu denetiminin araglar1 hukuki diizenlemeler, bilgi ve
iletisim teknolojileri, kitle haberlesme araglari, baski gruplari ve sivil toplum kuruluslar
ve kamuoyu arastirmalari gibi bircok denetim mekanizmasini iginde barindiran bir
yapiya sahiptir. Son yillarda ve bilhassa giiniimiizde sosyal medya kamuoyu
denetiminin kolaylagsmasini saglamistir. Calisma kapsaminda da sosyal medya
tizerinden yiiriitiilen etiket kampanyalari kamuoyu denetiminin gergeklestirilebildigi bir

diger alandir.

Kamuoyu denetimi kavraminin ne oldugundan s6z etmek ve kavramin tanimini
yapmak ilgili konunun daha iyi anlagilmasini saglayacaktir. Bu baglamda kamuoyu
denetimi, idarenin yaptig1 eylemlerin halk tarafindan izlenerek haksiz eylem ve
islemlere tepki gdsterilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Idareyi zorlayici tarafi olmayan
kamuoyu denetimi iletisim imkanlarinin gelistigi son yillarda etkili hale gelmistir (Ozer
ve Iskandarov,2016:330). Bir baska ifadeyle kamuoyu denetimi, toplumun ortak ¢ikarlar
dogrultusunda yonetimin karar ve uygulama sonuglarini gegcmise ve gelece§e doniik

olarak etkileme giicii seklinde ifade edilmektedir (Cakmak,2008:12).

Kamu yonetiminin eylem ve islemlerinin denetlenmesinde etkili olan yollardan
biri olan kamuoyu denetimi, kamu yonetimi ile ilgili sorunlarin denetim mekanizmalar
sayesinde- kitle iletisim araglari, sosyal medya, baski gruplar vb.- glindeme getirilerek
kamuoyu olusturulmas1 ve bu baglamda da yoOnetimin bu sorunlarla ilgili olarak
harekete gecmesini saglamaktadir. Bunun sebebi demokratik iilkelerde kamu yonetimi,
vatandaslarin istek ve dileklerine karsi duyarsiz olamamaktadir. Farkli bir ifadeyle

kamu kurum ve kuruluslari kamuoyunun isteklerini 6nemsemek durumundadir.

Bu denetim mekanizmasimin etki saglayabilmesi i¢in gelismis ve tarafsiz bir
medyanin olmasi, vatandaglara idarenin yaptigi eylem ve islemlere katilimini
saglayacak imkanlarin gelistirilmesi, seffafligin saglanmasi ve bilgi edinme yollarmin

acik tutulmasi gerekmektedir (Topcu,2006:98).

Kamu politikalar1 konusunda kamuoyu denetiminin gergeklesebilmesi igin €en

onemli 6ge bilgidir. Bireyler bilgi alabildigi seviyede denetimde bulunabilir. Bu sebeple
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bilgi ve iletisim teknolojilerinin ivme kazanmasi kamuoyu denetiminde iyi gelismelerin

yasanmasini saglamaktadir (Aribas,2021:187).

Kitle iletisim araglarinin etkinliginin artis1, sosyal medya gibi islevlerle
iletisimin kolay gerceklesmesi gibi hususlar halkin tepkisini daha hizli, kolay ve genis
kitleler seklinde dile getirmesini saglamakta, bu da yonetimler iizerindeki kamuoyu
denetiminin etkinligini artirmaktadir. Bu siire¢ i¢inde ivme kazanan teknoloji ve basin
da dikkate deger rollere sahip olup basmin, idarenin kararlartyla alakali halki
bilgilendirmesi idarenin kamuoyu tarafindan denetlenmesine olanak tanimaktadir (Celik

ve Demirci,2019:139).

Teknolojinin ulastigi seviye goze alindiginda, bilginin yayilmasi ¢ok
hizlanmigtir. Diinyanin diger bir kosesinde bir iilke liderinin verdigi bir deme¢ ayni
anda binlerce kilometre wuzaktan insanlarin evlerinde dinlenebilmekte ve
izlenebilmektedir. Tarihsel siire¢ acisindan degerlendirildiginde insanlar yonetim
hakkinda medya sayesinde bilinglenmekte, goriis sahibi olabilmekte, empoze edilen
konular1 sorgulayabilmektedir. Fakat bu noktada ortaya ¢ikan medyanin 6zgiirligi ve
bagimsizligr ile insanlarin yonetim hakkinda farkli ve bagimsiz kaynaklardan bilgi
alabilmesi 6nem teskil eden bir husustur. Eger medya tek bir kesimin elinde olursa, o
kesimin istedigi bilgiler ve fikirler toplum dayatilabilir ve yanlislarin sorgulanmasi

slirecinde toplum yonetimin etkisinde kalabilir (Temizkan, 2008:41).

1.4 Kamuoyu ve Siyaset iligkisi

Bu baslik altinda Oncelikle siyasetin tanimlamasina yer verilerek siyasetin

tanimlar1 ¢er¢evesinde kamuoyu ile siyaset iliskisi irdelenmistir.

1.4.1. Siyaset Kavrami

Siyaset, toplumun hemen hemen her alanin1 kapsayan ¢ok genis bir kavramdir.
Toplumdaki bir¢ok talep, istek, ihtiya¢c ya da toplumsal yasami etkileyen alanlarda
yasanan geligsmelerin ¢gogu siyaset araciligi ile ¢oziime kavusturulmaktadir. Daha genis
bir ifadeyle, bireysel veya toplumsal isteklerin ne oldugu bildirilmekte ve bu istekler
uygulamaya siyaset araciliiyla gerceklesmektedir. Bu yiizdendir ki siyaset, toplumsal
yasami etkisi altina alan her konuda yonetimle alakali diislinceleri ve faaliyetleri
kapsamaktadir (Akman,2021:158). Kamuoyu ve siyaset iligkisinden bahsetmeden dnce,

siyasetin ne olduguna deginmek yararli olacaktir.

25



Siyasetin modern ve giiniimiizdeki yapis1 i¢inde, temel hak ve O6zgiirliiklerin
korunmasi, halkin yonetime katiliminin etkin bir sekilde olmasi, farkli kesimlerden
diisiincelerin  6zgiir bir bi¢gimde ifade edilmesi, orgiitlenmesi ve temsil edilmesi,
cogunlugun yonetiminin olmasi ve aym zamanda azinligin haklarmin gozetilmesi,
hukukun tstiinliigii gibi bir¢ok kural vardir (Keser,2017:88). Bu yiizden siyasetin de tek
bir tanimina ulagmak kolay degildir. Bilim insanlar1 ve disiiniirler siyasetin tanimina

farkli yorumlar getirmislerdir.

Siyaseti iilke, devlet, insan yonetimi seklinde ifade etmek miimkiindiir. Ayrica
bu sekilde bir ifadede bulunmak siyaseti, bir bilim ve sanat olarak yorumlayanlara da
yanls gelmeyecektir (Kislali,1987:3). Heywood (2006:22) siyaseti, “insanlarin
hayatlarin1  diizenleyen genel kurallar1 yapmak, korumak ve degistirmek igin

gerceklestirdigi faaliyetler” seklinde tanimlamistir.

Siyaset bilimci Van Dyke siyaseti, “kamuyu ilgilendiren sorunlarda kendi
tercihlerini kabul ettirmek, uygulatmak, baskalarinin tercihlerinin gerceklesmesini
engellemek tlizere cesitli aktorlerin yiirtittiikleri bir miicadele” olarak tanimlarken, David
Easton, “maddi ve manevi degerlerin otoriteye gore dagitilmas: siirecine” siyaset adini

vermektedir (Akt. Yagmur,2015:5).

1.4.2. Siyaset- Kamuoyu Iciceligi

Siyasetin iktidar siiregleri, degerlerin dagitimi seklinde tanimlanmasi kamuoyu
diisiincesini de gelistirmistir. Degerlerin nasil dagitilacagi konusu siyasal sistemi
belirlerken siyasal sistemin girdi ve ¢ikti siirecleri kamuoyu olusturmayi

ilgilendirmektedir.

Siyasal sistem toplumsal bir sistem i¢inde bulunmaktadir. Bu toplumsal sistem
ise bir dis ¢evrenin i¢inde ¢ercevelenmektedir. Siyasal sistemin bu igsel ¢evre ve dissal
cevre igindeki aligverisi ¢ift yonlii olarak gerceklesmektedir (Topbas,2010:86). Bu
noktada gergeklesen aligveris siirecinde ise kamuoyu olusturma siireci siyaset ve
kamuoyu iliskisini ortaya koymaktadir. Ayrica siyasal sistemin “gerilimlerle basa
cikabilme kapasitesi” siyasal sistemin varligi ile ve bu varligin1 devam ettirebilmesi
stirecinin temel Ozelliklerinden biridir (Topbas,2010:87). Bu noktada da bu temel
ozelligini yerine getirebilmesinde Ozellikle demokratik siyasal sistemlerde kamuoyu

onemli bir etkiye sahiptir.
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Demokratik rejimler altinda yonetilmekte olan {ilkeler Ozelinde siyasetin
sahiplerinin mesruiyeti ve kamuoyu destegi siyasi cevrede fazlasiyla Onemlidir.
Giliniimliz demokratik toplumlarinda da giiciinii halkindan alan iktidar sahipleri
kamuoyunun fikirlerini, isteklerini ve ihtiyaglarin1 gézetme ve buna goére bir planlama
icerisine girme sorumlulugu duymaktadirlar. Bu baglamda da biitiin bilesenleri, kendi
segmenini saglamlagtirma ve mesruiyetini devamli kilma yolunda kullanmaktadir.
Yegane hedefinin topluma hizmet gétiirme oldugunu ve bunun yaninda da gorevlerini
eksiksiz bir sekilde yerine getirdigini savunan siyasi iktidar, ger¢ekte kendi
mevcudiyetini  saglama ve devam ettirme ¢abast igindedir (Poyraz ve

Demirkol,2015:72).

Giintimiiz toplumlarinda, siyaset ve kamuoyu arasinda olan iliski belki hig
gerceklesmedigi kadar hararetli tartismalarin temel sorunlarindan birine sebebiyet
vermektedir. Bu tartismayla ilgili olarak bircok alanda dikkate degere caligsmalar
gerceklestirilmistir. Fakat sonug olarak hem g¢alismalar baglaminda hem de gergeklesen
tartigmalar baglaminda esas Ogenin siyasal alan oldugu ifade edilmektedir. Bunun
sebebi olarak ise, siyasi toplumlarin siyaset asamalarini etkileyen ve siyasal yasamda

belirli islevler goren aygitlardan bir digerinin kamuoyu olmasidir (Erden,2010:258).

Bunun yami sira baska bir goriise gore, siyasal hayatin bir uzvu olarak
degerlendirilen ve siyasal giiciin sesi konumuna gelebilen kamuoyu siyasette belirleyici
bir gorev iistlenebilmektedir. Ote yandan kamuoyu kendiliginden ya da belirli etkenler
dahilinde olusturulabilmekte ya da olusmaktadir (Yurdakul,2016:84).

Hem siyaset hem de kamuoyu birbiri ile etkilesim i¢inde olan birbirinden ayri
diistiniilmesi pek miimkiin goriinmeyen bir iliski i¢indedir. Kamuoyunun istekleri
siyasetin karar vericileri tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu baglamda kamuoyu

c¢ikarlart dogrultusunda ihtiyaclarini siyaset kurumlarina, siyasetgilere bildirmektedir.

Kamuoyunun diizeni, olusum asamasi ve ozelligi ile icinde bulundugu hem
siyasal diizen hem de siyasal ortam arasinda yakin bir iliskinin var oldugu bilinen bir
gercektir. Yayin bir goriis olarak, demokratik sistemlerde Ozgiir bir sekilde olusan
kamuoyu ve demokratik 6zellik gostermeyen sistemlerde yaratilan kamuoyu arasinda

bir ayrim yapilmaktadir (Yavasgel,2016:242).

Bagka bir ifadeyle, siyasal diizenin sekli demokratik ya da otoriter olabilir; ancak
yine de hemen hemen her toplumda kamuoyunun var oldugunu sdylemek yanlis

olmayacaktir. Demokratik olma seviyesi en yiiksek toplumlardan totaliter toplumlara
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kadar bircok iilkede karar verici konumunda bulunan siyasal kurumlar ydnetilenlerin
fikirlerini merak etmekte ve bilmek istemektedirler. Ozetle, siyasal giiciin sahibi olan
grupla yonetilen kisiler arasinda daimi bir iletisim vardir. Fakat bu iletisimin seviyesi

toplumdan topluma degisebilmektedir (Oksiiz,2013:70).

Buradan cikarilacak sonu¢ ise kamuoyu ve siyaset iliskisi hemen hemen her
iilkede ve toplumda birbiriyle iliski i¢inde olan, birbirinin yararlarii ve ¢ikarlarini
gbzeten bir yapidadir. Siyasal sistemin tiiriine gére kamuoyu olusum siireci degisse de
Ozellikle giinlimiizde diinyanin birgok iilkesinde demokratik rejimlerin kurulmasina

paralel olarak siyaset ve kamuoyu i¢ igeligi olusmaktadir.

Ozellikle ¢ift yonlii iletisimin 6nem kazandigi giiniimiiz dijital diinyasinda
kamuoyu stireclerinin hizli bir sekilde olustugu goriilmektedir. Bu nedenle siyasal
iktidarlarin  olusan bu kamuoyuna karst tepkisiz kalmasi pek de miimkiin
gorinmemektedir. Siyaset kamuoyu i¢ iceligi, kamuoyu siireclerinin Kitle iletisim
araglari vasitasi ile yiiriitiilmesi ile birlikte siyasetinde alanin1 degistirmistir. Demokratik
siyasetin temel aktorleri olan siyasi partiler, siyasal iktidarlar ve hatta devletler arasi
iligkiler siyaseti dijital bir alana tasimistir. Bu dijital alana erisim ise biiylik halk
kitlelerine ac¢ik bir alandir. Dolayist ile siyasetin dijital alana taginmasi bu alanda
olusturulacak hizli ve etkili bir sekilde kamuoyu olusturulmasi bu iki kavrami glinlimiiz

diinyasinda i¢ i¢ce gegmesine neden olmustur.
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IKINCi BOLUM
YENI MEDYA, SOSYAL MEDYA VE KAMUOYU ILIiSKiSi

Calismanin bu boliimiinde yeni medya ve sosyal medya kavramlarindan soz
edilerek, bu kavramlarin gelisim siireglerine dair bilgiler sunulmustur. Ayrica internet
kavramindan ve bu kavramin tarihsel gelisim asamalar1 olan Web 1.0/2.0/3.0
donemlerinden s6z edilmistir. Bunun yam sira sosyal medya tiirlerinin bazilarina ait
bilgilere yer verilmistir. Bunlara ek olarak Sosyal Medya-Kamuoyu Iliskisi
cercevesinde ve bu baglamda glindem belirleme ve kamuoyu, sosyal medyanin
kamuoyu olusturmada etkisi basliklar1 altinda ilgili bulgulardan ve degerlendirmelerden
s0z edilmistir. Son olarak sosyal medya ve siyaset iligkisine dair hususlara bu bdliimde

yer verilmistir.

2.1. internet Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Sosyal medya kavraminin ne oldugunu agiklamadan oOnce, sosyal medyanin
olustugu ortam olan internet kavramindan bahsetmek yerinde olacaktir. Bu sayede
sosyal medyanin da giiniimiizdeki boyutuna nasil ulastifina dair hususlarin daha iyi

anlasilacagina inanilmaktadir.

Internet, giinliik hayatin bir parcasi haline gelmis, bircok insanin erigim

saglayabildigi, kullanic1 sayilarinin giinden giine arttig1 bir ortamdir.

[letisimin dijital hali olarak en basit sekilde tanimlanan internet, diinyanin her bir
yanindaki veri ortamlarinin ve bilgisayarlarin arasindaki bagin saglanmasma olanak
tantyan bir bilgisayar ag1 olarak ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle diinyadaki biitiin
bilgisayar aglar1 bir network diizeni ile birbiriyle bag kurmakta ve bu sayede baska
bilgisayar aglartyla bilgi iletme, haberlesme ve paylasimda bulunabilme imkan1 taniyan
bir iletisim araci olmaktadir (Goksu,2015:8).

Internet, geleneksel medyanin ivme kazandig1 1960’11 yillarm basinda gelismeye
baslamistir. Bireylerin kullanici olarak kendine yer buldugu teknik olarak 0 ve 1 ile
ifade edilen bilgi kodlar1 ile meydana gelmistir. Geleneksel medyaya kars1 bir secenek
olarak ortaya cikartilan internet, insanlarin bilginin olusum ve yayilim evresine
dogrudan katilma isteginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bir yeniliktir. Bu minvalde
internet, kullanici bireylerin denetimi altinda gelismektedir. Bireylerin gostermis oldugu
ilgiyle icerigi glinden giine gelisme gosteren internet, kullanicilarin sinirsiz bir sekilde

bilgiye ulagabilmesi ve paylasabilmesi i¢in Ozgiir sartlar saglamaktadir. Bunlara ek
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olarak internet bireylere sanal kimlikler yaratabilme imkani da tanimaktadir (Yengin ve

Bayrak,2017:378-379).

1960’lh1 yillarin ilk zamanlarinda Amerika Birlesik Devletleri Savunma
Bakanligi’na bagli Savunma Ileri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu énciiliigiinde ilk
diisiinceleri meydana ¢ikartilan internet 1969 yilinda dort ayri {iniversitedeki ana
bilgisayarlar arasinda bag kurulmasim1i saglayan ARPANET’in uygulamaya
konulmasiyla ivme yakalamistir. 1993 yilina gelindiginde ise webin kurulmasi ile
internetin yayilma hizi artis gostermistir. World wide webin (diinya ¢apinda ag)
kurulmasi, internette zaman kaybina yol acan karmasik taranma siirecinin zorlugunun
azalmasim saglamistir. Web; internette bireylerin, kuruluslarin, kurumlarin, sirketlerin
sahsi sitelerini olusturmalarina imkan saglayan, internet erisimine sahip herkesin bir¢ok
gorsel ve yazili gereci bir araya getirerek kendi sayfasini1 yaratmasina dayanan esnek
yapida bir agidir. Giiniimiizdeki internet anlayigina ise servis saglayicilarinin meydana

gelmesiyle ulagilmistir (Yengin ve Bayrak,2017:379; Dede,2021:35-36).

Internetin giiniimiizde giderek her alanda yaygmlasmasi onu vazgecilmesi pek
miimkiin olmayan bir aygit haline getirmistir. Ozellikle son yillarda yasanan gelismeler
-bilhassa pandemi donemi- internetin ne denli énemli oldugunu insanlhiga gostermis
oldu. Ciinkii internet diinyanin bir¢ok kesiminden insanlar1 birbirine baglayabilme
olanagi taniyan, istenilen bilgiye bir¢ok yerden ulasabilme 6zelligi olan bir aragtir.
Hemen hemen her alanda (giyim, pazarlama, egitim, ticaret, ekonomi, siyaset, saglik,

kiiltiirel etkinlikler vs.) kullan1ldigin1 s6ylemek de yanlis olmayacaktir.

AL DIGITAL HEADLINES

7.91 5.31 4.95 4.62

BILLION BILLION BILLION BILLION

57.0% O7. 1% O62.5%

¥ Hootsuite

Sekil 2. 1. Diinya’da Niifus, Mobil Telefon, Internet, Sosyal Medya Kullanim

Istatistikleri

Kaynak: https://wearesocial.com/digital-2022/

Yukarida yer alan rapora gore, diinya niifusunun yarisindan fazlasi internet
kullanicisidir. Bu oran yildan yila artis gostermektedir. We Are Social ve Hooutside

2022 raporuna gore diinya popiilasyonunda yer alan 5,31 milyar insan mobil telefon
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kullanmaktadir. Rapora gore 2022 yilinda 4,62 milyar insan sosyal medya kullanicisidir.

Ayrica 4,95 milyar insan internet kullanmaktadir (We Are Social,2022).

2.1.1. Web 1.0/Web 2.0/Web 3.0

Web 1.0 dénemi internetin ilk defa toplu bir sekilde kullanilmaya baslandigi
donemdir. Bu donemde web siteleri goriiniim olarak su anki haline kiyasla daha ilkel bir
haldeydi. Web 1.0 doneminde sadece birkag tane web sitesi varken, kullanicilar yalnizca
verilen bilgili alabilen bireylerdir (Kapan ve Uncel,2020:278).

Internet sitelerini yoneten kisiler, kullanict konumunda olanlara bilgi sunarken
internet kullanicilarin bu bilgiler {izerinde higbir miidahale ya da katki saglama sanslari
yoktu. Bu siirecte kullanicilar yalnizca tiikketen taraftaydilar. Ayni zamanda internet
ortaminda bir bilgiyi paylasabilmek icin teknik donanima ve bilgiye ihtiyaclar1 vardi.
Web 1.0 doneminde insanlarin yaptiklar1 bilgi paylasimlar kisitli ve tek taraflidir. Bu
donem genel olarak degerlendirilse televizyonlarin siyah-beyaz oldugu zamanlara

benzemektedir (Keser,2017:66).

Internetin gelisim asamalar1 diisiiniildiigiinde siire¢ icinde bircok degisiklige
ugramigtir. Calisma stilleri, kullanimdaki amaciin farklilagsmasi esas alindiginda
kullanic1 konumunda olanlarin istek ve amaclar1 baglaminda siirekli olarak degiserek
gelismistir. Bu siirecte Onemli bir sigrama noktast olan donem ise Web 2.0
teknolojisinin ortaya ¢ikmasi olmustur. Internete erisim daha ¢ok kolaylasmistir. Sosyal
yetenekler ve kreatiflige yapilan vurgu web 2.0°da kullanilan araglarin daha fazla

yayginlasmasinda 6nem arz eden bir etken olmustur (Goksu,2015:13).

2004 yilina gelindiginde kullanimina acilan Web 2.0, ikinci dénem internet
hizmetler olarak sayilan sosyal ve video paylasim aglarini, wikileri diger bir tabirle
internet kullanicilarinin ortak hedefler dogrultusunda paylasim yaparak ortaya getirdigi

sistemi anlatmaktadir (K6se,2018:18).

Teknolojiyi kullanma noktasinda iletisimin 6nderi konumunda web 2.0 yer
almaktadir. Sosyal aglarda icerik yaratmaya, paylasmaya olanak saglayan, etkilesimli ve
gorsel aglar meydana getiren yenilik web 2.0 teknolojisidir. Daha dogrusu web 2.0
siteleri kullanicilarin ortak bir bulusma noktasi olmustur. Web 1.0°daki tek yonlii

iletisim yerini ¢ift yonlii iletisime birakmustir (Latorre,2018/2022).
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Son olarak internetin {igiincii donemi olan web 3.0 ya da semantik Web olarak

ifade edilen donem kullanicilarin verilerini isleyen ve ona gore kisisel tercihlerini,

ilgilerini temel alarak bireye 6zel hizmet sunan bir teknolojidir (Aydin,2021:47).

Cihazlarin birbiriyle olan baglantisin1 saglayarak kullanici konumunda olan

kisilere sunduklari igeriklere anlam kazandirilmasi, kullanicilarin paylastiklar: verilerin

analiz edilerek tekrardan kullanicilarin gereklilikleri baglaminda anlamlandirilarak

yeniden kullaniciya sunulmasimi ifade etmektedir. Bu teknoloji sayesinde c¢esitli

platformlarda meydana getirilen bilgilerin belirli siireglerden gegirilmesi, islenmesi,

analiz edilmesi ve yorumlanmasiyla bireylerin yasamlarini daha kolay hale getirecek

¢oziimler Uretilmektedir (Aslan ve Kolanc1,2018:209).

Tablo 2. 1. internetin Déniisiimii

WEB 1.0

WEB 2.0

(Yakin Gelecek) WEB 3.0

Sadece okunabilir Web

Hem yazilabilir hem okunabilir
Web

Yazilabilir, okunabilir ve

programlanabilir, Semantik Web

Platforma tamamen bagl

Platforma kismen bagl

Platformdan tamamen bagimsiz

Icerik tek yerde

Icerik desteklenen her cihazda

Icerik her yerde

Etkilesim tek yonli, HTML
tabanlt

Etkilesim ¢ok yonlii, yorum
tabanli

Etkilesim makineler aras1 ve
makine / insan arasi

Sinirli Hiz

Hizli

Talep edildigi anda, ¢ok hizli

Sirketler

Topluluklar

Sitketler ve topluluklar ayni

anda bir arada

Hiz endisesiyle kirpilmis
kullanic ara yiizii

Zenginlestirilmis, etkilesimli ve
dokunmatik ara yiizler

Yasamla biitiinlesik, duyularla
sekillenen ara yiizler

Google, Amazon popiiler
temsilcileri

Facebook ve Twitter gibi sosyal
medya mecralar popiiler
temsilcisi

One ¢ikan bir temsilcisi heniiz
yok
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Kaynak: Goksu, 2015: 15

Tabloda goriildiigii lizere internet teknolojilerinde hizli bir sekilde biiyiik bir
degisim yasanmistir. Hatta giiniimiizde web 4.0 gelismesinden de bahsedilmektedir.
Web 4.0 ile ilgili olarak heniiz net bir tanim {izerinde uzlasma saglanmasa da ne derece
etkili olacag1 konusu sik¢a gilindeme gelmektedir. Web 3.0 hizli bir ilerleme
kaydettiginden Web 4.0’ ise karar verme siireglerini akilli ve zeki ara yiizler ile

etkileyecegine dair goriisler yaygindir (Ers6z,2020: 62).

2.2. Yeni Medya

Yeni iletisim ortamlarinin tiimiine yeni medya denilmektedir. Bu kavram 20.
ylizyilin sonlaria dogru, bilgi ve iletisim bazli arastirmalarda ekonomik, siyasi, sosyal,
kiiltiirel ve psikolojik gibi alanlarda ¢alismalari olan arastirmacilar tarafindan meydana
getirilmistir (Kili¢,2015:41).

Bir diger anlamiyla yeni medya, bilgisayar ve internet teknolojisinde yasanan
gelismelerle birlikte geleneksel medyanin birden fazla yonlii ve dijital ortama dogru
kaymas1 sonucunda meydana gelen, karsilikli etkilesime olanak saglayan medya

alternatifleri olarak ifade edilmektedir (Goksu,2015:4).

Genel olarak medya veya kitle iletisim araglar1 toplumun bilgi edinme ve bilgiyi
yayma noktasinda dikkate deger bir goérev iistlenmektedir. Iletisim teknolojisinde
yasanan gelismeler ve bu teknolojinin saglamig oldugu imkanlar kamusal hayatin
vazgecilmez bir unsuru olmus ve bu donemde yeni medya kullanim1 artmistir (K6klii ve

Caglar,2017:149).

Internet medyasmin (yeni medya) belirgin bir formu olarak hem kitle iletisim
hem de Kisilerarasi iletisim aygiti1 olarak meydana gelen internet bu noktada dnemlidir.
Teknolojinin temelini olusturan ara¢ olarak sayildiginda internet iki yonlii hizmet

saglayabilme kapasitesine sahiptir (Akman,2012:14).

Insanlik 21. yiizyila gelindiginde yeni bir olusumun kapisini aralamigtir. 20.
yiizyilda teknolojinin kazanmis oldugu hizli biiyiime gilinlimiize gelindiginde yeni bir
diinya yaratmistir. Bu diinyanin dikkate deger en 6nemli aygiti yeni medyadir. Yeni
medya giliniimiiz toplumunun diinyasini yansitma 6zelligine sahip oldugu gibi, bagka bir
alemden bagka bir aleme ge¢cmeye de olanak saglamistir. Yeni medya teknolojileri,

sadece iletisimde yasanan yenilesmeyi ve farklilagsmay1 anlatmamakta, ayni anda belirli
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bir dénemi, toplumu ve yasam seklini de ifade etmektedir. Ozetle, tiim bu yasanan

gelismeler insanliga, bir doniisiimiin yasandigini gostermektedir (Yurdakul,2020:148).

Yeni medya teorik olarak bilgisayar ve bilgi teknolojileri ile biitiinlesmis
bilginin, dijital platformlarda tasinip iletildigi bir medya tiriidiir. Yeni medya, bir
insanin baska insanlara mesajini iletebilme ve alabilme olanagini saglayan bir ortamdir.
Kisiler aras1 iletisimin motivasyonu olarak 6zgiirliik sunuldugu, normal bir bireyin dahi
yiizlerce insana direkt olarak ulagsmasimin eskiden oldugu sekilde korku ortami
yaratmadigl bir c¢agin medyasidir. Yeni medya temel dayanak alinarak geleneksel
medya ve yeni medya birbirinden ayrilmaktadir. Basin, televizyon, radyo gibi kitle
iletisim aygitlart eski medya olarak sayilirken; internet, akilli telefonlar, bilgisayar,
uydu teknolojisi gibi teknolojiler yeni medyanin i¢inde ifade edilmektedir (Sahin ve
Sahin,2016:52).

Yeni medya teknolojileri sayesinde insanlar ulasmak istedigi ya da iletmek
istedigi bilgiyi, mesaji daha kolay bir sekilde elde edebilmekte ve yayabilmektedir. Yeni
medyanin getirdigi yenilikler ciddi anlamda biiylik gelismelerin yaganmasini da

saglamigtir.

Yeni medyanin gelismesine olanak saglayan internet teknolojisi ise bu baglamda
onem teskil etmektedir. Internetin gelisim asamasina dair bilgiler sunmak ise ¢alismaya
katki saglayacaktir. Bu minvalde internet kavramini ne oldugu ve tarihsel siireg

icerisinde hangi degisimlerden gectigiyle ilgili bilgilere yer vermek yerinde olacaktir.

2.3. Sosyal Medya

Alanyazin incelendiginde sosyal medya tizerine bir¢ok fikir olusturulmustur.
Igili kavram icin eksik, yanlis veya anlamini tam olarak karsilamas: hakkinda akademik
ortamlarda tartisilmistir. Alanyazinda en ¢ok bilinen ve kabul goren tanimi ile ‘sosyal
ag siteleri’, bireylerin sinirlar1 belli olan bir sistem igerisinde agik veya yar1 agik profil
olusturmalarma izin veren, farkli kisilerle baglanti paylasiminda bulunan kisilerin
listesini, bu kisilerin baglantili oldugu diger kisilerin listesini gosteren web tabanh

hizmetler seklinde ifade edilmektedir (boyd ve Ellison,2017:211).

Kavram en basit anlamziyla, belirli kanallar vasitasiyla bilgi, veri veya belgelerin
aktarildig1 medya ile belirli bir etkilesime girilen grup ya da toplulugu belirten sosyal
sozctiklerin birlesimi seklinde ifade edilmektedir (Aydin,2021:52).

34



Genellikle sosyal medya kavrami, bireylerin kendi arasinda bilgi, fikir, duygu,
diisiince ve ilgi alanlarin1 paylasmasi suretiyle etkilesim ve iletisim imkanlar1 taniyan
dijital araglar ve web ortami seklinde tamimlanmaktadir. Sosyal medya; bloglar, sanal
sohbet platformlar1, RSS, sosyal paylasim siteleri, forumlar, wikiler vb. uygulamalarin
kolay bir sekilde kullanildigi ve disaridan katilima olanak saglayan dijital iletisim
ortamlaridir (Koseoglu ve Al,2013:110).

Sosyal medya aglarinda igerik bireyler tarafindan belirlenmekte ve kullanicilar
kendi aralarinda devamli bir sekilde bu araglar iizerinden iletisime gegebilmektedir.
Farkli bir deyisle sosyal medya, zaman ve mekan agisindan sinirsiz paylasimin ve
tartismanin temele alindig1 bir iletisim big¢imidir. Sosyal medya ortamlarinin temel

noktasi iletisim ve paylasim 6zelligidir (Akman,2012:24).

Calismanin diger boliimlerinde de bahsedildigi gibi yeni medya teknolojilerinde
yasanan yenilikler web 2.0 kavramiyla birlikte sosyal medyanin meydana gelmesine
olanak saglamistir. Web 2.0 ve yeni medya, sosyal medya platformlarinda etkilesimli,
iki yonlii bir iletisimin ve bu iletisim igeriginin kullanict konumunda olan bireyler
tarafindan da tretilmesin imkan tanimistir. Web 2.0’ etkilesime izin veren yapisi,
bireylerin igerik liretmesine, iretilen icerigin de paylasabilmesine firsat saglamistir.
Kullanicilar, paylasma amacli kullandiklar1 araclar igerisinde ise toplumsal paylasim
ortamlar1 ve bloklar gibi “sosyal medya” seklinde bilinen ortamlar vardir (Dilber,

2018:55).

Teknolojinin kazanmis oldugu ivmeyle sosyal medya aglarinda yeni bir donem
acilmistir. Bu dijital uygulamalar kullanicilar ve kullanicilarin memnun bir sekilde
haberdar ettikleri bireyler sayesinde basvuranlar arasinda giinden giline artan bir
etkilesim ortami yaratmaktadir. Bir¢ok farkli icerige sahip olusumlar arasinda ise
fotograf, video, metin ve medyaya ait g¢esitlilikler vardir. Bu teknoloji sosyal iletisimin
gorseller, ses dosyalar1 ve kelimeler sayesinde gerceklestirildigi bir yapinin {irtiniidiir

(Kilig, 2015:49).

Sosyal medya ile ilgili dikkat edilmesi gerekilen bir husus ise iletisim déneminin
bu sayede yeni bir ¢ag agmasi, kamuoyunu olusturan herkesin bu ortamlara olan
ilgisinin, merakinin artmasina ve bu sayede hem toplumsal hem de bireysel anlamda
yeni kavramlarin ortaya c¢ikmasina sebep olmustur. Sosyal medyanin iletisim
baglamindaki giiciinii fark eden kurumlar, kisilerin niteliklerini giinden giine

derinlemesine O0grenmeye ve bireyi iic boyutlu bir sekilde ifade etmeye calisarak,
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kamuoyu ve siyasette sosyal medya sayesinde etki giicii yiiksek bir aktor haline
getirmeye ugragmakta ve bu hedef dogrultusunda genellikle basariya ulasmaktadir

(Yagmur, 2015:13).

Sosyal medya son yillarda birgok alanda etkisini hissettiren, gittikge de bu etki
alanmi artiran bir yapiya doniismiistiir. Bu giic kamuoyu olusumu agsamasinda da 6nem
arz etmektedir. Hem karar vericilerin hem de toplum tarafindan dikkate deger 6zellikler

tasimaktadir.

Sozi edilen 6zelliklerinin yani sira kamusal alanda 6nem teskil eden sosyal
medya giindem yaratabilme ya da belirleyebilme niteligine de sahiptir. Toplumun
bir¢ok kesimi tarafindan ilgi duyulan ve hassasiyet olusturan hususlar sosyal medya ¢ok
hizli bir sekilde yayilmakta, bireyler tarafindan devamli olarak yorumlanmakta ve
islenmektedir. Bu 6zelligi sosyal medyanin kamusal bir gii¢ olarak degerlendirildiginde

ne kadar etkili oldugunun bir kaniti niteligindedir (Yengin ve Bayrak, 2017:378).

Sosyal medyanin genel anlamda ne oldugundan bahsettikten sonra onu olusturan
ve glinimiizde hemen hemen her insanin asina oldugu sosyal medya tiirlerinden
bahsetmek yararli olacaktir. Bu tiirler igerisinde en ¢ok kullanilan ve 6nemli goriilenlere

ise daha detayli deginilmesi gerekmistir.

2.3.1 Sosyal Medya Aglar

Alanyazin incelendiginde sosyal medyanin tiirlerinin bir¢ok siniflandirmaya tabi
tutulduguna rastlanilmistir. Ilgili kaynaklarda farkli sekillerde simiflandirma yapilmis ve
bunlara da stirekli olarak yenilerinin eklendigi saptanmistir. Bazi arastirmacilar
kullanim amaglarina goére bu simniflandirmaya yaparken bazi arastirmacilar ise paylasilan

icerikleri gore siiflandirma yapmaistir.

Sosyal medya hem igerik agisindan hem sahip oldugu form acisindan bireylerin
yasamlarinda dikkate deger bir yer tutmaktadir. Sosyal medya daha dnce de bahsedildigi
gibi bloglar, mikro bloglar, video paylasim siteler, forumlar vb. sekillerde bircok
kullanim alan1 sunan bir ara¢ seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu ve benzeri ortamlar ise
insanlarin birbiriyle iletisim kurmasina, igerik paylasmasina, bilgiyi iiretme ve
paylagsmasina yardimci olmaktadir. Bu sayede kullanicilar aradiklar1 ya da ilgi
duyduklar igeriklere kolay bir sekilde ulasabilme sansina sahip olmaktadir. Sosyal
medya aglarinin farkli ¢esitleri olmasi sebebiyle bahsedilenler arasindan en ¢ok

kullanima sahip olan uygulamalara dair bilgiler sunulmustur.
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2.3.1.1. Twitter

Sosyal medya tiirleri simiflandirildiginda Twitter dikkate deger bir microblog
platform olarak anilmaktadir. Tweet paylasirken 140 karakter sinir1 bulunan Twitter son

zamanlarda aldig1 glincellemelerle bu sinir1 280°¢ tasimistir (Sencan,2021:13-14).

Twitter, diinya iizerinde milyonlarca iiyesi olan en Onemli sosyal medya
aglarindan bir tanesidir. Twitter’in daha iyi bir sekilde kullanmasi adina iicretsiz iiye
olmay1 gerektiren bir sistemi vardir. Uye olmayan kisiler de Twitter’in herkese acik
olan oOzelliklerini kullanabilmekte ve takip edebilmektedir. Kullanicilar uygulama
tizerinde goriislerini ifade edebilmekte, belirli kelimeleri kullanarak ‘“hashtag” olarak
isimlendirilen etiket Ozelligi sayesinde de kamuoyu olusturabilmektedir (Demir ve

Ayhan,2020:8).

Twitter’da kullanicilar sdylemek istedikleri diisiinceleri, goriisleri metin yoluyla
paylasabilmektedir. Ayrica video, fotograf, web sayfasi gibi paylasimlarda bulunarak
bunlan takipgileriyle paylasma olanagina sahiptirler. Takipgiler ise bu paylasimlarin
altina yorumlar yapabilmekte, kendi hesaplarinda diger kullanicilarin bu paylasimlari
gormesi adina tekrar paylasabilme o6zelligini kullanabilmektedir. Bu sayede anilan
platformu kullanan insanlar her paylasim yapildiginda yeni seyler gorebilmekte,

kendilerini gelistirip fikir sahibi olabilmektedir (Tanyildiz1 ve Demirkiran,2018:166).

Twitter mikro yapida gelistirilen bloglarin ortaya ¢ikardigi her tiirlii siyasi,
kiiltiirel, sosyal ya da ideolojik ifadelere paylasim imkani sunan bir platformdur. Twitter
aktif kullanici sayisina sahip olan bir mikro blog uygulamasidir. Twitter 2006’da Jack
Dorsey tarafindan kurulmus ve 2008-2009'da biiyiikk bir giice sahip olmustur
(Y1lmaz,2017:78; Glizel,2020:104).

Twitter’da normal kullanicilarin yani sira diinyanin 6nde gelen siyasileri,
taninmig kisilerinin de bu uygulamay1 kullandig1 bilinmekte ve bu uygulama tizerinden
etkili olma ihtimaline sahip olduklar1 diisiiniilmektedir. Diinya’da yasanan gelismeler,
olaylar ya da yenilikler ¢ok kisa bir zaman i¢inde Twitter’da giindeme gelmekte ve bu
uygulama {izerinden tiim diinyaya yayildigim1 sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda
toplumda yasananlar iizerinde bilgi sahibi olmak isteyen insanlarda bu alana
yonelebilmektedir. Bu sayede etkilesime dahi olan insanlar bu alanin birer {iyesi haline

gelmektedirler (Giizel,2020:104).
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Twitter’da etkilesim saglamak uygulamanin sahip oldugu teknik ozellikler
sayesinde olmaktadir ve bu 6zellikler tweet, retweet, mention, direkt mesaj, hashtag gibi
iletisimsel uygulamalardan olusmaktadir (Kiyan ve Kocager,2020:471). Twitter’in bu

kendine has terminolojisi asagida agiklanmistir.

Tweet: Twitter uygulamasini kullanan kisilerin iletilerini diger kullanicilarla

paylagmak adina 280 karakterle sinirli olan kisa mesajlardir.

Retweet: Herhangi bir Twitter kullanicisinin attigi Tweet’leri kisinin kendi
sayfasinda paylagmasi ve dolagima sokmasi anlamina gelmektedir. Bu 6zellik sayesinde
bir tweet ¢ok farkli kisilere ulasabilmektedir. Bu sayede kisi bir kullanicinin atmig
oldugu tweeti kendi hesabinda da goriilmesine olanak taniyan ve “yeniden tweet” olarak

isimlendirilen bir 6zelligi kullanmaktadir.

Direkt Mesaj: Twitter kullanicilarinin kendi arasinda birbirine ileti gonderdigi

bir 6zelligi ifade eder.

Mention: Twitter’in mention 6zelligi ise kulanicilar arasinda iki yonlii ve direkt
olarak iletisimi saglayan bir 6zelliktir. Tiirk¢e anlamiyla bahsetmek olarak ifade edilen
mention Twitter’da kullanicilarin digerleriyle etkilesime girmesine olanak tanimaktadir.
Kullanicilar diger kullanicilarla etkilesime, etkilesime gegmek istedigi kullanicinin
isminin basina ‘@’ simgesi ekler ve bu sayede bir iletisim kurar. Ayrica kullanicilarin

ana sayfalarindaki Tweet’lere verdigi cevaplar da bu 6zellikle sayesinde olmaktadir.

Hashtag (Etiket) (#): # isareti ile kullanilan bu 6zellik Twitter’in temel yap1
taslarindadir. Hashtag kullanimi sayesinde kullanicilar, herhangi bir konu hakkinda
atilan Tweet’ler1 bu 06zellik sayesinde takip etme sansina sahiptir. Ayrica kamusal
ortamlarda tartisma imkanina da sahiptirler. Bir konu tizerinde atilmis olan tiim tweetler
o konu 6zelinde olusturulan etiketin altinda goriilebilmektedir. Bu sayede o konunun
cok daha fazla kitleye ulagarak kullanicilar arasindaki etkilesimi artirdigini séylemek

mumkindiir.

Trending Topics: Trend Topicler, Twitter’da en fazla kullanilan sézciikler ya
da konular sayesinde belirlenmektedir. Her iilkenin kendi agina ait ilk 10 siraya giren
Trend Topic listesi vardir. Kullanicilar tarafindan TT seklinde ifade edilen Trend

Topicler sayesinde Twitter giindemini kolaylikla takip etmek miimkiindiir.

(Madsar,2019:61-62; Kiyan ve Kocager,2020:471; Giilsoy,2021:66-67;
Polat,2021:69-70; Ceng,2018:659).
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MONETISABLE DAILY ACTIVE TWITTER USERS (IN MILLIONS), WITH RELATIVE GROWTH RATES OVER TIME
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Sekil 2. 2. Twitter Aktif Kullanici Sayisi
Kaynak: https://wearesocial.com/digital-2022/

2.3.1.2. Instagram

19 ve 20. yiizyilda fotografi ¢ekmek, diger insanlarla paylasabilmek zor bir
stirecti. Fakat 2010 yilinda ortaya ¢ikan Instagram sayesinde bu zorlu siirecin
kolaylasmasina olanak tanimustir. Ilk olarak Kevin Systrom ve Mike Kriger’in IOS igin
gelistirmis oldugu uygulama 2012 yilindan sonra Android i¢in de kullanima
sunulmustur. Instagram fotograf ve ¢ekilmesine, paylasilmasina, baska fotograflarin ve
videolarin izlenmesine, reklam igeriklerinin sunulmasina vb. seylere imkan taniyan bir

mobil sosyal ag sitesidir (Diindar,2021:26).

Instagram insanlarin yagamlarin1 videolar1 ve fotograflar1 kullanmasi suretiyle
hizli ve eglenceli bir bigimde paylagmalarina imkan yaratmaktadir. Bu yiizden fazlasiyla
popiiler bir sosyal medya agidir. insanlar kendilerini bu uygulama ile fotograf ya da
video yoluyla genis kitlelere kars1 ifade edebilmektedir. Takip¢i sayis1 ile onemli bir hal
kazanan Instagram, toplum karsisinda bireylerin statii ve kimlik kazanmasinin énemli
bir arac1 konumuna gelmistir. Yiiksek takip¢i sayilarina sahip olan kullanicilar popiiler

veya fenomen seklinde tanimlara sahip olmuslardir (Uzun,2022:107).
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INSTAGRAM A VERTISING REACH

TOTAL POTEMNTIAL AUDIENCE REAC JSTAGR , IN MILLIONS USERS
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Sekil 2. 3. Instagram Aktif Kullanic1 Sayisi
Kaynak: https://wearesocial.com/digital-2022/

2.3.1.3. Facebook

Facebook Mark Zuckerberg tarafindan 2004’de kurulmustur. Diinyanin en
popiiler ve en biiyiik sosyal ag platformlar: listesinde ilk siralarda gelmektedir. Bu
sosyal medya a1 ilk zamanlarinda Harvard Universitesi dgrencileri i¢in tasarlanmustir.
E-posta hesab1 olan 6grenciler sadece bu uygulamay1 kullanma sansina sahipti. Fakat
kazanmis oldugu popiilarite ile 2006 yilinda, 13 yasin iizerindeki herkese gecerli bir e-
posta hesabiyla acilmaya imkan sundu. Facebook kullanicilar1 genellikle, bu
uygulamayi, benzer ilgi alanlarina sahip bireylerle yeni iliskiler kurmak, sanal
baglantilar olusturmak, ¢evrimici tamidiklar1 kisilerle etkilesime girmek, gruplar
olusturmak, kisilerarasi sosyal baglari ¢evrimigi olarak genisletmek ve anlik goriintiiler

yayinlamak icin kullanmaya baslamislardir (Ozkan,2020:23).

Facebook’u kullanan kisiler sehir, isyeri, okul ve bdlge tarafindan yaratilan
birden ¢ok aga katilma olanagina sahiptir. Ayni zamanda bu ag, kullanicilarin ayni agin
tiyeleri ile iletisim kurmalarina imkan saglamaktadir. Uygulama kullanicilarina ticretsiz
hizmet vermekte ancak sitenin ara yliziindeki bagliklarda yer alan reklamlar sayesinde
kendine gelir olusturmaktadir. Facebook kullanicilar1 birgok kisisel 6zelligin yer aldigi
profiller yaratabilmekte, 6zel ve herkese acik iletiler gondererek birgok farkli arkadas

grubuna dahil olabilmektedir (Doganyigit,2021:67-68).
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Sekil 2. 4. Facebook Aktif Kullanici Sayisi
Kaynak: https://wearesocial.com/digital-2022/

2.3.1.4. Youtube

Bir diger sosyal medya ag1 Youtube hem video paylasma hem de izleme imkant1
sunan bir platformdur. 2006’da Google tarafindan satin alindigi bilinmektedir.
Kullanicilarina kendi hareketleri videolarin1 hem yiikleme hem de diger kullanicilarin
yiliklemis oldugu videolar1 izleme sans1 vermektedir. Bu tarz uygulamalardan bazilari
kullanimini ticretli hale getirmektedir Ancak Youtube ticretli bir versiyonu olmasina
ragmen kullanicilarina icretsiz bir bigimde kullanabilme olanagi tanimistir

(Akpinar,2021:51).

21. yiizyilin ilk zamanlarinda olusturulmasina ragmen Youtube tarihsel bir
doniim noktasinin etkili bir araci olmustur. Internet gorsel tarafi Youtube sayesinde
meydana ¢ikmistir. Youtube sayesinde video siireci baglamis ve sanal video maddi bir
hale biiriinmiistiir. Ornek olarak Youtube sayesinde bir¢ok insan dinleyici, izleyici,
kameran ya da yayinci konumunda olabilmektedir. “Kendini yayinla (Broadcast
yourself)” soziiyle Youtube tam olarak bundan bahsetmektedir (Giizel, 2020: 101).

2.3.1.5. Whatsapp
SMS’e alternatif bir sistem olarak kurulan Whatsapp 2009 Jan Koum ve Brian

Acton tarafindan gelistirilmistir. 2014 yilinda ise Facebook tarafindan satin alinmstir.

Whatsapp bircok 6zelligi kullanicilarina sunmaktadir. Bunlar arasinda sesli ve goriintiili
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arama, metin, dosya, fotograf, video konum paylasma gibi bir¢cok farkli 6zelligi i¢inde
barmdirmaktadir. Gonderilen mesajlar giivenlik agisindan ugtan uca sifreleme yontemi
sayesinde koruma altina alinmistir (Caglak,2019:630). Yukarida bahsedilen 6zelliklere
imkan tantyan WhatsApp uygulamasi gliniimiizde en popiiler iletisim kanallarindan biri

haline gelmistir (Goncii,2018:592).

WhatsApp kisiye 6zel sohbet odalari, birden fazla iletisim ve grup iletisimine
olanak saglayan ve mesajlasma 6zelligiyle kullanicilar arasinda popilerligi artan bir
iletisim ortamidir. WhatsApp’in ticretsiz hizmet vermesi, baska bir uygulamaya
kaydolmay1 gerekli kilmamasi, kolay bir sekilde mesaj gonderme, emoji kullanma ve
fotograf ve video gdndermeye olanak tanimasi onu, diger mesajlagsma uygulamalarindan
ayirmaktadir. WhatsApp’in hizli gelisme gostermesinde kullanicilarinin  telefon
numarasini, kimligi olarak kullanma sansina sahip olmasidir (Uzun ve

Ulugay,2017:222).

il THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

RANKING OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS BY GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS)
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Sekil 2. 5. Diinya’nin En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platform Istatistikleri
Kaynak: https://wearesocial.com/digital-2022/

Sekil incelendiginde Whatsapp uygulamasinin diinyada kullanim orani olarak 3.
sirada yer aldig1 goriilmektedir. internet {izerinden arama ve mesajlagsmay1 miimkiin
kilan bu uygulama ulusal ve 6zellikle uluslararasi iletisim siireclerini hizli ve kolay bir
sekilde yiirtitiilmesini saglamaktadir. Ayrica son zamanlarda sosyal paylagim sitesi olma
ozelligini de eklemesi ile birlikte diger sosyal medya tiirleri ile arasindaki farki da en

aza indirmistir.
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2.4. Sosyal Medya-Kamuoyu Tliskisi

Bu baglik altinda gelisen teknolojilere kosut olarak dijital alanda yiiriitiilen
siyasetin i¢inde yer alan kamuoyu kavraminin giindem belirleme siireci ile sosyal

medyanin bu siirecteki rolii degerlendirilmistir.

2.4.1. Giindem Belirleme ve Kamuoyu

Giindem belirleme Tiirk Dil Kurumu Soézliigiinde “toplantilarda goriisiilecek
konularin biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir (TDK,2022, a.g.i.s). Ingilizce karsilig
“agenda-setting” olan kavram farkli sekilde ifade edilse de yaygin olarak giindem

belirleme seklinde kullanilmaktadir.

ABD’deki 1968 secimleri iizerine ¢alisma yapan Maxwell E. McCombs ve
Donald L. Shaw bu kuramin isim babasi olarak bilinmektedir. Calismada medya
giindemindeki konular1 onemlilik siralamasi seklinde bir degerlendirme yapilarak
kararsiz segmenler iizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu arastirmada giindem belirlemenin

kitle medyasinin bir iglevi olarak goriilmistiir (Yiksel, 2007: 577)

Medyanin 6nem verdigi konularin kamunun zihninde de 6nemli hale gelmesini
anlatan glindem belirleme kavrami medyanin roliine vurgu yapmistir. Giindem
belirleme ¢aligsmalarinin en énemli aragtirma sorusu ise bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
Bireyler giindelik hayatlar1 konusunda yapacag: isler konusunda oncelik belirlerken
aynt durum toplumlar igin de gecerlidir. Bu siiregte medyanin rolii kadar siyasilerin bu
onceliklere gosterecegi duyarlilik da onemlidir. Bu noktada olusturulacak duyarlilik
siyasetin giindemine girmektedir. Giindem belirleme yaklagimi bu noktada kamu
zihninde 6nemli olarak algilanan konulara kars1 medyada ve kamuoyunda, siyasilerin de

duyarsiz kalamayacagini agiklamaya ¢aligsmaktadir (Yiiksel, 2001:27-30).

Bu noktada o6zellikle Tiirk¢e alanyazinda “kamuoyu olusturma” ve “giindem
belirleme” kavramlar1 birbirlerine yakin anlamlarda kullanilmaktadir. Ancak bu noktada
iki kavram arasindaki temel farkliliklardan bahsedilebilir. iki kavram arasindaki temel
iliski medyanin etkisi boyutunda ortaya ¢ikmaktadir. Giindem belirleme yaklagiminda
medyanin etkisi “farkina varma” ve “haberdar olma” boyutunda biligsel diizeyde
goriilmektedir. Kamuoyunda ise ozellikle “tutum” ve “kanaat degisimi” ve hatta
“davranis degisikligi” noktalarinda medya etkilerinin daha iist seviyelerine vurgu
yapmaktadir. Ciinkli kamuoyu olusturma siireci medya disindaki bireysel ve kurumsal

ortama doniik unsurlari igine alan tutum ve davranis degisikliklerini igine alan genis ve
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karmagik bir siireci ifade etmektedir (Yiiksel, 2007: 582). Bu noktada giindem
olusturma bilingli bir medya rolii olarak degerlendirilirken kamuoyu olusturma ise daha

genis kapsamli ve bir¢ok unsuru igine alan siirecleri kapsamaktadir.

2.4.2. Sosyal Medyanin Kamuoyu Olusturma EtkKisi

Sosyal medya, ger¢ekte yasanan hayatin sanal bir ger¢ekligini yaratmaktadir. Bu
sebeple gercek hayatin bir kopyasi olan sosyal medya kamuoyu olusum evrelerini de
benzer bir sekilde sunmaktadir. Fakat burada dikkat edilmesi gerekilen husus sosyal
medyada kamuoyu olusumunun ger¢ek hayata kiyasla daha hizli bir siirede
gerceklesmesidir. Cok kisa siire igerisinde meydana gelen bilgiler araciligiyla kamuoyu
olusabilir ve kamu tarafindan acik ve net yargilarla degerlendirilmesi miimkiin hale
gelebilir. Caligmanin diger boliimlerinde de bahsedildigi ve bahsedilecegi gibi Twitter
bu sosyal medyanin en ¢ok kullanilan uygulamalarindan biridir. Ayrica yogun bilgi
slireci, sahip oldugu bilgi havuzu ve kullanicilarin etik ilkelerle olan etkilesimi

kapsaminda gayet iyi ve saglikli veriler sunmaktadir (Yengin ve Bayrak, 2017:382).

Sosyal medya kamuoyu iliskisine bakildiginda son yillarda bu iki kavramin
birbiriyle olan etkilesimi her gecen giin artmaktadir. insanlarin sosyal medya aglarina
kolay erisimi, bilgiye ulasmada ve bilgiyi paylagsmada higbir zorluk ¢ekmemesi bu
uygulamalarin kullanim seviyesini yiikseltmistir. Sosyal medya, kamuoyu olusturma ve
kamuoyunun olusum siireglerinde 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Hemen hemen
herkes bir konu hakkinda fikrini rahatlikla belirtebilmekte, ilgili konu ya da konular
hakkinda genel kanaatin i¢ine dahil olabilmektedir. Goriislerini 6zgiir bir ortamda
paylasabilen kullanicilar kamuoyunun bu giiciinii kullanarak isteklerini gergeklestirme

sansina sahip olabilmektedir.

Yeni medya ile mekan ve zaman smir1 ortadan kalkmistir. Giinden giine gelisen
yapisi ile sosyal medya bireylere kendilerini agiklayabilme olanagi tanimaktadir. Bu
baglamda insanlarin goriislerini ve kanaatlerini sosyal medya aglari {izerinden rahatlikla
paylasabilmeleri, kamuoyunun olusumuna hiz kazandirmaktadir. Hem Twitter’da hem
de Facebook’da yer alan siyasal mesajli paylasimlar bu durumu kanitlar niteliktedir

(Tiirk, 2020:188).

Sosyal medya aglar1 kamuoyunun olusum siirecinde etkili olmasinin yaninda
sosyal hareketlerin diizenlendigi, baslatildig1 veya yonetildigi 6nem teskil eden bir arag

konumuna gelmektedirler (Y1lmaz, 2015:328).
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Toplumsal hareketlerin 6nem atfettigi hususlarin  kamuoyunda tartigmalara
sebebiyet vermesi ve kamuoyunda tepki ¢ekmesi, diger bir ifadeyle insanlarin
akillarinda dikkat yaratmasi onemli bir konudur. Sosyal medya bu hususta giindem
olusturma hedefine ulasmakta ayrica ana akim medyanin da ilgisini ¢cekmektedir. Birgcok
yonden tartigma konusu olmasiyla birlikte sosyal medyanin toplumlarin gelisim
savasinin ve demokratik bir ortamin yaratilmasi isteginin bir 6znesi oldugunu ve bu
sebepledir ki aglarin olugsmasma imkan saglayan toplumsal hareketler agisindan da
onemli bir konuma sahip oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir (Sayimer,

2014:111).

Sosyal medya, adaletin saglanmasi ya da kamusal adaletin istenilen sekilde
gerceklesmesinde de dikkate deger bir konumdadir. Sosyal medya toplumun hassas
oldugu konularda ilgili konunun giindeme gelmesindeki siireyi hem kisaltmakta hem de
konuyu uluslararasi boyutlara tasiyarak karar vericilerin goérevlerini daha hizli ve
adaletli bir bigimde yapmasini saglayan bir ara¢ haline gelebilmektedir (Yildiz ve

Dursun,2020:303).

Sosyal medya, siyasal karar alma siirecinin yani sira kamuoyu olusumu
noktasinda da ¢ok onemli bir konuma sahiptir. Gelisen teknoloji insanlara siyasal
siireclere dahil olma sansi tammmistir. Yeni medya aglarinin hizli yapisi, iki yonli
iletisimi saglamasi, gorsellik seviyesini yukari tagimasi ve paylasim yapmaya imkan
tanimast onu bu donem icinde dikkate deger bir konuma sokmaktadir. Kamuoyu
etkilemede ve kamuoyunun olusumunun saglanmasinda sosyal medya giinden giine

giiciinii ve dnemini artiran bir yapiya kavusmaktadir (Yurdakul,2016:89).

Kamuoyunun olusum siirecinde onemli bir role sahip olan sosyal medya,
amaglarin1 paylagmak isteyen insanlari ve bu paylasilanlar1 dillendirecek diger baska
kullanicilart bulma ve toplumu bir goriis etrafinda toplama noktasinda algi temelli
yenilikler sunmaktadir. Bu sayede sosyal medya, degisime uyum saglayabilme
potansiyeline sahip toplumlar i¢in 6rgiitlenme ve fikirlerini her tiirlii platformda 6zgiir

bir sekilde ifade edebilme sans1 vermektedir (Dogan,2019:426)

Sosyal medya aglar1 son yillarda hem ulusal hem de uluslararas1 arenada yeni
toplumsal hareketler agisindan gogunlukla giindem konusu olmaktadir. Bu minvalde,
gercek yasamda Orgiitlii bir toplumsal hareketin birbiriyle iletisim kurmasimni

kolaylastiran bir aygit gorevi tistlenmektedir (Babacan,2014:137).

45



Bu sayede kamuoyunun olusum siireci hiz kazanmaktadir. Insanlar
olusturduklart genel kanaatin uygulamaya konulmasinda kendilerine zemin
hazirlamaktadir. Kamuoyu olusturmanin biiylik giiclerinden olan sosyal medya bu

hususlarda bireylere kolaylik saglamaktadir.

Sosyal medya, kullanicilarin birbiri arasindaki bilgi, fikir, duygu, diisiince ve ilgi
alanlarinin paylasimina olanak saglayan bir ortamdir. Ayrica geleneksel medyanin dahi
bir 6znesi haline gelmistir. Birgok gazete, radyo ve televizyon, Twitter gibi sosyal
medya hesaplarindan takipgileriyle karsilikli iletisim kurabilmekte ve onlarin goriislerini
yayinlarinda paylasabilmektedir. Sosyal medya yalnizca bireyleri ya da medya
organlarini etkisi altina almamig, kamu kurumlari, dernekler, vakiflar gibi ¢cogu kurum
ve kurulusun vazgecilmez bir reklam araci olmustur. Su anki dénemde bircok kurum
veya kurulus, kendi faaliyetlerini paylasabilmek, hitap ettigi insanlara kars1 daha iyi
gorliinim kazanmak icin ve politikalarin1 kamuoyuna tanitabilmek veya kamuoyu

olusturabilmek i¢in sosyal medya aglarini kullanmaktadir (Toplu,2018:359).

Sosyal medya insanlarin hem iiretici hem de tiiketici konumunda olmasina
olanak saglayan, anlik ve hizli iletisim kurulmasini imkan veren bir ortam1 sunmaktadir.
Ayrica kullanicilar hak arayiginda bulunabilmekte veya orgilitlenme sansina sahip
olabilmektedir. Sosyal medya tizerinde gelistirilen bir kampanya ki bunda etiketlerin
onemi biiyiiktiir. Cok kisa siire igerisinde bir¢ok kesimden insana ulasabilmekte ve

kamuoyu olusumu gergeklestirebilmektedir (Oztiirk ve Gorgiilii,2019:66).

Sosyal medya kullanan insanlar kamuoyunu giindemlerini takip etme ve
kamuoyunun sosyal medya tiizerinden yaratilmasina katki saglama niteliklerini de
gelistirmislerdir. Bu baglamda Twitter bu husus 6zelinde onemli bir konumda yer
almaktadir. Twitter giindemi denilen kavram, etiketler sayesinde gruplarin, topluluklarin
ve bireylerin kendi glindemlerini yaratmalarin1 daha dogrusu kamuoyu olusturmalarini
ve bu sayede isteklerini hem diinyaya hem de kendi iilkelerine duyurabilme potansiyeli

tanmimaktadir (Aykurt, 2017:95-96).

Yeni iletisim teknolojisinin ve Ozellikle sosyal medyanin dayanigmayi
destekleyen ve kullanici temelli bir diizende olmasi bilginin olusturulmasi ve iletilmesi
noktasindaki hiz1 ve giicti dikkate deger bir husustur. Bu hususta bilhassa benzer ilgi
alanlar1 ve gayeleri diizleminde bir araya gelen insanlarin kamuoyu olusturma ve ortak
bir kanaat gelistirme noktasinda sosyal medyadan fazlasiyla yararlandiklar

goriilmektedir (Cakir,2017:768).
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Sosyal medya, kamuoyunu olusturan toplumu etkisi altina almada etkisini
giderek artirmaktadir. Ayrica sosyal medya, insan haklarinin korunmasi, demokrasi,
Ozgiirlik ve adalet gibi kavramlarin diinya kamuoyu nezdinde hizli bir bi¢imde

yayilmasina yarar saglayan etkili bir aygit haline gelmektedir.

Sosyal medya iizerinden toplumun hassasiyeti oldugu konular ¢ok kolay bir
sekilde giindeme getirilebilmekte ve karar vericilerin ya da iktidar sahiplerinin dikkatini
cekebilmektedir. Sosyal medya kamuoyu iliskisi son zamanlarda gittik¢e artan bir
etkilesime sahiptir. Siyasiler, kamu kurum ve kuruluslari, taninmis kisiler bu siirecin

icerisine dahil olmaktadir.

Sosyal medyanin kamuoyu olusturma noktasinda dikkat deger bir kavram ise
dijital aktivizmdir. Dijital aktivizmin 6nemi son yillarda daha fazla anlasilmaktadir. Bu

sebepten otiirii bu kavramla ilgili bilgilere yer vermek yerinde olacaktir.

Yeni ve global diinyaya ait 6zgilin aktivizm hareketleri, dijital aktivizm seklinde
ifade edilmektedir. Aktivizmin bu yeni donemi, ayiric1 6zelligi bu hareketlerin internet
teknolojileri ve sosyal medya flizerinden sekillenmesidir. Dijital aktivizm, internet
ortaminda toplumu ilgilendiren veya siyasi konularda hem taraf hem de kars1 taraf olma
sansina sahiptir. Bu baglamda herhangi bir olay o6zelinde kisilerin diislincelerini
degistirmeye yonelik etkileme ugraslar1 dijital aktivizm olarak ifade edilebilmektedir
(Giirel ve Nazl1,2019:190).

Dijital aktivizm birgok farkl: tiirii iginde barmdiran bir yapiya sahiptir. Insanlar
bu diizlemde yeni iletisim teknolojilerinin &zelliklerinden yararlanarak s6z konusu
aktivist hareketleri ¢ok hizli, etkisi fazla, g¢oksesli, eszamanli ve her yere ulasabilir

bicimde gerceklestirmektedir (Yegen,2014:121).

Bagka bir tanima gore, dijital aktivizm, Twitter, Youtube vb. sosyal medya
aglarinin toplumsal hareketlerin daha hizli bir sekilde yayilmasi, kurulan iletisimin daha
hizli sekilde gerceklesmesi, daha ¢ok kitleye ulagsmaya saglamak i¢in kullanilmasidir.
Bu minvalde, sosyal medyanin ve internetin toplumsal hareketlerin yayilim hizim
artirdigt ve ¢ok hizli bir sekilde uluslararasi kamuoyunun dahi dikkatini ¢ekmeyi
basardig1 da ifade edilebilmektedir. Bu toplumsal hareketler i¢cinde 6rnek olarak, Arap
Bahari, Istanbul Gezi Parki, Occupy Wall Street, Indignadas, 20 Cents hareketleri
verilebilir (Turanli ve Tahiry,2022:122).

Dijital aktivizm olarak adlandirilan kavram aslinda bireylerin ya da toplumlarin

kamuoyu olusturma siirecinin farkli bir kolu olarak degerlendirilebilir. Bir amag
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etrafinda toplanan insanlar, kamuoyunu etkileme ve yonetme siirecinde etkin rol

oynamaktadirlar.

Diinya tizerinde bir¢ok konu hakkinda goriis bildirebilen bireyler bu baglamda
dijital ortamlarin 6zelliklerini kullanarak bir kanaat etrafinda kanalize olabilmektedir.
Bunu saglamanin en etkili yolu ise Twitter’da olusturulan etiket kampanyalaridir.
Twitter’mn etki giicii etiketler sayesinde artmaktadir. Dijital aktivizmden bahsederken
hashtag aktivizmine de yer vermek faydali olacaktir. Ciinkii sosyal medyanin bu 6zelligi

kamuoyu olusumu agisinda 6nem tagimaktadir.

Twitter’da 2007 yilinda ortaya ¢ikarilan hashtag, onceleri bilgilerin
siralanmasina yarar saglayan bir Ozellik olarak gelistirilmistir. Fakat sonralari
kullanicilarin tweetlere igerik ve duygu eklemelerini saglayan ozellikleri sunulmustur.
Hashtagler yani etiketler Twitter haricindeki sosyal medya aglarinda da kullaniimaya
baslanmistir. Insanlarin ilgisini ceken ve haber niteligi oldugunu diisiindiikleri
konularda ayni diisiince yapisina sahip diger kullanicilar1 bulduklar1 bir 6zellikle haline
doniismiistiir. Insanlar sosyal medyada bir izleyici kitlesi hayal eder ve iletilerini bu
sanal izleyici kitlesini temel alarak paylasir. Iste etiketler insanlarin bu mesajlari

tasarlamalarini saglayan bir 6zelliktir (Torun,2019:374).

Sosyal medya aglar1 {izerinde bircok konu hakkinda agilan etiketlerle
gerceklestirilen aktivizmin irtinii birgok toplumsal hareket arastirmalarda kendine yer
bulmustur. Ornek olarak #MeToo, #BlackLivesMatter, #sayhername arastirmalarda
gecen toplumsal hareketlerdir. Bu sosyal hareketler sosyal medyada bu etiketler
sayesinde farkindaligini artirmis, insanlar arasinda tartismalar1 sekillendirmistir
(Kobak,2022:311). Bu baglamda da denilebilir sosyal medya aktivist hareketlerin
yayilimi agisindan Onem tasimaktadir. Olusturulan etiketler sayesinde bu konular

0zelinde kamuoyu olusturulabilmektedir.

Yukarida bahsedilen bilgiler ve galismalar 1s1ginda hem dijital aktivizmin hem
de hashtag aktivizminin kamuoyu olusturma noktasinda ne kadar etkili oldugunu
sdylemek yanlis olmayacaktir. Insanlar belirli bir konu hakkinda ilgili uygulamalar ve
ozellikler araciligiyla kolaylikla kamuoyu olusturabilmektedir. Bu sayede toplumun,

karar vericilerin ve siyasi iktidar sahiplerinin dikkati ¢ekilebilmektedir.

Kamuoyu olusumunda sosyal medyanin yerinin de bu sayede ne kadar 6nemli
oldugu tekrar anlasilmaktadir. Sosyal medya giiciinii son yillarda o kadar artmistir ki

insanlar artik gercek hayati neredeyse tamamen sosyal ortamlara tasimis ve oradan
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etkilesime ge¢cmeye baslamistir. Tim fikirlerini, duygularimi ve isteklerini sosyal
medyanin giicli sayesinde ifade edebilme sansina sahip olmusturlar. Sosyal medya ve

kamuoyu iliskisi de bu baglamda 6nem kazanmustir.

Sosyal medya aglar1 aymi zamanda her gegen giin hitap ettigi kitleyi
genisletmekte, giiclinii daha fazla artirmaktadir. Bu gii¢ devletlerin, iktidar sahiplerinin
daha dogrusu direkt olarak siyasetin ana giindemi olmaktadir. Bu yiizdendir ki sosyal
medya ve siyaset iliskisinden bahsetmek calisma adina yararli olacaktir. Kamuoyu
olusumu sonrasinda karar vericilerde yani siyasette hangi yansimalara sebebiyet verdigi

Onem tastyan bir konu olmaktadir.

2.5. Sosyal Medya ve Siyaset Iliskisi

Kamuoyu siiphe yoktur ki siyasi yapilarin gelisim asamalarinda 6nemli bir yere
sahiptir. Siyasal yapi, ortam, toplum, kanaat olusumuna direkt olarak etki ettigi i¢in
kamuoyu adina temel olusturmaktadir. Kamuoyunun hitap ettigi etki alani ise siyasal
yapilarin farkliligima gore sekillenmektedir. Siyasal yapilar, ydnetilen-yoneten
iletisimini diizenleyerek kamuoyunun yaratim siirecini, diizenini ve 0&zelligini de
belirlemektedir. Fakat ne olursa olsun kamuoyu, siyasal hayatta kendini siyasi bir gii¢
olarak tanimlamaktadir. Hem yerel hem de kiiresel arenada, demokratik ya da bask1
sistemlerinde dahi iktidar1 etkileme ve karar siireclerinin yonlendirilmesinde bir gorev
tstlenmektedir. Siyasal hayatin bir 06znesi haline gelen kamuoyu siyasetin de
belirleyicisi olabilmektedir (Yurdakul,2016:84).

Iste bu asamada giiniimiizde sosyal medya araciligiyla saglanan kamuoyu
siyaseti ve siyasileri etkisi altina alabilme potansiyeline sahiptir. Sosyal medyada
olusturulan etiket kampanyalari da arttk hemen hemen herkes tarafindan dikkate

alinmakta ve kararlarin verilmesinde yonlendirici etkisi hissedilmektedir.

Sosyal medya siyasi hayatta giicli hafife alinmayacak bir kavramdir. Siyasetciler,
sosyal medya sayesinde hizli ve kisa siirelerde genis kitlelere sesini duyurabilir ve
insanlarmi tepkisini 6lgebilir. Bu sebepledir ki sosyal medya giiniimiizde artik politik bir
aygit haline biirlinmektedir. Bireyler sosyal medya aracilifiyla fikirlerini kolay bir
sekilde soyleyebilmekte ve siyasal iletisime katilabilmektedir. Bir¢ok taninan siyasi
kisilik de sosyal medya aglarini etkili bir bicimde kullanmaktadir. Siyasiler, segmenin
sosyal medya iizerinde etkin oldugunu bildigi icin daha ¢ok insana ulasma gayesiyle bu

uygulamalar1 kullanmaktadir. Sosyal medya sayesinde sokaklara inmek yerine daha
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kolay bir sekilde istenilen zamanda genis kitlelerle iletisim kurmak miimkiin olmaktadir

(Bostanc1,2015:74).

Sosyal medya aglarin1 kullanan kisilerin artan sayisi ve genis etki kapasitesi
nedeniyle birgok alanda biiyiik degisimler yasanmasina neden olmustur. Bu alanlar
icerisinde saglik, egitim, sanat, kiiltiir ve kamu yoOnetimi gibi alanlar mevcuttur. Bu
yasanan biiyiik degisimler arasinda kendine yer edinen siyaset ise genis kitlelere ulagma
amac1 tagimasi sebebiyle onem teskil etmektedir. Bunun nedeni ise sosyal medyanin
geleneksel yontemlere nazaran daha hizli ve etkili bir yapiya sahip olmasidir. Ayrica
sosyal medyanin bu geleneksel medyaya kiyasla daha ekonomik olmasi son yillarda
siyasetgilerin ve siyasal partilen sosyal medyaya daha fazla yonelmesine sebebiyet
vermistir. Bu baglamda toplumsal yasam icin biiyiik bir doniim noktasi olan sosyal

medya siyasetin ve siyasal iletisimin yeni bir yapiya dogru evrilmesine neden olmustur

(Dilber,2018:56).

Sosyal medya kamuoyunun destegini almak, kararsiz kalinan durumlar olumlu
bir hale getirmek ve bunlara benzer ozellikleri ile siyasal iletisim aygiti olarak
kullanilmaktadir. Bunun en dnemli ve dikkat c¢ekici sebebi ise etkilesimli bir yapiya
sahip olmasidir. Kamuoyunun destegini alabilmek adina hedef kitleyle iki yonlii bir
iletisimin kurulmasinda ve destek alinabilecek tiim ortamlarda etkilesimli yapisini,
geleneksel araclar ve yontemleri yeni teknolojilerin onciiliigiinde siyasal iletisimi de
tasarlamigtir. Bilhassa son donemlerde Twitter basta olmak tizere, mikrobloglar siyasal
iletisim, se¢cim donemleri ve Orgiitlenme sathalarinda daha ¢ok goriiniir hale gelmis ve

vazgecilmez araglar olmuslardir (Cakir ve Tufan,2016:10).

Sosyal medya siyasal kampanyalarin gelistirilmesi agisindan en aktif aygitlardan
biri haline doniismektedir. Bilhassa Barack Obama’nin 2008’deki baskanlik se¢imi
stirecinde Twitter ve Facebook gibi sosyal medya aglari, ilgili hesaplarin se¢im
doneminde etkili kullanilmasi sonucunda siyaset ve siyasal iletisim acisindan sosyal
medyanin énemini ortaya koymaktadir (Dogan ve Alptekin,2018:742). Baska bir 6rnek
olarak, Tiirkiye’de olan 12 Haziran 2011 genel segimleri sosyal medya aglarinin
kullanildig1  bir stirectir. Bu  silirecte siyasetgiler ve siyasal partiler se¢im
kampanyalarinda faaliyetlerini duyurmak, organizasyonlarini bildirmek ve se¢menle
dogrudan etkilesime ge¢mek gibi Twitter basta olmak iizere sosyal medya aglarindan

fazlastyla yararlanmislardir (Ozkan ve Tiirkmen,2020:8).
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Sonu¢ olarak hem kamuoyu tarafindan hem de siyaset tarafindan kullanilan
sosyal medya aglar1 6nemli bir yere sahiptir. Kamuoyunun olusumu ve yoOnetimi
siireclerinde etkili olan sosyal medya bir kez daha anlagilmistir ki biiyiik bir gii¢

unsurudur.

Sosyal medya ve siyaset arasinda bu iliski toplumun ihtiyaclarina gore
sekillenebilmekte, kamuoyunun istekleri dogrultusunda yeni segenekler yaratilmaktadir.
Ayni zamanda kamuoyunun da diisiincelerini ve duygularini etkileyebilme potansiyeline

de sahiptir.

51



UCUNCU BOLUM
YONTEM

Arastirmanin  bu boélimiinde c¢alismada kullanilan yonteme dair bilgiler
verilmigtir. Yontem baglig1 i¢inde aragtirmanin amaci ve dnemi, aragtirmanin modeli ve
hipotezleri, arastirmanin kapsami ve yoOntemi, veri analizi, gegerlilik ve giivenilirlik

bilgileri yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin temel amaci, sosyal medyanin kamuoyu olusturma giicii baglaminda
Twitter {lizerinden gerceklestirilen, giindemi ve kamuoyunu fazlasiyla ilgilendiren
olaylardaki etiket kampanyalarinin arastirilmasi ve ulasilan verilerin degerlendirilerek

kamuoyunun karsilastig1 ve verdigi tepkileri ortaya koymaktir.

Sosyal medyanin her gegen giin etki alaninin genislemesi goz ardi edilemeyecek
bir husustur. Hem diger iilkelerde hem de iilkemizde sosyal medya bilhassa Twitter’da
olusturulan etiket kampanyalar1 birgok insan tarafindan ve hatta devlet gorevlileri ve
siyasiler tarafindan da siklikla kullanilmaktadir. Sosyal medyanin kamuoyu olusturma

araci olarak onem teskil etmesi kaginilmaz olabilecek giictedir.

Literatiir incelendiginde kamuoyu, sosyal medya, etiket kavramlar1 kapsaminda
bircok farkli ¢alisma mevcuttur. Farkli analiz yontemleri kullanilmis, farkli bulgulara

ulagilmis ve bunlara yonelik degerlendirmeler gergeklestirilmistir.

Bu calismalar icerisinde Yilmaz (2015), “Yeni Medya Ortamlarinda Orgiitlenme
ve Toplumsal Etkileri: #sendeanlat Ornek Olay Incelemesi” adli calismasinda bireylerin
sosyal medyanin etkili kullanim1 sonrasinda orgiitlenme noktasindaki rolii iizerinde bir
aragtirma yapnustir. ilgili ¢aligmada drnek olay baglaminda konu alman Ozgecan Aslan
cinayetiyle ilintili olarak #sendeanlat etiket kampanyasi esas alinmistir. Aragtirmanin
vardig1r sonug ise, toplum tarafindan baskilar sonucu susturulan, kendilerini koruma
adina duygularim1 gizleyen kadinlarin sosyal medya sayesinde kendilerini ifade
edebilme ve Orgiitlenebilme sansina sahip oldugu yoniindedir. Ayrica calisma, s6z
konusu olgular ve Orneklerin sosyal medyanin ne denli etkili bir ara¢ oldugunu

sOylemektedir.

Kose (2018), “Sosyal Medyanin Siyaset ve Kamuoyu Uzerindeki Etkisi: 15

Temmuz Darbe Girisimi Uzerine Bir Degerlendirme” adli calismasinda, sosyal

52



medyanin siyaset ve kamuoyu iizerindeki etkileri alanyazin taramasi ile alinmisgtir. 15
Temmuz darbe girisiminde sosyal medyada insanlari ¢ok kolay ve hizli bir bicimde
olaylarla ilgili bilgi alabilmesi ve bu bilgiler baglaminda diislincesini ve kanaatlerini
ifade edebilmesi ve hizli bir sekilde orgilitlenmesi nedeniyle sosyal medyanin bu hususta

Oonemli bir iletisim araci olduguna dair ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Dede Ozdemir (2015), Taciz Anlatilarinda Cinsiyetci Sdylemlerin Yeniden
Insasi1: #sendeanlat” isimli ¢alismada, Eksi Sozliikte kadinlarin yasamis olduklari taciz
olaylarin1 anlattiklar1 ve #sendeanlat etiketi altinda yer alan tiim girdiler, Elestirel
Séylem Cozimlemesinin (ESC) sagladigi analitik bakis acist ile irdelenmistir.
Arastirmada, kadinlarin giindelik yasam iginde diizenli olarak maruz kaldiklari taciz
olaylarimi dillendirmek ve bu sayede devamli olarak dikkate alinmayan ve goérmezden
gelinen tacizi goriiniir kilmak gayesiyle baslattiklar1 #sendeanlat etiket kampanyasi,
Tiirkiye genelinde fazlasiyla dikkat ¢cekmis ve kismen amacina ulastigi yoniinde bir

sonuca varilmistir.

Dogan (2019), Sosyal Medyanin Kamuoyu Olusturmada Kullanimi: 16 Nisan
2017 Anayasa Degisikligi Referandumu Siirecinde Siyasi Aktorlerin Sosyal Medya
Paylasimlarmin Igerik Analizi adli ¢alismada sosyal medyanm giiniimiizde hem
insanlarin hem de kurumlarin amaglarina dogru yonelmesinde nasil bir rol oynadigi
aragtirtlmistir. 16 Nisan 2017 Anayasa Referandum doneminde 01-16 Nisan 2017 arasi
temel alinmistir. Dort siyasi liderin (R. Tayyip Erdogan, Binali Yildirim, Devlet Bahgeli
ve Kemal Kiligdaroglu) sosyal medya aglarini hangi oranda ve ne bigimde

kullandiklarini incelenmis ve igerik analizi yontemiyle ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir.

Bilgi¢ ve Akyiiz (2020), Tiirkiye’de COVID-19 Pandemisi Déneminde Saglik
Bakani Fahrettin Koca’nin Sosyal Medya Kullanimi: Twitter Paylasimlari Igerik Analizi
adli c¢alismada, Fahrettin Koca’nin 11 Mart 2020-10 Nisan 2020 arasindaki tarih
araliginda yaptigi  Twitter paylasimlar1  incelenmistir.  Fahrettin  Koca’nin
paylasimlarinda en fazla hangi konulara degindigi, tweetlerinin ne kadar etkilesim
sayisina ulagtigt hem donem hem de icerik acisindan etkilesimlerde farklilik olup
olmadig1 “Giindem Belirleme Kuram1” baglaminda arastirilmistir. Arastirmanin ulastigi
sonucta ise, esas almman donem itibariyle Twitter kullanicilarimin dikkate deger bir
bilgilendirme ihtiyacinin olustugu ve ¢ok fazla kisinin ivedilikle Fahrettin Koca’nin
hesabin1 takibe aldig1 ifade edilmistir. COVID-19 siirecinde giindemi belirleme sansina

sahip ve kamusal aktor olan Fahrettin Koca’nin en fazla “saghk”, “Koronaviriis” ve
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“tedbir” sozciiklerini sectigi, en az sectigi sOzciiklerin ise “maske”, “pandemi”,

“bulasic1” ve “sosyal mesafe” sozciikleri oldugu ¢aligmada belirtilmistir.

Demirhan (2021), Kamu Yonetiminde Cevrimig¢i Kitle Kaynak Kullanimi:
Saghik  Bakanlig Tarafindan COVID-19 Salgim Stirecinde  Agilan
#Saglikbakanligisizidinliyor Etiketi Ornegi ismiyle olusturulan calismada, Saglk
Bakanligi tarafindan Twitter’da olusturulan #SaglikBakanligiSiziDinliyor etiketi

kapsaminda paylasilan mesajlar kitle kaynak kavrami yontemiyle analiz edilmistir.

Calismada, kamusal erisime agik olan #SaglikBakanligiSiziDinliyor etiketiyle
ilgili olarak 24 Nisan — 22 Haziran 2020 tarihleri dikkate alinmigtir. Paylasilan tweetler
ise igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Tweetler tematik olarak kategorize edilmis
ve betimsel bulgular istatiksel olarak aciklanmistir. Kitle kaynak ve vatandas kaynak
kavramlarmin incelenen etiket altindaki iletisimi aciklama potansiyeli c¢alismada
gosterilmistir. Calismaya gore pandemi doneminde bireyler ve saglik ¢alisanlari her
tirlii isteklerini, diislincelerini, memnun olduklar1 konulari ve sorunlarini Saglik
Bakanligi’na bu uygulama vasitasiyla iletmistir. Ayrica ¢alismanin bir diger sonucuna
gore, ilgili etiket altinda kurulan iletisim bireyler ve saglik bakanligi arasinda
kurulmamis, daha genis capta birey-birey, birey ve kamusal aktorler arasinda
kurulmustur. Calismada bahsedildigi iizere, ilgili durum birey kaynakli paylasimlarin
kamusal kararlar {izerindeki etkisini daha fazla goriiniir kilmaktadir seklinde

yorumlanmustir.

Yildiz ve Dursun (2020), Kamu Adaletinin Biiyiik Veri Aracilig1 ile Insas1: Sule
Cet Davasi Uzerine Bir Twitter Analizi isimli ¢aligmada ise, biiyiik veri temelli sosyal
uygulamalarin bilhassa Twitter’in toplumsal hareketlerde ve hak arama cabalarinda
sunmus oldugu olanaklara odaklanilmistir. Twitter gibi sosyal medya ortamlarinin ne
Olciide bir kamusal alan niteligi tasidigini aragtiran ¢alismada sivil/kamu adaletinin bu
uygulamalar tarafindan saglanabilme potansiyeli aydinlatilmaya calisilmistir. Bu
baglamda ilgili ¢alismada Sule Cet cinayetinin mahkeme siirecinin takip edilmesi adina
Twitter’da @suleicinadalet ismiyle kurulan hesapta Sule Cet Dayanigma Platformu’nun
tweetleri analiz edilmistir. Hesap lizerindeki tweet, retweet ve fav etkilesimleri 1 Subat
2019- 31 Aralik 2019 donemi esas alinmis ve incelenerek gorsellestirilmistir.
Calismanin vardigi sonuca gore, Twitter gibi sosyal medya ortamlarinin kamusal alan
olma ve kamuyu iletisime/etkilesime gegirebilme ve orgiitleyebilme baglaminda dikkate
deger imkanlar yarattig1, sosyal platformlar iizerinden orgiitlenen kamusal topluluklarin

kamu adaleti vasitasiyla yasal adaletin saglanmasina katki yapma potansiyeli
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tastyabildigini ifade edilmistir. lgili calismada ayrica aglarinin dezavantajli tarafta olan
kesimlerin sesini duyurabilmesine olanak tanidig1 ve ugranilan adaletsizlikler karsisinda
hak arama gayretine girebildikleri ve basariya ulasabildikleri ortaya konulmustur.
Bunlarin yan sira ¢alismada, sosyal medya aglarinin sorun yaratan yanlar1 incelemekle

beraber genel anlamda bir olanak olarak yaklasildig1 goriilmiistiir.

Giiler ve Celik (2017), Twitter Hashtaglerinin Olusturulma Siirecinin Nitel Bir
Calisma ile incelenmesi: 2017 Anayasa Referandumu Ornegi isimli ¢alismada, 2017
tarihli Yeni Anayasa Referandumu siireci boyunca Twitter gibi sosyal medya aglar
iletisim aygit1 olarak kullanilmis ve kamuoyunun fikrinin etkilenmeye calisildig: ifade
edilmistir. Arastirma kapsaminda giindem listesinde yer alan hashtagler, betimsel analiz

yontemiyle incelenmistir.

Yukarida incelenen calismalarda sosyal medya, kamuoyu ve siyaset baglaminda
kavramlarin farkli yonleri, farkli analiz yontemleri kullanilarak incelendigi goriilmiistiir.
Sadece belirli bir olay ya da donem segilerek bunun iizerinden gelistirilen ¢aligmalar
yapilmistir. Ayrica son yillardaki ¢alismalarda bu kistaslar dahilinde arastirilan konunun
COVID-19 pandemisi olduguna rastlanilmigtir. Ancak Twitter “hashtag” kampanyalari
tizerinden sosyal medyanin kamuoyu olusturma giiciine dair 6rnek olaylar lizerinden bir

degerlendirmeye ve ¢alismaya rastlanilmamastir.

Bu calisma, sosyal medya ve kamuoyu olusturma kavramlari altinda, toplumun
biiyiik kesimini ilgilendiren olaylarin ve bu olaylarin sonucunda yasanan gelismelerin
sosyal medya araciligiyla hangi degisimlere ugradig:1 yoniinde 5 ornek olay tizerinden
incelenen bir ¢alisma olacagi sebebiyle alan yazinda 6zgiin olacagi diistiniilmektedir.
Ayrica aragtirmanin, Twitter iizerinden olusturulan etiket kampanyalariin siyaseti ve
karar vericileri etkisi altina almasma dair sunulacak degerlendirmelerin literatiire de

katk1 saglayacag diigiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Kapsami

Bu aragtirmanin kapsami dahilinde Tiirkiye 6zelinde biiyiik etkiye sahip olaylar ve
bu olaylar igerisinden de etiket kampanyalar1 sonrasinda olumlu ya da olumsuz sekilde
sonucu olanlar dikkate alinmis ve bu sayede ilgili sinirlar belirlenmistir. Twitter
tizerinde gerceklestirilen etiket kampanyalar1 6zelinde 5 tane 6rnek olay segilmistir. Bu
5 ornek olay secilirken 2020-2021 doneminde Tiirkiye’de gerceklesen siyasal,

ekonomik ve toplumsal agidan dikkate deger olaylar kapsama dahil edilmistir. Ayrica
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Twitter’da trendtopic listesine giren etiket kampanyalari ilgili kapsamin belirlenmesinde

bir diger kisitlilig1 olusturmustur.

Bu etiket kampanyalari igerisinde de en ¢ok etkilesime sahip etiketler baz alinmis
ve bu etiket kampanyalar1 altinda atilan tweetlerden en ¢ok begeni sayisina ulagsmis
tweetler sec¢ilmistir. Bu sayede c¢alismanin smirliklart bu esaslar dogrultusunda

belirlenmistir.

3.3. Arastirma Yontemi ve Sorulari

Arastirmada niteliksel bir arastirma modeli planlanmistir. Arastirma modeli ile
anlatilmak istenen bir arastirmanin amacina uygun ve ekonomik olarak verilerin
toplanmas1 ve ¢oziimleme siiregleri i¢cin gerekli kosullarin diizenlenmesidir. Bu
kosullart diizenlemede iki model vardir. Bunlardan biri tarama digeri ise deneme
modelidir (Karasar,1984:79). Bu calismada ornek olaylar iizerinden tarama modeli
kullanilmistir. Tarama modeli geg¢miste var olan bir durumu betimlemeyi

amagcladigindan amag var olan durumu gézlemlemektir (Karasar,1984:79).

Calismanin nitel bir arastirma modeli ile planlanmasinin temel sebebi, nitel
arastirmalarin, incelenen sorunu irdeleyen, yorumlayan ve sorunun bilinen ortamindaki
yapisini anlama cabasi i¢inde olan bir yontem bi¢imi olmasidir. Bir sorunun ¢éziime
kavusturulmasi siirecinde gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerini tercih eden nitel arastirma, bilinen ve farkina varilmamis sorunlarin
muhakemesine, soruna ait dogal gerceklerin reel bir sekilde arastirilmasina yonelik
Oznel-yorumlayict bir siireci ifade etmektedir (Baltac1,2019:369-370). Nitel analiz
yontemini kullanan arastirmaci, alandan edinmis oldugu verilerden yola ¢ikarak bu
veriler igerisinde sakli duran bilgiyi bulmaya ve meydana ¢ikartmaya ugrasmaktadir
(Ozdemir,2010:328). Bu nedenle calismada toplumsal olarak var olan bir olgunun
giiniin degisen kurallarina gore sekil degistirdigi tespitinden yola ¢ikarak buna dair bir

betimleme yapilmustir.

Arastirmada yapilacak olan betimsel diizeyde bir degerlendirme sonucunda

yargiya varabilmek adina asagidaki arastirma sorularindan faydalanilmistir.
1. Sosyal medya ag: olan Twitter kamuoyu olusturma noktasinda nasil etkilidir?

2. Etiket kampanyalari karar vericileri ve kamuoyunu etkisi altina alacak bir

yvapida midir?
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3. Twitter iizerinden yapilan etiket kampanyalar: kamuoyuna yon veren otoriteler

tarafindan kamuoyu olusturma aract olarak kullanilmakta midir?

Arastirmanin analiz yonteminde Ornek olay modeli iizerinden betimsel bir
degerlendirme yapilmistir. Tiirkiye 6zelinde toplum tarafindan hassasiyet gelistirilen ve
etiket kampanyasi baglatilan 5 6rnek olay incelenmis ve hem etiket basliklar1 hem de bu
etiket basliklarinin altinda en c¢ok etkilesime sahip tweetlere bir degerlendirme
yapilmistir. Aragtirmada kullanilan tweetlerin etik kurallar geregi kullanici adlar

belirtilmemistir.

Betimsel analiz yonteminde veriler 6nceden belirlenmis kategori veya boyutlara
gore degerlendirilmektedir. Dort asamadan olusan betimsel analizin birinci agamasinda
analiz i¢in bir ¢er¢eve olusturulur. Daha agik bir ifadeyle, verilen hangi kavram ya da
temalar kapsaminda diizenlenecegini belirlenmektedir (Yildirim ve Simsek,2006). Bu
asamada ilk olarak detayl bir literatiir taramas1 yapilmis ve ilgili kaynaklara dayanarak

birinci ve ikinci boliim meydana getirilmistir. Kavramsal gergeve olusturulmustur.

Ayrica bu asamada Giglietto ve Selva’nin (2014) Twitter’da ikinci ekran
kullanimina yonelik arastirma yapan Second Screen and Participation: A Content
Analysis on a Full Season Dataset of Tweets ve Auverset ve Billings’in (2016)
Relationships Between Social TV and Enjoyment: A Content Analysis of The Walking
Dead’s Story Sync Experience isimli ¢alismalarinda yer alan kod semalar1 esas alinmis
ve bu kod listeleri iizerinden ¢aligmada yer alan ilgili etiketler ve etiketler lizerinde
atilan tweetler kategorilere dahil edilmistir. Bu esaslara gore ise meydana gelen iletiler

asagida yer alan kategorilere gore siiflandirilmstir.

Tablo 3.1. Etiketlere Yo6nelik Kategori Listesi

Kategori Kategori A¢iklamasi

Dikkat Cekme Bilhassa yetkililere, kamuoyu tarafindan
taninmis kisilere Twitter’in bahsetme
(mention) “@” 0Ozelliginin kullanilarak

yapilan yorumlar ve sorulan sorular

Beklenti Gelecekle ilgili istekleri wve fikirleri

belirten ifadeler
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Saf Bilgi/Bilgi Cogunlukla alint1 seklinde yapilan ve ilgili
konu ozelinde yapilan duyurular ve
biitiintiyle  bilgilendirici iletiler. Konu

hakkinda paylasilan nesnel ileti

Gorts Konu hakkinda 06znel mesaj, kisisel
diisiinceleri iceren ve c¢ogunlukla bence,

bana gore gibi ifadeleri animsatan ifadeler

Duygu Konu ya da bir kisi hakkinda kisisel
ifadeler iceren iletiler, tamami biiyiik
harfle yazilan ciimleler, korku, nefret,

heyecan gibi duygular1 bildiren séylemler

Kaynak: (Giglietto ve Selva, 2014) (Auverset ve Billings, 2016)

Betimsel bir diizeyde gergeklestirilen degerlendirmenin ikinci asamasinda
belirlenmis olan bu tematik gerceve kapsaminda veriler okunur, bir diizene getirilir ve
islenir. Bunun yani sira tematik ¢erceveye dahil olamayan verilerin dikkate alinmamasi
durumu da gerceklesebilir (Yildirim ve Simsek,2006). Bu noktada ¢alismada 6ncelikle
ornek olaylar i¢in olusturulmus etiketler iizerinden bir siniflandirma yapilmistir. Bu
siniflandirmada konu hakkinda agilan etiketlere yonelik olarak en fazla tweet yazilan
etiketler getdaytrends.com adresinden alinan veriler 1s18inda belirlenmistir. Bu
belirleme ¢ergevesinde Twitter uygulamasi lizerinden gelismis arama 6zelligi ile konu
hakkinda en ¢ok etkilesim alan ve yukarida faydalanilan kategorilere uygun ornek

tweetler incelemeye alinmustir.

Betimsel analizin {i¢ilincii asamasinda tematik ¢erceveye gore diizenlenen bulgular,
sade ve acik bir dille tanimlanir ve gerekli goriiliirse ilgi ¢ekici ve vurucu alintilarla
kuvvetlendirilir (Yildirim ve Simsek,2006). Bu asamada 6rnek olaylarin sunumu ile bu
olaylar icinde acgilan etiketlere yonelik secilen tweetler belirlenen kodlar ¢ercevesinde

betimsel bir degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Betimsel analiz yonteminin son asamasinda ise bulgularin yorumlanmasi yani
tanimlanmis bulgulara dair acgiklamalar yapilir, iliski kurulur ve anlamlandirilir. Bu
asamada Yyapilan incelemeler ve degerlendirmeler literatiir asamasinda elde edilen
bilgiler dahilinde yorumlanarak sosyal medyanin kamuoyu olusturma giicii ve bu giiciin

Twitter’daki etiket kampanyalar1 iizerinden ne sekilde sonuglara vardigi irdelenmistir.
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Ayrica tez ¢aligmasiin ana bileseni olan Twitter sosyal medya agi olmasi sebebiyle
internet tizerindeki resmi kaynaklardan (Tiirkiye ve Diinya) ulasilan raporlar ¢aligmada

kullanilmustir.

3.4 Arastirma Evren-Orneklemi ve Arastirmanin Kisitlari

Arastirma, Tiirkiye 6zelinde, sosyal medya igeriklerine yonelik bir degerlendirme
oldugundan sosyal medya kullanicilarin1 kapsamaktadir. Dolayisi ile aragtirma evrenini
Tiirkiye’deki Twitter kullanicilar ile 2020-2021 tarihlerinde gergeklesen ve Twitter
tizerinde etkilesime giren olaylar olusturmaktadir. So6z konusu tarihlerde gergeklesen
olaylar icinden arastirmanin amacina uygun olarak siyasal, ekonomik, toplumsal
kosullar1 yansitan bes ornek olay tercih edilmistir. Bu 6rnek olaylar belirlenirken de
ozellikle genis kesimleri etkileyen olaylar Twitter’daki “trendtopic” kategorisi i¢inden
belirlenmistir. Ilgili etiket kampanyalar1 secilirken etiket kampanyasinin olusturuldugu

1 giin boyunca atilan tweet sayilar1 dikkate alinmistir.

Bu olaylar iginden bireysel bir vakanin toplumsal bir vakaya doniismesine drnek
olan olaylar da galisma kapsamina dahil edilmistir. Calismanin siirliliklart ¢evresinde
bes oOrnek olay belirtilen zaman, konu ve “trendtopic” kriterleri c¢ercevesinde
belirlenmistir. Oncelikle siyasal iktidarin temel aktdrlerinden biri olan Igisleri Bakaninin
istifa olay1 drnek olarak secilmistir. Bu durum bireysel alinmis bir karar gibi goriinse de
kamusal bir goérevde olmas1 sebebi ile toplumun tamamini ilgilendiren bir olay 6rnegi
olmasi agisindan tercih edilmistir. Ayrica bu olay sonucunda Twitter {izerinden
olusturulan etiketlere paralel bir karar ile sonuglanmasi da ¢alismanin temel sorularina

cevap niteliginde oldugundan incelemeye deger goriilmiistiir.

Bir diger 6rnek olay ise toplumsal bir mesele ile ilgili olarak orman yanginlaridir.
Belirli bolgelerde gerceklesen yanginlar sonuglar itibari ile toplumun genis bir kesimini
etkilemektedir. Diger bir ornek olay ise adli bir vaka olmasina karsilik kadin
cinayetlerine yonelik Twitter iizerinden olusan tepkilere 6rnek olarak belirlenmistir.
Yine toplumsal cinsiyet temelli bir diger olay ise Istanbul Sézlesmesi ve buna yénelik
olarak olusan tepkilerle ilgilidir. Toplumsal hayatta hala ¢oziime kavusamamis olmasi
ve dijital aktivizmin feminist bakis agisi1 tarafindan siklikla kullanilmasi sebebi ile
toplumsal cinsiyet meselesi ¢alismanin 6rnek olayi iginde 6zellikle yer ver verilmistir.
Calismada son 0rnek olay ise sadece Tiirkiye’yi degil diinyay1 etkisi altina alan COVID-
19 pandemisidir. Bu durum hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde sinirlar1 asan bir

etki yaratmustir.
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Calisma Ornek olaylari i¢inde olusan etiketlere yonelik yazilan tweetler i¢inden ise
en ¢ok etkilesim alan tweetler 6rnek olarak belirlenmistir. Kamuoyu olusturmada otorite
ve uzmanlarin etkisi gelencksel anlayista da yadsinamaz bir gergektir. Dijital alanda yer
alan Twitter’da ise bu durumun karsilig1 etkilesim olarak yer almaya baslamistir.
Toplumsal alanda otorite haline gelme durumu, dijital diinyada Twitter 6zelinde

9 ¢

“etkilesim” “mavi tik” gibi araglarla saglandig1 yeni bir iligki bi¢imini dogurmustur. Bu
nedenle etiketler altinda en ¢ok etkilesim alan tweetler se¢ilmistir. Bu tweetler Giglietto
ve Selva’nin (2014) ile Auverset ve Billings’in (2016) yaptiklar1 ¢alismadan uyarlanan

kategori listesine uygun olarak degerlendirilmistir.

Calisma belirli bir konuda yargiya varmayi hedeflediginden ¢aligmanin amacina
uygun olan veriler degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu durum c¢alismanin ilk kisitini
olusturmaktadir. Bunun yani sira calismada daha fazla 6rnek olaya ve tweetlerin
incelenmesi ile daha farkli bakis agilar1 ortaya ¢ikarabilecek diizeydedir. Ancak
calismanin zaman kisit1 sebebi ile 6rnekler lizerinden degerlendirme yapilmistir. Ayrica
Twitter’in veri politikalart kapsaminda c¢alismanin konusuna uygun tiim tweetlere

ulagma olanaginin olmamasi da galismanin bir baska kisiti olarak yer almistir.

3.5. Arastirmanin Gecerlilik ve Giivenilirligi

Nitel aragtirmalar, arastirdigi konuyu sorgulayict ve problemi dogal ortaminda
anlama bi¢iminde bir ugras olarak tanimlanmakta ve bir olgunun ne anlama geldigi ile
ilgilidir. Bir arastirmanin giivenilirligi tekrarlanabilirligi ve aym1 yontemle ayni sonug
verebilirligi ile dl¢iilmektedir. Ancak nitel ¢alismalarin dogasi geregi ayni yontem ile
her defasinda aymi sonuglara ulasilamaz (Giiglii,2019:403). Bu nedenle nitel
calismalarda sorgulayici ve yorumlayict yapisi geregi glivenirlik ve gecerligi nicel
olarak test edilmesi mimkiin degildir. Nitel arastirmada giivenirlik ve gegerlik
aragtirmanin arastirdigi konuyu yansiz bir sekilde gézlemleyerek sunmasi ve verilerin
ayrintili raporlanarak sonucglara nasil ulastiginin belirtilmesi 6n kosul olarak yer alir
(Y1ildirim ve Simsek,2006:291-292). Bu nedenle ¢alismada elde edilen verilerin nereden
ve nasil elde edildigi detayli bir sekilde ortaya kondugundan, verilere yonelik etik
hususlar dikkate alindigindan ve bu veriler teorik ¢ergeveye dayandirilarak

yorumlandigindan arastirma gegerli olarak varsayilmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

KAMUOYU OLUSUMUNDA TWITTER ETIKETLERI (HASHTAGLERI)

BAGLAMINDA ORNEK OLAY INCELEMELERI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen 6rnek
olaylar ¢ergevesinde Twitter’dan elde edilen verilere yonelik bulgulara ve

degerlendirmelere yer verilmistir.

4.1. Siileyman Soylu Istifas1 Ornek Olay1

Calismanin sinirliliklart ve amaci dahilinde secilen ve Tiirkiye toplumu nezdinde
onemli bir yer edinen 12 Nisan 2020°de gerceklesmis olan Igisleri Bakani Siileyman
Soylu’nun istifasi kamuoyunun dikkatini ¢ekmis ve dnem arz eden bir olay olmustur.
Ilgili konuda olusturulan etiketler ve atilan tweetlerle ilgili istatistiki bilgiler olayin
yasandigi tarih baz alinarak -12 Nisan 2020- tabloya dokiilmiistiir. Bu etiketler
icerisinde de en ¢ok tweet atilan etiketlerden 5 tanesi sec¢ilmistir. En ¢cok tweet atilan ve
aslinda kamuoyunun goriisiiniin hangi yonde olduguna dair ipucu veren etiket 432
binden fazla sayilara ulasan #istifanikabuletmiyoruzSOYLU etiketi olmustur. Bu
etiketin ardindan yine kamuoyunun hangi yonde istekte bulunduguna dair izlenim veren
etiket ise 192 binin lizerine ¢ikan #SensizOlmazSoylu etiketi oldugu olusturulan
tabloda yer alacaktir. Bu etiketlerin yam1 sira #SiileymanSoyluYalnizDegildir ve
#soyludanraziyiz etiketleri de kamuoyunun goriisiine dair ¢ikarimda bulunmayi

kolaylagtirmaktadir.

Oncelikle olayin akisi ve sonrasinda yasanan gelismelere dair degerlendirmelere
yer vermek faydali olacaktir. Istifa olaymnimn nedeni olarak gdsterilen husus 12 Nisan
2020 tarihli BBC Tiirk¢e’nin haberine gore, “Igisleri Bakam Siileyman Soylu'nun,
koronaviriis salgmint dnlemek i¢in 10 Nisan gecesi 31 ilde ilan edilen sokaga ¢ikma
yasagiyla ilgili acgiklamanin yaklasik 2 buguk saat Once yapilmasi ve marketlerde
yasanan "izdiham" goriintiileri nedeniyle aldigi istifa karari almistir” (BBC Tiirkge,
2020).

Stileyman Soylu saat 21.30 civarinda Twitter hesabindan yaptig1 agiklamayla
istifa kararin1 duyurdu. S6z konusu istifa nedeniyle Cumhurbaskan1 Recep Tayyip

Erdogan'dan "af diledigi" istifa agiklamasinda su gortslere yer verdi:
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"Gayretle ve titizlikle yiiriitiilen bir siirecte, tamamen salginin onlenmesine
yonelik hafta sonu sokaga ¢ikma kararmmin uygulanmasimin sorumlulugu,
her yoniiyle sahsima aittir. Baslangicta kisitli saatlerde de olsa ortaya
¢tkan goriintiiler, miikemmel yénetilen bu siireg¢le uyusmadi. Yasadigim
onca tecriibe, sorumluluk kismi iizerimizde olan bu olayda, béyle
goriintiilere yol agmamaliydi. Iyi niyetle, hafta sonunda salgini ve bulast
bir nebze durdurabilmek adina atilan bir adimdi. Hicbir zaman zarar
vermek istemedigim Aziz Milletimiz, hayatimin sonuna kadar da sadik

olacagim Sayin Cumhurbaskanim beni bagislasin...

"Onurla yiiriittiigiim Icisleri Bakanhgi gérevimden ayriliyorum... Tiim
dostlara, mesai arkadaslarima Allahaismarladik... Allah milletimizi

korusun..." (Deutsche Welle Tiirkge, 2020).

Aciklamasi degerlendirildiginde sokaga ¢ikma yasaginin duyurulus bicimi ve
sonrasinda yasanan gelismelerden dolayr sorumlulugu kabul ettigi goriilmektedir. Bu
durum karar alicilarin yonetme sorumlulugunu da elinde bulundurduklarinin bir

gostergesidir.

Stileyman Soylu’nun istifa agiklamas1 kamuoyunda etki olusturmus ve kisa siire
igcerisinde Twitter’da glindeme girmistir ve konuyla ilgili olarak farkli basliklar altinda
etiket kampanyalar1 olusturulmustur. Bu etiketler icerisinde konuyla ilgili olarak en ¢ok

tweet atilan 5 etiket dikkate alinmistir. Bu baglamda asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 4. 1. Siileyman Soylu’nun Istifast Hakkinda Olusturulan Etiketlere Dair Veriler

Hashtag Atilan Tweet Sayisi Tarih
#istifanikabuletmiyoruzSOY LU 432bin+ 12.04.2020
#SiileymanSoylu 234bin+ 12.04.2020
#SensizOlmazSoylu 192bin+ 12.04.2020
#StileymanSoyluYalnizDegildir 91bin+ 12.04.2020
#soyludanraziyiz 73bin+ 12.04.2020

Kaynak: getdaytrends.com,2022
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18. yiizyilda ilk defa Ingilizler tarafindan “Hiikiimetin goriislerinin gecerli ve
o6nemli oldugunu diisiindiigii belli bir gruba ait belirli gorlisler” seklinde tanimlanan ve
cogu zaman kamuoyu olarak kabul géren kanaatin, ¢cogunluk tarafindan desteklenen
gortsleri igerdigini iddia etmek miimkiin ise de aym sekilde bu kanaatlerin birkag kisi
tarafindan kuvvetlice desteklenmesi de miimkiindiir. Bu nedenle ¢alismada yukarida
bulunulan etiketler altinda en ¢ok etkilesim alan 5 tweet incelenerek igerige yonelik bir
degerlendirme yapilmistir. Burada bahsedilen etkilesim kistas1 olarak en ¢ok begeni
sayisina ulasan tweetler dikkate alinmistir. Bu degerlendirme yapilirken ¢alismada yer

alan kategori listelerinden yararlanilmistir.

Bu kategori listesine gore en ¢ok etkilesimi alan 5 tweet incelenerek ilgili
esaslara gore tweetlerin hangi kategori ya da kategorilere girdigine dair ¢ikarimlar

yapilmistir.

|cisleri Bakani Stileyman Soylu’nun istifasina, milyonlar
HistifanikabuletmiyoruzSOYLU
#lstifayiKabulEtmiyoruz

diyerek yanit veriyor...

(5 10:27 - 12 Nis 2020 - Twitter for iPhone

7.298 Retweet 184 Alinti Tweetler 32,5 B Begeni

Sekil 4. 1. #istifanikabuletmiyoruzSOYLU Etiketi Hakkinda Atilan Tweet
Kaynak: Twitter, 2020

Yukarida Kullanici-1 tarafindan, #istifanikabuletmiyoruzSOYLU etiketi ile
32.5 binden fazla begeni alan, bunun yani sira 7.298 adet retweet ve 184 defa alintilanan
bu tweet #istifanikabuletmiyoruzSOYLU etiketi 6zelinde en ¢ok begeni sayisina
ulasarak etkilesimi en yiiksek tweet olmustur. Bu tweet 6rnek alinan kategori listesi
kapsaminda ’bilgi’’ kategorisine girmektedir. Bunun sebebi ise konu hakkinda atilan
tweetlerin sayisinin yliksekliginden ve kamuoyunun genel kanaatinin ne olduguna dair

bilgi i¢eriyor olmasidir. Ancak tweet incelendiginde “milyonlar” kelimesi niceliksel bir
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gostergeden ziyade niteliksel bir anlam ifade etmektedir. Dolayis1 ile belirlenen
kategoride bu durum duygu kategorisi i¢inde de degerlendirilmek miimkiindiir. Bu
nedenle s6z konusu tweet bilgi kategorisinde bir goriintii olustursa da aslinda geri

planda “milyonlar” metaforu ile bir duygunun disavurumudur.

Genel kanaatin istifanin istenmedigine dair yukaridaki tweette verilen bilgi
toplumun birgok kesiminin otoriteye gostermis oldugu bagliligin kanit1 niteligindedir.
Tiirk sosyal yapist gibi ataerkil toplumsal baglarin hakim oldugu kiiltiirlerde bu husus
onem tagimaktadir. Otoriteye duyulan saygi, baghlik ve giiven duygularinin yogun

olmasi ise paternalizm kavramini ¢agristirmaktadir.

Paternalizm kavrami aile ve devlet yapisindaki feodal ve ataerkil sisteme
dayanmaktadir. Bu kavrama gore, halki korumak ve ona bakmak devletin sorumlulugu
kapsamindadir (Giircan,2021:46). Paternalizm diisiince yapisinda, devletin vatandaslari
tizerinde koruyucu rol {istlenmesi ve onlara yardim saglamasi refah ideolojisinden
kaynaklanmaktadir. Babacan ve pedersahi Ozellikleri biinyesinde barindiran devlet,

halkin1 himayesi altina alip ona bakmakla miikelleftir (Kdksal, 2014:103).

Hem yukaridaki tweette hem de istifa olaymnin genelinde yer alan genel kanaatte
paternalizme benzeyen bir yan vardir. Bu olayla ilgili olarak olugan kamuoyu otoriteye
kars1 bir baglilik ve saygi duymakta, iktidar sahibi tarafindan verilecek kararin en 1yisi

olacagini diisiinerek ona kendini emanet etmektedir.

Cumbhuriyet Tarihimizin en basanh icisleri
bakanlarindan olan, terorle mucadele basta olmak
uzere tum gorev alanlannda ¢cok basanh, ozverili
calismalar yuruten Sn.# : ylu'nun istifa karan
milletimizi Gzmustur.

Temennimiz karann Cumhurbaskanimiz'ca kabul
edilmemesidir.

L0717 " ¢ i7e

Sekil 4. 2. #SiileymanSoylu Etiketi Hakkinda Atilan Tweet
Kaynak: Twitter, 2020.
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Kullanici 2 tarafindan, #SiilleymanSoylu etiketi ile paylasilan ilgili tweet 4.077
defa retweetlenmis ve 191 defa alintilanmistir. Ayrica paylasilan tweet 17 binden fazla
begeni sayisina ulasarak ilgili etiket 6zelinde incelendiginde en ¢ok begeni sayisina

ulasarak en ¢ok etkilesim alan tweet olmustur.

Tweetin igerigi incelendiginde; Kullanici-2’nin yazdig iletide, Siileyman Soylu
ile ilgili olarak siibjektif detaylarin yer aldigi, yapilan hizmetlerle ve gorevlerle ilgili
olarak kisisel goriislerin yer aldigr aciktir. Bunun yami sira kamuoyunun genel
hissiyatinin ne olduguna dair de bir gériis yer almaktadir. Ilgili tweetin son ciimlesinde
yer alan ve bir istek barindiran “temennimiz kararin Cumhurbaskanimizca kabul

edilmemesidir” seklinde gergeklesen ifade gelecekle ilgili bir beklenti igermektedir.

Bu baglamda 6rnek alinan kategori listesi kapsaminda ilgili tweeti hem “gériis”

hem de “beklenti” kategorisinde degerlendirmek miimkiindiir.

Yukaridaki tweette otorite sahibine karst duyulan, sevgi, Ovgili, baghilik ve
yliceltme gibi hususlar goriilmektedir. Burada karsimiza Weber’in otorite
siiflandirmasinda yer alan karizmatik otorite tipi ¢ikmaktadir. Twette de yer aldig1 gibi
Siileyman Soylu’nun Cumhuriyet Tarihinin en basarili Icisleri Bakanlarindan biri
oldugu, tiim gorevlerde ¢ok basarili oldugu yazmaktadir. Bir nevi ilgili otorite sahibi

yluceltilmekte hatta kutsallastirilmaktadir.

Bu baglamda Weber’in bir bireyin istisna kutsalligina, kahramanligina, ornek
ozelliklerine ya da onun tarafindan agiklanan veya emredilen normatif kaliplarin ya da
emrin kutsalligina olan baglhiliga dayalidir seklinde tanimlandigi karizmatik otorite

tanimi1 bu ¢ikarimi destekler niteliktedir (Ok,2017:47).

Bunlara ek olarak, atilan tweette Siileyman Soylu hakkinda birtakim duygularin
disa vuruldugu goriilmektedir. Hem Siileyman Soylu’nun istifasindan dolay1 iizgiin bir
duygu durumunun gerceklestigini belirtilmis, hem de Siileyman Soylu’ya dair dvgi
igerikli duygusal hislerin yogun oldugu ciimleler kurulmustur. Bu sebeptendir ki ilgili

tweeti duygu kategorisinde degerlendirmek de miimkiindiir.
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Ak Parti tabani ilk kez bir bakan icin ayaga kalkti.

Soylu’ya sahip cikilmasini ve gorevinde kalmasini
istiyor.

Bu gece yasananlardan cikarilacak cok ders var.

#SensizOlmazSoylu

05 10:57 - 12 Nis 2020 - Twitter for iPhone

8.420 Retweet 315 Alinti Tweetler 37,6 B Begeni

Sekil 4. 3. #SensizOlmazSoylu Etiketi Hakkinda Atilan Tweet
Kaynak: Twitter,2020.

Yukarida yer alan Kullanici-3 tarafindan atilan tweet #SensizOlmazSoylu
etiketi altinda 8.420 defa retweetlenmis ve 315 kez alintilanmistir. Buna ek olarak ilgili
tweet 37.6 binden fazla begeni sayisina ulasmustir. #SensizOlmazSoylu etiketi

incelendiginde etkilesim acisindan en iist sirada yer alan tweet olmustur.

Kullanic-3 tarafindan atilan tweet incelendiginde tweetin igeriginde yer alan
iletinin Ak Parti tabani ile ilgili olarak istifa olay1 6zelinde verilen genel tepkinin ne
oldugu ve ayrica kamuoyunun genel isteginin hangi yonde olduguyla ilgili ifadeler yer
almaktadir. Bu ifadelerden aslinda olusturulan kamuoyunun toplumun belirli bir kesimi
tarafindan olusturulduguna dair ipuglarint gérmek de miimkiindiir. Bu durum kamuoyu
tanimlamalarinda da yer verildigi tlizere kamuoyu halkin tamaminin goriisii olarak
tanimlanmast gergekci bir nitelik tagimadigindan halkin bir boliimiiniin kuvvetlice
destekledigi goriis ya da etkili azinlik goriisii seklindeki gergek¢i tanimlamalar i¢inde
degerlendirilmesi olasidir. Bunlara ek olarak son ciimle ile ilgili konu hakkinda 6znel
bir ¢ikarimin yapildigi, olayla ilgili olarak ¢ikarilmasi gerekilen dersler olduguna dair

kisisel goriis igeren bir yorumun oldugu gézlemlenmektedir.

Sonug olarak ilgili tweeti olusturulan kKategori listesi g6z oniine alindiginda hem

saf bilgi/bilgi hem de goriis kategorisinde degerlendirmek miimkiindiir.

Konuyla ilgili olarak yapilan ¢ikarimlarin yam1 sira g¢alismanin  diger
boliimlerinde yer alan ve tezin ana fikirlerinden birini olusturan sosyal medyanin
kamuoyu olusturma giicliniin etkili oldugu, karar vericilerin ve siyasilerin bu baglamda

etkilendigine dair ifadelerin yer almasi hasebiyle, kullanici 3’iin ayn1 zamanda Adalet
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ve Kalkinma Partisi Eski Milletvekili olmasi da onem arz eden bir husus olarak

degerlendirmek yerinde olacaktir.

Evet #sueleymansoyluyalnizdegildir

Cumbhurbaskani da istifa etmelidir.

OS 11:47 - 12 Nis 2020 - Twitter for Android
114 Retweet 5 Alinti Tweetler  1.154 Begeni

Q L} V) .i.

Sekil 4. 4. #sueleymansoyluyalnizdegildir Etiketi Hakkinda Atilan Tweet
Kaynak: Twitter,2020.

Yukarida yer alan #sueleymansoyluyalmzdegildir etiketi kapsaminda
Kullanici- 4’iin paylastigi ileti 1.154 begeni alarak en ¢ok begenilen tweet olmustur.

Ayrica tweet 114 kez retweetlenmis ve 5 kez de alintilanmustir.

Kullanici-4’tin paylastigi ileti kod listesinde yer alan beklenti kategorisine
girmektedir. Bunun sebebi ise, ilgili tweette “Cumhurbaskan1 da istifa etmelidir”
seklinde ifadenin yer aliyor olmasidir. Bu tweetin igerigi incelendiginde istifanin
desteklendigini ve ayrica bir tepkinin ipuclarini gérmek miimkiindiir. Beklenti climlesi
kurularak yasanan olaylara tepki gosterilmektedir. Ayrica tweetle ilgili olarak farkli bir
husus mevcuttur. Onceki hashtagler altinda atilan tweetlerden farkli olarak Kullanic
4’{in kamuoyunun genel goriisiiniin aksine bir ifade de bulundugu ancak diger tweetler

kadar etkilesim sayisina ulasamadigi gdzlemlenmistir.

Sayin Cumhurbaskanim @RTErdogan

kabul etmeyiniz sayin @suleymansoylu nun istifasini...
PKK FETO ISID DHKP C vs sevindirmemizin bir anlami
vok ..

Hsoyludanraziyiz

Istanbul, Tirkive konumundan OS 2:34 - 12 Nis 2020 - Twitter for iPhone
1.401 Retweet 37 Alint Tweetler 4_051 Begen

[ 1 o Yy

Sekil 4. 5. #soyludanraziy1z Etiketi Hakkinda Atilan Tweet
Kaynak: Twitter,2020.
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Kullanici-5 tarafindan #soyludanraziyiz etiketi altinda paylasilan tweet 1.401
defa retweetlenmis ve 37 defa alintilanmistir. Ayrica ilgili tweet 4.051 defa begenilerek
ylksek sayilabilecek bir begeni ve etkilesim sayisina ulasarak ilgili etiket 6zelinde en

yluksek sirada kendine yer edinmistir.

Tweetin icerigi incelendiginde twette yer alan ifadelerde duygu, nefret, heyecan
gibi unsurlarin yer aldigina dair bir yorumda bulunmak yanlis olmayacaktir. Ayrica
tweette istifanin kabul edilmemesine yonelik bir istegin oldugu goriilmektedir. Ayrica
hem Cumhurbaskani’nin hem de Igisleri Bakani’nin resmi Twitter hesaplarinin
etiketlendiginin goriildiigli tweette siyasi kurum ve kisilerin ilgisini ¢ekmeye yonelik bir

girisimin olduguna dair bir ¢ikarim yapilmasi da miimkiindiir.

Bu baglamda yukarida yer alan tweet calismada 6rnek alinan kod listesi goz
Oniine alindiginda “beklenti”, “dikkat ¢ekme” ve “duygu” kategorilerine girerek

toplamda ii¢ kategorinin i¢ine dahil olmustur.

Olusturulan bu etiketler incelediginde yaygin gorlisiin Soylu’nun istifasinin
istenmedigine yonelik oldugu goriilmektedir. Istifa kararimin kabul edilmemesi, bu
kararin yanlis oldugu, bu yanlistan ivedilikle geri doniilmesi vb. isteklerin yogun oldugu
gbzlemlenmistir. 24 saat dolmadan ilgili etiketler altinda ¢ok sayida tweet atilmistir.
Hem incelenen tweetlerin igeriginden ve alinan etkilesim sayilarindan hem de
olusturulan etiketlerin basliklarindan genel kanaatin ve kamuoyunun isteginin istifa
kararinm yanhs oldugu yéniindedir. Tlgili istifa olay1 6zelinde Twitter’da olusturulan
etiket kampanyalarinin, kisa siirede yiiksek sayilara ulasmasi sosyal medyanin kamuoyu
olusturma giiciiniin ne kadar etkili olabilecegine dair ipuglar1 vermektedir. Ilgili hususta

goriisiinii bildiren kamuoyu ise karar vericileri ve siyasileri harekete gegirmistir.

Yasanilan gelismeler sonrasinda ise kamuoyunun genel kanaatinin istedigi
yonde gelismeler yasanmistir. Olayin iizerinden 2,5 saat kadar bir siire gectikten sonra
Iletisim Baskanligi, Soylu’nun istifasinin kabul edilmedigini ve goreve devam ettigini

su aciklama ile kamuoyuna duyurmustur:

“15 Temmuz darbe girisiminin hemen arkasindan Icisleri Bakanhig
gorevine getirilen sayin  Siileyman  Soylu, bugiine kadar bagarili
calismalaryla  milletimizin takdirini  kazanmistir. Teror orgiitlerinin
tilkemizdeki eylem kapasitelerinin onemli olgiide azaltiimasinda Sayin

Bakanimizin yiiriittiigii kararli miicadelenin biiyiik payr vardir. Aym sekilde
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deprem gibi dogal afetlerin ardindan yapilan calismalarda da Igisleri

Bakanimuz siirekli sahada olarak gii¢lii bir koordinasyon gergeklestirmistir.

Koronaviriis salgimin saghk hizmetleri, gida tedariki ve kamu giivenligi
boyutu da bulundugu bir gercektir. Icisleri Bakanimiz, bir ayi askin siiredir
yiirittiigii basarthh ¢alismalariyla, bu siiregte itilkemizde kamu giivenligi
konusunda hi¢hir sikinti ¢ekilmemesini temin etmistir. Sayin Bakanimiz
istifa talebini sayin Cumhurbaskanimiza sunmus, Cumhurbaskanimiz bu
talebi uygun bulmadigint kendisine ifade etmistir. Bir makam sahibinin
istifastmi sunmast  kendi  takdiridir, fakat nihai  karar sayin
Cumhurbaskanimiza aittir. Icisleri Bakammizin istifasi kabul edilmemistir,
kendisi gorevine devam edecektir.” (CNN Tiirk, 13.04.2020).

Konuyla ilgili olarak kamuoyunun istedigi yonde bu kadar kisa siire igerisinde
bir karara varilmasi Twitter iizerinde olusturulan etiketlerin kamuoyu olusturma
giiciiniin etkin olduguna dair bir goriintii sunmaktadir. Twitter son yillarda etkisini
giderek artiran, kamuoyu olusumunun kisa siirede gerceklestigi ve bunun da bilhassa
etiket kampanyalari lizerinden sekillendigi bilinen bir gergekliktir. Siilleyman Soylu’nun
istifas1 ve sonrasinda yasanan gelismeler de bu minvalde 6nemli bir husustur. Olusturan
etiketler altinda yer alan ve en ¢ok etkilesim alan tweetlerin ¢ogunlugunun da Siileyman
Soylu’nun istifasinin kabul edilmemesi seklinde olmasi ve istenilen sekilde durumun
sonuglanmast sosyal medyada olusturulan bu etiket kampanyalarmin kamuoyu
olusturarak karar alicilar1 etkileme siirecinin bir parcasit oldugu goriisiinii destekler

niteliktedir.

4.2. 1 Agustos 2021 Global Call Cagris1 Ornek Olay:

Cumbhuriyet tarihinin en biiylik orman yangini niteliginde sayilan ve 01 Agustos
2021°de Twitter glindeminin ilk sirasina giren ilgili olay kamuoyunun tepkisini
fazlasiyla c¢ekmistir. Kamuoyunun yanginlarla ilgili olarak baglatmis oldugu etiket
kampanyalar1 sayesinde milyonlar1 asan tweet sayilaria ulasilmistir. ilgili olay dzelinde
Twitter glindeminde 01 Agustos 2021 tarihi dikkate alinarak ilk 10 siraya giren 3
hashtag bagligi secilecektir. Bu etiketler altinda yer alan tweetlerden ise en ¢ok
etkilesimi alan tweetler esas alinacak ve kamuoyunun genel kanaatinin ne yonde
olduguna dair ¢ikarimlar yapilmustir. lgili olaym segilmesindeki ama¢ hem Tiirkiye

hem de Diinya’nin birgok iilkesinde infial yaratmasi olmustur. Oncelikle olaym gelis
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asamalar1 anlatilacak ve kamuoyunun istekleri sonrasinda gelisen sonuglara dair

bulgular sunulmustur.

Tiirkiye’nin birgok noktasinda 28 Temmuz itibariyle pes pese baslayan orman
yanginlarina miidahalenin yetersiz kalmasi nedeniyle biiyiik ¢evre tahribati yasanmustir.
Yanginlar devam ederken Tarim ve Orman Bakanligi’nin Avrupa Birligi’nden destek
istemesinin ardindan vatandaslar sosyal medyada durumun vahametini anlatmak igin

Ingilizce ‘Help Turkey’ bashig1 altinda paylasimlarda bulunmustur (Karar, 2021).

Cumhuriyet tarihinin en biiylikk orman yangini sosyal medyada da en ¢ok
konusulan konu basliklar1 arasinda yer alarak dis basinda da giindem olmustur.
Yunanistan, Israil gibi iilkelerden gelen yardim talebini geri ¢eviren Tiirkiye, Avrupa

Birligi’nden yangin sondiirme ugagi destegi istenmistir (Yeni Safak, 2021).

28 Temmuz 2021°de baslayan orman yanginlari kamuoyunda kisa siire
icerisinde biiylik bir tepki olusturmustur. Yanginlarin giderek artmasi, kontrol altina
allmamamasi, gerekli ekipmanin ve personelin yetersizliginden dolayr kamuoyunu
harekete gecirmistir. Twitter’da konuyla ilgili olarak farkli basliklar altinda yardim
cagrist niteliginde olan etiket kampanyalar1 baslatilmistir. Bu etiket kampanyalar
icerisinde konuyla ilgili olarak en ¢ok tweet atilan 3 etiket dikkate alinmistir ve bu

baglamda asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 4. 2. 1 Agustos 2021 Global Cagrist Hakkinda Olusturulan Etiketlere Dair Veriler

Hashtag Atilan Tweet Sayisi Tarih
#helpturkey 2milyon+ 01.08.2021
#havadanmuedahaleistiyoruz 375bin+ 01.08.2021
#WENEEDHELP 141bin+ 01.08.2021

Kaynak: getdaytrends.com,2022

Yukarida bulunulan etiketler altinda en ¢ok etkilesim alan 3 tweet incelenerek
icerige yonelik bir degerlendirme yapilmistir. Burada bahsedilen etkilesim kistasi olarak
en ¢ok begeni sayisina ulasan tweetler dikkate alinmistir. Bu degerlendirme yapilirken

calismada yer alan kategori listelerinden yararlanilmigtir.

Secilen etiket kampanyalar1 igerisinde en ¢ok etkilesim ve hakkinda 2 milyondan

fazla tweet atilan #helpturkey etiketi kamuoyunun goriisiiniin ne olduguna dair ipuglari
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vermektedir. Ayrica etiket 6zelinde incelenen tweetlerde genel kanaatin yanginlarin
durdurulmast i¢in bir yardim ¢agrisinda bulunuldugu saptanmigtir. Hem Tiirkiye hem
yurtdisinda kamuoyunun fazlasiyla dikkatini ¢eken ilgili olayda bir¢ok sanat¢i, taninmis
kisi, sporcu, siyasi kurum ve sahislar, yardim dernekleri gibi farkli kesimlerden insanlar

Tiirkiye’de orman yanginlarinin durdurulmasi i¢in yardim istemistir.

Gilindem listesine giren bir diger etiket kampanyasi
#havadanmuedahaleistiyoruz 6zelinde atilan tweet sayist 375 binin tzerinde
gergeklesmistir. Tiirkiye’nin yanginlari sondiirme sirasinda yangin ucaklarinin ve
helikopterlerinin az olmasi sebebiyle baslatilan bu etiket kampanyasi da bir yardim
cagris1 niteligindedir ve kamuoyunun isteginin ne yonde oldugunu agikca

gostermektedir.

Son olarak #WENEEDHELP seklinde olusturulan etiket kampanyasi da
Tiirkiye’nin yardima ihtiya¢ oldugunu kanitlar niteliktedir. Bu etiket altinda ise 375
binden fazla sayida tweet atilmistir. Ilgili etiket kampanyas: da genel kanaatin ne
sekilde oldugunu net bir sekilde gostermektedir. Ayrica etiket lizerinde atilan tweetler
incelendiginde kamuoyunun goriisiiniin bir yardim talebinde bulunduguna dair

bulgulara rastlanmistir.

Ug etiket kampanyasmin bashigindan da anlasilacag: iizere orman yanginlari
hususunda genel kanaatin yardim cagris1 seklinde oldugu agiklikla goriilmektedir. Bu
baglamda etiket kampanyalar1 6zelinde en ¢ok etkilesim alan 3 tweet incelenecek ve
ilgili yorumlar destekler nitelikte bulgular sunulmustur. Tlgili tweetler ise calismada yer

alan kod listesinden faydalanilarak igerige yonelik bir analiz yapilmistir.

i =

Bl e calling all the countries Wwho can help us.
Ve mares prerimiiesc mmc devmmtmtec with the totmaml 112

The onos th@at vwe Comn t Stope are still goalng =mo
PIIC. VWV IOt hmswe ernou <ty
t I

Tire» fighting plano= to
FrrAaesigs Tearicerys ST earkcanyys sksLarenieney EDFTasToaggarar s

Sekil 4. 6. #HelpTurkey Etiketi Hakkinda Atilan Tweet
Kaynak: Twitter,2021.
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Yukarida Kullanici-6 tarafindan #HelpTurkey etiketi altinda atilan tweet 70
binden fazla begeni almistir. Bu begeni sayist kamuoyunun ilgili konu iizerinde genel
kanaatinin yardim ¢agris1 istendigini destekleyecek bir gostergedir. Ayrica 18 binden
fazla retweetlenmis ve 3.348 kez alintilanmistir. ilgili tweetin icerigi incelendiginde
kamuoyunca taninmis kurumlarin etiketlendigi goriilmektedir. Ayrica tweet dilinin
Ingilizce olmasi ¢agrinin uluslararast muhataplara yénelik bir génderme olarak
degerlendirilebilir. Bunun yani sira yardim ¢agrisinda bulunurken yangin dolayisiyla
cok kotii durumda olundugunu bildiren ve konu hakkinda bir korkunun var oldugunu
ifade edilmistir. Ayrica farkli {ilkelerden yardim c¢agrisinin istendigi tweette gelecekle

ilgili bir beklenti i¢ine girildigi de yer almaktadir.

Bu baglamda ilgili tweet esas alinan kategori listesine gore “dikkat ¢ekme”,
“duygu” ve “beklenti” kategorilerine girmektedir. Son olarak yanginla ilgili olarak 112
tane yangiin oldugunu ve yangini séndiirmek ic¢in yeteri kadar ugagin olmadigini
bildiren tweette konu hakkinda objektif bir bilgi verilmektedir. Bu sebepten Otiirii

tweetin “bilgi” kategorisine girdigini de sdylemek yanlis olmayacaktir.

L

G0z gore gore yaniyor cennetimiz!!Litrelik sularla yangin
sondurmeye calisiyor insanlarimiz.Sonen yerler sogutma
calismasi yapiimadigi icin tekrar alev aliyor!Nerdesiniz
ya?!Neden mudahale etmiyorsunuz?Neden yalniz kaldi
koca lilke?#havadanmudahaleistiyoruz

6:20 PM - Aug 1, 2021 ®

) 647K Q) Reply (& Copy link

Sekil 4.7. #havadanmiidaheleistiyoruz Etiketi Hakkinda Atilan Tweet
Kaynak: Twitter,2021.

Yukaridaki tweette Kullanici-7 tarafindan #havadanmiidaheleistiyoruz etiketi
altinda atilan tweet 64 binden fazla begeni alarak ¢ok yiiksek bir etkilesim saglamistir.
Ayrica tweet 10 binden fazla retweetlenmis ve 435 defa almtilanmistir. Ilgili tweetin
icerigine bakildiginda yanginin ne derecede kotii oldugunu bildiren ve durumun gittikce
katiilestigini belirten 6fke ve korku duygular1 yer almaktadir. Bu baglamda Hazal Kaya
kullanicisinin atmis oldugu tweet esas alinan Kategori listesinde yer alan “duygu” ve

“g0riis” kategorilerine girmektedir.
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Ayrica Kullanici-7°nin taninmis bir kisi -sanatgi- olmasi ve kamuoyunun
cogunlugunun tweete gostermis oldugu etkilesim sayilar1 dnem teskil etmektedir. Cilinkii
ilgili kisinin toplumun biiylik bir kesimi tarafindan farkli alanda taniniyor olmasi
“kamuya mal olmus” tanimlamasi i¢inde degerlendirilebilir. Kamuya mal olmus kisi
kavrami ise literatiirde “modern tarihin/giiniin tarihinin kisileri”, “kamusal hayatin
kisileri”, “kamusal kisilikler” veya “kamuoyunun dikkatini ¢eken kisiler” seklinde farkl
bi¢imlerde tanimlanmaktadir (Kurt,2017:583). Bu konumdaki kisilerin kamuoyunu

etkileme noktasinda dikkat edilmesi gerekilen bir husustur.

Bu baglamda Kullanici-7’in hem kamuya mal olmus kisi degerlendirildiginde
kamuoyu etkileme noktasinda onemli olduguna dair bir ¢ikarim yapilabilmektedir.

Kamuoyunun genel kanaatinin de bu baglamda sekillendigi agiktir.

Her iki tweet 6zelinde de 6nem ¢eken bir nokta daha vardir. Bu nokta Twitter’in
mavi tik ozelligi ile ilgilidir. Sosyal medya aglarinda hesaplarin dogrulanmasi igin
birtakim ¢alismalar gerceklestirilmektedir. Bunlar arasinda son yillarda en ¢ok goriilen
uygulama “Onaylanmis Hesap” diger adiyla “Mavi Tik” olarak bilinen uygulama ilgili
hesaplarin gergek sahipleri tarafindan acildigin1 ve yonetildigini gostermektedir. Bu
sayede ayni isimle agilmis diger kisi ve kurum hesaplarinin orijinal hesaplar olmadigini
bilmek miimkiin olmaktadir. Ozetle mavi tik simgesi olan bir kullanicinin hesab: gergek
ve orijinaldir (Uzun,2016:19). Bu baglamda mavi tik olan hesaplar kamuoyunun

dikkatini gekmekte ve etkilemekte daha inandirici bir giicte olmaktadir.

Halktan 10 lira isteyip iban verirken deviet kiguk
dusmuyor ama Cennet yerlerimiz kul olmasin, 20 yilhk
iktidarin bir yerlerine takmadig: uluslararas| yardim
cagrisini yaptik diye devilet kicuk dasuyor bir de fetdcu
ilan ediliyoruz=. #helpturkey #TurkeyNeedsHelp
#Fweneedhelp

4:17 AM - Aug 2, 2021 (@)

<D 18K <O Reply S? Copy link

Sekil 4. 8. #weneedhelp Etiketi Hakkinda Atilan Tweet
Kaynak: Twitter,2021.

Yukarida tweette yer alan Kullanici-8 tarafindan #weneedhelp etiketi altinda

atilan tweetin igerigi incelediginde kisisel goriisler iceren bir ileti yer almaktadir. ilgili
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tweet 1.304 kisi tarafindan begenilmis, 252 defa retweetlenmis ve 11 defa
alintilanmigtir. Bu tweet diger tweetlere nispeten daha az etkilesim almis fakat yine de
yardim ¢agrisna destek verici mesajlar icermektedir. lgili kategori listesi esas
alindiginda yukaridaki tweet “goriis” kategorisine girmektedir. Tweette yer alan s6ylem
yardim c¢agrisindan ziyade bir tepkiyi nitelendirmektedir. Dolayist ile ilgili etiketle
olusturulan kamuoyu i¢inde farkli bir nokta deginilerek aslinda kamuoyu olusum
siirecine destekten ziyade toplumsal bir tepkiyi sunmustur. Buna ek olarak atilan tweette
yer alan “ayrica fetocli ilan ediliyoruz” seklindeki ifade ile kendilerine karsit bir
yaftalama yapildigin1 ve bu yiizden de sitem iceren bir duygunun paylasildigi
goriilmektedir. Bu esasta ilgili tweette olaya karsi sitemkar duygular iceren ifadeler

oldugu icin “duygu” kategorisine girdigini de sdylemek yanlis olmayacaktir.

Yapilan etiket kampanyalar1 sonrasin bazi gelismeler yasanmistir. Bu
gelismelerden sirasiyla bahsetmek ve konuyla ilgili olarak genel bir yorum yapmak
yerinde olacaktir. Olusturan etiketler sayesinde kamuoyunun istedigi yonde gelismeler

yasanmistir.

Yanginlara 15 yangin sondiirme ugagi, 62 helikopter, 9 insansiz hava araci, 1
insansiz helikopter, 850 arazoz ve su tankeri, 450 is makinesi ve 5250 personel ile
miidahale edilmistir.  Aralarinda Azerbaycan, Ukrayna, Rusya, Ispanya, Hirvatistan,
Katar ve Iran'm bulundugu bir¢ok iilke personel ve ara¢ desteginde bulunmustur

(Habertiirk,2021).

Buradan anlasilacag lizere kamuoyunun yardim ¢agris1 karsilik bulmus, yapilan
etiket kampanyalar1 sayesinde istenilen yonde gelismeler yasanmistir. Kamuoyunun ve
Twitter lizerinde gergeklestirilen etiket kampanyalarinin ne kadar etkili oldugu agikca
goriilmektedir. Ayrica hem yurtiginden hem de yurtdisindan bir¢cok kurum, kisi, kurulus,

sporcu, sanat¢1 tarafindan da ilgili olay 6zelinde destekler gelmistir.

Ancak olusturulan etiket kampanyalar1 ve yardim c¢agrilariin yapilmasi
sonrasinda iktidar sahipleri kamuoyunun aksine yonde aksiyon almislardir. Yapilan
yardim ¢agrilarinin Tiirkiye’nin aciz gosterilmeye calisildigi, yeteri kadar personel ve
ekip sayisinin olduguna dair beyanlarda bulunmuslardir. Kamuoyunun istegine yonelik
her ne kadar ters yonde bir gelisme yasanmigsa da buna ragmen kamuoyunun yardim

cagrisi karsilik bulmustur.

“Help Turkey” etiketinin kisa slirede 2 milyonu asan tweet sayisina ulagmasi

karar vericileri ve iktidar sahiplerinin de dikkatini ¢ekmistir ve yukarida bahsedilen
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kamuoyunun aksi yoniinde yasanan gelismeler de yasanmistir. Ankara Cumhuriyet
Bassavciligl, su¢ unsuru icerdigi tespit edilen 'Help Turkey' paylasimlariyla ilgili
"halk arasinda endise, korku ve panik yaratmaya, Tirkiye Cumhuriyeti devleti ve
hiikiimetini asagilamaya" ¢alistiklar1 gerekgesi ile Sorusturma baslatmistir. S6z konusu
hesaplar ile yangin olayina iligkin bilgi kirliligine yol agan gercek dist igeriklerin
dolagima sokuldugu, konuya hassasiyeti olan sosyal medya kullanicilarinin tahrik
edilmesiyle kaos ortami yaratilmaya caligildig: vurgulanmastir.
Daha oOnce de bu hesaplar iizerinden benzer yontemlerle terér oOrgiitlerinin
propagandalarinin yapildigi, dezenformasyon ve yipratma haberlerinin 6n planda
tutularak c¢oklu bir strateji belirlendigi, ara¢c olarak ise Twitter’in aktif olarak
kullanildig1 #helpturkey ana bashigi altinda yapilan paylasimlarin tespit edildigi
anlatilmistir (TRT Haber, 2021).

Ilgili olay 6zelinde sosyal medya iizerinden olusturulan kamuoyunun olumsuz
bir yonii de ortaya ¢ikmustir. Ozellikle dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte bilgiye
ulasim hizli ve kolay olmasmin yani sira manipilatif bilginin de arttigi dolayisi ile

dogru bilginin yerini dezenformasyona biraktigi durumlar da siklikla goriilmektedir.

Kamuoyu iilkenin genelini ilgilendiren olaylarda bilhassa Twitter platformu
tizerinden hizlica ortak kanaatler altinda toplanmay1 gergeklestirebilmektedir. Burada
olusturulan etiket kampanyalarinin etkisi de ortaya c¢ikmaktadir. Olusturulan etiket
basliklarinin dikkat c¢ekici olmasi, direkt olarak genel kanaatin ne olduguna dair ipuglari
sunmast bir kamuoyu olusturma araci olarak gorevini gerceklestirmesini de

kolaylastirmaktadir.

4.3. 18-19-26 Agustos Musa Orhan Ornek Olay:

Son donemlerde kadin cinayetlerinin artmasi ve cezalarin yetersizligi gibi
sebeplerden dolay1 kamuoyu nezdinde kadin cinayetlerine yonelik bir tepki olusmustur.
Bu baglamda “Musa Orhan” ile ilgili yasanan gelismeler de kamuoyunun dikkatini
cekmigstir ve Twitter glindeminde kendine yer edinmistir. Bu yilizden 6rnek olay olarak
Musa Orhan olay1 secilmistir. Olayin gelisim asamalari, olusturulan etiket kampanyasi
ve sonrasinda yasanan detaylara dair bulgular sunulmus ve c¢ikarimlar yapilmistir.
Oncelikle olaym baslangic noktasi anlatilarak yasanan gelismelere dair hususlara

deginilmesi gerekmistir.

Siirt'te gdrev yapan Uzman Cavus Musa Orhan, 18 yasindaki Ipek Er'i bir evde

alikoyarak 20 gilin boyunca cinsel saldirida bulunarak intihara siiriikledigi iddia
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edilmisti. 16 Temmuz'da Batman'in Besiri ilgesinde yasamina son vermeye tesebbiis
eden gen¢ kadin, 18 Agustos'ta tedavi gordiigii hastanede hayatin1 kaybetmistir
(Haberler, 2022).

Bu olay tizerinden kisa bir zaman gectikten sonra kamuoyu tepki gostermis ve
Mahmut Orhan’in tutuklanmasi i¢in Twitter’da etiket kampanyasi baslatmustir. Ilgili
olay oOzelinde baslatilan etiket kampanyasina birgok Twitter kullanicisi tarafindan

tepkiler ¢1g gibi biiylimiistiir.

flgili konuda olusturulan etiket kampanyas1 tek bir etiket altinda
(#MusaOrhanTutuklansin) Twitter giindeminde kendine yer bulmustur. Ilgili olay
Ozelinde 3 6nemli tarih esas alinmistir. Bu tarihler sirasiyla 18 Agustos, 19 Agustos ve
26 Agustos 2020°dir. Bu tarihlerde olusturulan etiket kampanyas1 Twitter glindemine
girmistir. Ilgili etiket kampanyalarina dair istatistiki veriler ise tabloya dékiilecektir. Bu

baglamda belirtilen kistaslara gore asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 4. 3. Musa Orhan Olay1 Hakkinda Olusturulan Etiketlere Dair Veriler

Hashtag Atilan Tweet Sayisi Tarih
#MusaOrhanTutuklansin 279bin+ 18.08.2020
#MusaOrhanTutuklansin 398bin+ 19.08.2020

Kaynak: getdaytrends.com,2022

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere 18 Agustos’ta #MusaOrhanTutuklansin
etiketi altinda 279 binden fazla tweet atilmistir. 19 Agustos’ta bu say1r 398 bini
gecmistir. Bunun yani sira 26 Agustos’ta da ayni baglik altinda etiket kampanyasi
olusturulmus ancak Twitter giindeminde kendine yer bulamamigstir. Fakat yine de olayin
gelisim asamasi i¢inde 6nem tegkil ettigi i¢in o giine ait en ¢ok etkilesim alan tweete de
yer verilmesi gerekmistir. Segilen etiket kampanyasinin altinda yer alan ve en ¢ok

etkilesimi alan tweetler incelenerek igerige yonelik bir analiz gergeklestirilmistir.

Olusturulan etiket basliginda da anlagilacagi {lizere genel kanaatin Musa
Orhan’1n tutuklanmasi yoniinde oldugu aciktir. Ayrica etiketlerin altinda atilan tweetler

incelendiginde de ayn1 goriis etrafinda toplanildig: saptanmistir.
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Devietin dniformasimnin yverlere didsldrdlmesine izin

WP ITeEYyir.

Kotidler her yvaerde her meslekte olabilir.

TecawvldzcUunudn tacizcinin sagcis) solcusu, Mermuru,
askeri olmasz=.

Musa ' min o dniformay givmeye ve onu Kirletmeywe hialkb
v kctur.

Kimse de onu korumasin.

HMusad iNnfutuklansimn

10,7 B et 1.ZTE Aler . S,5 B

Sekil 4. 9. #MusaOrhanTutuklansin Etiketi Hakkinda Atilan Tweet
Kaynak: Twitter,2020.

Yukaridaki tweete sanatgr  kimligiyle bilinen Kullanici-9 tarafindan
#MusaOrhanTutuklansin etiketi altinda atilan tweet yiiksek etkilesim sayilarina
sahiptir. Tweet 58.5 binden fazla begeni sayisina ulagsmis, 10.7 binden fazla
retweetlenmis ve 1.278 defa alintilanmistir. Bu istatistiki veriler atilan tweete gosterilen

destegin ne denli ¢ok oldugunu gozler 6niine sermektedir.

Tweetin igerigi incelendiginde Kullanici-9, olayla ilgili olarak kisisel yorumlar
iceren bir yazi metni paylasmig ve Musa Orhan ile ilgili olarak birtakim beklentilerin
gerceklesmesi yoniinde ifadeler kullanmistir. Bu baglamda ilgili tweet ¢calismada esas
alman kod listesine gore “goriis” ve “beklenti” kategorilerine girmektedir. Ayrica
tweetteki sOylem degerlendirildiginde birbirine karsit anlamli kelimelerin bir arada
kullanilarak bunlar tizerinden bir biling duygusu sunulmasi “dikkat ¢ekme” kategorisi

icinde de degerlendirilmesi miimkiin goziikmektedir.

Kullanic1-9 tarafindan atilan tweetin aldigi etkilesim sayisindan anlasilacagi
tizere kamuoyunun ilgili olaya fazlaca destek verdigi gozlemlenmistir. Bunun sebebi
olarak Kullanic1 9’un inlii bir kisilik olmasi, toplumun ona karsi duydugu baglilik,
giiven ve hayranlik duygularinin varligidir. Bu gibi {inliilerin 6zellikle toplumsal
diizeyde karsilik bulan ve yardim mahiyetinde olan davraniglarinin istikrar kazanmasi

neticesinde, tinliilerin ¢abalar1 ve davranislar1 sorgulanmadan kabul edilmektedir

Burada deginilmesi gereken ve dnem teskil eden dijital medya aktivizmi ve {inlii

aktivizmi kavramlaridir.

Aktivizm temel olarak farkli kisi veya kuruluslarin toplumsal sorunlarla
ugragmast ve ¢Ozim aramast anlamima gelmektedir. Dijital teknolojinin artan

popiilaritesi ile aktivizm de ¢ehresi dijitale dogru kaymistir. Burada karsimiza internet
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aktivizmi ya da sosyal medya aktivizmi kavramlari da ¢ikmaktadir. Imza
kampanyalarina katilmak, bagista bulunmak, begenmek, yorum yapmak veya cesitli
platformlarda paylasimda bulunmak sosyal medya tabanli dijital aktivizmin bir parcasi
olarak degerlendirilmektedir. Bilhassa Twitter, aktivizm altinda yapilan ¢alismalar i¢in
kullanilan bir agdir. Bu platformda etiketler sayesinde kamuoyu olusturmak, ihtiyag
sahiplerinin sesini duyurabilmek ve yardim faaliyetleri diizenlemek gibi ¢esitli eylemler

yapilabilmektedir (Gokaliler ve Saat¢ioglu,2019:90).

Bir diger 6nemli kavram iinlii aktivizmi ise {nli kisilerin sosyal amagh
calismalarin1 anlatan bir kavramdir. Geleneksel anlamina bakildiginda, {inlii
aktivizminde tnliiler, ¢esitli nedenler veya sosyal organizasyonlar i¢in sdzcii olabilirler.
Unlii aktivizmindeki kilit nokta ise, iinliilerin giivenilirligi ve iinliilerin ilgili sosyal
hedeflerle uyumlulugudur. Bu sayede toplumun ilgili sosyal amaci ve Onemi

konusundaki farkindalig: artirilabilir (Gokaliler ve Saatgioglu,2019:90).

Bu esaslar dogrultusunda kullanict 9’un #inlii aktivizmine dahil oldugunu ve
bunun araciligiyla kamuoyunu etkileme noktasinda kayda deger mahiyette bir giice
sahip oldugu kabul edilmektedir. Nitekim dijital ortamlar buna imkan saglamaktadir.

Sosyal medyanin giiciiniin de bu sayede daha ¢ok artigini ifade etmek yanlis

olmayacaktir.
Ve tutuklandi!
#MusaOrhanTutuklansin
OS 2:40 - 19 Agu 2020 - Twitter for iPhone
13,3 B Retweet  1.886 Alinti Tweetler 180 B Begeni

Sekil 4.10. #MusaOrhanTutuklansin Etiketi Hakkinda Atilan Tweet
Kaynak: Twitter,2020.

Yukarida yine Kullanici-9 tarafindan #MusaOrhanTutuklansin etiketi altinda
bir tweet atilmustir. Ilgili tweet 180 binden fazla begenilerek cok yiiksek bir begeni
sayisina ulagsmistir. Ayrica tweet 13.3 binden fazla begenilmis ve 1886 defa

alintilanmustir.
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Kamuoyunun istedigi yonde bir sonucun yasanmasi olusturulan etiket
kampanyasimnin amacima ulastigin1 gostermektedir. Kullanici 9’un burada iistlenmis
oldugu rol ise onun hem {inlii bir sahsiyet olmas1 hem de iinlii bir aktivist olmasindadir.
Kamuoyunun giivenini kazanan taninmis kisilerin genel kanaatin olusumunda belirleyici
olma yoniinde kayda deger bir fonksiyon iistlendikleri elde edilen verilerle acik bir

sekilde goriilmektedir.

Bilhassa toplumun hassas konularda yapmis oldugu etiket kampanyalari, yani
kamuoyunun istekleri karar vericiler tarafindan dikkate alinmaktadir. Ayrica etiket
kampanyalarinda yer alan sanatgilar, taninmis kisi ve kurumlar da ilgili konunun dikkat

seviyesini artirma giiciine sahiptir.

Son olarak, Kullanici-9’un atmis oldugu tweetin igeriginde Musa Orhan’in
tutuklandig1 yazmaktadir. Ilgili kategori listesine gére tweet objektif bir mesaj

99 ¢¢

icerdiginden dolayr “bilgi” “saf bilgi” olarak degerlendirilse de climlenin arka plam
irdelendiginde ciimle basinda kullanilan “ve” baglaci ile sonunda kullanilan iinlem bir
duygunun kelimeler yoluyla disavurumudur. Bu nedenle s6z konusu tweet “duygu”

kategorisinde degerlendirilmesi miimkiindiir.

Ancak bu gelismelerin iizerinden bir hafta gectikten sonra Musa Orhan

mahkeme tarafindan serbest birakilmistir.

Musa Orhan’in avukatt Dr. Mehmet Erkan Akkus, tutuklama kararina itiraz
etmistir. Avukat Akkus, itiraz dilekgesinde miivekkilinin kagma siiphesinin
bulunmadigm &ne siirmiistiir. Itiraz1 Siirt 2. Agir Ceza Mahkemesi degerlendirmistir.
Mahkeme, Avukat Akkus’un itiraz dilek¢esinde belirtilen hususlar1 yerinde gorerek
Orhan’n tahliyesine karar vermistir. Karar kisa siire i¢inde Orhan’in tutuklu bulundugu
cezaevine ulasmis ve Cezaevi idaresi kararla birlikte Musa Orhan’1 serbest birakmustir.

(Dokuz8Haber, 2020).

Bu olaym yasanmasinin ardindan Twitter’da yeniden #MusaOrhanTutuklansin
etiket kampanyas1 baslatilmistir. Her ne kadar ilgili etiket Twitter glindem listesine
girmese de atilan tweetler arasindan en yliksek etkilesime ulasan tweete ulagilmistir. Bu

tweet asagida yer almakta ve igerigine yonelik bir analiz gerceklestirilmektedir.
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“Istedigin yere sikayet et! Bana bi sey olmaz!”
Demisti!!! Bizde tekrar ve tekrar sdyllyoruz:

#MusaOrhanTutuklansin

8.709 Retweet 253 Alinti Tweetler 60,2 B Begen

Sekil 4. 11. #MusaOrhanTutuklansin Etiketi Hakkinda Atilan Tweet
Kaynak: Twitter,2020.

Kullanici-10 tarafindan atilan tweette Musa Orhan’in ifadelerin yer verildigi ve

tekrardan Musa Orhan’in tutuklanmasini gerektigine dair bir ileti mevcuttur.

Tweet 60 binden fazla begeni sayisina ulagmis ve kamuoyunun genel kanaatini
destekler nitelikte olmustur. Ayrica tweet 253 defa alintilanmig ve 8.709 defa
retweetlenmistir. Kamuoyunu yonlendirme ve etkileme giicline sahip olan taninmis
kigiler arasinda olan sanat¢i Kullanici-10 da kullanict 9 gibi kamuoyu olusturma

noktasinda 6nem teskil eden bir sahsiyettir.

Kullanici 10’un atmis oldugu tweet ilgili kategori listesi esas alindiginda sz
konusu kisinin ctimleleri kullanilarak yapilan yorumda “dikkat ¢ekme” unsurunun 6n
planda olmasi nedeniyle bu tweet “dikkat ¢ekme” ve “beklenti” kategorilerine dahil
edilmektedir. Ayrica koyulan iinlem isaretleri ile tweetin dikkat ¢ekme oraninin

artirtlmak istendigine dair bir degerlendirme de yapilmas1 miimkiindiir.

Sonug olarak, kamuoyu olusturma ve kamuoyunu etkilemede noktasinda iinlii
kisiler, dijital aktivistler veya kanaat onderi seklinde ifade edilebilen sahislar 6nem arz
etmektedir. Karar vericiler ise toplumun hassas oldugu konularda kamuoyunun istegini
gerceklestirme noktasinda ivedilikle gerekli aksiyonlar1 almaktadirlar. Bu sekilde
gerceklesen sonuclarda ise Twitter tizerindeki etiket kampanyalarimin c¢ok hizli bir

sekilde yayilmasi ve genel kanaatin tek bir istek altinda toplanmasi etkili olmaktadir.

4.4, Istanbul Sézlesmesi’nden Cekilme Karar1-20 Mart 2021 Ornek Olay:

Istanbul Sozlesmesi, son birkag yildir kaldirilacagi sdylentileri ile kamuoyu

giindemindeydi. Kadin haklar1 aktivistleri, avukatlar1 ve insan haklar1 drgiitleri, Istanbul
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Sozlesmesi'nin kadina kars1 siddeti ve kadin cinayetlerini dnlemenin yani sira kadinlari
korumakta ¢ok Onemli bir anlasma oldugunu vurgulayarak uzun zamandir

kaldirilmamasi yoniinde kampanya yiiriitmekteydi (BBC Tiirkge, 2021).

Calismada toplumsal cinsiyet tartismalarinda yer alan Istanbul Sézlesmesi
kamuoyunun dikkatini ¢eken ve iizerine etiket kampanyasi baslatilan bir hadise olmasi
sebebi ile drnek olay olarak yer verilmistir. Oncelikle &rnek olaymn gelisimi kisaca

aciklamakta yarar vardir.

Tiirkiye, ilk imzacis1 oldugu Istanbul Sézlesmesi'nden 20 Mart 2021 tarihli ve
31429 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 19 Mart 2021 tarih ve 3718 sayili
Cumbhurbagkanlig1r Karar ile ¢ekilmigtir. Anilan Karar'a gére, Bakanlar Kurulu Karari
ile 2011'de onaylanan "Kadinlara Yonelik Siddet ve Aile Ici Siddetin Onlenmesi ve
Bunlarla Miicadeleye Iliskin Avrupa Konseyi Sozlesmesi" feshedilmistir.
Cumbhurbagkani Recep Tayyip Erdogan'in imzasini tagtyan ilgili kararda su ifadeler yer

almugtir:

"Tiirkiye Cumhuriyeti adina 11/5/2011 tarihinde imzalanan ve 10/2/2012
tarihli ve 2012/2816 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile onaylanan Kadinlara
Yonelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Iliskin
Avrupa Konseyi Sozlesmesi'nin Tiirkiye Cumhuriyeti bakimindan feshedilmesine,

9 sayui Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 3'lincii maddesi geregince karar

verilmigtir.” (3718 Sayili Cumhurbaskani1 Karari, 2021).

Tiirkiye'nin Istanbul Sézlesmesi'nden cekilecegine dair haberlerin cuma gecesi
ortaya ¢ikmasi iizerine kadin haklart orgiitleri #AklinizdanBileGegirmeyin etiketiyle
sosyal medyada tepkisini ortaya koymustur. Kadin Cinayetlerini Durduracagiz
Platformu ise "Istanbul So6zlesmesi'ni kaldiranlara karsi topyekiin miicadeleye
cagirtyoruz" tweetini paylasmistir. Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu Genel
Temsilcisi Giilsiim Kav da "Istanbul Sozlesmesi uygulansaydi binlerce kadin hayatta
olacakti. Dokunmay1 birakin #AklinizdanBileGegirmeyin, uygulaym" diyerek bu
duruma iligkin tepkisini ortaya koymustur (BBC Tiirkge, 2021).

Ilgili kararin aciklanmasinin ardindan kamuoyunda hareketlilik yasanmistir.
Kararin kabul edilmemesi ya da iptal edilmesi iizerine etiket kampanyalar
baslatilmistir. Bu etiket kampanyalari igerisinde en ¢ok etkilesim alan 3 etiket basligina

dair istatistiki veriler i¢eren tabloya asagida yer verilmistir.
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Tablo 4. 4. istanbul Sdzlesmesi’nden Cekilme Karar1 Hakkinda Olusturulan Etiketlere

Dair Veriler
Hashtag Tweet Sayisi Tarih
#IstanbulSozlesmesiY asatir 330bin+ 20.03.2021
#AklimizdanBileGegirmeyin 241bin+ 20.03.2021
#KadinCinayetleriPolitiktir 109bin+ 20.03.2021

Kaynak: getdaytrends.com,2022

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere #istanbulSézlesmesiYasatir etiketi altinda

330 binden fazla tweet atilmistir. Kadin cinayetlerini 6nleme, kadina yonelik siddetin

Online gegme olasiligi tasiyan etiket igeriginden anlasilacagi tizere bu alanda

olusturulmaya c¢alisilan kamuoyunun genel kanaatin ne olduguna dair ipuglari

yatmaktadir. Bir diger etiket kampanyasi olan #AkhnizdanBileGecirmeyin etiketi 241

binden fazla tweet sayisina ulasmistir. Bu etiketin basligindan kararin yanlis oldugu ve

geri doniilmesini ¢agristiran bir ifade yer almaktadir. Bir diger etiket kampanyasi ise

#KadinCinayetleriPolitiktir olmustur. Bu etiket altinda atilan tweetlerde iktidar

sahiplerinin vermis oldugu kararin elestirildigine yonelik bulgular saptanmistir. Kadin

cinayetlerinden sorumlu organin siyasi kurumlar ve sahislar oldugu dile getirilmistir. Bu

etiket kapsaminda 109 binden fazla tweet atilmistir.

Tdri!u; mot: Eh_lg,ul'l 20 Mart 2029, g,t_t_.l_ O itibarivie
tistamnbulSori masi adivia bilinen “Kadimlara Ydomnelik
Slcicu_.t e A-ip igi Siddetin Onlenmesi ve Bunlaria
Mlcadeleye |1|$k|r1 Avrur_xﬂ. K;c:rnsoyl SDZIE‘GrT\C‘SI
feshedildi. i ¥ x
i

HHEadinCimnayvetleriPolitik tir

10,7 B Fatweaat A2 Sl BB B Basforr

Sekil 4. 12. #istanbuls6zlesmesiyasatir Etiketi Hakkinda Atilan Tweet
Kaynak: Twitter,2021.

Yukaridaki  tweet  Kullanici-11  tarafindan  olayla  ilgili

olarak

#istanbulsozlesmesiyasatir etiketi altinda atilan tweet 48 binden fazla begeni almistir.

Ayrica tweet 10.1 binden fazla retweetlenmis ve 402 defa alintilanmistir.
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Kullanici-11, konuyla ilgili olarak bilgi iceren bir mesaj yayinlamistir. Verdigi
bilgide Istanbul Sozlesmesi’nin fesih edildigine dair bir aciklamada bulunmustur.
Kullanici-11’de  sanat¢1  kimligiyle bilinmesi sebebiyle ¢alismada bahsedilen

kamuoyunu y6nlendirme konusunda etkili olan gruplar arasinda kendine yer bulmustur.
Ilgili kategori listesine gore tweetin icerigine yonelik analizde tweet “bilgi”
kategorisine oldugu izlenimi yaratsa da “tarihe not” sdylemi aslinda bir tepkinin de

isaretidir. Dolayisi ile “dikkat ¢ekme” ve “goriis” kategorisi icinde degerlendirilmelidir.

istarbul Séziegmesi'ni ka'diranlara karg: topyekin miicadeleye ¢a@iryoruz!
E

20 Mart 2021 CUMARTESE Resmi Gazete

CUMMURBASKANI KARARL

Sekil 4. 13. #AklinizdanBileGe¢irmeyin Etiketi Hakkinda Atilan Tweet
Kaynak: Twitter,2021.

Yukaridaki tweette Kullanici-12 tarafindan atilan tweet kamuoyunun genel
kanaatinin ne olduguna dair ipuglar1 vermektedir. Kararin yayinlanmasinin ardindan
ilgili kurum toplumun tamamini1 miicadeleye davet eden bir mesaj yaymlamistir. Bu tarz
cagrilarin kamuoyunda etkili oldugunu sdylemek de miimkiindiir. Kamuoyunu etkileme

ve kamuoyu olusturma noktasinda sivil toplum kuruluslarinin 6nemi biiytiktiir.

Tweet #AklimizdanBileGecirmeyin etiketi altinda atilmistir. 32.3 binden fazla
begeni sayisina ulasan tweet 10.7 binden fazla retweetlenmis ve 305 defa alintilanmustir.
Tweetin kamuoyu nezdinde ne kadar dikkat c¢ektigi etkilesim sayilarindan

anlasilmaktadir.

Kamuoyunu harekete gecirme niteliginde olan tweet kod listesi goz Oniine
alindiginda konu hakkinda siibjektif bir mesaj icermesi sebebiyle “goriis” kategorisine
girmektedir. Ayrica tweete eklenen gorselin resmi bir kuruma ait olmasindan 6tiirii hem

13

“dikkat ¢ekme” hem de direkt olarak bir bilginin paylasilmasindan dolay1 “saf

bilgi/bilgi” kategorilerine girdigi agiktir.
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Bu tweetle ilgili olarak dikkat edilmesi gereken bir nokta vardir. Tweete yer alan
“topyekiin miicadeleye cagiriyoruz” ifadesi toplumsal bir hareketin baslatilmasi icin
sOylenmis olabilecegine dair bir degerlendirme yapilmasi miimkiin géziikmektedir. Sivil
toplum kuruluslarimin kamuoyu olusturma ve etkileme noktasinda 6nemli oldugudur.
Ortak bir amag, istek, duyarlilik, ortak diislince etrafinda toplanan ve goniilliikk rizasina
dayanan insanlarin bir araya gelmesi sivil toplum kuruluslarinin temelini olusturan
faktorlerdir. Devletin hukuki, yonetici, iiretici ve kiiltlirel teskilatlar1 kapsaminda yer
almayan dernek, vakif, sivil girisim platformu gibi olusumlar sivil toplum kuruluslar

olarak adlandirilmaktadir (Yavuz ve Kaynar,2015:189).

Kullanici-12 de hem sivil toplum kurulusu hem de atilan tweetin toplumsal

hareket ¢agrist olmasi sebebiyle ilgili konu 6zelinde 6nem teskil etmektedir.

Kullanici-12, 2010 yilinda kadin cinayetlerinin artmasi sonucunda olusturulan
bir sivil toplum kurulusudur. Sivil toplum kuruluslar1 kamuoyu olusturma, kamuoyunu
etkileme ve karar vericileri ya da iktidar sahiplerini etkileme hususlarinda faaliyet
gosteren ve bu nedenle toplum vicdanina yonelik aksiyon almaya c¢alisan kuruluslardir.
Sivil toplum kuruluslarinin tespit edilmis islevleri arasinda yer alan kamuoyu
olusturmak yolu ile bireylerin taleplerinin dile getirilmesine yardimeci olma islevi de

yukarida ifade edilen yorumlar1 destekler niteliktedir (Talas,2011:392).

Bu baglamda sonug¢ olarak sivil toplum kuruluslarmin ilgili olay 6zelinde de
kamuoyu olusturma ve kamuoyunu etkileme noktasinda oneminin siiphesiz biiylik
olduguna dair bir yorum yapmak yanlis olmayacaktir. Bilhassa toplum nezdinde
mahiyeti itibariyle hassas konularin bu sekilde destek goriiyor olmast kamuoyu
olusumunda da 6nemlidir. Twitter sayesinde bu etki giicii kayda deger bir sekilde
artmakta, baska bir deyisle olusturulmak istenen kamuoyu daha hizli bir sekilde
toplumda karsilik bulmaktadir.

stanbulsozlesmesiyvasatir

#KadinCinayetleriPolitiktir

Sekil 4. 14. #KadinCinayetleriPolitiktiktir Etiketi Hakkinda Atilan Tweet
Kaynak: Twitter,2021.
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Yukarida Kullanici-7 tarafindan atilan tweet higbir mesaj icermemesine ragmen
cok sayida etkilesim almistir. Burada dikkat edilmesi gereken unsur olusturulan etiket

kampanyalarinin basliginin dahi ne kadar etkili olabilecegi lizerinedir.

#KadinCinayetleriPolitiktiktir etiketi 6zelinde incelenen tweet 53.1 binden
fazla begenilmis, 4.737 defa retweetlenmis ve 58 defa alintilanmistir. Kullanict 7’in
calismada yer alan olaylarda da attig1 tweetlerin yiiksek etkilesim sayisina ulagmasi
onun sanatgt kisiliginin kamuoyunda deger goOrdiigiiniin bir gostergesi olarak
degerlendirilmesi miimkiin goziikmektedir. Kamuoyu, kamuya mal olmus olarak
nitelendirilen sahislara yonelik bir giiven duygusu beslemekte ve bu yondeki kanaatleri
desteklemektedir.

Tweetin icerigine yonelik bir analiz yapildiginda tweetin herhangi bir mesaj
icermemesinden dolay1 ilgili kategori listesi goz Oniine alindiginda herhangi bir
kategoriye girmesi miimkiin gdéziikmemektedir. Ancak konu ile alakali herhangi bir
yazinin paylasilmamasi da aslinda ortiilii bir tepkiyi dile getirmektedir. Dolayis1 ile bu

durumun “goriis” kategorisinde degerlendirilmesi miimkiindiir.

Birgok sanatgi, siyasi, sivil toplum kurulusu, sporcu ve spor kuliipleri tarafindan
kararin kabul edilmemesine yonelik olusturulan kamuoyu, Karar vericilerin dikkatini
¢ekmesine ragmen istenilen yonde bir gelisme yasanmamustir. Toplumun bircogu
tarafindan taninan sahsiyetlerin de kamuoyunun genel kanaatine yonelik destek vermesi
etiket kampanyalarinin etkisini gostermektedir. Twitter bu baglamda anilan
kampanyalarin hem zaman hem genis kitlelere yayilmasi agisindan olanak tanimaktadir.
Ancak yukaridaki gelismelerin yasanmasina ragmen ilgili karardan doniis olmamis ve

kamuoyunun istegi karar vericileri tarafindan onaylanmamastir.

Istanbul Sézlesmesi’nden ¢ikilmasi karari &nceki aylarda Danistay’a tasinmistir.
Danistay, Cumhurbaskani Erdogan’in karariyla feshedilen s6zlesmeyle ilgili ara kararini
agiklamistir. Damstay 10. Dairesi, Istanbul Sézlesmesi’ne iliskin Cumhurbaskani

kararimin yiirtitmesinin durdurulmasi talebini reddetmistir (Medya Scope,2021).

Halihazirda s6z konusu kararin iptali i¢in agilan dava devam etmekte olup,
Danistay’da goriilmekte olan davaya anilan sivil toplum kuruluslari katilmakta ve
Danistay Savcisinin kararin iptali yoniindeki goriisiinii de alarak yeni etiketlerle

kamuoyu olusturma ve kamuoyunu etkileme faaliyetlerine devam etmektedir.
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4.5. 22-24 Mart 2020 Pandemi Dénemi Ornek Olay1

Gecgen yiizyilin en siddetli global saglik krizi olan COVID-19, 6ncelikle Aralik
2019'da Cin'in Hubei eyaletine bagli Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmistir. 9 Ocak 2020'de
Diinya Saglik Orgiitii, salgimnin nedeni olarak yeni bir koronaviriis saptandigini
duyurmustur. Salginin ¢ok hizli bir sekilde tiim diinyaya yayilmasiyla 11 Mart 2020'de
pandemi ilan edilmistir. Salgin ilk zamanlarda, kisa siirede hizla Avrupa'ya ve ardindan
Amerika Birlesik Devletlerime yayilmistir. Ulkemizde ise ilk vaka 11 Mart'ta
duyurulmustur (Siilki vd., 2021:346).

Tiirkiye’yi ve Diinya’yr tamamen etkisi altina alan COVID-19 birtakim
Onlemlerin alinmast gerekliligini yaratmistir. Twitter {iizerinde baslatilan etiket
kampanyalar1 da bu Onlemlerin alinmasinda, uygulanmasinda ve kamuoyunun

dikkatinin ¢ekilmesinde yarar saglamistir.

Siyasi Partiler basta olmak iizere birgok sanat¢i, sporcu, lnli Kisi, sivil toplum
kurulusglari, dernekler, vakiflar ilgili olaya dair destek mesajlar1 yayinlamislardir. Bu
baglamda pandeminin ilk zamanlarinda baslatilan etiket kampanyalari 6nem teskil
etmektedir. Bu sebepten Otiirli 22-24 Mart 2020 tarihleri arasinda olusturulan etiket
kampanyalar1 dikkate alinacak ve bu etiket kampanyalarina dair bir inceleme
yapilmistir. Bu minvalde, 6nde gelen etiket kampanyalari icerisinden en ¢ok etkilesime
sahip ve kamuoyunun goriisiini yansitan #EvindeKalTiirkiye,
#SokagaCikmaTiirkiye, #EvdeKaliyorum, #HayatEveSigar ve
#BirlikteBasaracagiz etiketleri secilmistir. Secilen etiket kampanyalar: altinda atilan ve
etkilesim sayis1 en yiiksek tweetler dikkate alinmistir. Oncelikle etiket basliklarina dair
genel bir yorum yapilmis ve bu etiketler altinda etkilesim sayis1 en ¢ok olan tweetler
esas alinarak igerige yonelik bir analiz gergeklestirilmistir. Bu esaslara gore olusturulan

tablo ise asagida yer almaktadir.

Hashtag Tweet Sayisi Tarih
#EvindeKalTiirkiye 179 bin+ 22.03.2020
#SokagaCikmaTiirkiye 152 bin+ 22.03.2020
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https://dergipark.org.tr/tr/pub/@Sehers

#EvdeKaliyorum 62 bin+ 22.03.2020

#HayatEveSigar 76 bin+ 24.03.2020

#BirlikteBasaracagiz 45 bin+ 24.03.2020

Tablo 4. 5. 22-24 Mart 2020 Pandemi Donemi Hakkinda Olusturulan Etiketlere Dair

Veriler
Kaynak: getdaytrends.com,2022

Yukaridaki tabloya gore #EvindeKalTiirkiye etiketi 179 binden fazla tweet
sayisina ulagmistir. Bu etiketin basgligindan anlasilacagi lizere olusan genel kanaat
insanlarin evinde kalmasi iizerinedir. Bir diger O6nemli etiket kampanyasi olan
#SokagaCikmaTiirkiye etiketi iizerine 152 binden fazla tweet atilmistir. Bu etiket
kampanyasi ile bulagin hizinin artmamasi ve hastaligin kotii etkilerinin olmamasi adina

olusturulan bir kamuoyu oldugu goriilmektedir.

#EvdeKaliyorum adi altinda olusturulan etiket kampanyasina 62 binden fazla
tweet atilmistir. Burada olusturulan kamuoyunun genel kanaati bireylerin sahsi
goriislerini ifade eden ve evde kalinacagini belirten bir mesaj icermektedir. Bir diger
etiket kampanyas1 olan #HayatEveSigar {izerine ise 76 binden fazla tweet atilmistir.
llerleyen zamanlarda COVID-19 6nlemleri kapsaminda ayni etiket ismiyle bir mobil

uygulama yapilmistir.

Son olarak #BirlikteBasaracagiz adiyla olusturulan etiket kapsaminda 45
binden fazla tweet atilmistir. Etiketin bashigindan anlasilacagi iizere kamuoyu birlik
iceren bir genel kanaat etrafinda toplanmistir. Etiket altinda incelenen tweetlerde ilgili
kurallara ve alinacak 6nlemlere toplumu tamami tarafindan uyulmasi gerektigi ve bu

sayede virlisin 6nlenecegi dair yorumlar saptanmastir.

Bu etiketler altinda en ¢ok etkilesime sahip tweetler ¢alismada yer alan kategori
listesine gore analiz edilecek ve hangi kategorilerine girildiklerine dair sonuglara yer

verilmistir.
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Uiken. Iken. Allen ve Sevdiklerin lcin:

#HEvindelal Tdrkiye

ikemn, ilken, Ajllen ve Sevdiklerin icin

FFFEwvindel K al T uarikiye

Sekil 4. 15. #EvindeKalTiirkiye Etiketi Hakkinda Atilan Tweet
Kaynak: Twitter,2020.

Yukaridaki tweet Kullanici-13 tarafindan #EvindeKalTiirkiye etiketiyle atilmis
bir tweettir. Tweetin istatistiki verilerine bakildiginda, tweetin 2.6 binden fazla

begenildigi, 701 defa retweetlendigi ve 137 defa alintilandig: tespit edilmistir.

Kamuoyunu dolaysiz bir sekilde olusturan ve siyaset arenasinin Onde gelen
unsuru olan siyasal partiler, direkt olarak iktidar olma gayesi igindedirler. Bu sebepten
otiirii hem iktidar partisi hem de muhalefet partileri her zaman kamuoyunun destegini

saglamak temel hedef haline getirmektedirler (Oksiiz,2013:70).

Bu baglamda tweetin bir siyasal parti tarafindan atilmasi énem arz eden bir
husustur. Siyasal partiler, kamuoyu olusturma noktasinda etkili olan bir aragtir ve bunun
Twitter’daki etiket 6zelliginin kullanilarak yapiliyor olmasi ¢alismanin dnemini kanitlar
niteliktedir. Hem kamuoyunu etkilemede hem de direkt olarak kamuoyu olusturmada

siyasal partiler cogu zaman genel kanaate yon veren kurumlar olabilmektedir.

Yukaridaki tweet icerigi incelendiginde koruyucu bir mesaj icermekte ve sadece
bireylerin kendi saghigi degil tim toplumun saghigmin korunmasi admna evde
kalinmasin1 ifade etmektedir. Tweet ilgili kategori listesi géz Oniinde alindiginda
gelecekle ilgili ifadeler iceriyor olmasi sebebiyle “beklenti” kategorisine girmektedir.
Ayrica kisa net ve vurgulayici kelimeler kullanilarak “dikkat ¢ekme” kategorisi iginde
de degerlendirilmesi miimkiindiir. Kelimeler etiketlerle biitiinlestirilerek bir ctimle hali
verilmistir. Bu da etkilesim kuranlarin dikkatini ¢ekmeyi hedeflediginin gdstergesi

olarak kabul edilmesi miimkiin goziikmektedir.
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Koronaviris Bilim Kurulu Uyesi Prof. Dr. Mehmet
Ceyhan diyor Kki; "Su bir haftada herkes evlerine
girmezse, insanlara temasa devam ederse bu isi kontrol
etmemiz mumkidn degil.”

Bakin yash yada geng demiyor. Herkes diyor.
#HSokagaCikmaTurkiye

OS5 1:63 - 22 Mar 2020 - Twitter for Android

892 Retweet 36 Alinti Tweetler 3.294 Begeni

Sekil 4. 16. #SokagaCikmaTiirkiye Etiketi Hakkinda Atilan Tweet
Kaynak: Twitter,2020.

Yukarida Kullanici-14 tarafindan #SokagaCikmaTiirkiye etiketiyle atilan tweet
3294 defa begenilmis, 36 defa alintilanmis ve 892 defa retweelenmistir.

Yukaridaki tweetin igerigine bakildiginda donemin Bilim Kurulu iiyesi Prof. Dr.
Mehmet Ceyhan’in agiklamalarin yer verildigi goriilmektedir. COVID-19’un ciddiyetini
anlatabilmek tiizere olusturulan ve yazilan tweet toplumun tiimiiniin ilgili hususa dikkat
gbstermesini gerektigini ifade etmektedir. Ilgili kategori listesi esas alindiginda ise
direkt olarak bir kiginin agiklamalarina yer veren tweet “saf bilgi/bilgi” kategorisine

girmektedir.

Ancak tweetin sonunda ilgili kisinin goriislerine yer verildiginden “goriis”
kategorisi i¢inde de degerlendirilmektedir. Tweette yer alan “bakin™ ifadesi uyari
niteliginde olan bir duygu durumunun disavurumu olarak degerlendirilebilir. Yapilan
aciklamanin daha vurgulu bir sekilde anlasilmasi adina dikkat cekici bir ciimle
kurulduguna dair bir yorum yapmak da yanlis olmayacaktir. Bu baglamda ilgili tweetin

“duygu” kategorisine de dahil oldugu sdylemek miimkiindiir.
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Evde Kal Turkiye
Hpazar #evdekal #Hevdekalturkivem #korona

HCoronavirusPandemic #coronavirus #FCorona #6Syas
H222Mart Hevdekaliyorum #HCOVIDIOT

\ 1

11:09 AM - Mar 22, 2020 a>

O s8.9K &= See the latest COVID-19 information on Twitter

Sekil 4. 17. #EvdeKaliyorum Etiketi Hakkinda Atilan Tweet
Kaynak: Twitter,2020.

Yukarida yer alan Kullanici-15 tarafindan #EvdeKaliyorum etiketi kapsaminda
atilan ve en ¢ok etkilesim sayisina ulasan tweet 417 defa retweetlenmis, 23 defa

alintilanmis ve 8920 defa begenilmistir.

Tweetin igerigine bakildiginda kamuoyunun genel kanaatine uyan ve evde
kalinmasini tavsiye eden bir mesaj icermektedir. Tweetin iinlii bir sahis tarafindan
atilmis olmasi g¢alismada yer alan unli kisilerin kamuoyunu daha fazla etkileme
kabiliyetinin oldugunu bir kez daha gostermistir. Tweet ilgili kod listesi goz Oniine
alindiginda ise gelecekle ilgili bir beklenti veya istek igeriyor olmasindan dolay1

“beklenti” kategorisine girmektedir.

Ayrica tweetin birgok etiket ile desteklenmesi ilgili konunun daha ¢ok kisiye
yayillmasi adina yapildigr yoniinde bir kanaat olusmaktadir. Ciinkii sosyal medya
aglarinda daha ¢ok etiket kullanilmasi daha ¢ok kisiye ulasmanin bir yontemidir. Bu
esasta ilgili tweetin daha fazla etkilesim almasindaki ¢abasi yoniiyle dikkat ¢ekme

hedefi giittiigiine dair bir degerlendirme yapmak da miimkiin géziikmektedir.

Hayat Eve Sigar. #FHayvatEveSigar
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Sekil 4. 18. #HayatEveSigar Etiketi Hakkinda Atilan Tweet
Kaynak: Twitter,2020.

Yukarida yer alan ve Kullanici-16 tarafindan #HayatEveSigar ctiketiyle atilan
tweet ¢ok yiiksek sayida etkilesime ulagmistir. Kullanic1t 16’nin yazmis oldugu tweet
kamuoyu tarafindan fazlasiyla ilgi gérmiistiir. Salginin seyrini degistirme noktasinda

aliacak onlemlere 6nayak olacak nitelikte paylasilan tweet 6nem teskil etmektedir.

Ilgili tweet 132 binden fazla begenilmis, 19.3 binden fazla retweelenmis ve 708
defa alintilanmistir. Kamuoyunun genel kanaatinin ne olduguna dair ipuglar1 da veren
etiket kampanyas1 otorite sahibi tarafinda paylasilmasi da dikkat edilmesi gerekilen bir

husustur.

Tweetin igerigine dair bir degerlendirme yapildiginda ilgili kod listesine gore
gelecekle ilgili olarak bir temenni, beklenti iceriyor olmasindan dolay1 “beklenti”
kategorisinde degerlendirmek miimkiindiir. Ayrica tweetin tamami biiyiik harf olan
“HAYAT EVE SIGAR” gorseli ile desteklenmesi ilgili tweetin dikkat cekici olmasi
adina yapildigin1 géstermektedir. Bu baglamda atilan tweeti dikkat cekme hedefi giiden
bir duygunun yansimasi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu yiizden ilgili tweeti

“duygu” kategorisinde degerlendirmek de olasidir.

Sosyal medya pandemi déneminde kamu kurumlarina kamuoyunu gelismeler
hakkinda bilgilendirme; birtakim Onlemler ve salgindan korunma ydntemleri
hususlarinda haberdar etme; evde kalma konusunda toplumla iletisimi kurma ve
almacak oOnlemlerin 6nemini anlatma, devletin ekonomi, c¢aligma diizeni ve egitim
hakkinda aldig1 kararlar1 ivedilikle paylasabilme acgisindan bireylere ulasabilmenin
yolunu kolaylastirmistir. Bunlarin yani sira bireylerin kurumlara yasanan sikintilarin,
isteklerin ve Onerilerin iletilmesini, ayrica bireylerin sosyal medya {izerinden kamuoyu

olusturabilmeleri gibi imkanlar tanimigtir (Demirhan,2019:59).

Buna ek olarak kamuoyunun olusumunda etkisi yiliksek olan kanaat onderleri
toplum tarafindan kabul goren ve etkisi olan siyasiler, dini liderler, sanat¢ilar, sivil
toplum kuruluslar1 vb. olarak ele alinabilir. Toplumu etkileme giicii yiiksek olan kanaat
onderleri hem karar vericiler hem de medya Ozelinde Onem tasimaktadir. Kanaat
onderleri kamuoyunu mesgul eden konularla 1ilgili diisiincelerini paylastiginda
kamuoyunu etkileyebilmektedir. Ayrica giindemin hangi sekilde algilandig1 ya da nasil
yonlendirilecegi kanaat Onderleri ile nasil diyalog kurulduguna ve kanaat onderinin

kamuoyu tarafindan nasil karsilandigina gore de bicimlenmektedir (Akdag,2020:1183).
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Bu baglamda #HayatEveSigar etiketi kapsaminda Kullanic1 16’1n paylastig
tweet kamuoyunu agik bir sekilde etkisi altina almistir. Kullanici 16 tiim siire¢ boyunca
etkin bir sekilde Twitter’t ve hashtagleri kullandig1 literatiirdeki calismalarda da
rastlanilmigtir. Kamuoyu olusumunda kamu kurumlarinin ve otorite sahiplerinin
kamuoyunu etkileme giicii fazlasiyla yiiksek olabilmektedir. Bu yorumun dogrulugu da

tweetin istatistiki verilerinden agikc¢a goriilmektedir.

24 Mar 2020 &3
Koronaviriis (COVID-19) salginina karsi 13 maddelik éneri
#BirlikteBasaracagiz

L
st verios o Aaiorends et S Sy Sog shomenden

Sekil 4. 19. #BirlikteBasaracagiz Etiketi Hakkinda Atilan Tweet
Kaynak: Twitter,2020.

Yukarida Kullanici-17 tarafindan #BirlikteBasaracagiz etiketiyle atilan tweet
yuksek etkilesim sayilarina ulasmistir. Tweet 10.3 binden fazla begenilmistir. Ayrica

tweet 3.665 defa retweetlenmis ve 1565 kez alintilanmistir.

Kullanic1-17 tarafindan atilan twette salgina karst kamuoyunu bilgilendiren ve
salgina karst hangi oOnlemlerin alinmast gerektigini bildiren ifadeler mevcuttur.
Kamuoyunun yonlendirme amaci tasiyan tweet bu baglamda onem arz etmektedir.
Kamuoyunun siyasi partiler ve siyasi sahsiyetlere karsi bagliligi, giiveni ve saygisi
kamusal olaylarda artabilmektedir. Ayrica birlik, beraber mesajlari iceren tweet basligi
ise kamuoyunun tek bir diisiince etrafinda toplanilmasini kolaylastiran bir etki

yaratabilmektedir.

Ek bir yorum olarak kamusal olaylar i¢in hem iktidar sahipleri hem de muhalefet
tarafindan desteklenen ve ayrim yapilmaksizin genel bir kanaat {izerinde toplanildig1 da

bu olay 6zelinde goriilmektedir.

Kullanici-17’in atmis oldugu tweet ilgili kategori listesi géz oniine alindiginda
gelecekle ilgili Oneriler sunmas1 ve objektif mesajlar igeriyor olmasindan dolayr hem

“beklenti” hem de “bilgi” kategorilerine girmektedir. Ayrica konu hakkinda ve etiket
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6zelinde de birlik duygusu iceren ifadelerin yer almasi ilgili tweeti “duygu” kategorisine

de sokmaktadir.

flgili tweetler incelendikten ve kamuoyunun genel kanaati ile isteginin ne
olduguna dair ¢ikarimlar yapildiktan sonra ilgili olay 6zelinde yasanan gelismelere ve

sonuglara deginmek yerinde olacaktir.

Baslangigta goniilliiliik esasiyla uygulanan ve Twitter etiket kampanyasi olarak
baslatilan “evde kal” uygulamasi, sonraki siiregte 30 biiyiiksehir ve Zonguldak ili i¢in
belirli araliklarla uygulanan zorunlu sokaga ¢ikma kisitlamasina doniismiistiir (Turan ve

Celikyay,2020:15).

Marketlerin ¢alisma saatleri, 09.00-21.00 olarak giincellenmis ve marketlere
girebilecek miisteri sayisina smirlandirma  getirilmistir. Tim yurttaki egitim

kurumlarinda, uzaktan egitime gegilmistir (Budak ve Korkmaz,2020:73).

Buna ek olarak igisleri Bakanlig1 tarafindan yayimlanan Koronaviriis Salgimi ile
Miicadele Kapsaminda Park, Mesire, Piknik Yerleri ile Ilgili Ek Genelge ile 28-29 Mart
2020 tarihleri basta olmak tizere virlisle miicadele saglanincaya kadar hafta sonlarinda,
il ve ilgelerde vatandaglarin sahil bantlari, mesire ve 6ren yerlerinde, piknik alanlarinda;
piknik yapmak, balik tutmak, spor, yiiriiyiis vb. faaliyette bulunmak yasaklanacagy, il ve
ilgelerin durumuna goére bu tedbirlerin hafta i¢i giinlerine de yayginlastirilabilecegi

belirtilmistir (Igisleri Bakanlig1, 2020).

Bu ve bunlara benzer bir¢ok kisitlama, salgin1 6nleme kararlari alinmistir. Bu
noktada toplum, karar vericiler, siyasiler, iktidar sahipleri, otorite sahipleri gibi tim
organlar tek bir gorlis etrafindan toplanmis ve istenilen yonde gelismeler yasanmistir.
Kamusal olaylarda toplumun genelinin ortak bir kanaate sahip olabilecegi

gozlemlenmistir.

Bu baglamda Twitter iizerinde gerceklestirilen ve kamu kurumlarinin,
styasilerin, sivil toplum kuruluslarinin, iinlii kisilerin destek verdigi etiket kampanyalari

etkili olmustur. Karar vericiler ilgili 6nlemleri ivedilikle hayata geg¢irmistir.

Son s6z olarak, hashtaglerin kamuoyu olusturma noktasinda etkisi ve onemi
biiyiiktiir. Cok hizli sekilde yayilabilen, toplumun bir¢ok kesimine ulasabilen bir yapisi
vardir. Tek bir goriis etrafinda kamuoyunu etkileyebilmektedir. Ozellikle etiketlerde yer
alan ve etiketler {izerinden tweet atan siyasiler, sanat¢ilar, kurumlar ve kuruluslar

kamuoyunu daha ¢ok harekete gecirebilmektedir.
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Calismada, kamuoyu kavraminin tarihsel gelisim siireci iginde yeni
teknolojilerin  toplumsal hayat1 sekillendirmesi ile birlikte kamuoyu olusturma
araclarinda yasanan degisim ortaya konmaya calisilmistir. Bu siire¢ igerisinde 6nem
teskil eden kamuoyu olusturma kavraminin geleneksel medyadan yeni medyaya
gecisteki ve yeni medya sayesinde etkisini nasil artirdigina dair ¢ikarimlarda
bulunulmustur. Kamuoyunu olusturan unsurlar hakkinda detayli bilgilere yer verilmis

ve yeni medyanin uygulayicisi olan sosyal medya aglarindan bahsedilmistir.

Kamuoyu olusturulurken sosyal medyanin 6nde gelen uygulamasi Twitter’a dair
ozellikler ve bilgiler sunulmustur. Twitter lizerinde olusturulan etiket kampanyalarinin
kamuoyu olusturabilme giicline dair olaylar saptanmis ve bu olaylarla ilgili olarak bir

degerlendirme yapilmistir.

Bu degerlendirmeler neticesinde teknolojinin son yillarda yasamis oldugu
gelismelerin kamuoyunu yakindan ilgilendirdigini ve bireylerin goriislerini, isteklerini
bildirmede teknolojinin imkanlarini fazlasiyla kullandiklari gézlemlenmistir. Toplumun
bircok paydast teknolojinin bu faydalarindan yararlanmaktadir. Bunun igerisine
siyasiler, taninmis kisiler, karar vericiler ve otorite sahipleri yer almaktadir. Toplum
hassasiyet duydugu konular o6zelinde sosyal medya aglari sayesinde kamuoyu
olusturabilecek kapasitedir. Sosyal medyanin bu giictinii kullanan bireyler ya da

kurumlar kamuoyunu etkisi altina alabilmektedir.

Siyasi partilerin temel amaci iktidara gelmek ve iktidar1 devam ettirmek
oldugundan o6zellikle siyasal iktidar sahibi partiler kamuoyunun isteklerini goéz ardi
edememektedir. Bu nedenle olusturulan kamuoyu hiikiimetler nezdinde dikkate alinmasi
gereken bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. iktidar ile kamuoyu arasindaki iliski
karsilikli, iki yonli bir iletisimdir. Kamuoyu iktidar sahiplerini, iktidar sahipleri de
kamuoyunu etkileme potansiyeline sahip olabilmektedir. Bu iliski hem ulusal hem de

uluslararasi diizeyde gegerli olabilecek bir husustur.

Teknolojinin gelismesine paralel olarak yeni medya teknolojilerindeki gelisim
ile insanlar bir konu hakkinda hizli bir sekilde fikir sahibi olabilmekte ve olusturulan
genel kanaatin ig¢inde kendine yer bulabilmektedir. Toplumun yapisint olusturmada
etkili olan birgok faktor gibi -siyasal, ekonomik ve kiiltiirel- yalnizca kamu kurumlar1 ve
siyasileri degil bircok kesimden insan da internet ortamlar1 icerisinde kendine yer

edinmigtir. Giinliik hayatin 6nemli bir 6znesi olan sosyal medya insanlarin yasayis
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tarzlarina, diisiincelerine, aile hayatlarina etki eden bir yap1 haline doniismiistiir. Bu
baglamda sosyal medyay1 kullanan insanlar kamuoyu olusumuna dogrudan katilabilme
olanagina sahip olmuslardir. Bu sayede de kamuoyunun olusum evresinde etkili birer

etken konumuna ulasabilmislerdir.

Son yillarda Twitter uygulamasi insanlarin bir konu iizerinde kamuoyu
olusturmasina olanak taniyan etiket oOzelliiyle dikkat ¢ekmektedir. Twitter’t diger
uygulamalardan ayiran 6zelligi, birgok resmi kurum kurulus, taninmis kisi, siyasetgiler
ve siyasal partiler tarafindan da kullaniliyor olmasidir. Politikanin geleneksel
yontemlerle yiiriitiilmesi siireci biiyliik oranda sosyal medya aglar1 ile gergeklesmeye
baslamistir. Bunun en net 6rnegi olarak 2008 Amerika Birlesik Devletleri se¢imleri ile

2011 Tirkiye genel se¢imleri gosterilebilir.

Calismada yer alan ilgili olaylar Ozelinde bahsedilen hususlar
degerlendirildiginde bu noktalarin ne kadar 6nemli oldugu daha iyi anlasilmaktadir.
Toplum hassasiyet duydugu konular 6zelinde ¢ok hizli ve etkili bir sekilde etiketler
vasitasi ile kamuoyu olusturmustur. Baz1 durumlarda ise karar vericilerin ve iktidar
sahiplerinin kararlarini etkileyerek, otorite sahipleri Twitter tizerinde olusturulan bu
etiket kampanyalarimi dikkate almis ve kamuoyunun istekleri yoniinde karar
vermiglerdir. Calisma icinde ilk ele alman 6rnek bu durumu yansitan bir 6zellige

sahiptir.

Siileyman Soylu’nun istifasi sonrasinda toplum dikkatini bu konuda
yogunlastirmis ve genel kanaat istifanin geri ¢ekilmesi ya da kabul edilmemesi iizerine
gelismistir. Istifa metninin yayinlamasindan sonra kisa siire igerisinde Twitter iizerinde
baslatilan etiket kampanyalarmma ¢ok sayida insan destek vermistir. Olusturulan
kamuoyu otorite sahiplerinin dikkatini ¢ekmistir. Bu baglamda kamuoyunun istegi olan
istifanin  kabul edilmemesine dair olusturulan genel kanaat karsilik bulmustur.
Cumhurbaskan1 Erdogan tarafindan Siileyman Soylu’nun istifas1 kabul edilmemistir. Bu
durum sosyal medyada olusturulan kamuoyunun ¢ok etkili, hizli ve karsilik bulabilen
bir 6zelligi seklinde bir goriintii ortaya koymustur. Konu ile ilgili en ¢ok etkilesim alan
tweetler degerlendirildiginde ise genellikle bu siirecte “beklenti” ve duygu”

kategorilerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Bir diger o6rnek olay, Tiirkiye’de yasanan orman yanginlari ve Tiirkiye nin
yangilar1 sondiirme noktasinda yasamis oldugu zorluklar kamuoyun nezdinde cok

onemli bir konu olmustur. Insanlar ivedilikle Twitter {izerinden yardim cagrisi
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niteliginde olan etiket kampanyalar1 baglatmislardir. Bu etiket kampanyalar1 6zelinde 2
milyondan fazla tweet atilmistir. Etiket kampanyalarma bir¢ok kurum, kurulus, iinli
kisiler, siyasiler, sporcular destek vermistir. Etiket kampanyas1 hem ulusal ¢apta hem de
uluslararas1 diizeyde yanki bulmustur. Etiket kampanyalar1 yer alan cagriya paralel
olarak bir¢ok iilkeden yangini sondiirmek i¢in yardim gelmistir. Konu ile ilgili etiket
kategorilerinde ise daha c¢ok “goriis” ve “duygu” kategorilerinin 6n planda oldugu
goriilmektedir. Ilgili olay 6zelinde hem atilan tweetlerin, hem kamuoyunun genel
kanaatinin, hem de etiket kampanyasinin igeriginin basli basina bir yardim gagrisi
olmas1 “beklenti” kategorisini giiglendirmektedir. Ayrica bu ¢agrinin uluslararasi alanda

karsilik bulmasina yonelik “dikkat gekme” kategorisinin de tercih edildigi gorilmiistiir.

Diger bir 6rnek olay Musa Orhan olayr da kamuoyunun fazlasiyla hassasiyet
olusturdugu kadin cinayetleri, kadina siddet konularmna aittir. Tiirkiye’de kadin
cinayetleri ve kadina siddet gibi hususlar Twitter’da siklikla giindeme gelmektedir.
Twitter’da Musa Orhan’in tutuklanmasi talebiyle baslatilan etiket kampanyasi kisa siire
iginde bircok insan tarafindan desteklenmistir. Olusturulan ectiketler de kamu
otoritelerinden karar alma siireclerine yonelik bir beklenti oldugundan “beklenti”

kategorisinin 6n plana ¢iktig1 gortiilmektedir.

Bir diger 6rnek olay Istanbul Sozlesmesi’nin feshi iizerinedir. Istanbul
Sozlesmesi kadina yonelik siddetin Onlenmesi adina var olan bir sézlesmedir. Bu
sozlesmeden ¢ekilme karar1 alinmasi kamuoyunda tepkilere yol agmistir. Kararin geri
cekilmesi ve sozlesmeden ¢ikilmamasi adina baslatilan etiket kampanyalar1 siyasal
iktidarin aldig1 karara yonelik olusturulmustur. Fakat bu 6rnek olay1 digerlerinden

ayiran sey, kamuoyunun istegi yoniinde bir gelisme yasanmamasidir.

Toplumun hassasiyet duydugu ve Twitter ilizerinden de etiket kampanyasi
baslatilan ilgili olay, karar vericilerin ve siyasilerin dikkatini ¢ekmis olsa da verilen
fesih kararindan geri doniilmemistir. ilgili etiket kampanyas: 6zelinde esas alinan
tweetlerde, gorlis kategorisinin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir. Kisisel ifadeler iceren
soylemlerin yogunlukta olduguna dair bir ¢ikarim yapilabilmektedir. Buna ek olarak
fesih kararinin resmi bir kamu kurumu/kisisi tarafindan verilmesi sebebiyle atilan
tweetlerde yetkililerin ve kamuoyu tarafindan taninmis kisilerin yer aldigi
gozlemlenmistir. Bu sebepten 6tiirii bu olay baglaminda “dikkat ¢ekme™ kategorisi de
one c¢ikmaktadir. Ayrica ilgili karar metninin direkt olarak hem gorsel hem de yazili
sekilde paylasilmasi ve bunun {izerinden tweetler atilmasi “saf bilgi/bilgi” kategorisini

One c¢ikaran bir faktor olmustur.
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Son olarak 2020 Mart déneminde baslayan ve diinyay1 etkisi altina alan COVID-
19 donemi hemen hemen herkesin saghigim tehlikeye atan bir olaydir. Ulkelerin
ekonomisini, toplumun yasam bi¢imini etkileyen bu olay kamuoyun nezdinde de c¢ok
onemli bir yer edinmistir. Insanlar sagliklarinin korunmasi adina Twitter {izerinden
etiket kampanyalar1 baslatmiglardir. Ayrica kamu kurum ve kuruluslari, iktidar ve

otorite sahipleri de ayn1 konu etrafinda ortak bir kanaat tizerinde birlesmistir.

Bireyler ve dolayisiyla toplumun sagliginin korunmasi adina Twitter {izerinde

baslatilan etiket kampanyalarinin genel kanaati insanlarin evde kalmasi ve bu sayede

COVID-19’un kotii etkilerinin yok edilmesi iizerine gelismistir. Hem siyasetin
belirleyicileri hem de bireyler olusturulan etiket kampanyalarint destekler nitelikte

tweetler atmislardir.

Bu baglamda olusturulan kamuoyu genis capta etki gdstermis ve insanlar
goniillii olarak evde kalmay1 tercih etmislerdir. Ayrica karar vericiler sonraki siireglerde

olusturulan etiket kampanyalarinin etkisiyle birtakim koruma 6nlemleri almislardir.

Buradan da anlasilacag: iizere toplumun tamamini ilgilendiren olaylarda bazen
hem karar vericiler hem de bireyler ayn1 diisiince etrafinda toplanarak ortak bir
kamuoyu olusturabilmektedir. Bunun en kolay yontemi olarak ise sosyal medya aglari

tercih edebilmektedirler.

Bu olay 06zelinde siyasi anlamda taninan kisilerin diislinceleri ve tavsiyeleri
kamuoyunun sekillenmesinde 6nem arz eden bir husustur. Kullanici-16’1n “Evde Kal
Tiirkiye” paylasimi bu baglamda dikkat edilmesi gerekilen bir ayrintidir. Ayrica konu

0zelinde Kullanici-17 de da etiket kampanyalarini destekler nitelikte tweet paylasmistir.

Sonug olarak, son yillarda etkisini giderek artiran sosyal medya kamuoyu
olusumunda etkili bir ara¢ olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir. Bireyler diisiincelerini,
fikirlerini ve isteklerini hizli bir sekilde bu platformlarda dile getirebilmektedir. Bu

sayede karar vericilerin ve siyasilerin dikkatini ¢ekebilmektedirler.

Secilen 6rnek olaylar incelendiginde de atilan tweetlerin, alinan etkilesimlerin bu
giiclin ne kadar dikkate deger oldugu gozler oniine serilmistir. Toplum genel kanaat
etrafinda goriis birligine varmakta ve bu sayede olusturdugu kamuoyu sayesinde genis
kitlelere ulasabilme sansina sahip olabilmektedir. Olusturulan etiketler bu hususta ortak

bir goriise sahip olabilme a¢isindan da 6nem teskil etmektedir.

97



Calismanin  arastirma  sorular1  kapsaminda  ilgili ornek  olaylarin

degerlendirilmesi de 6nem teskil etmektedir.

Birinci arastirma sorusu olan “Sosyal medya agi olan Twitter kamuoyu
olusturma noktasinda nasil etkilidir?” kapsaminda Twitter’in hashtag 6zelligi sayesinde
bireyler siyasal, ekonomik ve toplumsal agidan énemli kabul edilen olaylara karsi hizli
bir sekilde kamuoyu olusturabilmekte, isteklerini karar vericilere aktarabilmektedir. Bu
sayede de otorite sahiplerinin ilgili olaylara dikkatini ¢ekerek istenilen yonde karar
verilmesini saglayabilmektedir. incelenen 6rneklerde de Twitter sayesinde kamuoyunun

kolay, hizl1 ve etkin bir sekilde olustuguna dair bir sonug ortaya ¢ikmuistir.

Calismanin ikinci arastirma sorusunda “Etiket kampanyalar1 karar vericileri ve
kamuoyunu etkisi altina alabilecek bir yapiya sahip midir?” yer almaktadir. Bu soru
dahilinde, etiket kampanyalarinin tezde ornek alinan 5 olayin 4’tinde karar vericilerin
kararlarim1 etkileyecek derecede bir yapiya sahip oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica
olusturulan etiket kampanyalari sayesinde kamuoyunun fikirlerinin ¢ogunlukla genel bir
kanaat etrafinda toplandig1 goriilmiistiir. Istanbul Sozlesmesi’nin fesih karari drnek
olayinda her ne kadar istenilen yonde gelismeler gergeklesmemis olsa dahi karar
vericilerin dikkatini ¢eken bir etkiye sahip oldugu goézlemlenmistir. Etiket kampanyalari
sonrasinda ise genel olarak kamuoyunun istedigi yonde gelismeler saglandigi

goriilmektedir.

Aragtirmanin son sorusu “Twitter {lizerinden yapilan etiket kampanyalari
kamuoyuna yon veren otoriteler tarafindan kamuoyu araci olarak kullanilmakta midir?”
incelendiginde kararlarin alinmasina ve kamuoyu olusturulmasinda etkili olan siyasi
kisiliklerin, partilerin ve linli kisilerin etiket kampanyalarina destek verdigi ve bu
sayede kamuoyunun olusumu noktasinda Twitter’t bir ara¢ olarak kullandiklari

goriilmiistiir.

Etiketler ile olusturulmaya g¢alisilan kamuoyuna katilan bireylerin tweetlerinin
bilgi ya da saf bilgi kategorilerine girdigini sdylemekle birlikte geri planinda goriis,
duygu ve beklenti kategorilerinin hemen hemen hepsinde farkli metaforlarla yer aldig:
sOylemek de miimkiindiir. Toplumsal alanin genis bir kesimini ilgilendiren konularda
olusturulan etiketlerde “beklenti” kategorisinde siklikla yer aldigi dikkat ceken
sonuglardan biridir. Bunun yanmi sira bireylerin duygusal ifadelere yer vererek atilan
tweetlerin daha dikkat ¢ekici olmasina ¢aba gdsterdigine dair bir yorumda bulunmak da

yanlis olmayacaktir. Bunun diger sebebi ise incelenen tweetlerde “duygu” kategorisinin
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de sayica yiiksek olmasidir. Bireyler toplumun hassasiyet gelistirdigi konular 6zelinde
kamuoyu olusurken ya da olustururken duygusal ifadelerden yarar saglayarak etki
alanim1  genisletebilmektedir. Ayrica kamuoyunun olusumunda yer alan tutum
faktoriiniin burada fazlaca etkili oldugu saptanmistir. Ciinkii tutumlar bireyin kendisinde
veya cevresindeki herhangi bir sosyal sorun veya olaya karsi deneyim ve bilgisine
dayali olarak siirdiirdiigii biligsel, duygusal ve davranigsal bir tepkidir. Bunun yani sira
ortak tutuma sahip olan bireyler birlik ve beraberlik noktasinda daha etkin bir sekilde

bir goriis etrafinda toplanabilmektedir.

Secilen Ornek olaylarda olusturulan etiket kampanyalarinin karar vericiler
nezdinde dikkate alindigi da yine ortaya cikan bir diger sonugtur. Ancak siyasal
iktidarlarin almis oldugu hukuki bir belge niteliginde olan karara karsi olusturulan
kamuoyunda ise bu durum ger¢eklesmemistir. Bu durumun s6z konusu beklentinin
siyasal iktidarin sahip oldugu toplumsal tabandan gelmemesi ile agiklanabilir. Bu

durumda sosyal medyanin farkli bir yonii de ortaya ¢ikmis olmaktadir.

Sosyal medya iizerinden gerceklestirilen kamuoyunun hiikiimetlerce dikkate
alinmasinda sadece “etkilesim” unsurunun etkili olmadigi farkli unsurlarla birlikte
degerlendirilmesi gerekliligi sosyal bilimlere yonelik arastirmalarda farkli nedensellik
baglarindan kaynaklanan zorlugun bir tespitidir. Calisma smrhiliklar ¢ercevesinde bu
unsurlarin degerlendirilmesi miimkiin olmadigindan farkli ¢alismalara yonelik bir dizi

Oneri de barindirmaktadir.

Oncelikle calisma Twitter {izerinden gergeklestirilmistir. Twitter iizerinde
olusturulan etiket kampanyalarindan ise 5 tane Ornek olay secilmistir. Sonraki
caligmalar adina sosyal medyanin kamuoyu olusturma giicli kapsaminda diger sosyal
medya aglar lizerinden arastirma yapilabilir. Ayrica drnek olaylarin sayisi artirilarak
calismanin kapsami genigletilebilir. Bunun yani sira sosyal medya da olusturulan
kamuoyunu etkileyen farkli unsurlar da c¢alismaya dahil edilerek nedensellik bagi

giiclendirilebilir.

Yeni medya igerigindeki sosyal medya aglari sayesinde insanlar birbiriyle daha
hizli bir sekilde iletisime gecebilmektedir. Bilginin yayilmasi, {retilmesi ve
paylasilmas1 ¢ok kolay bir sekilde gergeklesmektedir. Bilginin bu kadar hizli sekilde
yayiliyor olmasi da kamuoyunun olusumu siirecinde etkili olmaktadir. Fakat bilginin
hizli yayiliyor olmasi ya da bilgiye hizli ulasma istegi bazen dezenformasyona sebebiyet

verebilmektedir. Bu durum c¢alismanin  farkli  bir boyutunu olusturarak
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dezenformasyonun kamuoyu olusum siirecine etkisi sonraki ¢aligsmalara 6neri mahiyeti

tasimaktadir.
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