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OZET

LOJISTIK ISLETMELERDE MALIYETLERIN HESAPLANMASI VE BiR
UYGULAMA

Esin ULGER
Yiiksek Lisans Tezi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Ana Bilim Dah
Danmisman: Do¢. Dr. Beyhan BELLER DIKMEN
Aralik 2022, 106 Sayfa

Giliniimiizde globallesen diinya ile teknoloji, ekonomi, iletisim ve ulasim gibi
alanlarda yasanan gelismeler iirlin tedarigi ve satisinin iilke sinirlar1 disina ¢ikmasini
saglamistir. Yasanan bu gelismeler lojistik faaliyet olarak bilinen tasima, depolama
ellecleme, stok yonetimi/envanter, ambalajlama ve talep tahmini gibi temel lojistik
faaliyetler ve glimriikleme, sigortalama, miisteri hizmetleri vb. destekleyici lojistik
faaliyetlerin kapsamini genisleterek nitelik ve niceliklerinin degismesine neden olmustur.
Bu durum isletmelerin bilinyesinde bulundurduklar1 lojistik faaliyetlerin iizerinde
calisilarak etkin ve sistemli bir sekilde yiiriitiilmesini gerekli kilmaktadir. Isletmelerin
artan rekabet kosullarinda yarisabilmek, piyasadaki yerini koruyabilmek ya da
iyilestirmek igin lojistik faaliyetlerin etkin yonetimiyle miisteri memnuniyet diizeyinin
arttirilmasina 6nem vermeleri gerekmektedir. Ancak bu gelismeler isletmelerde lojistik
faaliyetlerin ¢ogalmasma ve beraberinde de maliyet kalemlerindeki artisa neden
olmaktadir. Bu nedenle lojistik isletmeler icin bu faaliyetler ve faaliyetlerin yarattigi
maliyetlerin minimize edilebilmesi, incelenmesi, kontrol edilmesi ve hesaplanmasi 6nem
arz etmektedir. Calismanin amact; lojistik kavrami, lojistik faaliyetler ve lojistik
maliyetler ile ilgili bilgi verilerek lojistik maliyetlerin uygulama ornegi araciligiyla
geleneksel maliyetleme yontemi kullanilarak hesaplanmasi olarak belirlenmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda g¢alismanin birinci bdlimiinde lojistik kavramryla ilgili genel
bilgilere, ikinci boliminde lojistik faaliyetler ve maliyetlerle ilgili teorik bilgilere yer
verilmistir. Calismanin son béliimiinde ise X Lojistik Isletmesi’nin maliyet verileri
dikkate alinarak geleneksel maliyetleme yoOntemine goére uygulama Ornegine yer
verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik isletmeler, Lojistik maliyetler



ABSTRACT

CALCULATION OF COST AND AN IMPLEMENTATION IN
LOGISTIC MANAGEMENTS

Esin ULGER
Master’s Thesis, International Commerce and Department of Logistics
Advisor: Assoc.Dog.Dr.Beyhan Beller Dikmen
December 2022, 106 Pages

Nowadays, globalizing world and technology; developments in economics,
communication and transportation enable the supplement of the goods and the sales in
overseas countries. The improvements in logistic services known as transportation,
storage, handling, stock taking, packaging, demand estimation and also customs
clearance, insurance,customer services,supporting logistic services conduce to change not
only the content but also the quality and the quantity of the services. This condition
necessitates the managements to work on their logistic services effectively and
systematically. In order to compete with the rising competitive conditions and to keep or
enhance their positions in the market place,managements should put emphasis on the
contentment of the customers by using the logistic activities effectively.However,these
advancements cause the increase of the logistic activities in the managements and bring
about the rise of the cost items. Therefore logistic managements should minimize ,control
or examine and calculate the cost of the activities they hold. The aim of this research is
to give information about the concept of logistic, logistic activities and the logistic costs
using traditional calculation method by giving its application as an example. In paralel
with these purposes, the first part of this research includes guidelines about the concept
of logistic, the second part includes theoretical information about logistic activities and
their costs. Finally, the last part of the research includes traditional calculation method
and its application is given as an example concerning the cost datas of an X logistic
management.

Key Words: Logistic, Logistic managements, Logistic Costs
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GIRIS

Hizmet sektoriiniin en 6nemli kollarindan biri olan lojistik, giiniimiizde sagladigi
istihdam imkaniyla ve yarattig1 katma deger ile iilke ekonomisine beraberinde de diinya
ekonomisine katki saglamaktadir. Gilinlimiizde mal hareketliliginin artmasiyla beraber
lojistik kavrami daha sik duyulmaya baslamistir. Mal hareketliliginin artmas1 sonucunda
hem yurt iginde hem de yurt disinda bu hareketliligi koordine edecek lojistik isletmelerin
sayist artis goOstermektedir. Isletmelerin sayisinin artmasi rekabet kosullarinin
hizlanmasina ve teknolojik gelismelerde yasanan gozle goriiliir degisimleri beraberinde
getirmektedir. Bu durum lojistik isletmelerin  yOnetim siirecinin  iyileserek
uzmanlasmasina katki saglamaktadir. Artan rekabet kosullarinda isletmeler fiyat ve
maliyet konularim1 6nemseyerek fark yaratmaktadirlar. Bu rekabet kosullarinda fiyat,
piyasa tarafindan belirlendigi i¢in isletmeler bu alana miidahale edememektedir. Bu

yiizden isletmelerin kontrol edebilecekleri alanlar arasinda maliyetleri yer almaktadir.

Lojistik isletmelerde temel ve destekleyici faaliyetlerle ilgili olarak maliyetler
meydana gelmektedir. Bu maliyetler arasinda talep ve tahmin yonetimi maliyeti, siparis
ve satin alma siireciyle ilgili maliyetler, tastma maliyetleri, depolama maliyetleri,
stok/envanter yonetimi maliyetleri, ambalajlama maliyetleri, lojistik yonetim maliyetleri
ve destekleyici faaliyetlere ait maliyetler yer almaktadir. Isletmelerin alacaklari kararlara
yon verilebilmesi i¢in bu maliyetlerin hesaplanmasinda birbirinden farkli maliyetleme
yaklagimlar1 kullamlabilmektedir. isletmeler tarafindan maliyetlerin hesaplanmasinda
geleneksel maliyetleme yonteminin yami sira farkli maliyetleme yontemleri de tercih
edilebilmektedir.

Calismanin amaci; lojistik kavrami, lojistik faaliyetler ve lojistik maliyetler ile
ilgili bilgi verilerek lojistik maliyetlerin uygulama ornegi aracilifiyla geleneksel
maliyetleme yontemi kullanilarak hesaplanmasit olarak belirlenmistir. Bu amacg
dogrultusunda c¢alisma ii¢ boliim olarak tasarlanmistir. Calismanin birinci bolimiinde
lojistik kavramuyla ilgili genel bilgilere, ikinci bolimiinde lojistik faaliyetler ve
maliyetlerle ilgili teorik bilgilere yer verilmistir. Calismanin son béliimiinde ise X
Lojistik Isletmesi’nin maliyet verileri dikkate alinarak geleneksel maliyetleme ydntemine

gore uygulama ornegine yer verilmistir.



BOLUM I
LOJISTIiK

Bu bolumde, lojistigin kavramsal ¢ergevesinin olusturulmasi amaglanmistir. Bu
amagla oncelikle lojistik kavramu, lojistik ilkeleri ve lojistik yonetimi agiklanmistir. Daha
sonra tedarik zinciri kavramindan bahsedilerek tedarik zinciri ve lojistik kavramlari
arasindaki farklara deginilmistir. Ardindan temel ve destekleyici lojistik faaliyet
kavramlar1 acgiklanarak bu faaliyetler hakkinda bilgiler verilmistir. Son olarak ise

Tiirkiye’de lojistik sektdrii hakkinda giincel bilgilere yer verilmistir.

1.1.Lojistik Kavrami ve Tanim

Gliniimiizde kiiresellesen diinya ile insanlar ve esyalarin yer degistirme ihtiyaci
olusmaktadir. Giinliik yasanttmizin temelinde olan erisimi kolay iirlinler bile farkli
cografyalardan gegerek elimize ulagsmakta ve giinliikk yasantimizin vazgegilmezi haline
gelmistir. Masa, dolap, bardak, kalem gibi ulagilabilirligi basit iirinlerde bile kiminin
hammaddesi ayr1 bir iilkeden gelerek kiminin ise ara bilesenleri bagka bir iilkeden gelerek
montajlanmakta ve giinliik yasantimiza dahil olmaktadir. Farkli cografyalardaki iiretim
hareketliliklerinin hepsini bir araya getiren temel neden ise miisteri istek ve ihtiyaclari
olmustur. Bu hareketli sistemin fonksiyonlarim1 bir araya getiren biitlin
degerlendirildiginde lojistik kavrami ile karsilasilmaktadir. Lojistigin tarihsel temelleri
incelendiginde ise; esyalarin bir yerden baska bir yere daha az enerji harcayarak daha
hizli ve daha kisa silirede tasmabilmesi amaciyla cesitli denemeler yapilmistir. Bu
denemeler igerisinde tekerlegin kesfedilmesi; o donem i¢in bulunan en iyi kalic1 ¢6ziim
yollarindan biri olarak lojistigin temellerini olusturmaktadir (Acar ve Kdseoglu,2014:2;

Ucan,2015:6; Gimanez ve Ventura,2005: 20-21).

Fransizcadan dilimize gegen lojistik terimi, ilk olarak askeri alanda ortaya
cikmustir. Lojistik, savas zamanlarinda ordular1 savasa hazirlayarak, ordulara savasi
kazandiracak fiziksel destegi ifade ederek yine ordularin ihtiya¢ duyulan zamanda bir
yerden baska bir yere nakil edilmesi anlamini tasimaktadir. Lojistik, zaman icerisinde
sanayi devrimi gibi koklii degisikliklerle ve artan kiiresellesmenin de etkisiyle kapsamini,
uygulama alanin1 ve konu sinirlarin1 genisleterek ekonomi ve ticaret alaninda faaliyet

gdstermeye baslamistir (Ozkan,2018:3; Oztiirk vd.,2018:54; Deran vd.,2012:2).



Hizmet sektoriinlin en 6nemli kollarindan biri olan lojistigin, faaliyet alaninin
geniglemesiyle beraber kurumlar tarafindan ¢esitli tanimlari ortaya ¢ikarak farkli
kaynaklarda yer almistir. Bu tanimlardan en bilineni miisteri istek ve ihtiyaglarini goz
oniinde bulundurarak {iriin ve bilgi akisinin, baslangi¢ noktasindan tiiketiciye ulastigi son
noktaya kadar tedarik zinciri igerisindeki hareketliliginin etkin ve verimli sekilde
iretilmesi, depolanmasi, tasinmasi vb. siirecleri olarak ifade edilmektedir (Tanyas ve
Diizgiin,2016:4). Gilinlimiizde mal hareketliliginin artmasiyla beraber lojistik kavrami
daha sik duyulmaya baglanmistir. Lojistik ilk zamanlarda sadece tasimacilik faaliyeti
olarak diisiinlilse de zamanla bu yanlis algt yikilarak tagimanin yam sira depolama,

ellecleme ve paketleme gibi kavramlar1 da i¢ine almustir.

Tedarik Zinciri Y 6netimi Profesyonelleri Konseyi’nin (Council of supply chain
management professionals (CSCMP)) 1991 yilinda yapmis oldugu tanima gore lojistik,
tedarik zincirinin bir parcasi olarak ifade edilmektedir. Bu tanima gore lojistik; bir Grinun
hareket siireci olup malzeme ve {iriiniin olusum siirecini kapsamaktadir. Burada lojistik
slire¢ icerisinde miisteri taleplerinin karsilanmasinda verimli ve etkili olunmasi gerektigi

vurgulanmistir (Tseng vd.,2005:1658).

Bir bagka tanima gore lojistik; mallarin tedarik edilmesi, tasinmasi, depolanmasi
ve teslim edilmesiyle ilgili faaliyetlerin tamami olarak ifade edilmektedir (Ratliff ve
Nulty,1996:1). Bu tanimlarin yan sira giiniimiizde en ¢ok kabul goren lojistik tanimi
Tedarik Zinciri YoOnetimi Profesyonelleri Konseyi tarafindan yapilmistir. Bu konseyin
tanimina gore lojistik; “miisteri ihtiyaglarin1 karsilamak iizere, iiretim noktasi ve tiikketim
noktalar1 arasindaki iiriin ve triinlerle ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki akislar ile
depolanmalarinin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii
kapsayan tedarik zinciri siireci agsamasi” olarak ifade edilmektedir (Acar ve Kdseoglu,

2014:1; Milli Egitim Bakanlhigi (MEB),2011:7).

Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) tarafindan yapilan tanima gére lojistik, miisteri istek
ve ihtiyac¢larina gore gerekli olan hammadde ve mamiillerin iiretim noktasindan tiikketim
noktasina kadar etkin ve en az maliyetle ulastirilabilmesine yonelik siirecin planlanmasi,

yiiriitiilmesi ve kontrol siireci olarak tanmimlanmaktadir (Ozkan,2018:5; iT0O,2006:10-11).

Lojistik Dernegi (LODER) tanmimina gore lojistik; “tagimacilik, depolama,

paketleme ve katma degerli hizmetleri muayene, gbzetim ve denetim, siparis yonetimi,



stok yonetimi, sigorta ve glimriik faaliyetlerinin biitiinii” olarak ifade edilmektedir
(LODER,2022:a.9.1.5).

ewe

1.2.Lojistigin Onemi ve Amaci

Diinya ticaretindeki hareketlilik bircok degisimi ve yeniligi de beraberinde
getirmektedir. Hizmet sektorleri igerisinde yer alan lojistik de bu degisimden payini
almaktadir. Bu degisimlerden en belirgin olani lojistik kavraminin ilk zamanlarda
tanimlanirken sadece tasima faaliyeti ile sinirlandirilmasi ve zaman igerisinde diger
faaliyetleri de kapsamasidir (Can,2019:3). Lojistik, lilke ekonomilerinin degismesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Kiiresel rekabettin hiz kazandig1 bu ¢agda lojistige ve
lojistik siireglere 6nem veren iilkeler ekonomilerine avantaj saglamaktadir. Ciinkii bu
iilkeler ekonomik kalkinmay: sagladiklar1 i¢in sosyal ve Kkiiltiirel alanlarda da refah:

beraberinde getirmektedir (Acar ve Koseoglu,2014:25; Ozkan,2018:16).

Lojistigin temel amaci misyon ve vizyonu belirlenmis, kisa orta ve uzun vadede
planlamalar1 yapilmis isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in onlar1 kalite,
fiyat, zaman ve hizmet gibi isletmelerin karar mekanizmalari etkileyecek piyasa
degiskenlerine karsi giiglendirmektir. Bunlari yaparken isletme maliyetlerinin diisiik

seviyede tutularak en fazla verim elde etmesi amaglanmaktadir (Sen,2014:85).

ewe

1.3 Lojistigin Tlkeleri

Lojistigin ilkeleri, lojistik faaliyetlerin sorunsuz olarak planlanmasi, uygulanmasi
ve yiirlitiilmesinde yol gosterici olarak belirlenmis ilkelerdir. Bu ilkeler gerek iiretim
hepsinde bile ayni sekilde uygulanabilecek nitelikte olan ilkelerdir. Bu ilkelerle lojistik
faaliyetlerin sorunsuz yiiriitiilerek miisteri istek ve ihtiyaglarinin zamaninda karsilanmasi
ve hedeflenen planlara ulasilmas: siirecinde gereginden fazla caba sarf edilmesini
engelleyerek olusabilecek maliyetlerin Oniine gecilmesi amaclanmaktadir. Bu ilkeler
amacina yonelik uygulandigi zaman isletmelerin performanslarinda gozle goriiliir artis
saglanmakta ve isletmelere zaman kazandirmaktadir (Keskin,2015:31; MEB,2011:8). Bu
ilkeler asagidaki gibidir (Keskin,2015:31):

e Standarthk: Standartlik ilkesi, lojistikle ilgili uygulamalarda uluslararasi
standartlara uyulmasi ve birlikte hareket edilmesi gerektigi, malzeme, hizmet ve

usullerde tekdiizen olmasi {izerine kurulmus bir ilkedir. Lojistik hizmetlerin standart



olmas1 halinde uygulamada kolaylik saglamasi uluslararasit ticari iligkilerde,
ekonomide ve zamandan tasarruf saglamasi agisindan uygulanabilirligi cazip hale
getirmistir. Konteyner ol¢iileri ve tipleri, tehlikeli madde tasimaciliginda kullanilan
Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii (IMO) kodlari, kara, deniz ve demiryolu gibi
tagimacilik tlirlerinde kullanilan evrak ve sembollerin uluslararasi boyutta ayni olmasi
standartlik ilkesine oOrnek teskil etmektedir (Ozkan,2018:20; Keskin,2015:31;
MEB,2011:8; Erturgut,2016:4).

Isbirligi: Isbirligi ilkesi, lojistik faaliyetler icerisinde yer alan biitiin taraflarin
birbiriyle isbirligi icerisinde olup entegre bigcimde hareket etmeleri gerekliligine
dayanan bir ilkedir. Bu sayede lojistik faaliyet gergeklestiren tiim kurumlar ve kisiler
arasinda etkinlik ve verimlilik artmaktadir (Keskin,2015:32).

Ekonomiklik: Ekonomiklik ilkesi, maliyet ve verim kavrami iizerinde durmaktadir.
Bu ilkeye gore lojistigin temel amaglarindan biri olan lojistik faaliyetlerin en diisiik
maliyetle eldeki kit kaynaklara gore en fazla verimle ve etkinlikle kullanilmasi
gerekmektedir. Bunun icin de lojistik faaliyet siireclerinde gelisen durumlara gore
yeni stratejiler gelistirilmeli ve uygun zamanlarda yatirimlar yapilmahidir (Ozkan,
2018:21; Keskin,2015:31; MEB, 2011:8; Acar,2020:13; Erturgut,2016:4).
Onceliklendirme: Onceliklendirme ilkesi, lojistik faaliyetlerin basarisini siireglerin
onceligine gore dogru bir sekilde planlamasina ve uygulanmasina baglayan bir
ilkedir. Lojistik siireclerin, bu siirece konu olan mallarmn ve hizmetlerin 6ncelik
sirasinda yapilacak yanlis bir planlama siire¢ igerisinde kayiplara neden olacaktir
(Ozkan,2018:21; Keskin,2015:31; MEB,2011:8; Keskin,2018:32).

Otorite: Otorite ilkesi ile lojistik faaliyet igerisinde yer alan kurumlarin ve kisilerin
gorev tanimlari ve etkileri net olarak belirlenmeli, gorev asimi ya da gorevin yerinde
ve gerektigi zaman kullanilmama durumlarinin 6niine gegilmesi ifade edilmektedir
(Keskin,2015:32; Keskin,2018:32).

Esneklik: Esneklik ilkesi, lojistik siireglerin degisen sartlara, istek ve taleplere uyum
saglayacak ve gelisen krizlere karsi ¢6ziim odakli olabilecek esnek bir olusum
icerisinde olmasimi belirtmektedir (Ozkan,2018:21; Keskin,2015:31; MEB, 2011:8;
Erturgut,2016:5).

iIzlenebilirlik: izlenebilirlik ilkesi, giiniimiizde gelisen teknoloji ile lojistik
stireclerinin birbirini desteklemesi gerekliligini temel almaktadir. Bu ilkeye gore

lojistik faaliyetlerin siirecleri elektronik alt yapi1 ve bilgi islem teknolojileri



kullanilarak iiriin ve hizmet hakkinda yer, zaman, durum ve miktar Kriterlerinin
izlenmesi gerekmektedir. Izlenebilirlik ilkesinin uygulanmasi halinde elde edilen
sonuclarin gereken zamanlarda tedarik zincirinde yer alan paydaslarla paylasilmasi,
sorunlarin  6nceden fark edilerek ¢Oziilmesine yardimci olabilmektedir
(Cankaya,2021:357-363). Ginlmizde e-ticaretin Oonem kazandidi, e-aligverisin
maksimum seviyeye ulastig1 giinlerde izlenebilirligin gerekliligini daha fazla ortaya
cikarmaktadir. izlenebilirlik ilkesi sayesinde, miisteriler aldiklari {iriinlerin takibini
yaparak urtn bilgileri ve teslimat siireleri hakkinda bilgi sahibi olurken ayn1 zamanda
tilketicilerin iirtin hakkinda kolaylikla bilgi sahibi olmalar1 miisteri memnuniyeti
saglamaktadir (Ozkan, 2018:21; Keskin,2015:31; MEB, 2011:8; Erturgut,2016:5).
lojistik planlama ve uygulamada sadeligin 6ne ¢ikmasi gerekliligi tizerine kurulur.
Boylelikle yalin ve kolay yiiriitiillen sistemlerde kaynaklar verimli kullanilarak
etkinlik artmaktadir (Ozkan,2018:21; Keskin,2015:31; MEB,2011:8).
Koordinasyon: Koordinasyon ilkesi, lojistik siire¢ yiiriitiilirken planlamacilar,
uygulamacilar ve miisteriler arasinda uyum saglanmasi gerekliligine dayanmaktadir.
Buna gore 6zel veya kamu kurumu niteligindeki kuruluslarin alic1 ya da tedarikgi
konumunda olan isletmelerle is birligi icerisinde olmalar1 gerekmektedir. Bu uyum
lojistik destegin saglanmas i¢in oldukca dnemlidir (Ozkan,2018:21; Keskin,2015:31;
MEB, 2011:8).

Seffaflik: Seffaflik ilkesi, lojistik faaliyetler yiiriitiiliirken kurumlarin prensiplerinin
disinda kalan konularin seffaf, agik ve goriiniir durumda olmasimi gerektirmektedir.
Bu durum siirecin yasal olarak berrak olmasini saglayarak giivenirliligi artirmaktadir
(Keskin, 2015:32; Acar,2020:13; Keskin, 2018:32; Erturgut,2016:4).

Yeterlilik: Yeterlilik ilkesi, lojistik sureclerde ¢cok 6nemli bir konuma sahiptir.
Lojistik faaliyetlerin birbirini tamamlamadig1 yetersiz kaldigi durumlarda lojistik
operasyonlar hedeflerine ulagamamakta ve yine bu operasyonlarin destekledigi mal
ve hizmet tiretimi siireglerinde belirlenen kriterlerin altinda kalarak verimlilik
saglanamamaktadir. Bu ilkeye gore, lojistik yeteneklerin belirli bir diizeyin iizerinde
olmasi gerekmektedir. Ayrica isletmeler blnyelerinde ¢ok fazla stok bulundurmak
yerine karsilanabilirlik ve siirdiilebilirlik politikalar1 benimsemelidir (Keskin,

2015:32; MEB,2011:8; Acar, 2020:13; Erturgut,2016:4).



1.4.Lojistik Ydnetimi

Lojistik yonetimi, ¢esitli kanallar araciligiyla iriin ve hizmetlerin tedarik
zincirinin basinda yer alan tireticiden zincirin sonunda yer alan tiiketiciye ulasana kadarki
biitiin siirecin organize edilip planlanmasi ve organize bir sekilde yiiriitiillmesi olarak
tamimlanmaktadir. Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlari Konseyi tarafindan yapilan
tanima gore ise lojistik yonetimi; ‘‘miisteri gereksinimlerini karsilamak iizere baslangic
noktasi ve tiiketim noktalar1 arasindaki mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki
akiglar1 ile depolamalarini etkin ve verimli bir sekilde planlayan, uygulayan ve kontrol
eden tedarik zinciri yonetiminin bir pargasi olarak nitelendirilmektedir.”’. Bu tanima gore
lojistik siireg organize edilirken lojistik faaliyetlerin birbirleriyle is birligi icerisinde
koordineli hareketi hedeflenip kaliteyi artirarak olusacak maliyetlerin azaltilmasi
planlanmaktadir (Yamak,1999:249; Kobu,1998:200-201; Cekerol,2007:11;
Orhan,2003:6-7; Lambert vd.,1998:441-444).

Lojistik faaliyetlerin igerisinde yer alan tasima, depolama, ellegleme ve
ambalajlama en 6nemli isleve ve yiikksek maliyete sahip olan faaliyetlerdir. Dolayisiyla
lojistik, bu faaliyetlerin bir arada uyum icerisinde yonetilmesi gereken karmasik bir
organizasyondur. Faaliyetlerin bir tanesinde alinacak karar digerini de dogrudan
etkileyerek tedarik zincirinde aksamalarin olugsmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle
isletmeler agisindan tiim lojistik faaliyetlerin rekabet avantaj1 saglayabilmesi i¢in lojistik
stirecinin diizenli ve sistematik bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Tanyas,2020:5-7;

Keskin, 2015:24; Acar,2020:10-17; Nebol,2016:9-10; Stock ve Lambert,2001:3).

1.4.1. lisletmelerde Lojistik Yonetimi

Isletmeler miisterilerin talep ve ihtiyaglarini karsilamak iizere kendi uzmanlik
alanlarina gore triin iretmektedir. Bu isletmelerin yasamsal faaliyetlerini devam
ettirebilmesi i¢in iki dnemli kriter bulunmaktadir. Bunlarin ilki isletmelerin icra ettikleri
faaliyet alanina tirettigi iirline deger bigen miisteri portfoyiiniin olmasi iken bir digeri ise
sunulan bu hizmetin isletmeye kar saglamasidir. Dolayisiyla isletmeler i¢in dogru tiriinii
dogru yer ve zamanda uygun maliyetle ve kalitede bulunduracak olmasi lojistigin ve
isletmelerin temel felsefesidir (Acar,2020:10-17; Acar ve Koseoglu,2014:23-29;
Kiicik,2021:16-17).

Isletmelerde lojistik yonetiminin temel amaci iizerine bircok tamim yapilmustir.

Bunlardan ilki igletmelerin stratejilerine uygun olarak liretim ya da pazarlama hedefine



en diisiikk maliyetle ulagmak olarak bilinmektedir. Bir diger tanima gore ise {ist diizey
kalite standartlarin1 kullanarak iiretim asamasinda yer alan iiriinlerin en diisiik maliyetle
miisteriye teslimatini saglamaktir. Burada lojistik yOnetiminin tasitma maliyetlerine
deginerek lojistik yonetiminin sistem yaklagimi oldugu da anlasilabilmektedir (Kayabasi
ve Ozdemir,2008:196-200; Kavrakoglu,1994:7; Kasimoglu,2002:4; Gimanez ve
Ventura,2005:20-21).

Isletmelerde lojistik ydnetimi hangi sekilde ifade edilirse edilsin lojistigin ve
lojistik yOnetim silirecinin temel amacina ulasip operasyonel diizeyde basari
gosterebilmesi i¢in bazi kriterlere sahip olmasi gerekmektedir (Acar,2020:10-17; Acar ve
Koseoglu,2014:23-29). Bu kriterler Sekil 1.1.”de gosterilmistir.

Surdure
i e e Dilirlik
Kali teIzleneblllrllk
Diisiik Operasyonel
Maliyet
Hizh Isletme stratejilerinin hedeflerine
Yay en diisiik toplam maliyetle erismek

Sekil 1.1. Isletme Lojistiginin Temel Hedef ve Operasyonel Amaclari
Kaynak: Acar ve Koseoglu,2014:27

Sekil 1.1.°de goriildiigii gibi isletme lojistiginin temel hedef ve operasyonel
amaglari ile ilgili kriterler; hizli yanit, diisiik operasyonel maliyet, kalite, izlenebilirlik ve

stirdiirebilirlikten olusmaktadir.

® Hizh Yamit: Misterilerin siparis asamasindan iiriinleri teslim alma asamasina kadar
gecen hizmet siliresinin en kisa siirede gerceklesebilmesi i¢in gerekli stratejilerin
planlanarak uygulanmasi ve tedarikgi ile perakendeci arasinda etkin bilgi akiginin

saglanmasi gerekmektedir (Kalkan,2022:131).



® Diisiik Operasyonel Maliyet: Lojistik faaliyetler igerisinde en fazla maliyete sahip
olan faaliyetler tasima ve stoklarla ilgilidir. Bu faaliyetlere ait maliyetler isletmeler
icin sabit maliyetler olmayip degisken maliyet kalemleridir. Bu kriterde isletmelerin
alternatif tagima modlar1 kullanarak ve alternatif depolama lokasyonlariyla hizmet
seviyelerini maksimum diizeyde tutup maliyetleri azaltarak kar oraninin arttirilmasi

hedeflenmektedir (Acar,2014:30).

Lojistik isletmelerin lojistik operasyonlarinda diisiikk operasyonel maliyet elde
edebilmeleri icin tasima ve stoklarla ilgili dikkat etmeleri gereken temel hususlar

bulunmaktadir. Bu hususlar agsagidaki gibidir (Acar,2014:30):

® Mesafe optimizasyonu: Talep sonrasi miisterilere teslim edilecek tirtinler i¢in farkl
tasima tilirlerini de kullanarak en kisa mesafe ve en uygun rotanin se¢ilmesidir

(Acar,2014:30).

® Tasimalarin optimizasyonu: Dagitimi yapilacak iiriiniin miktari, yiiklerin tek
seferde tasima moduna ne kadar yiiklenebilecegi, yiikiin istiflenebilme durumu,
tastma modunun kapasitesi gibi Ozellikleri dikkate almmarak o6l¢ek ekonomisi
saglayabilecek sekilde en uygun ara¢ ve ylkiin birlesiminin saglanmasidir

(Acar,2014:30; Diskaya ve Dinger,2018:29-32).

® En diisiik stok diizeyi: Isletmelerde tasima faaliyetinden sonra en 6nemli maliyet
kalemi stok faaliyetleridir. Stok diizeyinin miisterilerden talep geldigi ya da talebin
olmadigt durumlar g6z Oniine alinarak isletme igerisinde miisteri kayb1
olusturmayacak sekilde optimum diizeyde tutulmasi gerekmektedir (Acar,2014:30;
Tanriverdi,2010:50).

Kalite: Lojistikte kalite; irilinlerin isletmeden miisteriye teslim siirecinde
isletmenin saglayabildigi hasarsizlik, kalite ve tutarlilik etmenleri ile isletmenin
miisteriler {izerinde biraktigi miisteri memnuniyeti ile orantihdir (Akan ve
Dalbay,2015:27). isletmelerde lojistik hizmetlerinde kalite; miisteriler ve tedarikgiler
arasinda dengeyi gerekli kilmaktadir. Ornegin, isletme disaridan hizmet alarak
gerceklestirdigi tasima faaliyetiyle iirlinleri miisteriye dagitim asamasinda beklentiyi
karsilayamayacak diizeyde lojistik hizmet saglarsa bu durumda tasiyici firmanin degil
liretim isletmesinin sagladigi memnuniyetsizlik olarak diisliniilebilecegi gibi marka
degerinin diismesine neden olabilmektedir. Tersine bir durumda miisteri beklentisini

karsilayan hizmet aldiginda memnuniyet saglayip marka {iizerinde olumlu etkiler
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yaratabilecegi gibi isletmeye de rekabet avantaji kazandiracaktir. Ozetle giiniimiizde
lojistik yonetiminde kalite kavrami miisterilerin beklentilerinin karsilanip miisteri
memnuniyeti saglanmasi, {riinlerdeki hasarsizlik ve tutarlibk ile O6lciilmektedir

(Acar,2014:30; Ozdener, 2010: 234).

Izlenebilirlik: Giiniimiizde isletmeler ve tiiketiciler icin lojistik hareket takibinin
izlenebilir olmas1 énemli bir husustur. izlenebilirlik kriterinde is akisina uygun olarak
yiiklerin, araglarin ve tasima kaplarinin aninda izlenebilmesi giincel durum hakkinda bilgi
sahibi olmasi beklenmektedir. Izlenebilirlik kriteri giiniimiizde gelisen teknik imkanlar
sayesinde en gergekg¢i sonuclari takip edebilmekte olup iiriinlin glincel durumu hakkinda
tilketicilere bilgi vermektedir. Bu sayede lojistik operasyonel siiregte yasanabilecek
sapmalar dnceden fark edilerek miidahale islemlerini kolaylastiracaktir (Acar,2014:30;

Cankaya,2021:360-361).

Surdurulebilirlik: Lojistik  strdirilebilirlik ¢evre duyarliligi olarak da
bilinmektedir. Surdiiriilebilirlik, yasam ¢evrim destegi, tekrar dogaya kazandirilma ya da
bertaraf edilme, karbon emisyonu, karbon ayak izi, ambalajlama malzemelerinin
azaltilmasi ya da geri doniisiim operasyonlari sonucu tekrar kullanilabilir hale getirilmesi
olarak tanimlanmakta olup atik doniisiimii saglanmasi, enerji verimliliginin arttirilmasi
gibi yesil lojistik alanlarinin {izerinde yogunlastigi bilinmektedir (Acar,2014:30;
Miicevher,2021:41-44; Jones vd., 2008: 125).

1.4.2. Lojistik Yonetiminin Isletmeler icin Yarar:

Lojistik yoOnetimi, lojistik yonetim siirecini prensiplerine uygun bir sekilde
uyarlayan isletmelere birtakim faydalar sunmaktadir. Bu faydalar asagidaki gibi
siralanmaktadir (Ozdemir;2004:92-93):

e Lojistik yer ve zaman faydasi saglamaktadir. Lojistik, tiiketicilerin talep ettikleri
tirlinlere cografi kosullar fark etmeksizin istedikleri yer ve zamanda lojistik
yonetim sistemlerinin de gelismesiyle beraber wulasabilme kolaylhig
saglamaktadir. Boylece yarattifi global yer ve zaman faydasi ile ulasabilirlik
konusunda insanliga daha iyi yasam standardi saglayarak fayda hizmeti
sunmaktadir (Ozcan;2008:294-298).

e Lojistik rekabet avantaji1 saglamaktadir. Gliniimiiz is diinyasinda rekabet avantaji
saglamak isteyen igletmelerin lojistik yonetiminin sagladig firsatlari isletmelerin

misyonlarina uyarlayarak uygulamalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in isletmelerin
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kendi faaliyet alanlarina yonelik gelismeleri yakindan takip etmeleri ve is akis
stireclerinde buna yonelik iyilestirme yapmalari gerekmektedir. Bu yenilikleri
uygulayabilen stratejileriyle uyumlu olarak gelistirip gercgeklestiren isletmeler
maliyet tasarrufu saglayarak sektordeki yerini konumlandirip pazar paylarimi
koruyarak stratejik iistiinliik avantaj1 saglamis olacaktir.

e Lojistik, yaratilan degerlerin miisterilere dogru ve etkin bir sekilde hareketini
saglamaktadir. En kisa tanimiyla mal, hizmet ve bilgi akisi olarak bilinen bu
faaliyet icerisinde alinacak kararlar lojistik isletmeler icin etkinlik ve verimlilik
seviyesinde belirleyici olmaktadir. Uretimden miisteriye ulasana kadar gececek
sirecte lojistik yoOnetim silirecinde alinacak yanlis bir organizasyon karari
isletmeleri maddi ve manevi sekteye ugratip kayiplar yaratabilecegi gibi alinacak
her dogru karar maliyet avantaji saglayacaktir. Boylelikle lojistik sistem igerisinde
optimal diizeyde talep tahmini yapilarak {iretim siirecine baslayip bu sonuca gore
depo, stok ve tasima organizasyonu saglayip dogru tiriinii dogru yer ve zamanda
dogru maliyet anlayisiyla yerine getiren isletmeler memnuniyet yaratarak
olusturulan degerin dogru ve etkin bir sekilde hareketini saglamaktadir (Acar ve

Koseoglu,2014:27-28; Baki, 2004:7).
1.5.Tedarik Zinciri Kavram

Tedarik kelimesi anlam olarak bir tiriinii karsi tarafa tedarik etme, arastirip bulma
ve saglama anlamlarini icermektedir. Lojistikte ise tedarik, ihtiya¢ duyulan bir Grinin
dogru zamanda, dogru sekilde ve dogru maliyetle temin edilmesi olarak belirtilmektedir.
Tedarik zincirinde ise temin edilen {riiniin tedarik¢i tarafindan isleme alinip
dretilebilmesi i¢in o drliniin hammaddesinden baslayip ihtiya¢ duyulan biitiin
malzemelerin tedariginin saglanmasi gerekmektedir (Bakan ve Sekkeli,2017:11;

Buyukozkan ve Ersoy,2003:31-37).

Tedarik zinciri hammadde ve parca tedariginde, iiretim ve montajinda,
depolanmasinda, stok yonetimi takibinde, tiim kanallar aras1 dagitiminda ve miisteriye
teslim edilene kadar yer alan faaliyetleri ve bu faaliyetlerin izlenebilmesi icin gerekli bilgi
sistemleri ve bu siirecte gerceklesecek mal, hizmet, para ve bilgi akisi olarak
tanimlanmaktadir. Birbiriyle ilintili olan bu zincir igerisindeki her faaliyetteki dalgalanma
hem birbirini hem de isletmeyi etkileyebilecek potansiyele sahiptir. Dolayisiyla akista
yasanabilecek s6z konusu bir aksama maliyetlerin artmasina neden olup zincirdeki diger

faaliyetlerin performansinin diigmesine de neden olacaktir. Bu yiizden tedarik zinciri
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icerisinde yer alan her faaliyetin birbiriyle uyumlu ve esnek ¢alismasi gerekmektedir

(Ozkan,2018:24; Naktiyok vd.,2015:717-720).

1.5.1. Tedarik Zinciri ve Lojistik Arasindaki Farklar

Tedarik zinciri ve lojistik birbiri yerine kullanilan ve sik sik hangisinin daha
kapsayici oldugu tartisma konusu olan iki kavramdir. Buna gore lojistik, iiriiniin
hammaddesinden baslayip nihai tliketiciye ulastirilmasiyla gérevini tamamlamis olurken
tedarik zinciri ise tedarik zinciri boyunca triinin hammaddesinden nihai tliketiciye kadar
tim igletme organizasyonlarin1 saglayarak isletme faaliyetlerinin birbiriyle entegre bir
sekilde is birligi halinde olmasini kontrol eden bir alandir (Lummus ve Vokurka,1999:11-
17).

Lojistik, Gretim, depo ve yer secimi, talep tahmini gibi operasyonel surecleri
icerirken tedarik zinciri tretilen bu Grlnlerin pazara sunumu ve tedarik zinciri tGzerinde
yer alan biitiin isletmelerin birbiriyle olan fonksiyonundan, operasyonel etkinliklerinden
misteri geri doniislerine kadar olan biitiin detaylar1 igermekte olup tedarik zinciri
iizerindeki isletmeler arasinda is birligi sagladigi i¢in kazan-kazan iliskisi yaratacaktir.
Yani tedarik zinciri isletme igerisinde bilgi sistemlerinin entegrasyonu, planlama ve

kontrol faaliyetlerini igerirken lojistik de kapsam olarak bu unsurlar yer almamaktadir.

Bu dogrultuda lojistik, tedarik zincirinin dnemli ve biiyiik bir parcasi olarak
goriilebilmekte, tedarik zincirinin lojistige gore daha kapsayici oldugu kanisina

ulagilabildigi belirtilmektedir (Naktiyok vd.,2015:717-720).

1.6.Lojistik Faaliyetler

Lojistik faaliyetler, isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini devam ettirebilmeleri i¢in
biinyelerinde yiiriittiikleri faaliyetlerdir. isletmelerde yiiritiilen bu faaliyetler Gretim ve
tiketim noktalar1 arasindaki tiim siirecleri kapsamaktadir. Bu faaliyetlerin
kullanilmasinda calisilan sektoriin durumu, pazar kosullar1 ve rekabet durumu belirleyici
olmaktadir (Akoglu,2020:20; Bedlek,2022:34). Isletmelerde kullanilan lojistik

faaliyetler, temel ve destekleyici lojistik faaliyetler olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

12



Tablo 1.1.”de temel ve destekleyici lojistik faaliyetler gosterilmektedir.

Tablo 1.1. Temel ve Destekleyici Lojistik Faaliyetler

Lojistik Faaliyetler

Temel Lojistik Faaliyetler Destekleyici Lojistik Faaliyetler

Karayolu Tagimaciligt

Denizyolu Tasimacilig

Tasima Demiryolu Tasimaciligi Siparis Isleme

Havayolu Tasimacilig

Boru Hatt1 Tagimacilig

Ellegleme Satin alma
Depo Yonetimi Gumrikleme
Stok Yonetimi Sigortalama

Ambalajlama

Miisteri hizmetleri

Talep Tahmini

Temel lojistik faaliyetler tasima, ellecleme, depo yonetimi, stok yonetimi,
ambalajlama ve talep tahmininden olusmakta; destekleyici lojistik faaliyetler ise siparis
isleme, satin alma, giimriikleme, sigortalama ve miisteri hizmetleri faaliyetlerinden

olusmaktadir. Bu faaliyetler asagida agiklanmaktadir.

1.6.1. Temel Lojistik Faaliyetler
Uluslararas: ticaretin devam edebilmesi i¢in hayati 6neme sahip olan lojistik

faaliyetler giiniimiiziin hizla farklilasan sartlarina gore degisip sekillenmektedir. Gegmis
zamanlarda lojistigin taniminda sadece tasima ve depolama hizmeti lojistik faaliyet
kapsamina alinirken giiniimiizde bu kapsam tasima ve depolamanin yani sira stoklama,
ellecleme, ambalajlama, talep tahmini, glimriikleme, sigortalama, satin alma ve miisteri
hizmetleri gibi hizmetleri de igine almaktadir. Bu durum ayni zamanda faaliyetlerin
nicelik ve nitelik olarak degismesine de neden olmaktadir. Dolayisiyla bu degisikliklere
bagli olarak ortaya cikan lojistik faaliyet ve maliyetlerde 6nemli degisiklikler
yasanmaktadir (Christopher,1998:1-2; Demir,2008: 2).

Glinimiizde isletmeler igin lojistik ayricalikli bir alandir. Bu dogrultuda

isletmelerin  biinyelerindeki lojistik faaliyetlere 6nem vermeleri gerekmektedir.
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Isletmelerin rekabet giiciinii dogrudan etkileyen lojistik faaliyetler isletmelerin basarisina
da 6nemli katkilar saglamaktadir. Piyasanin rekabet¢i kosullarina karst ayakta durmak
isteyen isletmeler lojistik faaliyetleri rekabet¢i ©ncelikler olarak gormeli ve bu
onceliklerin gelistirilmesine yonelik stratejiler gelistirmelidir (Tasliyan vd.,2016: 161;
Yardimcioglu vd.,2012:250; Bilginer vd.,2008:277-278). Temel lojistik faaliyetler
tasima, ellegleme, depo yonetimi, stok yonetimi, ambalajlama ve talep tahmininden

olusmaktadir.

1.6.1.1. Tasima
Tasima, lojistik faaliyetler icerisinde en 6nemli yere ve en yiiksek maliyete sahip

olan faaliyettir. Bu faaliyet iirlinlerin teslim edilmesine aracilik etmesinin yani sira ulusal
ve uluslararasi ¢apta lilke ekonomisine yon vermektedir. Tasima, en basit tanimiyla ilgili
ticarete konu olan nesnenin bulunduklar1 yerden miisteri istek ve talepleri dogrultusunda
baska bir yere aktarilmasi islemi olarak tanimlanmaktadir. Daha genis bir tanimda ise
miisteri taleplerinin karsilanmasi amaciyla hammadde, yar1i mamul ve mamullerin
istenilen lokasyonlara, belirtilen zamanda minimum maliyetle ulastirilmasi olarak ifade
edilmektedir. Tasima, mallarin sevk edilmesinin yam sira ilgili malin taginmasi i¢in
gerekli yasal prosediirlerden olan evraklarin hazirlanmasi gibi hizmetleri i¢eren kapsamli
ve karigik bir lojistik faaliyet alam1 olarak da ifade edilmektedir (Takim ve
Ersungur,2015:358).

Tasima faaliyetleri i¢in karayolu, denizyolu, demiryolu, havayolu gibi tasima
tlrleri kullamlmaktadir. Bu tiirlerden hangisi ya da hangilerinin kullanmilacaginin
seciminde ise tagima yerleri, taginan {irtinlerin cinsi ve miktart gibi kriterler géz oniine
almarak karar verilmektedir (Chopra,2004:2-10). Bu se¢imlerin yanlis yapilmasi
durumunda lojistik siirecte aksakliklar ve gecikmeler meydana gelerek lojistik
maliyetlerin artmasi, miisteri memnuniyetsizliginin olusmas1 ve bunun sonucunda da
miisteri kayiplarinin yaganmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu yiizden tasima faaliyetinin
en Onemli amaci triinlerin belirtilen lokasyonlar arasinda hareketini saglamak degil;
tagima isleminin en kisa zamanda, en giivenli ve en ekonomik sekilde gerceklestirilmesi
olarak belirlenmistir (Giirsoy,2004:137-139). Tasmacak ylik hacminin artmasindan
kaynaklanan ve isletmelerin bu durumdan faydalanarak pazar paylarini artirma istegi
beraberinde rekabeti artirmaktadir. Rekabetin hiz kazandigi giinlimiizde rekabetgi
durumda olabilmeleri i¢in isletmelerin belirli noktalara 6nem vermeleri gerekmektedir

(Tanyas ve Hazir,2011:81; Kiiciik,2016:289). Bu noktalar arasinda oncelikle miisteri ve
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yiik analizleri yapilmasi yer almaktadir. Yiik ve miisteri potansiyelinin fazla oldugu
bolgelerde tasima operasyonlar1 belirli plan ve program cergevesinde yapilmalidir.
Ornegin arag ve sefer sayilarinin gogaltilmasina ihtiya¢ duyulan zaman dilimlerinde,
uygun ara¢ ve ekipman bulunmasi kolayligin1 saglayacaktir. Tagima operasyonunu
hasarsiz, eksiksiz ve kisa siirede en az maliyetle gergeklestirmek miisterilerin istedikleri
performanst  yakalayabilmek isin devamli hale gelmesini saglamaktadir

(GOrglin,2019:197; Canci ve Erdal,2013:35).

Lojistik isletmeler faaliyetlerini gerceklestirebilmek i¢in en yaygm olarak
karayolu, denizyolu, havayolu ve demiryolu tasimacilik tiirlerini kullanmaktadir. Bu
tirlerin tek basina yetersiz oldugu yerlerde isletmeler kombine tagimacilik veya nehir
yolu, boru hatt1 gibi alternatif tasima tiirlerini de kullanmaktadir (Baykal,2012:68;
Barbanova,2016:2; Sinclair ve Dyk,1987:488). Tablo 1.2.’de tasima tiirleri 6zellikleri
bakimindan karsilastiriimustir.

Tablo 1.2. Tasima Tiirlerinin Ozelliklerine Gére Karsilastirilmasi

Tasima Tiirleri One Cikan Ozellikleri

En yaygin kullanilan tasimacilik tliriidiir.
Transfer ag1 genistir.

Esnek ve kullanighdir.

Aktarmasiz tasima hizmeti saglar.

Maliyetler yiiksek olmakla beraber sabit degildir.

Karayolu Tasimaciligt

AN NI NI NI N

AN

. 5 Transfer ag1 kisitlidir. Diger tagima sekillerinden
Denizyolu Tasimacilig destek alr.

Birim maliyetleri diistiktiir.

Transfer streleri uzundur.

Buyuk hacimli yikler i¢in uygundur.

AN

Transfer agi diger tasima tiirlerine gore kisithidir.
Tasima maliyetleri diistiktiir.

Tasima hacmi yiiksek, teslimat siireleri uzundur.
Cevre dostudur, enerji tasarrufu saglar ve kaza riski
diistiktiir.

Demiryolu Tasimacilig

ANENENEN

Transfer ag1 genistir.

Birim maliyet yiksektir.

Teslimat siireleri kisadir.

Kiymetli evrak ve egyalarin tasinmasinda uygundur.

Havayolu Tagimaciligt

AN DN NI NN

Petrol, dogalgaz ve kimyasallarin tasimaciliginda
uygundur.

Tasima maliyetleri diisiiktiir.

Yavas bir tasima seklidir.

Hizmet alani tiriiniin niteligi ile sinirhdir.
Yiiksek tagima kapasite imkani saglar.

Boru Hatt1 Tagimaciligt

AN NI NN
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Kaynak: Kurt,2010:43; Kiigik,2016:288-290; Albayrak,2022:19

Tablo 1.2.°de gorildiigii gibi tasima tiirlerinin 6zellikleri birbirinden farklilik
gostermektedir. Bu 6zellikler arasinda maliyet, risk, hiz, giivenlik ve hizmet gibi kriterler
yer almaktadir. Tasima tlirleri maliyet acisindan sirasiyla ucuzdan pahaliya dogru;
denizyolu, boru hatti, demiryolu, karayolu ve havayolu olarak siralanmaktadir. Transfer
siireleri gdz Oniine almarak hiz kriterine gore en hizlidan en yavasa dogru siralama
yapildiginda; havayolu, karayolu, demiryolu, denizyolu ve boru hatti seklinde
siralanabilmektedir. Hizmet alaninin genisligine gore en fazla imkana sahip baska bir
tagima tiiriine ihtiya¢ duymadan tasima faaliyetini yerine getiren tasima faaliyeti sirasiyla;
karayolu, havayolu, demiryolu, denizyolu ve boru hatti tasimacilifidir. Kaza riski gibi
durumlar g6z Oniine alindiginda risk agisindan en fazla riske sahip olan tasima tiirti
karayolu, denizyolu, demiryolu, boru hatt1 ve havayolu tagimacilig1 olarak bilinmektedir

(Kiigiik,2016:288-290).

Calismanin amaci dogrultusunda bu boliimde alt basliklardan karayolu
tastmaciligi, denizyolu tasimaciligi, demiryolu tasimaciligi, havayolu tagimaciligi ve son

olarak da boru hatti tagimaciligina dair detayli bilgiler verilecektir.

1.6.1.1.1. Karayolu Tasimacihigi

Karayolu tagimaciligi uluslararasi ticarette en fazla ve en eski kullanilan tagima
tiirii olarak literatiirde yer almaktadir. Bu tagima tiirii talep edilen lokasyonlara kesintisiz
tasima imkani saglamasiyla ve diger tasima tiirlerine gore daha esnek ve ulasilabilir

olmasi nedeniyle tercih edilebilirligini artirmaktadir (Erdal, 2005: 140-142).

Karayolu tagimaciligi, Ulastirma ve Altyapr Bakanligi’nin belirledigi basar tonaj
olan azami yiik miktarma gore kapasite {iriin tasinabilirligi saglamasi ve ¢ogu zaman
sadece yurt i¢cinde degil firmalarin anlagma teslim sekline gore kapidan kapiya olan yurt
dis1 tasgimalarinda da tercih edilmektedir. Ancak giinlimiizde yasanan petrol fiyatlarindaki
ani ve sik sik yasanan dalgalanmalar maliyetleri artirarak karayolu tasimaciligr yapan
firmalar1 ¢esitli zorluklarla kars1 karsiya birakmaktadir. Fakat bunlara ragmen karayolu
tagimacilig1 kesintisiz ve aktarmasiz hizmet olanagi saglamasi nedeniyle yiik ve yolcu
tasimaciliginda karayoluna olan talebin hiz kesmeden devam ettigi de bilinmektedir

(Aydm vd.,2013:48; Acar ve Koseoglu,2014:236-237; Cevik ve Gilcan, 2011: 37).

Karayolu tagimaciliginin avantajlarini asagidaki gibi siralamak mimkiindiir:

(MEB,2011:3-10; Dogan ve Dikmen,2018:759).
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e Karayolu tasimaciligiin tasima maliyetleri havayolu tagimaciligina gore daha az
olup denizyolu tasimaciligina gore ise transit siirelerinin daha kisa olmasi
nedeniyle tercih edilebilirligi artmaktadir.

e Tagmacak liriiniin ¢ogu zaman bagka bir tagima tiirline ihtiya¢ duyulmadan
aktarmasiz teslimat noktasina ulagsmasini saglayabilmektedir.

¢ Baslangictaki yatirim maliyetleri diger tasima tiirlerine gore daha diistiktiir.

e (Cografi konumun elverisli oldugu her noktaya hemen hemen biitiin mal cinslerini
tasima imkan1 saglamaktadir.

e Talep edilen drlnleri direkt teslimat adresine kapida teslim olarak ulastirma
kolaylig1 sunmaktadir.

e Kisa siirede teslimat imkani saglayarak isletmelere zamandan tasarruf etme
imkani sunmaktadir.

e Diizenli ve daha sik sefer imkani sunmaktadir. Bu ylizden ihtiya¢ duyulan her
zamanda kolay yanit alabilme imkami saglayarak lojistik organizasyon
olusturabilmesini kolaylastirmaktadir.

e Transfer aginin genis olmasi nedeniyle hizmet alani oldukga c¢esitlidir.

Karayolu tagimaciligiin avantajlarmin yan1 sira dezavantajlari asagidaki gibidir

(Hiisrevoglu,2019:37; Erdogan,1989:222):

e Ulkeler arasi yasal mevzuatlar giimriiklerde gecis islemlerini zorlastirarak arag
trafigine neden olmaktadir.

e Ulkelerin siyasi anlagmazliklarindan dolay1 simr kapilarini birbirlerine kapatarak
ticaretin durmasina yol acabilmektedir.

e Baz iilkelerin karayolu alt yapisinin yetersiz olmasi {iriinlerin sevkiyatinda
aksakliklara neden olmaktadir.

e Lojistik hizmet saglayicilarindan olan karayolu tasimaciligi yapan isletmelerin
keyfi uygulamalari zaman kayiplarina neden olarak ekstra maliyetlerin
olusmasina yol agabilmektedir.

e Sefer siirelerinin yasanabilecek olumsuz hava kosullarindan etkilenebildigi, bu
nedenle transit siirelerinin uzamasina ya da seferlerin iptal olmasma neden

olabilmektedir.
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Tablo 1.3.’te Tiirkiye’nin dis ticaretinde karayolu tasimaciliginda deger bazinda

2017-2021 yillar1 verilerinin karsilastirilmasina yer verilmistir.
Tablo 1.3. Tiirkiye’nin Dis Ticaretinde Karayolu Tasimaciliginin Deger Bazinda Pay1
2017 2018 2019 2020 2021

ithalat Tasimalarinda Karayolu Tasimaciiginin Pay1 (%) 18,01 17,88 20,56 21,14 20,79

hracat Tasimalarinda Karayolu Tasgimaciliginin Pay1
(%) 29,59 28,00 30,36 31,61 30,85

Kaynak: https://www.utikad.org.tr/images/HizmetRapor/utikadlojistiksektoruraporu2021-1654.pdf.

Tablo 1.3.’te goriildiigii gibi karayolu tasimacilig diger tasimacilik tlrlerine gore
deger bazinda karsilastirildiginda Tiirkiye’nin dis ticaretinde ikinci sirada yer almaktadir.
Tim diinyada yasanan ve etkisini her alanda gosteren koronaviriis (COVID-19) salgini
tagtmacilik alanini da etkilemistir. 2017 yilindan baglayarak 2020 yilina kadar artig
gosteren karayolu tagimaciligi da 2019°ta COVID-19 salgininin baslamasiyla diisiis
yasayarak tasima payinin biiyiikk bir kismini demiryolu tasimacilifina devretmistir
(Utikad,2021:4). Tiirkiye’den karayolu ile yapilan ihracat verilerinin toplam degeri 2017-
2021 yillar1 boyunca karayolu ile yapilan ithalat verilerinin toplam degerinden yiiksek
cikmaktadir. Bu dogrultuda ithalat tasimalarinda karayolu tasimaciliginin en ytiksek
seviyesi %21,14 ile 2020 yil1 olurken en diisiik oran %17,88 ile 2018 y1li olmustur. [hracat
tasimalarinda karayolu tagimaciligmin en iist seviyeye ulastigt yil ise %31,61 ile 2020

olurken son 5 yilda en diisiik oran %28 ile 2018 yilinda gerceklesmistir.

1.6.1.1.2. Denizyolu Tasimacihgi

Denizyolu tasimaciligi sektorii, uluslararasi tasimaciligin temelidir. Uluslararasi
ticaretin temel tasi olan tasimacilikta mal cinsi, fiziksel 6zellikler, zaman ve maliyet gibi
faktorler goz oOniline alinarak tagima yontemine karar verilmektedir. Bu faktorler goz
Oniine alindiginda tasima tiirleri arasinda en avantajli olan tasimacilik tiirii denizyolu
tasitmaciligidir (Hacibektasoglu,2020:19). Cok eski tarihlerde karadan tasimacilik hem
cografi sartlar agisindan teknik olarak zor ve tehlikeli hem de daha maliyetli oldugu i¢in
denizyoluyla tasima genellikle tercih edilebilir bir tasimacilik tiirii olmustur (Tanyas ve

Diizgiin,2016:145).

Su yolu tagimaciligi; denizde, golde ve nehirde yiizen gemi ve diger araglarla ve

bu islemlere destek olacak ekipmanlarla yiiklerin ya da insanlarin zaman ve yer faydasi
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saglayacak sekilde yer degistirmesine imkan saglayan islemler biitiiniidiir. Su yolu
tagtmacili@inin énemli bir pargast olan denizyolu tasimaciligi ise denizlerde gemi ve
benzeri diger araglarla yapilan tagimacilik tiirtidiir (Stirmen,2015:29). Bagka bir ifadeyle
“denizyolu tasimaciligi; insanlarin ve mallarin denizde hareket eden araglar vasitasiyla

bir yerden diger bir yere tasinmasi olarak tanimlanabilir.” (Akyurt,2019:261).

Denizyolu tasimaciligi karayolu tasimaciligindan sonra kullanilan en eski
ulastirma sistemlerinden biridir. Diger tasimacilik tiirlerine gore ylikteki hacim, tonaj ve
mesafenin artmasina baglh olarak daha fazla 6l¢ek avantaji saglamaktadir. Bu yiizden
denizyolu tasimaciligi yarattigi maliyet avantaji nedeniyle ticari mal tagimalarinda

%90’lara varan oranda kullanilmaktadir (Keskin,2015:230).

“Denizyolu tasimaciligi; ozellikleri geregi, kiiresel pazarlari birbirine baglayan
merkezi ve tarihsel bir role sahip tasimacilik tirii olmustur. Bu belki de, Ingilizce “ship”
teriminin hem bir tasit tipi hem de bir mal génderme anlamina gelmesinin nedenini

olusturmaktadr.” (Tanyas ve Diizgiin,2016:145).

Denizyolu tasimaciliginin avantajlarini asagidaki gibi siralamak miimkindur:
(Gorgiin,2018:124; Akyurt,2019:261; Keskin,2015:230; Alic1,2018:35; Sahin vd.,
2018:14).

e Denizyolu tasimaciligi tek seferde yiiksek miktarlarda biiylik 6lgekli yiiklerin
taginabildigi dolayisiyla birim tasima maliyetlerinin en diisiik oldugu ulastirma
sistemidir.

e Maliyetlerinin diisilk olmasi nedeniyle uygun lokasyonlarda ve uygun mal
cinslerinde oOzellikle diisiikk degerli yogunlugu fazla triinlerin (komiir, tahil,
islenmemis maden, vb.) tasinmasinda en ¢ok tercih edilen tasimacilik tiiriidiir.

e Havayoluna gore 14, karayoluna gore 7, demiryoluna gore 3,5 kat daha ucuz
olmasi denizyolu tasimaciliginin diinyada tercih edilebilirligini artirmistir.

e Olgege bagli olarak birim tasima maliyetlerinin azalmasiyla ticarette rekabet

giicliniin arttirllmasi saglanir.

e Uluslararas: ticarette yapilan ddemelerin doviz lizerinden yapildigi géz Oniine
alinirsa denizyolu tagimaciligindan elde edilen navlun gelirleri iilke ekonomisine

onemli katki saglar.
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Tasima maliyetlerinin yani sira isletim ve operasyonel maliyetlerin de diger

tagimacilik tiirlerine gore diisiik olmast nedeniyle tercih edilebilirligi artmustir.

Denizyolu tasima operasyonu uluslararast sularda gerceklestirildiginden
karayolu ve demiryolu tagimaciliginda oldukg¢a sik bir bigimde goriilen sinir gecis

prosediirleri denizyolu tasimaciliginda s6z konusu olmamaktadir.

Denizyolu tagimaciligr giivenli bir tagimacilik tiirtidiir, tasima deniz iizerinden
yapildigindan diger modlara gore kaza riski diisiiktlir. Glivenlik ve emniyet orani

yuksektir.

Denizyolu tasimaciligi ¢evre dostudur. Akaryakit tasarrufu saglayarak cevre
kirliligini azaltmaktadir. Taginan birim yiik basina salian karbondioksit (CO2)
emisyonu dikkate alindiginda denizyollar1 demiryollarinin ardindan en g¢evreci

ikincil ulasim tiirii olarak kabul edilmektedir.

Denizyolu tasimaciligi cografi kosullardan etkilenmez, bu ylizden biiyiik 6lgekli

uzun siireli tasimalarda siklikla tercih edilmektedir.

Denizyolu tagimaciligi sahip oldugu avantajlarinin yani sira diger tasima tiirleri

ile karsilastirildiginda bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu dezavantajlari asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir (Gor¢iin,2018:124; Keskin,2015:230; Elbirlik,2008:16):

Denizyolu tasimacilig1 diger tagima tiirleriyle karsilastirildiginda tagima siiresi en
uzun olan tasimacilik tiirtidiir. Bu da tedarik zincirindeki aktorlerin zaman
maliyetlerinin yiikselmesine yol agmaktadir.

Sinirlar1 denizlere tabi oldugundan esneklik diizeyi diistiktiir.

Denizyolu tasimaciliginda yiikleme islemleri tamamlandiktan sonra fark edilen
bir hatanin diizeltilmesi zor ve maliyetleri ytliksektir.

Kapidan kapiya teslim imkani olmadigi i¢in liman ve ylikleme — bosaltma yerleri
arasinda karayolu ya da demiryolu ile gergeklestirilecek i¢ tasimalara, ara
tagimalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum da yiikiin fazla elleclenmesine neden
olmaktadir.

Baslangictaki yatirnm maliyetleri yiiksektir. Liman ve iskele gibi pahali tesislere
ithtiya¢ duyulmaktadir.

Tasimacilik siirecinde yasanacak olast kazalarda kayiplarin boyutu da biiytiktiir

ve buna bagli olarak ¢evreye verdigi zararlar da fazlalagmaktadir.

20



e Denizyolu tasimaciligi limanlarin ve kanallarin kapasite sinirlamalarina tabidir.
e Operasyon siirecindeki karmasikliktan dolay1 planlanmasi zor ve yorucudur. Bu
yiizden lojistik firmalarinin operasyon departmanlarinda planlanarak tasima

stireci baslatilmaktadir.

e Iklim kosullarindan etkilenerek transit siirelerinde gecikmeler yasanabilir.

Tablo 1.4.’te Tiirkiye’nin dis ticaretinde denizyolu tagimaciliginin 2017-2021

yillar1 arasinda deger bazinda elde edilen verilerine yer verilmektedir.
Tablo 1.4. Tiirkiye’nin Dis Ticaretinde Denizyolu Tagimaciliginin Deger Bazinda Pay1

2017 2018 2019 2020 2021

ithalat Tasimalarinda Denizyolu
65,10 67,09 62,47 57,96 66,91
Tasimaciliginin Payi (%)

Thracat Tagimalarinda Denizyolu
58,99 63,31 60,82 60,04 60,01
Tasimacili@inin Payi (%)

Kaynak: https://www.utikad.org.tr/images/HizmetRapor/utikadlojistiksektoruraporu2021-1654.pdf

Tablo 1.4.’te goriildiigii gibi pandemi siirecinde tagimacilik tiirleri ¢esitli krizlerle
karsilagsa da en az etkilenen tasima tiirii denizyolu tasimacilign olmustur. ithalat
tagimalarinda 2019 ve 2020 yillarinda yasanan diisiisiin aksine 2021 yilinda denizyolu
tasimaciligl %66,91 seviyelerine ulagmistir. Deger bazinda ihracat tagimalarinda ise
denizyolu tasimaciligr payr 2018 yilinda %63,31°e kadar yiikselirken 2021 yilinin
sonunda %60,01 olarak ger¢eklesmistir (UTIKAD,2021:123-125).

1.6.1.1.3. Demiryolu Tasimacihigi

Demiryolu tasimaciligi, raylar tizerine kurularak hem yolcularin hem de tiriinlerin
tasinmasinda en sik kullanilan tasima tiirlerinden biridir. Giliniimiizde {ilkelerin
strdiiriilebilir ve gelistirilebilir ulastirma politikalarinin basinda demiryolu tagimacilig

yer almaktadir (Kozak,2011:41).

Ulkelerinde ekonomik kalkinma yasamak isteyen ve bu dogrultuda politikalar
tireten ¢ogu Asya ve Avrupa iilkeleri demiryolu tagimaciligina onem verecek ag
kapsamin1 genisletme yoluna giderek basarili olmuglardir. Basarili bir rayli sistem
altyapisi gelistirerek tlkeler ekonomik olarak kazang saglamuslardir. Demiryolu

tasimaciliinin avantajlarin1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (MEB,2011:3-6;
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Kogmen,2014:10-11; Uzun,2019:58-59; Kurt,2010:46-47; Kozak,2011:41;
Bilgi¢,2017:3; Baran ve Esmer,2018:328):

Demiryolu tasimaciliginda tasima maliyetleri diger tasima tlrlerine gore oldukca
diisiik olmasi nedeniyle demiryolu aginin mevcut oldugu tiim lokasyonlarda
kolaylikla tercih edilmektedir (Baykal,2012:3; Keskin,2015:228; Taskmn ve
Durmaz,2015:62).

Demiryolu tagimaciligi uzun mesafelerde daha az enerji ve yakit titketmektedir.
Bu yiizden doga dostu ve ¢evreci bir tagima tiirii olarak da bilinmektedir.
Ozellikle agir tonajli {iriinlerin tek seferde tasginmasinda en uygun tasima tiiriidiir.
Bu yiizden iilkemizde 6zellikle maden tasimalarinda demir ¢elik ve madeni yag
tasimalarinda siklikla tercih edilen bir tasima tiirtidiir.

Bu tagimacilik tiirti uluslararasi trafik yiikiinii azaltir.

Diger tagima tiirlerine gore kaza risk orani daha diisiik ve daha giivenilirdir.
Yasanabilecek olumsuz hava kosullarindan etkilenmez. Bu yiizden sefer
programlar1 ve siireleri sabittir. Bu 0zelligi nedeniyle lojistik tasima
operasyonlarini kolaylastirmaktadir.

Guimriiklerde gecis islemleri daha kolaydir ve herhangi bir bekleme siiresi

yasanmamaktadir.

Demiryolu tagimaciligimin dezavantajlart asagida siralanmistir (Nebol vd.,

2015:211; Nebol,2016:228):

Demiryolu tasimaciliginda baslangi¢c kurulum maliyetleri oldukga yiiksektir. Bu
yiizden alaninda uzman miihendisler tarafindan tasarlanarak uygulamaya
konulmalidir.

Ulkelerdeki ulasim ag1 ve demiryolu tasimaciliginin gelisimine yonelik politikalar
yetersizdir. Karayolu tasimaciligindaki gibi kapidan kapiya teslim imkamn
sunmadig1 i¢in demiryolu agmin yetersiz kaldigir noktalarda mutlaka baska bir
tagima tiirti ile desteklenmesi gerekmektedir. Bu durum ortaya ekstra ellegleme
maliyeti ¢ikartabilmektedir.

Tasima sirasinda yasanabilecek sarsinti ve titresimlere karsi hassasiyeti olan
tiriinleri daha iyi muhafaza edebilmek i¢in kullanilan ekstra paketleme ve

ambalajlama malzeme maliyetlerini arttirmaktadir.
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Tablo 1.5.‘te Tiirkiye’nin dis ticaretinde demiryolu tagimaciligimin 2017-2021 yillari

arasinda deger bazinda elde edilen verilerine yer verilmektedir.

Tablo 1.5. Tiirkiye’nin Dis Ticaretinde Demiryolu Tasimaciliginin Deger Bazinda Pay1

2017 2018 2019 2020 2021

ithalat Tagimalarinda Demiryolu
Tasimaciliginin Pay (%) 0,56 0,62 0,8 1,08 1,23

hracat Tagimalarinda Demiryolu

Tasimacihi@inin Pay1 (%) 0,44 0,44 0,54 0,77 0,74

Kaynak: https://www.utikad.org.tr/images/HizmetRapor/utikadlojistiksektoruraporu2021-1654.pdf

Tablo 1.5.te goriildiigii gibi demiryolu tagimaciligindan elde edilen bu verilere
gore demiryolu yiik tasimaciligi, diger tasimacilik tiirleri arasinda Tirkiye nin deger
bazindaki payinda en diisiik paya sahip olan tasima tiirtidir (Utikad,2021:68-70).
COVID-19 salgininin ortaya ciktign 2019, 2020 ve 2021 yillarinda demiryolu
tasimaciliginin 6nceki yillara gore artis gosterdigi goriilmektedir. Dis ticarette iilkeler
arasinda salginin yayilimini azaltmak amaciyla alinan 6nlemlerde temassiz ticaretin daha
cok tercih edilmesi demiryolu tasimaciligina olan talebi artirmistir (Utikad,2021:5). 2017
yilindan 2021 yilinin sonuna kadar Tiirkiye’nin dis ticaretinde demiryolu tagimaciliginin
deger bazinda payina bakildiginda demiryolu tasimaciliginin her iki alanda da yillara gore
diizenli olarak artis gdsterdigi goriilmektedir. ithalat tasimalarinda 2021 y1l1 %1,23 oranla
ihracat tagimalarinda ise 2020 yil1 %0,77 oranla en yiiksek paya sahiptir.

1.6.1.1.4. Havayolu Tasimacihgi

Havayolu tasimaciligl, insanlarin ve ticarete konu mallarin yer ve zaman faydasi
saglayacak sekilde bir hava araci ile yer degistirmesi olarak tanimlanmaktadir. Ulkemizde
spesifik bir alan olarak goriilen havayolu kargo tagimaciligi firma ¢esitliligi agisindan ¢ok
fazla alternatifi bulunan bir tagima tiirii degildir. Ancak bu tagima tiirlinde tasima
maliyetlerinin ikinci planda kaldig1 6nceligin tasinacak {iriin igin hiz ve teslimat oldugu
bir yontemdir. Bu yiizden hacimsel olarak kiiciik degeri yliksek mallar igin 6ncelikli
olarak tercih edilebilecek bir yontemdir. Diger tasimacilik tiirlerinde oldugu gibi
havayolu tasimaciligmin da avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Havayolu
tasimaciliginin avantajlarim1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Gerede,2015:3;

Bedlek,2022:36; Giltekin,2004:50-51; MEB,2011:23-24; Altuntas ve Kili¢,2021:189):
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e Teslimat siiresi kisadir.

o Acil gerceklesmesi planlanan tasimalarda veya hassasiyet iceren ¢abuk
tilkketilmesi gereken mallarda hizli ulagim sayesinde kolaylik saglar.

e Teslim siireleri kisaldig1 i¢in depolama maliyetleri azalir.

e Ellecleme islemleri azalir.

e Yiiksek hiz ve konfor ile giivenli ve planli hizmet imkéan1 saglamaktadir.

e Risk faktorii diisiiktiir.

e Hizmet Kkalitesi ylksektir.

Havayolu tagimaciliginin dezavantajlarin1 ise asagidaki sekilde siralayabiliriz

(Keskin,2015:231; Taskin ve Durmaz,2015:72; Grant,2012:62-63;):

e Tagima maliyetleri diger tasimacilik tiirlerine gore en yiiksek olandir.

e Agir tonajli ve biiyiik hacimli tiriinler taginamamaktadir.

e Iklim ve hava kosullarinin yarattigi olumsuzluklardan ¢ok c¢abuk etkilenip
seferlerin gecikmeli olarak yapilmasina veya iptal edilmesine neden
olabilmektedir.

e Ulkeler aras1 yasanabilecek siyasal krizlerden etkilenilmesi sonucu tilkeler hava
sahalarmi birbirlerine kapatabilmektedirler.

e Kazarisk orani diisiiktiir ancak yasanabilecek olasi kaza durumlarinda kayiplarin
boyutu oldukga biiyiik olmaktadir.

e Yakit maliyetleri yiiksek olan havayolu tasimacilig isletme, ¢evre ve doga dostu

bir tagima tiirii degildir.

Tablo 1.6.’da Tiirkiye’nin dis ticaretinde havayolu tasimaciliginin 2017-2021

yillar1 arasinda deger bazinda elde edilen verilerine yer verilmektedir.

Tablo 1.6. Tiirkiye’nin Dig Ticaretinde Havayolu Tasimaciliginin Deger Bazinda Pay1
2017 2018 2019 2020 2021

ithalat Tasimalarinda Havayolu
Tasimacihiginin Pay1 (%) 16,33 14,40 16,17 19,82 11,08

Thracat Tasimalarinda Havayolu

Tasimacili@inin Pay (%) 10,98 8,25 8,28 7,58 8,40

Kaynak: https://www.utikad.org.tr/images/HizmetRapor/utikadlojistiksektoruraporu2021-1654.pdf
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Tablo 1.6.°da goriildiigii gibi genel olarak birim fiyati yiiksek drlnlerin
tasinmasinda kullanilan havayolu tagimaciligi iilkemizde de gelisim gdstermektedir.
Ihracat alaminda en yiiksek seviyeye ulastigi 2017 yili havayolu tasimaciliginin deger
bazindaki payinin %10’un tizerine ¢iktig1 yildir. Havayolu tagimaciligr sadece ulkemizde
degil diinyada da hizla gelisme gosteren bir tasimacilik tiirii olup kiiresel ticaretin hizinin
artmasim  saglayarak iilke ekonomilerine de katki saglamaktadir. Havayolu
tasitmacilifinda ithalat tasimalarinda incelenen donemler igerisinde en yiliksek 2020
yilinda %19,82’ye ulastig1 goriiliirken en diisiik oranin ise %11,08 oraniyla 2021 yilina
ait oldugu yorumlanabilmektedir. Havayolu tasimaciliginda 2017 ve 2021 yillarim
kapsayan donem boyunca havayolu ile ithalati gergeklestirilen iirlinlerin degeri, ihracati

yapilan iiriinlerin degerinden daha yiiksektir.

Sekil 1.2.’de deger bazinda dis ticaretin tasima tiirlerine gore dagilimi 2020 ve
2021 yillart yil sonu verileri karsilastirilarak incelenmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglara

gore 2020 ve 2021 yillar verilerinde biiyiik degisimlerin olmadig1 gézlemlenmektedir.

DEGER BAZINDA DIS TICARETIN DEGER BAZINDA DIS TICARETIN
TASIMA TURLERINE GORE TASIMA TURLERINE GORE
DAGILIMI - 2020 YIL SONU DAGILIMI - 2021 YIL SONU
Havayolu Havayolu
13.70% Karayolu 9.74% Karayolu
/_ /_ 25.82%

26.38%

Denizyolu Denizyolu
59.00% 63.46%

Sekil 1.2. Deger Bazinda Dis Ticaretin Tasima Tiirlerine Gore Dagilimi 2020 ve 2021
Y1l Sonu

Kaynak: https://www.utikad.org.tr/images/HizmetRapor/utikadlojistiksektoruraporu2021-1654.pdf

Sekil 1.2.°de goriildiigii gibi 2020 yilinda denizyolu tasimacilii %59 oraninda
kullanilirken 2021 yilinda bu oran artis gostererek %63,46’ya ylikselmistir. Bunun yam
sira havayolu tagimaciliginin pay1 2020 yilinda %13,7 iken 2021 yilinda bu oran %9,74’e
diismiistiir. Karsilastirilan 2020 ve 2021 yillar1 y1l sonu verilerine gore karayolu yaklagik
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%26 pay almaya devam ederken demiryolunun pay1 2020°de %0,92 iken 2021 yilinda
pay1t %0,98 olmustur.

1.6.1.1.5. Boru Hatt1 Tasimacihigi

Boru hatt1 tagimaciligi, petrol, dogalgaz ve diger petrol iiriinlerinin, kimyasal
malzemelerin tasinmasinda aktif olarak kullanilan tasimacilik olarak ifade edilmektedir
(Kurt,2010:47; Water,2003:316; Sadjady,2011:17). Bu tasimacilik tiirlinde enerji
tirtinlerinin elde edildigi kaynaktan baslayarak nihai tiiketiciye kadar gecen strecin etkin

ve verimli bir sekilde tamamlanmasi amaglanmaktadir.

Boru hatt1 tagimaciligi trafik sorunu, elverissiz hava kosullar1 gibi faktorlerden
etkilenmedigi i¢in yiiksek hacimli dogalgaz ve petrol iirlinlerinin ekonomik olarak

tasinmasinda avantaj olarak goriilmektedir (Giiltekin,2004:53).

Baslangic maliyetleri yiiksektir ancak hizli, ekonomik ve giivenilir olmasi
baslangigtaki yatirimlari tolere ederek kisa siirede geri kazandirabilmektedir. Bu 6zelligi
nedeniyle boru hatt1 tasimaciligl petrol ve islevleri liriinlerinin tasinmasinda kullanimi
yayginlagtirmaktadir. Faaliyet gostermeye basladigl ilk zamanlarda faaliyet aginin kisa
mesafeli ve kiigiik capta olmasi zaman igerisinde talebin artmasi ve teknolojik imkanlarin
genislemesiyle yerini daha genis ve daha teknik bir boru hatti tagimaciligi agina

birakmaktadir (Zengin ve Esedav,2009:90; Aydemir,2016:400; Baki,2004:54).

Boru hatt1 tagimaciligini avantaj haline getiren unsurlar asagidaki gibidir (Koban
ve Keser,2011:31):
e Mal cinsi olarak bu tagima tiiriiniin kullanilmasinda elverisli olan iiriinlerin biiyiik
miktarda sevkiyatin1 yapabilmektedir.
e Yiiksek kapasite imkani1 saglamaktadir.
e Uzun mesafelerde kolaylik saglamaktadir.
e Hava kosullarindan etkilenmeyecegi igin transit siireleri belirtilenin disina
cikmamaktadir.
Boru hatt1 tasimaciliginin dezavantajlar ise asagidaki gibidir (Bedlek,2022:38):
e Kurulum maliyetleri ylksektir.

e Sadece belirlenmis tiriinlerin sevkiyati i¢in kullanilmaktadir.
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Tablo 1.7.’de son 5 yilin ithalat ve ihracatta tagima tiirleri dikkate alinarak yillara

gore dagilimi verilmistir.

Tablo 1.7. Ithalat ve Ihracatta Tasima Tiirlerinin Yillara Gore Yiizdesel Paylar1 (Deger
Bazinda)

Ithalat ve Thracatta Tasima Tiirlerinin Yillara Gore Yiizdesel Paylar1 (Deger Bazinda)

Karayolu Havayolu Denizyolu Demiryolu

Yil ithalat | ihracat ithalat | ihracat ithalat | ihracat ithalat  ihracat

2017 18,01 29,59 16,33 10,98 65,10 58,99 0,56 0,44
2018 17,88 28,00 14,40 8,25 67,09 63,31 0,62 0,44
2019 20,56 30,36 16,17 8,28 62,47 60,82 0,80 0,54
2020 21,14 31,61 19,82 7,58 57,96 60,04 1,08 0,77
2021 20,79 30,85 11,08 8,40 66,91 60,01 1,23 0,74

Kaynak: https://www.utikad.org.tr/images/HizmetRapor/utikadlojistiksektoruraporu2021-1654.pdf

Tablo 1.7.’den elde edilen verilere gore denizyolu tasimaciliginin ithalat ve
ithracatta en biiyiik paya sahip oldugu belirtilebilmektedir. Lojistik ve lojistigin faaliyet
alanlarindan olan tagimacilik tilke ekonomisine katki saglayarak doviz getirisine sahip
onemli hizmet kollarindan biri olarak bilinmektedir. Uluslararas: ticaretin gelismesiyle
beraber etkin ve verimli lojistik faaliyetlerin rolii tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye‘de de
artis gostermektedir. Ulkelerin giiglii bir lojistik performansa sahip olmasi, iilke dis
ticaretinin genislemesine, ihracat kalemlerinin c¢esitlenmesine ve iilkeye yabanci
yatirimcilar1 kazandirarak yeni is alanlarinin olusturulmasina katki saglayarak iilke
ekonomisinin biiylimesine destek olmaktadir (Manavgat ve Demirci,2021;1857-1859).
Denizyolu ihracat tasimalarinda 2017 yilindan 2021 yilina kadar denizyolu pay1 en
yiiksek olarak belirtilen 2018 yilinda %63,31 ile gerceklesirken bu payin 2021 yilinda
%60,01 oldugu goriilmektedir. Ithalat verilerine gore ise denizyolu tasima oram en
yiiksek payini 2018 yilinda %67,09 ile gostermisken bu pay 2021 yilinda %66,91 olarak
gergeklestirilmistir.

1.6.1.2. Ellecleme

Temel lojistik faaliyetlerden biri olan ellecleme, gegici olarak depolanan mallarin

goriiniis ve teknik 6zelliklerinde herhangi bir degisiklik yapmaksizin glimriik idaresinin
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izni ve denetiminde bazi islemlerden geg¢mesi olarak tanimlanabilmektedir. Kaplarin
tamir edilmesi ve Urlin Omrinii uzatmak icin saglamlastirma yapilmasi, kaplarin
yenilenmesi, kaplar arasi aktarim yapilmasi biiyiik kaptan kiiciik kabin igerisine
bosaltilmasi ya da kaplarin birlestirilmesi islevi veyahut kaplarin havalandirilmasi islemi

olarak tanimlanabilmektedir (MEB,2011:37).

Ellegleme faaliyeti dogru zamanda etkin ve verimli bir sekilde yapilmadiginda
irliniin degerinde kayba neden olan bir faaliyettir. Bu ylizden uzmanlik gerektiren bu
faaliyette ellecleme islemlerinin ozenle ve titizlikle yapilmast gerekmektedir.
Guniimiizde kendi biinyesinde ellecleme hizmeti sunmayan firmalar dis kaynak kullanimi
ile bu alanda uzmanlasmis, temel faaliyeti sadece ellegleme olan firmalarla is birligi

yaparak bu hizmeti dis kaynak yoluyla temin edebilmektedir (Sahavet,2006:20).

Fabrika veya c¢esitli depolama alanlarindaki mallarin kisa zamanl hareketi olarak
da tanimlanan ellecleme faaliyetinde temel amag, ticarete konu olan mallarin teknik
ozelliklerinin degistirilmemesidir. Bunun yani sira mallarin depoda tutulma siirelerini
kisaltarak ve depolama hizmetinde ekstra kullamim kapasitesi arttirilarak depolama
maliyetinde olusan maliyetlerin diismesi saglanir. Dolayisiyla daha sonraki islemler i¢in

firmalara maddi kazang saglanmaktadir.

Ellecleme islemleri insan giicii, otomatik sistemler ve yar1 otomatik sistemlerle
yapilmaktadir.  Giinlimiizde teknolojinin  gelismesiyle ellecleme islemlerinde
kullanilabilecek ekipman ¢esitliliginin cogalmasi palet ve forklift sistemlerinin yani sira
otomatik nitelikteki c¢esitli bant sistemlerini tercih edilebilir duruma getirmistir.
(Water,2003:297-300). Bu ekipmanlarin kullanimi isletmelerin finansal durumlarina ve
elleclenecek mal cinsinin &zelligine gére de degisiklik gostermektedir. Ornegin,
denizyolu sogutmali konteyner tasimaciliginda depolarda yapilan konteyner i¢ine sogan
aktarim isleminde hamaliyeli is¢ilik kullanilirken elma, tiziim, kivi ve seftali gibi

iiriinlerde palet ve forklift iscilik kullanilmaktadir (ITO,2006:20; MEB,2011:37).

1.6.1.3. Depo Y0Onetimi

Depolama ve stok yonetimi temel lojistik faaliyetler icerisinde birbirini
tamamlayan iki temel faaliyettir. Depolama yonetimi, stok yOnetiminin verimliligini
arttirarak dogru sonuglar vermesine fayda saglayan bir biitiiniin ayrilmaz parcalarindan
biridir. Depolama ve stok yonetiminin basarili olmasi, iki faaliyetin birbiriyle senkronize

olarak yiiriitilmesine baglidir. Tlirk Dil Kurumuna gore depo; korunmak, saklanmak ve
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gerektiginde kullanilmak tiizere bir seyin konuldugu yer, ardiye seklinde
tammlanmaktadir. Literatiirde ise istif etme, doldurma, yigma, biriktirme anlamina gelen
depo kavramu bir amaca hizmet edecek mallar ve esyalarin toplandig alanlar olarak da
nitelendirilebilmektedir (Kiguk,2017:287-288; MEB,2011:4-6; Baray ve
Cakmak,2014:14;  Rushton  vd.,2014:255; Tuna ve  Tuncel, 2012:16)
www.tdk.gov.tr,2022).

1.6.1.4. Stok Yonetimi

Stok yonetimi, glinlimiizde tedarik zinciri basamaklari i¢erisinde miisteri istek ve
ihtiyacglarini talep edilen zamanlarda artan rekabet kosullar1 ¢ergevesinde karsilayabilme
gorevini Ustlenmektedir. Stoklama faaliyeti ise degisken talepleri karsilayarak iiretim
organizasyonlarinin olusturabilecegi olumsuzluklari ortadan kaldirip tedarik siirecinde
yasanabilecek sorunlar1 iyilestirebilmeyi amaglayan temel lojistik faaliyetlerdendir
(Jacobs ve Chase,2018:518). Bu faaliyet isletmelerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
depolarda bekletilen mamul, yar1 mamul veya hammaddelerin olusturabilecegi liretim
diizensizliklerinin, talep belirsizliklerinin ya da iiretim yigilmalarinin 6niine gegerek
kontrollii stoklamanin yapilmasim1 hedeflemektedir (Jacobs ve Chase,2018:518;
Tengilimoglu,vd.2009:143).

Stok yonetimi igletmelerin liretim amactyla el altinda hazir bekletilen resmi satisi
heniiz gergeklesmemis olan ve ihtiya¢ halinde nakit olarak kullanilabilecek biitiin stok
kaynaklarin1 isletmelerin yapisina uygun olarak iiretim, sattm ve mali kaynaklarini
belirleyerek stok miktarlarini kontrol altinda tutarak bu kritik operasyonel siireci organize
etmektedir. Isletmeler igin elde stok bulundurma maliyeti &nemli bir paya sahipken stok

bulundurmamanin da bir maliyet pay1 bulunmaktadir (Sancakl1,2006:10).

Elde bulundurma maliyeti incelendigi zaman {iriiniin sadece depo igerisindeki
mali degeri olarak diisiniilmemelidir. Tasima, depolama, 1sitma, sogutma, aydinlatma,
iscilik ve depo kirasi gibi maliyetler de elde bulundurma maliyetleri igerisine girmektedir.
Yasanabilecek olast durumlarda stogun bozulmasi, ¢alinmasi, mali degerinin diismesi,
modasinin veya mevsiminin gegmesi gibi olumsuz durumlar da stok maliyetleri olarak

degerlendirilmektedir (Sancakl1,2006:10; Ayata,2019:18).

Elde bulundurmama maliyetlerinde ise stoklarin miisterilerin taleplerini
karsilamamasi halinde yasanilabilecek krizler isletmelerde miisteri kayiplarina neden

olabilmektedir. Bu nedenle isletme igerisinde stok kontrolii bilingli ve dogru bir sekilde
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yaptlmalidir. Giiniimiizde ilerleyen teknolojik imkanlar sayesinde elle sayimlar
sonucunda yasanabilecek hata ve karisikliklarin Oniine gegebilecek zamandan ve is
giiclinden tasarruf saglayabilecek ‘RFID’ gibi sistemlerin yan sira ‘Logo Tiger’ benzeri
bircok programda kullanilabilmektedir. Bu uygulamalar igletme igerisinde yasanan stok
hareketliliginde kolaylik saglamaktadir (MEB,2011:54-58).

Tedarik zincirinin 6nemli bir halkasi olan stoklama siirecinin biitlin yonleriyle iyi
degerlendirilmesi ve stok diizeyini optimum seviyede tutacak kararlar verilerek stok
yonetim siirecinin dogru planlanmasi gerekmektedir. Bu siiregte isletmelerin miisteri
memnuniyeti saglayarak miisteri hizmetlerinde basarili olabilmeleri i¢in stok diizeyi ve
talep dengesini saglayabilmeleri dnem tagimaktadir. Bu 0zellik stok yonetiminin en
temelidir. Iyi bir hizmet anlayis1 saglama amac1 giiden isletmeler stoksuz kalma ihtimalini
minimum diizeye ¢ekerek isletmenin kar seviyesini maksimum seviyede tutacak sekilde
stok kontrolii saglamali ve stok yonetim siirecini bu esaslar dogrultusunda organize

etmelidir (Kaya,2004:4; Bilgin ve Esengtin, 2014: 57).
1.6.1.5. Ambalajlama

Ambalaj, Uriinleri dis etkenlerin olusturabilecegi her tiirlii hasara karsi korumay1
amaglayan kimi zamanda tirtinlerin reklam, tanitim ve pazarlama amaci giiderek gorsellik
kazandiran ya da tiriinlerin igerisinde yer alan malzemeler ve bilesenler hakkinda bilgi
veren cam, metal, plastik, ahsap, kutu, poset vb. gereglerden yapilmis koruyuculardir

(MEB,2011:26; iT0,2006:22).

Lojistik agidan ambalajlamanin birincil gorevi, ticarete konu olan mallarin talep
edilen lokasyonlara zarar gérmeden kolayca ve gilivenilir bir sekilde ulastirilmasini
saglamaktir. Bu yiizden ambalajlamadan beklenen {iriiniin dis ylizeyinin tamamen
kapatilarak istenilen zamanda da agilmasidir. Yurtici ve yurtdisindaki tasimalar esnasinda
olusabilecek hava kosullarinin farkliligindan veya tasima tiirleri arasindaki aktarmadan
irliniin hasar géormemesi gerekmektedir. Ambalajlama isleminin uluslararasi yasal
cergevede yapilarak ilgili etiketlerin yapistirilmasi zorunlulugu bulunmakta olup
uluslararast  gegerliligi olan ortak bir dilde hazirlanmasi  gerekmektedir

(Gozlibuylik,2015:2; Dilber vd.,2012:161; Regattieri vd.,2019:273).

Uriin {izerinde yer alan bu etiketler {iriinlerin hangi kosullarda saklanacagi,
elleclenecegi ve taginacagi gibi konularda bilgiler igermektedir. Etiketlemelerde yapilan

yanlis islemler iirliniin deger kaybetmesine ve maliyetlerin artmasina neden

30



olabilmektedir (Koban ve Keser,2010:220). Diger taraftan ambalajlama yapilirken tagima
sekli de goz 6niinde bulundurulmalidir. Ornegin denizyolu tasimacilifi tonaj avantaji
sagladigr i¢cin daha agir ve daha hacimli paketler kullanilabilirken havayolu
tasimaciliginda maalesef bdyle bir imkan bulunmamaktadir (fhracatgr Gelistirme

Merkezi,2006:166; Oz ve Kazak,2016:41-42).

Lojistik agisindan ise ambalajlamanin cesitli islevleri bulunmaktadir. Bunlar
iirtinleri koruma, depolama kolaylig1 saglama ve tasima olarak ifade edilmektedir. Bu
gorevlerin eksiksiz yerine getirilebilmesi igin ambalajlamadan gok truniin 6zelliklerinin
iyi bilinmesi gerekmektedir. Uriiniin kirilabilirlik durumu, yiizeysel yipranmalara karsi
diren¢ durumu, sicaklik, nem ve havalandirma 6zellikleri, raf dmrii vs. gibi 6zellikler1
tam olarak bilinmeli ve ambalajlama islemi bu dogrultuda yapilarak sevkiyata destek
olacak etiketlemeler de bu dogrultuda yapilmalidir (Ok,2016:36-37; Cekerol,2013:69;
Dirik,2012:34-35).

1.6.1.6. Talep Tahmini

Talep tahmini, tiketicilerin ilerleyen dénemlerde ne kadar mal ve hizmet talep
edeceklerini sayisal ve sayisal olmayan yontemler kullanilarak ongdrme islemidir
(Aky1ld1z,2004:8). Tedarik zinciri igerisinde yer alan temel faaliyetlerin hepsi birbiriyle
iliskili olup verilecek bir karar diger faaliyetleri de etkilemektedir. Ornegin, talep tahmini
siirecinde alinacak kararlar iiretim planlamasina sekil verecegi i¢in talep tahmini sonucu
cikan aylik, y1llik ve sezonluk kararlar depo ve stok planlamasini ve bu siireglerin yonetim
organizasyonunu direkt olarak etkileyecektir (Ozgiiner,2017:36; Acar ve Ates,2011:20).
Bu nedenle isletmelerin gelecek doneme ait planlar talep tahminlerinden gelecek sonuca

gore yapilmaktadir (Ertek,2009:51).

Hammadde ve yar1 mamul tiretimi i¢in gerekli emek ve ekipman ihtiyaglarinin
belirlenmesinde temel veri olarak talep tahminleme faaliyeti kullanilmaktadir. Bu
verilerin ortaya ¢ikmasinda kimi zaman daha onceki donemler esas alinarak isletme ici
uzmanlarin, yoneticilerin ve satig personellerinin bilgi, gézlem ve tecriibelerinden ortaya
c¢ikan sayisal olmayan sonuglar i¢erirken kimi zamanda yine 6nceki donemlerde yapilan
tiretim miktarlari, satig oranlar1 ve miisteri talepleri gibi istatistiki verileri kullanarak
neden sonug iliskisi ve zaman serisi analizi gibi ¢esitli metotlar sonucu ortaya ¢ikan

sayisal yontemler kullanilmaktadir (Aslanertik,2015:33).
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Isletme faaliyetlerinin devamlilig, siirdiiriilebilirligi ve basarisizlik tehlikesini
minimum seviyelere indirebilmek i¢in talep tahminlerinin dogru ve stratejik yapilmasi
gerekmektedir. Yanlis alinacak her karar ve uygulanacak her strateji isletmelere maddi
Kayiplar yaratabilecegi gibi isletmelerin Omiirlerinin kisa siireli olmasina da neden

olabilmektedir (Ergiin ve S$ahin,2017:472; Erturgut,2016:150).

1.6.2. Destekleyici Lojistik Faaliyetler

Temel lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesinde kolaylastirici rol oynayan tamamlayici
ve destek hizmetlere destekleyici lojistik faaliyetler denilmektedir. Bu faaliyetler, temel
lojistik faaliyetlerin tek basina yetersiz kaldig1 faaliyetleri destekleyerek sorunsuz ve
planli bir lojistik siirecin yoOnetilmesine katki saglamaktadirlar. Destekleyici lojistik
faaliyetler siparis isleme, satin alma, giimriikleme, sigortalama, miisteri hizmetleri ve

diger faaliyetlerden olusmaktadir.

1.6.2.1. Siparis Isleme

Siparis isleme, miisteri siparis dongiisii olarak da ifade edilen bu faaliyet,
miisterinin siparisi olusturmasi ile baslayip siparisin teslim alinmasiyla tamamlanmis bir
faaliyettir. Miisteriden gelen siparisin planlanmasi, isletme igerisinde ilgili yerlere
iletilmesi, siparisin toplanmasi ve siparisin teslim edilmesi siparis isleme siirecinin

asamalaridir (Bilginer vd.,2018:8).

Siparis isleme siirecinde dikkat edilmesi gereken noktalarin basinda miisteri
tarafindan talep edilen {irliniin dogru yer, dogru zaman ve dogru miktarda nihai iireticiye
teslim edilebilmesi i¢in etkin ve verimli bir siparis yonetim sisteminin planlanmasi

gelmektedir (Salis,2020:28-29).

Siparis islemleri; miisteri hizmetlerini, miisteriden alinacak geri doniisleri ve
buradan olusacak maliyetleri etkilemesi nedeniyle 6neme sahip destekleyici bir faaliyet
strecidir (Rushtan vd.,2014:303; Aslanertik,2015:33). Bu sure¢ yonetilirken temel
amaclarin basinda siparis dongli slirecini azaltmak hedeflenmektedir. Miisterilerin
taleplerine doniis yapilan siirenin kisaltilmasi miisteri memnuniyeti olusturabilecegi gibi

isletmelerin lojistik performanslarinin artmasina da fayda saglayacaktir (Lai ve

Cheng,2009:59).

32



1.6.2.2. Satin Alma

Satin alma faaliyeti siparis islemlerinin tamamlanmasinin ardindan isletme
icerisinde ihtiya¢ duyulan Griiniin uygun fiyata, uygun yer ve zamanda tedarik edilmesi

faaliyetinden olusmaktadir (Ceran ve Alag6z,2007:160).

Siparis isleme ve satin alma siireci alici, satici ve tedarikgiler arasinda gergeklesen
surecler olarak da ifade edilebilmektedir (Weele,2002:4-8). Siirecin dogru ve etkin
yonetilmesi bu unsurlar arasindaki iletisimin dogruluguyla ilgilidir. Satict ve tedarikgiler
arasindaki iletisimin dogru ve kuvvetli olmasi tedarik¢inin siparisi icin gerekli
malzemeleri zamaninda saglamasina, saticinin da miisteriye Uriinii daha kisa siirede

sunmasina fayda saglayacaktir (Avct ve Kocaoglu,2014:33-37).

Satin alma faaliyetinde isletmeler ilk asamada tedarik¢ilerini bularak hammadde,
yart mamul tedarik etmek ve satin almak i¢in ¢esitli sozlesmeler yapmaktadirlar. Sonraki
asamada ise siparis isleme sirasinda miisteriden gelen taleplere gore isletmeler
tedarikgilere siparis detaylarm iletirler. Ancak satin alma karari isletmelerin stok
politikalar1 ile ilgilidir (Narin,2009:36). isletme igerisinde verilecek satmn alma karar
lojistik maliyetleri dogrudan etkileyecegi icin isletme adma her tiirli etken

degerlendirilmeli ve dogru stratejik kararlar verilmelidir (Uzun,2019:44).

1.6.2.3. Gumrukleme

Giimriikleme, uluslararast ticarette iilkelerin glimriik mevzuatina gore sekillenen
ticarete konu olan mallarin giimriiklii sahalardan gegisi sirasinda devletle olan ilgili
prosedurlerin yiiriitiilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu islemlerin ithal edilecek ya da
ihraci saglanacak mallar igin gegerli olup dogru yonetilmesi gerekmektedir (Nalgakan ve

Er,2012:17; Ozkanlisoy,2018:16 ).

Glimriik islemlerinin geregine gore yiiriitilmemesi halinde yasanabilecek
aksakliklar, eksiklikler malin iilke sinirlar: igerisinde kalmasina ya da alict tilke sinir
kapilarinda girisinin yapilmamasina neden olabilmektedir. Bu yiizden ilgili iilkenin
giimriik mevzuatina hakim olunarak alaninda bilgi birikimine sahip kisilerle yasal stirecin
tamamlanmasi gerekmektedir (Deliktas,2019:14). Aksi halde olusabilecek zararlar
firmalara bliyilk cezai islemlere ve mali kayiplara neden olmaktadir (Tasliyan

vd.,2016:164; MEB,2011:38; Ocal,2019:14; Yarmal1,2012:9).
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1.6.2.4. Sigortalama

Sigortalama faaliyeti, destekleyici ancak lojistik isletmeler i¢in zorunlu lojistik
faaliyetlerden biridir. Bu faaliyet ticarete konu olan mali1 ve ticaret yapan firmalari
karsilikli olarak giivence altina alan bir faaliyettir (Ekincioglu,2019:56). Uluslararasi
ticarette sigortasi olmayan mallarin taginmasi belirli bir risk tasidig1 igin banka ve giimriik
islemlerinin ger¢eklesmesi de zorlasmaktadir. Bu yiizden bu mallarin degerinin
korunmas1 agisindan mutlaka sigortalanmasi gerekmektedir. Sigortalama islemlerine
iligkin masraflar karsilayacak taraf ithalat¢i ve ihracatgr arasinda malin satisi sirasinda
anlastiklar1 teslim sekline gore belirleyici olmaktadir (Tashiyan vd.,2016:164;
MEB,2011:38; Kugukaltan,2012:22).

1.6.2.5. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri, destekleyici lojistik faaliyetler icerisinde miisteri ile direkt
iletisim halinde olabilme imkan1 saglayan bir faaliyettir. Bu faaliyet miisterilerin iirlinle
ilgili talep ettigi servis destegini, Uriindeki hasar, iptal ve iade durumlarinda olusan
sikayet ve talepleri karsilayip lojistik hizmet veren bir faaliyettir (Ekincioglu,2019:54;
Armagan ve Acayip,2015:3; Yilmaz ve Karpat Catalbas,2007:85).

Bir isletmede miisteri hizmet siireciyle ile ilgili alinacak herhangi bir kararin
lojistik organizasyonu etkileyerek miisteri memnuniyeti yaratabilecegi gibi miisterinin
markaya bakis agisin1 da olumsuz etkileyebilecegi bilinmektedir (Tasliyan vd.,2016:164;
IT0O,2006:13; Murphy ve Knemeyer,2014:134).

1.7.Tiirkiye’de Lojistik Sektorii

Lojistik sektorii Tiirkiye’nin en 6nemli hizmet sektorlerinden birisidir. Son
yillarda hizla gelisim gosteren lojistik sektdrii biiyiime potansiyeline sahip bir faaliyet
alamdir. Tiirkiye’nin ekonomik olarak hedeflerine ulagmasinda éneme sahip olan lojistik
sektorli tagimacilik, depolama, ellecleme gibi temel ve destekleyici faaliyet alanlariyla
hacmini giderek arttirmaktadir. Giinlimiizde lojistik altyapisi gelismis iilkelerin diinya
ticaret faaliyetinde daha etkili ve verimli oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin sahip oldugu
nitelikli insan giicii potansiyeli, cografi jeopolitik kosullarin elverisliligi, Ortadogu ve
Avrupa’ya uzanan transit bir merkez olmasi, Tiirkiye lizerinden karayolu, denizyolu,
havayolu ve boru hatti igin gegis yolu olmasi Tiirkiye nin lojistik dnemini glinden giine

arttirmaktadir (Babacan,2003:8-15; Erkan,2014:44-47; Orhan,2003:93).
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2019 yilinda Cin’in Wuhan sehrinde baslayarak tiim diinyay1 etkisi altina alan
koronaviriis salgini basta lojistik sektorii olmak iizere biitiin sektorleri etkilemistir. Tiim
diinyada pandeminin ilan edilmesiyle isletmeler hizli bir sekilde harckete gecerek
pandemi krizinin yarattig1 etkileri en aza indirebilmek i¢in Onlemler alma yoluna
gitmisglerdir (Giider vd.,2021:60-61). Ancak isletmeler krizin etkilerini sadece belirli bir
diizeyde bertaraf edebilmislerdir. Yasanan salgin krizi lojistik sektoriinde ekstra
maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ornegin; tiim diinyada salginin yayilma
hizin1 yavaglatmak icin alinan tedbirler kapsaminda ithalatin kisitlanmasiyla tilkemizden
ithracat1 yapilmis triinleri tasiyan araglarin bos doniis yapmasi navlun fiyatlarinda artiga
neden olmustur. Bunun yani sira iilke disina ¢ikan konteynerlerin tekrar iilke icerisine geg
gelmesi ekipman krizini de beraberinde getirmistir (UTIKAD,2021:3-7; KPMG,2021:1-
6; Miller:2022; Essiz ve Durucan,2021:194-210).

Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar navlun fiyatlarindaki artist ve petrol
fiyatlarindaki dalgalanmalar1 da beraberinde getirmektedir. Lojistik maliyet
kalemlerindeki bu artig tasinan mallarin tiiketiciye ulasmasindaki fiyatlarina da yansimak

zorunda kalmistir.

2021 yili basinda tiim diinyada lojistik sektorii farkli krizlerle karsi karsiya
kalmistir. Yasanan konteyner krizi ve kiiresel tedarik zinciri krizleri maliyetlerin daha da
artmasina neden olarak konteynerlerin daha pahali ve erisilmesi zor hale gelmesine neden
olmustur. Zaman igerisinde llkeler aras1 pandemi kaynakli ticaret yasaginin kalkmasi
tasimacilik hizmetlerine olan talep artigini da beraberinde getirmistir. Pandemi siiresinde
azaltilan ya da iptal edilen gemi seferleri depolarda, limanlarda yigilmalara neden olmus
ve bu talep artis1 navlun fiyatlarinda da artisi beraberinde getirmistir. 23 Mart 2021
tarihinde Japon “Ever Given” adli yiik gemisinin karaya oturmasi ile beraber Siiveys
Kanali’min kapanmasi, diger gemilerin gegisine izin verilmemesi kiiresel ticaretin
aksamasina neden olmustur. Bunun yam sira basta Ingiltere olmak iizere Avrupa ve
iilkemizde de ortaya ¢ikan sofor krizine neden olarak teslimat siirelerinde gecikmelerin
yasanmasina yol agmustir. Ancak yasanan bu krizler kiiresel ticarette farkli is kollarinin,
yeni is stillerinin ortaya ¢ikmasina e-ticaret, e-alisveris kavramlarinin giiglenmesine ve
dijital bir evrim yasanmasina neden olmustur. Fiziksel temasin azaltilmasinin
amaclandig1 bu donemde otomasyonlar 6nem kazanmistir. Limanlar otonom hale gelmis,
glimriik siirecleri iyilestirilmis, teknolojik altyapi saglanmis ve glimriik beyanlar dijital

ortamda yapilabilir hale gelmistir. Is yerlerinde ¢alisma sistemleri degistirilerek hibrit
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sisteme ve tamamen uzaktan ¢alisma sistemlerine gegis yapilmistir (UTIKAD,2021:3-7;

KPMG,2021:1-6).
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BOLUM 11

LOJISTiK FAALIYETLER VE MALIiYETLER

Calismanin bu boliimiinde, lojistik faaliyetler ve lojistikler maliyetler ile ilgili
genel aciklamalara yer verilmistir. Oncelikle maliyet kavramm, maliyetle iliskisi olan
kavramlardan bahsedilerek lojistik maliyet kavrami tanimlanmig, temel ve destekleyici
lojistik maliyet kalemleri agiklanmistir. Son olarak ise lojistik faaliyetleri maliyetleme

yaklasimlar1 hakkinda bilgiler verilmistir.

2.1. Maliyet Kavram

Maliyet, belirli bir amaca ulasabilmek i¢in katlanilan fedakarliklarin parasal
olarak ifade edilmesidir (Biiyiikmirza,2013:44). Bir bagka tanima gdre maliyet; fayda ve
cikar elde edebilmek i¢gin katlanilan fedakarliklarin ve tirtin alim1 karsiliginda yapilacak
O0demelerin belirli bir parasal toplamidir (Ertas,2015:61). Ayn1 zamanda maliyet;
isletmeler tarafindan iiriin tiretiminde meydana gelen direkt ilk madde ve malzeme gideri,
direkt is¢ilik gideri, genel iiretim giderleri ve amortisman, fire gibi karsilasilan kayiplarin
ve sosyal sigorta igsveren pay1 vb. para ile olgiilebilen fedakarliklarin toplami olarak da
ifade edilebilmektedir. Buradaki fedakarliklarin karsiligi nakit olarak 6denebilecegi gibi
saglanan hizmet karsilifinda bir varligin kars1 tarafa verilmesi, bir ylikiimliilik altina
girilmesi (bor¢lanma), bir alacaktan vazgecilmesi veya bir hizmetin sunulmasi seklinde

de olabilmektedir (Tokay,2018:3).

Maliyet ve faaliyet birbiriyle iligkisi olan iki kavramdir. Bu nedenle maliyet
gerceklestirilen  faaliyetlerin  parasal olarak karsiik bulmasi  seklinde de
tammlanabilmektedir. Isletmeler igerisinde her faaliyetin yansitildigi bir maliyet
bulunmaktadir. Ancak yapilan harcamanin maliyet sayilabilmesi i¢in de isletmenin
faaliyet alani ile alakali mal ve hizmet iiretimiyle ilgili olmasi bununla beraber parasal
olarak ifade edilebilmesi gerekmektedir. Maliyet kavrami kullanildig: faaliyete gore
degisiklik gostermektedir. Ornegin, bir malin maliyeti denildigi zaman buradaki maliyet;
mal satin alma yoluyla elde edildiyse “alis maliyeti”, sanayi isletmesinde iiretim
sonucunda elde edildiyse “iiretim maliyeti”, hizmet isletmesinde ise “hizmet maliyeti”
olarak ifade edilmektedir (Strmen,2015:114; Buylkmirza,2013:44; Tokay,2018:3;
Ertas,2015:61).
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2.1.1. Maliyetle fliskili Kavramlar

Isletmelerin temel amaci miisteri istek ve ihtiyaclarina gére mal ve hizmet
tiretmektir. Bunun igin de isletmeler, faaliyetlerini devam ettirebilmeleri adina harcama
ve tiiketim yapmaktadirlar. Ornegin, denizyolu tasimaciliginda tasimacilik islerini
gergeklestirebilmek i¢in tasima maliyetine katlanilmasi ya da konteynerin gemiye
yiiklenebilmesi i¢in ellecleme faaliyeti gerceklestirilmektedir. Bunun sonucunda deniz
tagtmacilik sirketleri gerceklesen faaliyete gore harcama ve tiiketim yapmaktadir.
Isletmelerin amaglar1 dogrultusunda yapmis olduklari faaliyetlerdeki harcamalar ve
tiketimler muhasebe alaninda “gider”, “zarar” ve “maliyet” kavramlar1 ile ifade
edilmekte ve muhasebe alaninda siklikla kullanilmaktadir. Ancak siklikla kullanilmasina
ragmen bu kavramlar uygulamada birbirinin yerine yanlis kullanabilmektedir

(Tokay,2018:3).
2.1.1.1. Harcama

Harcama, isletme tarafindan bir varligin elde edilebilmesi, bir hizmetin
saglanmasi ya da bir zararin karsilanmasi i¢in para 6deme, mal verme, hizmet sunma gibi
nedenlerle yapilan 6deme ve borglanmalardir. Buradaki 6deme araci yalnizca nakit para
olarak diistintilmemelidir. Cek, senet gibi 6deme araglar1 kullanilarak da yapilan 6demeler

harcama olarak nitelendirilebilir (Biiyilkmirza,2013:44; Abdioglu,2012:11-12).

2.1.1.2. Gider

Gider, isletmelerin faaliyetlerini yliriitebilmek i¢in yaptiklar1 ve belirli bir doneme
ait varlik ya da tiiketimlerinin parasal ifadesidir. Isletme icerisindeki varlik ya da hizmet
tiiketimlerinin gider olabilmesi igin tiiketimin isletme faaliyetlerinden ekonomik fayda
elde edebilecek sekilde tiiketilmesi gerekmektedir. Bu tiiketimlerin de muhasebenin
donemsellik ilkesi geregi giderin belirli bir doneme ait olmasi ve kendinden Onceki
donemlerden bagimsiz olmasi gerekmektedir (Biiylikmirza,2013:44; Abdioglu,2012:11-
12).

2.1.1.3. Zarar

Zarar, isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesi sirasinda gereksiz ya da
gereginden fazla yapilan tiiketimlerdir. Bir tiiketimin zarar olarak nitelendirilebilmesi i¢in
isletmenin amaci disinda olmasi veya kabul edilebilir araliklarin disinda yarar titkenmis

maliyet olmasi gerekmektedir (Tokay,2018:3; Giindiiz,2019:5).
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Sekil 2.1.’de gider ve zarar ayrimi yapilarak harcama, gider ve zarar kavramlari

hakkinda bilgi verilmistir.

Yararsiz
(Bosa Giden)

v
H[M

Sekil 2.1. Gider — Zarar Ayrimi
Kaynak: Blylikmirza,2013:55.

Yukaridaki Sekil 2.1.’de goriildiigii gibi harcama, gider ve zarar kavramlarinin
birbirinden farkli oldugu ifade edilebilmektedir. Bu kavramlara denizyolu tasimacilik
sektoriyle 1ilgili bir ornek verilecek olursa; denizyolu tasimacilik isleminin
gerceklestirilmesi i¢in satin alinan yakitin limanlara yiik dagitimi veya taginmasi sirasinda
tiiketilmesi durumunda yakit i¢in katlanilan maliyetler denizyolu tasimacilik isletmesinin
amaglar1 dogrultusunda kullanilmasindan dolay1 gider olarak adlandirilabilir. Geminin
korkuluklarmi boyamak amaciyla nakit veya baska 6deme araclariyla alinan boya da
gemi icin yapilmis bir harcama Ornegidir. Aynm1 geminin isletmenin amaglari
dogrultusunda kullanilmamas: halinde karsilasilan motor arizasi ve yanmasi gibi
problemlerde zarar olarak ifade edilebilir. Limana yiik bosaltma esnasinda yanlis
konteynerin birakilmasi durumunda hatanin diizeltilmesi adina geminin ikinci kez aym

limana giderek yakit harcamasi da yine zarar olarak kabul edilebilir (Tokay,2018:3).

2.2. Lojistik Maliyet Kavram

Artan rekabet kosullarinda diinyanin kiiglik bir pazar haline gelmesiyle ve iilkeler
arasindaki ticaretin sikilagsmasiyla miisteri arz ve talep miktarina gore mal ve hizmet
tedarigi hizli bir operasyonel siireg¢le karsilasmaktadir. Hizli degisen bu arz talep

dengesini saglamak ve kar maksimizasyonunu arttirmak isteyen isletmelerin gesitli
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maliyetlere katlanmasi gerekmektedir (Bezirci ve Diindar,2011:313;

Kahramani,2019:33)

Isletmelerin kiiresel pazarda yerini koruyarak rekabet avantaji saglamasi ve kari
maksimum seviyeye cikararak maliyetleri diisiirmesi isletmelerin lojistik maliyetlerinin
temel amacidir. Bu durum ise etkin, yerinde ve giclu bir lojistik yonetim sayesinde
gerceklesmektedir. Bunu saglayabilen isletmeler karlarini arttirarak rekabet avantaji

yakalayabilecektir (Ceran ve Alag6z,2007:161-162).

Lojistik maliyet, lojistik faaliyet nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetler olup
isletmelerin lojistik faaliyetler i¢in katlandiklar1 fedakarliklarin parasal tutari olarak ifade

edilmektedir (Deran vd.,2011:227).

(Ceran ve Alag6z,2007:162) gore lojistik maliyet, lojistik faaliyetler araciligiyla
haftalik, aylik, yillik gibi belirli donemlerde degerlendirilen ve isletmelerin ihtiyacim
karsilamak amaciyla tiiketilen kaynaklarin parasal olarak karsiigi seklinde

tanimlanabilmektedir.

(Keskin,2006:37) gore ise lojistik maliyet, hammadde temininden baslayarak
miisteriye satis ve teslim sonrast devam eden hizmet siirecinde ortaya ¢ikan tasima,
gumriikleme, sigortalama, depolama, stok bulundurma, bilgi iletisim, miisteri hizmetleri,
personel giderleri, siparis miktar maliyetleri, depolarda ve araglardaki atil kapasite

maliyetleri gibi cesitli maliyet biitiiniinden olusmaktadir.

(Glrsoy,1997:334-335) gore lojistik maliyet, iiretim asamasindan baslayarak
miisteriye teslim edilene kadar gecen tiim faaliyetlere iliskin maliyetler olup bu
maliyetlerin  faturalandirilmasi, islemlerin  muhasebelestirilmesi  ve  tahsilat

maliyetlerinden olusmaktadir.

Onceki paragraflarda yapilan tanimlardan yola c¢ikilarak lojistik maliyetlerin
isletme icerisinde olusan lojistik faaliyetlerle beraber pazarlama, satis ve dagitim,
yonetim, liretim ve tedarik olmak iizere isletmenin fonksiyon alanlarinin hepsinde ortaya

cikabilecegi ifade edilebilmektedir.

Toplam lojistik maliyetlerin faaliyetler icerisindeki dagilimimi inceleyen
caligmalarda en biiyiik paymn tasima faaliyetine, ikinci sirada depolama faaliyetine ve

liclincii sirada ise stok/envanter yonetimine ait oldugu belirtilmektedir (Ceran ve Alagoz,

2007:157-158; Deran vd.,2011:228).
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Sekil 2.2.”de lojistik maliyetlerin yapis1 gosterilmistir.

Lojistik Maliyetlerin Yapisi

Stok/Envanter
Tasimacilik - Yonetim

Depolama

Stok/Envanter Yonetim Depolama Tasimacilik

Sekil 2.2. Lojistik Maliyetlerin Yapisi

Kaynak: https://images.app.goo.gl/3sdKD4U8pspY4FCP8

Sekil 2.2.’de goriildiigii gibi lojistik maliyetler tasimacilik, stok/envanter ve
depolama faaliyetleri agisindan degerlendirildiginde en fazla payin tagimacilik en diisiik
payin ise yonetim faaliyetine ait oldugu ifade edilebilmektedir. Bu maliyetler igerisinde
en fazla payin tagimaciliga ait olmasi tasima faaliyeti izerindeki 6nemini artirmakta ve
bu faaliyetin isletme icerisindeki maliyetleri dogrudan etkileyebilecek potansiyele sahip

oldugu belirtilebilmektedir (Deran vd.,2011: 227-228; Ercan,2018:87-88).

Isletme icerisinde lojistik maliyetleri ayr1 bir maliyet kalemi olarak géren ve buna
gore hesaplama yapan igletmeler, onceki yillarin verilerini kullanarak ge¢mis
deneyimlerine, tecriibelerine ve sezgilerine dayanarak geleneksel yontemlerle maliyet
hesaplamasi yapmaktadir. Bu yontemlerin yani sira isletmeler lojistik faaliyet
maliyetleme yaklasimlari igerisinde yer alan analiz yontemlerini (liriin ve miisteri karlilig
analizi, toplam maliyet modeli, tedarik zinciri yonetimi ve faaliyet tabanli maliyetleme)
kullanarak da maliyet hesaplamalar1 yapmaktadir (Deran vd.,2011:232-233;
Ercan,2018:88-89).

Gilinimiizde birgok isletme, lojistik faaliyetler icin uygun maliyet bilgilerinin
yetersiz olusundan sikayet etmekte ve ellerindeki kisitli maliyet bilgileriyle lojistik
maliyet hesaplamalar1 yapmaya c¢alismaktadir. Toplam iiriin maliyetleri icerisindeki
lojistik maliyetlerin artmasi nedeniyle bu maliyetlerin hesaplanmasinda tedarik lojistigi

siirecinde satin alinan {irlin maliyeti, dagitim lojistiginde pazarlama, satis ve dagitim
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(Sahin,2010:17). Ciinkii lojistik zincirindeki tek maliyet kalemi tizerinden alinan kararlar
ile lojistik siirecinin bagindan sonuna kadar yer alan diger maliyet kalemleri tizerindeki
etkisini tespit etmek, isletme kar iizerindeki etkilerini hesaplamak ve yorumlamak c¢ok
zordur (Haciriistemoglu ve Sakrak,2002:111; Uzun,2019:106-107).

Yapilan maliyet analizlerinin dogru ve etkin sonuglar verebilmesi igin igletme
icerisindeki lojistik faaliyetlerin neler oldugunun ve bu faaliyetlerin hangi durumlarda
gerceklestiginin tam olarak bilinmesi ve o isletmenin lojistik faaliyet semasinin
olusturulmast gerekmektedir. Boylelikle dogru yapilmis bir planlama sayesinde
isletmeler, isletme faaliyetlerini gergeklestirirken tiiketilen kaynaklarin analizi ya da bu
kaynaklarin asir1 tiiketiminde meydana gelebilecek maliyetleri tespit edebilmektedir

(Bortolacci,2004:3).

Isletmelerin maliyetlerini belirleyerek karlarmi maksimum seviyeye ¢ikarmada
lojistik maliyetlerin énemi biiyiiktiir. Isletme igerisindeki lojistik maliyetler Gzerinde
calisilarak yapilabilecek olumlu diizeltmeler firmalarin kar grafiklerini olumlu yénde
arttiracaktir (Arvis vd.,2010:33-35; Bertazzi,1997:327-328). Lojistik maliyetler ve
piyasadaki satig oranlar1 ise birbiri ile ters orantilidir. Yani isletme igerisindeki satiglar
arttik¢a lojistik maliyetlerin satis icerisindeki maliyet paymin diistiigii bilinmektedir
(Subas1,2009:47; Sahin,2010:16). Bu yiizden lojistik maliyetler analiz edilirken lojistik
ihtiyaclar1  karsilamak i¢in olusan biitin faaliyet ve maliyetlerin birbiriyle

iliskilendirilerek incelenmesi gerekmektedir (Haciriistemoglu ve Sakrak,2002:111).

2.2.1. Lojistik Maliyet Unsurlar

Lojistik faaliyetler her asamasi birbiriyle iligki icerisinde olan ve bir Onceki
asamada olusarak biriken maliyetin sonraki faaliyetlere aktarilmasiyla meydana gelen ve
miisteriye ulasana kadarki gegen siirede ortaya ¢ikan maliyetler zinciri lojistik maliyetleri

olusturmaktadir (Bulum,2007:86-87).

Isletme igerisindeki lojistik faaliyetlerin toplam maliyetini ayrintili bir sekilde
analiz edebilmek i¢in bu faaliyetlere ve siireclerine dair temel bilgiler hakkinda bilgi
sahibi olunmasi gerekmektedir. Boylelikle lojistik faaliyetler ve lojistik maliyetler
arasindaki iliski isletme icerisinde daha belirgin ortaya ¢ikmaktadir (Lin vd.,2001:705-
706).
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Sekil 2.3.’te lojistik maliyetler gosterilmistir.

Talep ve
Tahmin
Yonetimi
Maliyeti

Siparis ve
Lojistik Satin Alma

Yonetim Siireci lle
Maliyetleri Igili
Maliyetler

Lojistik
. Maliyetler
Ambalajlama
(Paketleme)
Maliyetleri

Tagima
Maliyetleri

Stok/Envant
er Yonetimi
Maliyetleri

Depolama
Maliyetleri

Sekil 2.3. Lojistik Maliyetler

Sekil 2.3.’te goriildiigii gibi lojistik maliyetler; talep ve tahmin yonetimi maliyeti,
siparis ve satin alma siireci ile ilgili maliyetler, tasima maliyeti, depolama maliyeti,
stok/envanter yonetimi maliyetleri, ambalajlama maliyeti ve lojistik yOnetim

maliyetlerinden olugmaktadir.
2.2.1.1. Talep ve Tahmin Ydnetimi Maliyeti

Talep, tiiketicilerin piyasada fiyatlarin belirli bir diizeydeyken satin almaya hazir
olduklar1 mal ve hizmet miktar1 olarak tammlanmaktadir (Ozkan,2018:39). Tahmin ise
ongdrme islemidir. Yani tahmin gegmis donemlerde yasanan olaylarin sonuglarini akla,
sezgiye veya bazi durumlarda verilere dayandirarak tahlil etme durumu olarak ifade
edilebilmektedir (Ergiin ve Sahin,2017:471).

Tahmin yoluyla gelecek donemlerde yasanma ihtimali olan durumlar {izerinde
kisa, orta ve uzun vadeli 6ngérme islemi gerceklestirilerek stratejik ve akilct kararlar
vermek hedeflenmektedir. isletmelerin basta iiretim planlamasi olmak iizere biitiin lojistik
faaliyetlerin devamlilig1 i¢in kritik 6neme sahip olan talep tahminlerini isabetli yapmalari
gerekmektedir. Dolayisiyla gercege en yakin talep tahmininde bulunan isletmeler
piyasada rekabet avantaji saglamalarinin yam sira yerinde ve zamaninda iretim
anlayistyla maliyetlerini biiyiik 6lglide azaltmaktadirlar (Arvis vd.,2010:33-35). Ancak

isletmeler icin talep tahminlerinin isabetli yapilmamasi is akisinin planlananin disinda
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seyretmesine ve beraberinde isletme igerisinde bazi maliyetlere katlanilmasina neden

olmaktadir. Bu maliyetleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Deran,2013:42);

e Isletme biinyesinde fazla stok bulundurma maliyeti ve bu durumun yaratacag
ekstra depolama, stoklama ve tasima maliyeti,

e Yanlis yapilan talep tahmini olusan stoklarin yonetimden kaynaklanan
maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir.

e Optimum diizeyde hesaplanmayan stoklarin tekrar siparis edilme maliyeti,

e Talebi zamaninda karsilanmayan ve sonucunda miisteri memnuniyetsizliklerinin

olusturacagi miisteri kaybina iligkin maliyetlerdir.

Bunun yani sira isletmelerin talep tahmini faaliyetini yerine getirebilmesi i¢in
katlanmasi gereken bazi maliyetler bulunmaktadir. Bu maliyetler asagidaki gibidir

(Erduru,2015:35-36);

e Talep tahmini yapabilmek i¢in kullanilan yontemin maliyeti,
e Sistematik talep tahmininde bulunacak personel maliyeti,

e Danmigsmanlik hizmet maliyetidir.

2.2.1.2. Siparis ve Satin Alma Siireci ile ilgili Maliyetler

Siparis siireci, siparis isleme donemi veya siparis dongusu olarak da ifade edilen
bu faaliyet lojistik siireclerinin basarisinda temel nokta olarak goriilmektedir (Deran,
2014:32). Isletme igerisindeki siparis siirecinin dogru ve teknik ydntemlerle yonetilmesi
gerekmektedir (MEB,2011:36). Miisteriden siparis alinmasiyla baslayan bu siireg
siparisin 1lgili departmana teslim edilmesiyle faaliyetini tamamlamis sayilmaktadir
(Bilginer vd.,2015:8). Siparis siireci, miisteri siparislerini en kisa siirede karsilayarak

miisteri memnuniyetini maksimum seviyede tutmay1 hedeflemektedir.

Isletmelerdeki lojistik performansinin maksimum diizeyde sonuglar vermesi
siparis stirecinde elde edilen dogru bilgi ve bu bilginin yonetilmesindeki basar1 ile dogru
orantilidir. Isletmelerde miisteriler tarafindan talep edilen iiriinlerin dogru yer ve dogru
zaman ilkesine uygun teslim edilebilmesi i¢in etkin, verimli ve profesyonel bir siparis
yOnetim surecinin organize edilmesi gerekmektedir. Clink{ bu slirecin organizasyonunda
yasanabilecek plansizliklar katlanilmasi gereken olasi bazi maliyetleri de beraberinde
getirmektedir (Dinger,2009:191-196).
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Satin alma, isletmelerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in belirli bir ticret karsiliginda
bir iirlin veya hizmetin elde edilme islemi olarak tanimlanmaktadir (Erturgut,2016:140).
Isletmelerde siparis siirecinden sonra ortaya c¢ikan satin alma faaliyeti birgok maliyete
sahiptir. Bu maliyetler icerisinde en ¢cok pay tedarikcilere aittir. Clink Gretim ve rin

tedarigi sirasinda birgok tedarikgei ile is birligi yapilmaktadir (Uzun,2019:88).

Her lojistik faaliyette oldugu gibi siparis siireci ve satin alma faaliyetlerinde de
katlanilmasi1 gereken bazi maliyetler bulunmaktadir. Bu maliyetleri asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Bilginer vd.,2015:284-285; Ozdemir,2004:92):

e Miisteriden siparis alinarak iiretilmesinden teslim edilmesine kadar ortaya ¢ikan
iletisim maliyetleri,

e Isletmeye iiretim icin gerekli olan hammadde ve malzemelerin tespiti maliyeti,

e Siparis kontrol maliyeti,

e Miisteri tarafindan iiriiniin talep edilip ancak isletmenin stoklarinda bulunmadigi
icin tedarik edilme slirecinde ortaya ¢ikan maliyetler ve bu iiriinlerin miisteriye
ulastirilmasi sirasinda olusan maliyetler,

e Siparis siirecinde yanlis alinan siparise ait tedarik ve iiretim maliyetine dolayisiyla

buradan olusacak zaman kaybr maliyetlerine katlanilmasi gerekmektedir.

Isletme igerisinde bu maliyetlerin azaltilmas: icin faaliyetler arasindaki bilgi
iletisiminin etkin bir sekilde saglanmasi gerekmektedir. Isletme ¢alisanlarinin birbiriyle
uyumlu ve koordineli ¢aligmasi bilgi iletisim eksikliginden kaynaklanan maliyetleri
azaltmaktadir. O nedenle bilginin islenmesi basta siparis ve satin alma faaliyeti olmak

iizere biitlin lojistik faaliyetler i¢in olduk¢a 6nem kazanmaktadir (Baskol,2016:57).

2.2.1.3. Tasima Maliyetleri

Lojistik maliyetler igerisinde en yiiksek maliyet oram1 tasima maliyetlerine
ayrilmaktadir. Tasima maliyeti, iirliniin isletme igerisinde tedariginin saglanip miisteriye
ulasana kadar gecen siirecte tasima islemiyle ilgili olarak katlanilan biitiin maliyetlerden
olusmaktadir. Tasima faaliyetinde olusabilecek maliyetler tasinacak {iriinlin cinsine,
tonajina ve teslim edilecek yere olan mesafesine gore degisiklik gostermektedir (Ceran
ve Alagdz,2007:9). Ornegin, konteyner tasimaciliginda demir gelik mamulii tagmacagi
zaman nakliye firmalari tonaj ve mesafe kriterlerini dikkate alip fiyatlandirma yaparken
sogutmali konteynerlerde bu durum mesafenin yam sira aragta sogutma Ozelliginin

kullanilip kullanilmama durumuna gore degisiklik gosterebilmektedir.
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Son yillarda yasanan akaryakit dalgalanmalarindan en ¢ok etkilenen maliyet
kalemi tasima maliyetleridir. Bu durum isletmeleri ve dogrudan miisterileri
etkilemektedir. Tasimayr gerceklestiren isletmelerin yakit maliyetinin yan1 sira
katlanacag1 bir¢ok maliyet bulunmaktadir. Bu maliyetler; personel maliyeti, ara¢ gereg,
teknik teghizat gibi gesitli maliyet kalemlerinden olusmakta ve bu maliyetler degisken
nitelik gdstermektedir. isletme igerisinde biiyiik maliyet yaratan bu kalemler isletmeleri
dis kaynak kullanimina (outsourching) ydnlendirerek maliyetlerini azaltma yoluna
gitmektedir. Tasima faaliyetini dis kaynak yardimiyla ¢dzen isletmeler boylelikle
maliyetlerini azaltarak temel faaliyet alanlarinda odaklanma imkani bulmaktadirlar

(Bayraktutan ve Ozbilgin,2015:107; Burns,1985:469-471).

Isletmelerde tasima performansimin basaris1 hiz, maliyet ve tutarlilik faktorlerinin
birbiriyle olan dengeli iliskisine baglidir. Bu kriterlerin birbiriyle uyumlu caligsmasi
tastma faaliyetinin verimini artirmaktadir (Kara ve Peker,2004:51; Giirsoy,2015:19;
Gilimiis,2015:97; Camci ve Gilingoren,2013:199-200).

2.2.1.4. Depolama Maliyetleri

Depolama, depolara gelen iriinlerin stoklarinin alinmasi, yerlestirilmesi,
istiflenmesi, tasginmasi ve bosaltilmasiyla ilgili siireclerin genel adidir (MEB,2011:3).
Depolama maliyeti ise isletme faaliyetlerinin devami igin gerekli olan malzeme,
hammadde, yar1 mamul ve mamul gibi iirlinlerin saklanmasi siirecinde katlandigi
masraflardir. Depolama faaliyetinde uygulanacak bilgi, tecriibe ve operasyonel siireg
yonetimi sayesinde depolama maliyetleri minimize edilebilmektedir (Deran,2014:86;
Bulunmaz,2004:64-65).

Isletmeler sermayenin biiyiik bir kismini depoda saklanan fiiriinlere yatirim
sagladiklar1 i¢in bu faaliyet isletme igerisinde biiyiik bir dneme sahiptir. Dolayisiyla
toplam maliyet icerisinde %26’lik bir orana sahip olan depolama maliyeti, isletmeler
iizerinde c¢alisilmasi ve maliyetlerin iyilestirilmesi gereken bir maliyet kalemi olarak

goriilmektedir (Sen,2014:92).

Isletmelerde depolarda stoklanan iiriiniin &zelligine gore depolarda yeterli
sicakligin veya soguklugun saglanmasinda kullanilan cihazlarin maliyeti, depoda ¢alisan
personellerin is¢ilik maliyeti, depo igerisinde esyalarin aktarimi sirasinda kullanilan arag

ve yakit maliyeti, kira maliyeti, amortisman, isletmelerin depo bakim maliyetleri
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isletmelerin  katlandigi depolama maliyet kalemleri arasinda yer almaktadir

(Erduru,2015:33; Erdogan,2004:99).

Depolama maliyetinde yer alan kalemlerden; depo bakim maliyeti, yakit maliyeti
gibi maliyetler degisken nitelik gosterirken kira maliyeti gibi belirli donemde degisiklik
gostermeyen maliyetlerin ise sabit maliyet kalemi oldugu bilinmektedir (Polat,2007:56-
57).

2.2.1.5. Stok/Envanter Yonetimi Maliyetleri

Stok, isletmelerin talep edilen zamanlarda ihtiyaglarimi karsilamak {izere
biinyelerinde bulundurdugu hammadde, yart mamul, mamul ve ticari mallar olarak

tanimlanmaktadir (MEB,2011:5).

Diger bir tanima gore ise stok, isletme igerisinde olusabilecek ani talepleri
karsilayarak iiretim faaliyetinin kesintiye ugramadan devam ettirilebilmesi amaciyla
cesitli depolarda saklanan fiziksel mal miktar1 olarak ifade edilmektedir (Kugik,
2017:23-25). Envanter ise isletmelerin bilango giinlindeki mevcut alacaklarinin,
borglarinin, nakit varliklarinin ve mevcut kaynaklarinin tespit edilme islemi olarak
bilinmektedir. Ayni zamanda envanter stok kavramini kapsayarak stogun parasal degeri

olarak da tanimlanmaktadir (Uzun,2019:9; Giimiis,2015:97).

Isletmelerin stok/envanter yonetimini iyi planlamamasi sonucunda katlanmasi
gereken bircok maliyet olusmaktadir (Karal,2016:25). Isletme icerisinde eksik
stok/envanter  bulundurma durumunda olusacak maliyetler asagidaki gibi
siralanabilmektedir (Uzun,2019:91-92):

e Hammadde, yar1 mamul ve mamul gibi malzeme eksikliginden kaynaklanan
tiretim aksamasi sonucu olusabilecek maliyetler,

e Isletme ve tedarik¢i arasinda olusabilecek iletisim maliyetleri,

e Tedarik¢ilerin olasi yapabilecegi fiyat artisindan kaynaklanan maliyetler,

e Talep edilen zamanda miisterilerin talepleri karsilanmadigi igin olusabilecek
miisteri kayb1 maliyetleri ve durumdan etkilenen isletmenin piyasadaki prestijini

artirmaya yonelik katlanilan maliyetler de bu maliyetler arasinda yer almaktadir.

Isletme igerisinde sadece eksik stok/envanter olmasi durumunda olusabilecek
maliyetler bulunmamaktadir. Stogun/envanterin fazla olmasi halinde de olusabilecek

birden ¢cok maliyet kalemi bulunmakta ve bu maliyetler stokta bulunan iiriin sayisina gore
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degisiklik gostermektedir. Isletmelerde fazla stok bulundurma durumunda olusacak

maliyetler asagida siralanmistir (Uzun,2019:91-92):

e Depolama maliyeti,

e Stokta bulunan {iriinlerin yipranma, bozulma, modasi ge¢me, son kullanim
tarihinin gelmesi gibi durumlarda karsilasilabilecek maliyetler,

e Kira maliyetleri,

e [sitma ve sogutma maliyetlerinin beraberinde olusturacagi elektrik tiiketim
maliyetleri,

e Isletmelerin stok bulundurmak i¢in katlandiklar1 yatirrm maliyetleri bu maliyetler

icerisinde yer almaktadir.

Stok/envanter yonetiminde kayit ve kontroller biiyiik 6nem tasimaktadir. Fazla ya
da eksik stok bulundurma maliyetlerinin Oniine gecebilmek igin yapilan analiz
sonuglarinin gercege yakin olmasi isletme icerisinde alternatif ve gereksiz stok/envanter

tutulmasinin oniine gegerek ekstra sermaye maliyeti yaratilmamasini saglayacaktir.

Isletmelerdeki stoklarin kayit ve kontrollerini saglamanin da en iyi yolu bilgisayar
sistemleri ve programlardan yararlanmaktir. Boylelikle stok hareketleri kolaylikla takip
edilecek ve hata olasilifini minimum seviyeye indirecektir. Aymi sekilde yine bu
programlar sayesinde emniyet stok diizeyi sistemler lizerinden hesaplanip kritik seviyeye

gelindigi zaman isletmelere uyar1 vermektedir (Colak,2019:62; Gilimiis,2015:98).

Isletmelerin aldiklar1 stok/envanter politikalar1 finansal acidan 6nem arz
etmektedir. Isletmelere finansal olarak getiri saglayacak her stogun isletme igerisinde
durdugu giin ve stok miktar1 kadar maliyeti bulunmaktadir. Bu nedenle planlamalarin

tedarik siireglerini de dikkate alarak yapilmasi gerekmektedir (Colak,2019:62).

Stok bulundurma maliyetleri hesaplanirken isletmenin envanterinde yer alan
iirtinlerin ve stok devir hizlarinin da dikkate alinmasi daha dogru sonuglara ulasilmasin
saglayacaktir. Bu yiizden stok bulundurma ve stok kullanim siirelerinin isletmenin
karlilig1 {izerine paranin temin edilme maliyetinden dolay1 olumlu etkileri bulunurken
gereginden fazla kullanilmadan atil duruma diisen stoklar isletmelerin finansal ac¢idan
maliyet karliligint olumsuz etkilemektedir (Bulum,2017:87-88; Senel,2019:112-113;
Deran vd.,2012:91).
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2.2.1.6. Ambalajlama (Paketleme) Maliyetleri

Ambalaj, tiriinleri dis etkenlerden koruyarak {iriiniin bozulmasini, hasar gérmesini
engelleyen kimi zaman da iriine gorsellik kazandirarak pazarlama faaliyetini
kolaylastiran karton, kagit, kumas gibi malzemelerden yapilan koruyuculardir (MEB,
2012:12; Gozibilyiik,2015:2;  Regattieri  vd.,2019:273). Lojistik  isletmelerde
ambalajlama maliyeti, drunlerin Korunarak miisterilere giivenli ulastirilma siirecinde
katlanilan fedakarliklarin toplami olarak ifade edilmektedir. Ambalajlama isleminin
maliyeti, ambalajlama yapilan iirliniin biiyiikliigiine, agirligina ve iriliniin hassasiyet
derecesine gore degisiklik gostermektedir. Ambalajlama maliyetleri; ambalaj
malzemelerinin temin edilmesi, ambalajlama faaliyetini gerceklestiren personellerin
maaglari, ambalajlama islemi sirasinda kullanilan elektrikli malzemelerin elektrik tiiketim
bedeli, olasi durumlarda karsilasilabilecek hasarli ambalajin iade, tamir, yenileme
maliyetleri ve hasar gérmemesi igin yapilan sigorta maliyetlerinden olusmaktadir

(MEB,2012:11-12; Expandos,2017:22; Dilber vd.,2012:161).

2.2.1.7. Lojistik Yonetim Maliyetleri

Lojistik yonetimi en genel tanimiyla miisterilerin taleplerini karsilamak tizere bir
irliniin iiretim noktasindan tiiketim noktasina ulasana kadarki gegen siirecin basarili
sonugclar verebilmesi i¢in etkin ve verimli yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir (MEB,

2011:7).

Lojistik yonetim maliyetleri ise, isletme igerisinde gerceklesen faaliyetlerin
parasal olarak ifade edilmesidir. Bu maliyetler {irlinlerin siparis ve tedarik edilme
siirecinden baglayarak talep tahmini, iiretim agsamasi, ambalajlama ve paket siireci,
stok/envanter asamasi, depolama, merkezlere tasima isleminin saglanmasi, gimrik
sigortalama islemleri, miisteri hizmetleri ve son olarak da tersine lojistik faaliyetlerini

kapsayan yogun bir tedarik zinciri siirecinden olusmaktadir (Sagban,2011:10-12).

Tedarik zinciri akisinda yasanabilecek olasi aksamalar katlanilan lojistik yonetim
maliyetleri kapsaminda yer almaktadir. Bu maliyetler; iirtinlin miisterilere zamaninda
teslim edilmeme durumunda olusacak iptal iade masraflari, yanlis iriiniin teslim
edilmesinden kaynaklanan ikinci tasima maliyetleri, hasar bozulma durumlarinda

olusacak maliyetler ve atil kapasite maliyetleridir (Colak,2019:64).
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Isletmelerde gerceklestirilen lojistik faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerin
toplam maliyet dagilimi igerisindeki paymin bilinmesi lojistik maliyetleme siirecinin
yonetim ve kontroliinii saglayarak maliyetlerin iyilestirilmesinde yol gosterici bir nitelige

sahiptir (Babacan,2003:13).

Isletmelerin lojistik yonetim siireclerinde basarty1 yakalayip maliyetlerini
diistirebilmesi asagida belirtilen kriterleri isletme faaliyetlerine uyarlamalari

gerekmektedir (Eylipoglu,2018; Uzun,2019:95).

e (esitli bilgisayar programlar1 ve yazilim 6grenmek,

e Isletme igerisindeki tedarik zinciri organizasyonlarmni dogru saglamak,

e Miisteri hizmetlerini aktif tutup miisteri taleplerine kisa siirede doniis saglamak,

e Temel amaci kalite ve verimliligi arttirarak maliyetleri diislirmeyi hedefleyen tam
zamanl iiretim anlayisini (Just in Time) isletme politikalarina uyarlamak,

e Gilinlimiiziin hizla degisen teknolojik imkanlarina uyum saglayip kisa, orta ve
uzun donemli teknolojik yatirimlar yaparak maliyetlerini biiyiik 6lglide

azaltabilmektedirler.

2.2.2. Destekleyici Lojistik Faaliyet Maliyetleri

Isletmelerde temel lojistik faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerin yani sira
destekleyici faaliyetler sonucu olusan maliyetler de bulunmaktadir. Bu maliyetler
isletmenin faaliyet alanma gore degisiklik gostermektedir. Isletmelerde olusabilecek
destekleyici faaliyetlere iliskin ortaya cikabilecek maliyetler asagidaki gibidir (Uzun,
2019:95):

o Gumrikleme maliyeti,

e Sigortalama maliyeti,

e Tersine lojistik faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan maliyetler,

e Uretim asamasinda destek ve montaj siireglerinde ortaya ¢ikan maliyetlerin hepsi

destekleyici lojistik faaliyet maliyetleri olarak nitelendirilmektedir.

2.3. Lojistik Faaliyetlerin Maliyetleme Yaklasimlar:

Isletmeler faaliyetleri kapsamindaki lojistik maliyet kalemlerini belirledikten
sonra bu maliyetleri hesaplayabilmek icin ¢esitli yontemlerden yararlanmaktadirlar. Bu
yontemler isletmelerin faaliyetlerinin gesitliligine ve dogrudan maliyet kalemlerinin

cesitliligine gore degisiklik gostermektedir. Bu dogrultuda yontemler arasinda iiriin ve
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misteri karlilig1 analizi, toplam maliyet modeli, tedarik zinciri yonetimi ve faaliyet
tabanli  maliyetleme yontemi yer almaktadir (Gumiis,2007:7; Aslan ve
Karavaizoglu,2009:61-62).

2.3.1. Uriin ve Miisteri Karlihg1 Analizi

Uriin ve miisteri karlilig1 analizi birbirinden ayrilmayan iki analiz yéntemi olup
bir {iriin veya siparis ile ilgili tedarik zinciri boyunca olusan biitiin maliyetleri belirlemeye
calisirken misteri karlilig1 analizi her miisteriyi ayr1 ayr1 degerlendirerek miisteriye

verilen hizmet 6zelinde maliyetleri belirleme odakli bir yontemdir (Kiymetli,2014:97).

Uriin bazli maliyetler, isletmelerde iiriin ve iiretim operasyonlarimin ve iiriine
yonelik siireglerden olusurken miisteri bazli maliyetler ise her miisterinin talebi farklilik
gosterdigi icin maliyetlerde farklilik gostermektedir. Buradan iirlin bazli maliyetleri ayni
olan iki rakip isletmenin miisteri bazli maliyetlerinin farklilik gosterebilecegi bilgisine

ulasilabilmektedir (Polat,2007:81).

Bir isletmede miisteri kar oranimin tam olarak hesaplanabilmesi miisteriden
siparisin alinmasi, gerekli liriiniin tedarik edilmesinden baslayarak nihai tiiketiciye teslim
edilmesi ve ddeme tahsilatlarinin tamamlanmasina kadar gegen tedarik zinciri akisinda
ortaya cikan tiim maliyetlerin eksiksiz ve gercege uygun bir sekilde hesaplanmasi ve
yorumlanmasi gerekmektedir (Polat,2007:81). Dolayisiyla miisteri ile ilgili maliyetlerin
dogrudan belirlenmesine imkan saglayan lojistige 6zgii bir maliyet muhasebesi sistemi

olmadig1 i¢in dogru bir miisteri karlilik analizi yapmak miimkiin degildir (Uzun,2019:97).

2.3.2. Toplam Maliyet Modeli

Toplam maliyet modeli, isletme igerisinde iiretilen iiriiniin tedarik edilmesi,
depolanmasi, stok yoOnetimi, miisteri hizmetleri ve tasima faaliyetleri gibi biitiin
faaliyetlerin birbiriyle maliyet iliskisine dayanan ve toplam maliyetlerin minimize

edilmesi tzerine kurulan bir maliyet modelidir

Stock ve Lambert tarafindan gelistirilen bu maliyet modeli, isletmelerin faaliyet
maliyetlerini tek tek belirleyerek bu maliyetleri azaltmak yerine lojistik faaliyetlerin
isletme igerisindeki toplam maliyetlerinin azaltilmasi gerekliligi tizerine odaklanmis bir

maliyet modelidir (Tokay vd.,2011:225-244).

Artan rekabet kosullarinda piyasadaki yerini alarak maliyetleri azaltmak isteyen

isletmelerin toplam maliyet modeline gore isletme igerisinde katlanilmasi gereken en
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diisik toplam maliyetle en yiiksek miisteri hizmet seviyesine ulasarak miisteri

memnuniyeti saglamasi gerekmektedir (Y 6riik,2019:44).

Lojistik stirecte faaliyetler arasinda siki iliski bulunmaktadir. Dolayisiyla bu
durum lojistik maliyetleri dogrudan etkileyebilecek nitelige sahiptir. Isletme icerisindeki
lojistik faaliyetlerden birinin maliyetini azaltmak i¢in alinan karar diger bir maliyetin
azalmasina veya bazen beklenmedik durumlarla karsilasilarak maliyetlerin artmasina
neden olmaktadir. Bunun i¢in isletmelerin lojistik faaliyetlerini iyi tanimlamasi ve lojistik
sirecini dogru ve stratejik kararlarla yiriitmeleri gerekmektedir (Yardimcioglu

vd.,2012:245-259; Giimiis,2007:182).

Toplam maliyet modeline gore, lojistik maliyetler bir biitiin olarak diisiiniilmeli
ve sadece bir faaliyetin maliyetine odaklanmak yerine isletmeler igerisinde faaliyetlerin
biitiiniine odaklanarak toplam maliyetlerin azaltilmasi iizerine ¢alisilmasi gerekmektedir

(Senel,2019:120; Yardimcioglu vd.,2012:255).

2.3.3. Tedarik Zinciri YOnetimi

Tedarik zinciri yonetimi, bir iiriiniin hammadde temininden baslayarak tiretim
asamasi ve son olarak nihai tiiketiciye ulasana kadarki gecen siiregte olusan tedarikei,
iiretici, dagitici, perakendeci ve miisteri arasinda malzeme, iiriin, para ve bilginin yonetim

stireci olarak tanimlanmaktadir (Ozkan,2018:24; Naktiyok vd.,2017:717-720).

Uretim ve hizmet isletmelerinde goriilen tedarik zinciri bu isletmelerin 6zelligine
ve faaliyet alanina gore degisiklik gostermektedir. Ancak isletmeler farklilik gosterse de
hepsinde ortak amag tedarik zincirinde yer alan unsurlarin birbiri ile etkin ve verimli is
birliginin saglanmasidir (Y1ldirim,2019:178; Tiirker vd.,2005:459-460).

Tedarik zincirini olusturan tedarikgiler, treticiler, dagiticilar, perakendeciler,
miisteriler ve lojistik hizmet saglayict gibi bilesenler maliyet temelli bakis agisiyla
incelendiginde tedarik zinciri maliyetlemesi yaklasimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklasimi
kullanarak maliyet hesaplamasi yapan isletmelerin dogru sonuglar alabilmesi i¢in tedarik
zinciri iginde yer alan biitiin bilesenlerin maliyet bilgilerini seffaf ve geri bildirime agik
bir sekilde paylagsmalar1 gerekmektedir (Polat,2007:83; Sevim ve Elmac1,2009:102-103).
Boylelikle dogru verilerle yapilmis analizler isletmelerin maliyetlerini azaltarak kar

oranlarmi arttirmalarina, miisteri hizmetlerinde performans iyilestirmelerine ayni
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zamanda pazar paylarini arttirmalarina fayda saglayarak yol gosterici olmaktadir (MEB,

2011:5).
2.3.4. Faaliyet Tabanli Maliyetleme

Faaliyet tabanli maliyetleme, isletmelerde {iriin {iretiminde olusabilecek
maliyetlerin hesaplanmasi amaciyla ortaya ¢ikmis yontemlerden biridir. Bu ydntem
iiretim siireclerinin temel faaliyetlere boliinerek faaliyet ve maliyetlerin tanimlanmasini
ve Urtn Oretebilmek icin gerekli olan faaliyetlere ait maliyetlerin Grlinlere dagitilmasi

stireci olarak tanimlanabilmektedir (Beller,2017:124).

(Sakrak,1997:180) gore faaliyet tabanli maliyetleme, isletmelerin belirlenmis
faaliyetleriyle ilgili finansal ve faaliyet performans bilgilerinin toplanarak drlnlerin
maliyetlerinin bu veriler dogrultusunda hesaplanmasi ve analiz edilme siireci olarak ifade

edilmektedir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ile isletmenin gerceklestirdigi faaliyetler
tanmimlanarak bu faaliyetlere ait maliyetlerin dagitim anahtar1 yardimiyla iiriinlere
yilklenmesi gerceklestirilmektedir (Akpinar ve Odemis,2021:57) Sekil 2.4.’te faaliyet
tabanli maliyetleme yOntemine ait maliyetlerin iki asamali maliyet dagitim siireci

gosterilmistir:

Kaynaklar

Birinci Asama — l

_ Faaliyetler

Ikinci Asama - ‘

— Urinler

Sekil 2.4. FTM Y 6nteminin Iki Asamali Maliyet Dagitim Siireci
Kaynak: Akpmar ve Odemis,2021:57
Sekil 2.4.’te goriildiigii gibi faaliyet tabanli maliyetleme yontemi kullanilarak
kaynaklarin faaliyetlere faaliyetlerin {riinlere dagitildigt maliyet dagitim siireci iki

asamadan olusmaktadir.
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Faaliyet tabanli maliyetleme yontemiyle ilgili yapilan tanimlardan anlagilacag tizere bu
yontem; isletmelerin iirlin iretim faaliyetlerine ve deger zincirlerine yogunlasarak
faaliyet ve maliyet kalemlerinin belirlenmesine fayda saglamaktadir (Qingge,2012:1906;
Sharman,1995:23-26).

Johnson ve Kaplan tarafindan bulunarak ortaya konulan faaliyet tabanli
maliyetleme yontemi geleneksel maliyetleme ydntemlerindeki toplam maliyetlerin
hesaplanmasi sirasinda olusabilecek bozulmalari ortadan kaldirmay: hedefleyerek iiriin
maliyetlerinin dogru hesaplanmasini amag¢lamaktadir (Demir,2018:126-138). Bu amacin
yan1 sira faaliyet tabanli maliyetleme yontemi araciligiyla isletmelerdeki {iriin ve
hizmetlere ait hesaplama siirecini gelistirerek isletme icerisinde yiiksek faaliyet
maliyetlerine odaklanarak hem siirecin iyilestirilmesi hem de maliyetlerin azaltilmasi
planlanmaktadir. Bu yontem kullanilarak isletme i¢indeki hedeflerin dikkate alinmasiyla
gerceklestirilen faaliyetler belirlenerek maliyetlerle iliskisi dogru hesaplanarak dogru
veriler elde edilebilecektir (Beller,2017:127-128).
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BOLUM III

LOJISTIK iISLETMELERINDE MALIYETLERIN GELENEKSEL
MALIYETLEME YONTEMINE GORE HESAPLANMASI: BIR UYGULAMA

Calismanin ilk iki béliimiinde X Lojistik Isletmesi verilerinin hesaplamasi
yapilirken dikkate alinacak teorik bilgilere yer verilmektedir. Birinci ve ikinci bolumde
yapilan literatiir calismasit ile lojistik kavrami, lojistik faaliyetler ve bu faaliyetler
sonucunda meydana gelen lojistik maliyetlere ait aciklamalar yapilmaktadir. Uglincii
bolimde ise X Lojistik Isletmesi’nde lojistik faaliyetler ile ilgili olarak olusan lojistik
maliyetler geleneksel maliyetleme yaklasimi ile hesaplanmustir.isletme yetkilisi ile
goriisme yapilmis ve yetkilinin isletmede uygulanan politika dogrultusunda isletme
isminin kullanilmamasini talep etmesi lizerine c¢alismada isletmenin ismi X Lojistik

Isletmesi olarak dikkate alinmistir.

3.1. Calismaya Konu Olan isletme Hakkinda Genel Bilgiler

X Lojistik Isletmesi merkezi Mersin’de bulunan faaliyetlerini ise Mersin ve Sirnak
Silopi’de devam ettiren bir isletmedir. X Lojistik Isletmesi ithalat ve ihracat alaminda
farkl1 iiriinlerin ticaretinin yani sira bugday ticaretinde de aktif olarak ¢aligmaktadir. Bu
caligmada farkli tiriinlerin ithalat ve ihracat siirecinde faaliyet gosteren igletmenin bugday

ile ilgili faaliyetleri dikkate alinmustir.

Bugday, un ve yem iiretiminde kullanilan temel besin maddesidir. Bugday, tim
diinyada oldugu gibi iilkemizde de insan beslenmesinde kullanilan en temel gida
maddelerinin hammaddesi olarak bilinmektedir. Sadece insanlarin degil hayvanlarin
beslenmesinde de kullanilan bugday ekonomik olarak tarla tarimi igerisinde sosyal ve
kilturel yonden de biylik 6neme sahip bir tarim iriinii olarak bilinmektedir (Atak,
2017:72). Bu ¢aligmada yurt disindan Mersin limanina dokme yilik gemileriyle getirilen
bugdaylarin Silopi antrepoya taginmasi ve antrepoda gerceklestirilen lojistik faaliyetler
sonucunda olusan maliyetlerin hesaplanmasi gergeklestirilmistir. Mersin limanina gelen
bugdaylar tirlara yiiklenerek Silopi antrepoya yonlendirilmektedir. Antrepoya gelen
bugdaylar bosaltildiktan sonra belirlenmis olan kriterler dikkate alinarak paketleme,

ambalajlama ve etiketleme igslemleri tamamlanmaktadir.
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X Lojistik Isletmesi’ne ait hizmet iiretim siireci Sekil 3.1.’de gdsterilmistir.

Gemilerden Tirlara Yiikleme

Bugdaym Silopi Antrepoya Tasinmasi

Bugdaym Silopi'deki Antrepoya

Bosaltilmasi

Bugdayim Depolanmasi

Bugdayin Paketlenmesi ve
Ambalajlanmasi

Sekil 3.1. X Lojistik Isletmesi Hizmet Uretim Siireci

Caligmada geleneksel maliyetleme yoOntemi kullanilarak isletmenin maliyet

kalemleri direkt ve endirekt hizmet tiretim maliyeti olarak siniflandirilmistir.

Direkt maliyet kavrami sunulacak hizmet ya da mamul iiretiminde direkt baglanti
kurulabilen maliyet olarak ifade edilmektedir. Bu maliyetlerin dagitiminda herhangi bir

dagitim anahtarina ihtiya¢ duyulmamaktadir.
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X Lojistik Isletmesi’nde katlamilan direkt maliyetler Tablo 3.1.’de liman

faaliyetleri, tasima faaliyetleri, Silopi antrepo faaliyetleri ve dis kaynak kullanimiyla

alman hizmet faaliyeti ana basliklar1 altinda agiklanmaktadir.

Tablo 3.1. X Lojistik Isletmesi’ne Ait Faaliyetlerin Direkt Hizmet Uretim Maliyetleri

Direkt Maliyetler

Maliyetin
Icerigi

Di1s Kaynak
Liman Tasima Silopi Antrepo Kullanimyla
Faaliyetleri Faaliyetleri Faaliyetleri Alman Hizmet
Faaliyeti
Bugdayin tirdan
Bugdayin
) 4P antrepoya
limandan Silopi
bosaltilmasini
antrepoya tagima
L saglayan ¢aligan
maliyeti o
maliyeti
Bugdayin antrepo Bugdayin
Tirlart kullanan e
Bugdayin gemi icerisinde depolama | limandan tirlara

igerisinden tirlara
yiiklenmesini
saglayan calisan

maliyeti

is¢ilerin maliyeti

maliyeti
Tirlarin Bugdayin ambalaj
amortismani maliyeti
Tirlarin yag ve Bugdayin etiket
motor bakimi maliyeti
Tirlarm yakit Bugdaymn
tiketimi ambalajlanmasini ve

Tirlarin sigorta

maliyetleri

etiketlenmesini
saglayan ¢aligan

maliyeti

yiklenmesi
stirecini takip
eden gozetim
firmasina ait

olusan maliyetler

Endirekt maliyetler ise sunulan hizmet veya Uretilen mamul ile direkt olarak

baglantis1 kurulamayan veya kurulmasi ve dagitim anahtarlar1 yardimiyla hizmet veya

mamullere yiklenebilen maliyetlerdir.
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X Lojistik Isletmesi igin kullanilan endirekt maliyetler ise Tablo 3.2.’de iletisim
maliyetleri, yonetime iliskin endirekt maliyetler, donanima iligkin maliyetler, paketleme
ve etiketlemeye iliskin endirekt maliyetler ana bagliklar1 altinda aciklanmaktadir. 2022

Ocak ay1 verileri dikkate alinarak yapilan bu ¢alismaya ait detaylar asagidaki gibidir.

Tablo 3.2. X Lojistik Isletmesine Ait Faaliyetlerin Endirekt Hizmet Uretim Maliyetleri

Endirekt Maliyetler

Paketleme ve

. Yonetime Iliskin Donamma .
Detisim ) . Etiketlemeye
) ) Endirekt Niskin .
Maliyetleri . . Hiskin Endirekt
Maliyetler Maliyetler ]
Maliyetler
Maliyetin I¢erigi Cep telefonu Paketleme ve

Demirbag gideri

gideri ) ) etiketleme yapan
Muhasebeci (creti - -
. r Demirbasa ait bandin
Internet gideri . o )
amortisman gideri amortismant

Tablo 3.2.’de X Lojistik Isletmesi’nin yerine getirdigi lojistik faaliyetlerle ilgili
olarak meydana gelen endirekt hizmet tretim maliyetleri belirlenerek bu maliyetlerin
hangi faaliyetler gergeklestirilirken olustugu tespit edilmistir. Olusan bu maliyetlerin
icerikleri hakkinda asagida bilgi verilmistir.

Tletisim maliyetleri: fletisim maliyetleri, lojistik hizmet iiretim siirecinde
geminin Mersin limanina yanasmasindan baslayarak bugdayin yliklenmesi, Silopi
antrepoya teslim edilmesi, ambalajlanmasi, paketlenmesi ve depolanmasi gibi siireclerde
ve siirecin takip edilmesi sirasinda personeller tarafindan kullanilan sirket cep telefonlart

ve internet kullanimlar1 sonucunda meydana gelen maliyetlerden olusmaktadir.

Yonetime iliskin ortaya c¢ikan endirekt maliyetler: Bu maliyet grubunda
isletmede gorev yapan genel miidiir ve lojistik miidiiriiniin yan1 sira muhasebeci, elektrik
ve su faturasi, kirtasiye malzemelerine ait maliyetler ve motorlu tasit vergileri yer

almaktadir.

Donammma iliskin endirekt maliyetler: Isletmenin idari birimdeki
personellerinin bilgisayar ve tabletlerinin bakim, onarim, iyilestirme ve amortisman

maliyetlerinden olusmaktadir.

Paketleme ve etiketlemeye iliskin endirekt maliyetler: Buradaki maliyet

kalemleri Silopi antrepoda gerceklestirilen paketleme ve etiketleme esnasinda kullanilan
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lojistik hizmet Uretim siirecinin tamamlanmasini saglayan bandin kullanimi1 sonucunda
olusan amortisman ve bakim onarim maliyetlerinden olusmaktadir. Maliyetler
miisterilerin talep ettikleri ambalajlama ve paketleme sekline gore degisiklik

gostermektedir.

X Lojistik Isletmesi, isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesinde bir¢ok isciden
yararlanmaktadir. Bu is¢iler bugdayin gemilerden tahliye edilerek tirlara yiiklenmesi,
Silopi antrepoya tasinmasi ve antrepoda depolanarak paketlenmesi gibi islerde
calistirnlmaktadir. Bu faaliyetler gergeklestirilirken ¢alistirilan isci sayisi, iscilik siireleri

ve olusan maliyetler Tablo 3.3.’te agiklanmstir.

Tablo 3.3. X Lojistik Isletmesi’ne Ait Mersin Limaninda Gergeklesen Faaliyetlerle
Ilgili Genel Bilgiler

Mersin Liman Faaliyetleri

Isciler giinde 9 saat mesai yapmaktadir.
Bir giinde harcanabilecek toplam siire 9x60=540 dakika olarak belirlenmistir.
Bugdayin her araca yiikleme siiresi ortalama 15 dakika olarak hesaplanmaktadir.

Isletmenin Mersin liman faaliyetlerini yiiriitebilmesi icin biinyesinde 10 is¢i bulunmaktadir.

YV V V V VY

540 Dakika

— = 36 arag
15 Dakika

Limandan giinliik ¢ikabilecek tir sayisi ise

Tablo 3.3’te isletmenin Mersin limaninda gergeklestirdigi faaliyet ve is¢ilik
stireleri hakkinda bilgiler verilmektedir. Calisma boyunca elde edilen veriler igsletmenin
faaliyetlerini tiim kosullarin olagan oldugu diistiniilerek hesaplanmistir. Yasanabilecek
olasi aksakliklarda isletmenin faaliyetlerinde, ¢alisma saatlerinde ve iiretim miktarlarinda

degisiklikler olusabilmektedir.

Tablo 3.4. X Lojistik Isletmesi’ne Ait Tagima Faaliyetleriyle Ilgili Genel Bilgiler

Tasima Faaliyeti

e 10.400 ton bugday 26 ton tasima kapasiteli tirlarla taginmaktadir.

e 10.400 ton bugday 26 tonluk tasima kapasitesine sahip tirlarla % = 400 seferde Mersin

limanindan Silopi antrepoya tasinmaktadir.

o Isletme 400 seferi 36 tir ile gerceklestirmektedir.

e Mersin limam ile Silopi antrepo aras1 yaklagik 12 saattir. Islemlerde 12x60=720 dakika olarak
dikkate alinmaktadir.
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Tablo 3.4.’te X Lojistik Isletmesi’ne ait tasima faaliyetleriyle ilgili bilgiler
verilmektedir. Tirlara Karayollar: Trafik Y onetmeliginin belirledigi basar tonaj sinir1 olan
26 ton sinir1 dikkate alinarak yiikleme yapilmaktadir (KGM,1997,a.g.1.s.). Tonaj sinirinin
asilmast halinde yiiklemeyi yapan firmalara ve nakliye firmalarina cezai islem

uygulanmaktadir.

Tablo 3.5. X Lojistik Isletmesi’ne Ait Silopi Antrepoda Gergeklesen Faaliyetlerle ilgili
Genel Bilgiler

Silopi’de Gergeklesen Antrepo Faaliyeti

e Antrepo isletme tarafindan aylik olarak kiralanmustir.
e Depolamay yapan is¢i sayist 5°tir. Paketlemeyi yapan is¢i sayis1 10°dur.
e Her tira ait depolama siiresi 10 dakikadir.

e Bir cuval bugday 50 kg olup her tir 26.000 kg tasima kapasitesine sahip oldugu i¢in bir tir

tOpIamZBg(;OEgkg = 520 cuval tasiyabilmektedir.

e  Her cuval igin paketleme, etiketleme ve tirlara yiikkleme siiresi 0,25 dakikadir.
e Her tir i¢in yiikleme siiresi 130 dakikadir.
e Toplam harcanan siire 130 dakika x 400 ara¢ = 52.000 dakika olarak hesaplanmaktadir.

e Paketleme igin kullanilan guval sayisi % = 208.000 adettir.

Tablo 3.5’te isletmeye ait Silopi antrepoda yapilan faaliyetler hakkinda bilgiler
verilmektedir. Bu tablodan isletmenin depolama ve paketleme islemleri i¢in gegirdikleri

is¢1 ve is¢ilik siireleri hakkinda bilgilere ulasilabilmektedir.

Tablo 3.6. X Lojistik Isletmesi’ne Ait Hizmet Uretim Siireci ile ilgili Genel Bilgiler

D1s Kaynak Kullanimiyla Alinan Hizmet Faaliyeti

e Isletme Mersin limanindaki faaliyetlerini yiiriitebilmek igin disaridan hizmet almaktadur.
Gozetim firmast Mersin limanina gelen bugdayin gerekli analiz ve kontrol islemlerini

tamamladiktan sonra tirlara yiikkleme siirecine eslik etmektedir.

Tablo 3.6.’da X Lojistik Isletmesi’ne ait hizmet iiretim siireci ile ilgili bilgiler

verilmektedir.
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3.2. Lojistik isletme Maliyetlerinin Geleneksel Maliyetleme Yontemine Gore

Hesaplanmasi

X Lojistik Isletmesi’ne ait elde edilen veriler, 2022 y1li Ocak ay1na aittir. Isletme
Ocak ayinda 10.400 ton bugday1 Mersin limandan tahliye ederek Silopi antrepoya tagima
faaliyetini gerceklestirmektedir. X Lojistik Isletmesi faaliyetlerini gerceklestirebilmek
icin Tablo 3.3. Tablo 3.4. Tablo 3.5. ve Tablo 3.6.°da belirlenen maliyet kalemlerine

katlanmistir. Isletme 10.400 ton bugdayr 36 tir yardimiyla Mersin limani ile Silopi

. 10.400 ton

antrepo arasinda tagimaktadir. Bu iglemi o ton =400 seferde ger¢eklestirmektedir.

Direkt maliyet olarak belirlenen bugdaymn gemilerden tahliye edilerek tirlara
yiiklenmesini saglayan is¢inin maliyeti ve araglarin tagima islemi i¢in limana giris ve ¢ikis

stireleri asagidaki gibi hesaplanmaktadir.
Tagima sirasinda harcanan siire
Aracin limandan ¢ikis1 60 dakika siirmektedir.
Limandan Cikis = Harcanan Siire (Dakika) x Yapilan Sefer Sayisi
= 60 Dakika x 400 Sefer = 24.000 Dakika
Aracin limana girisi 60 dakika siirmektedir.
Limana Giris = Harcanan Siire (Dakika) x Yapilan Sefer Sayisi
= 60 Dakika x 400 Sefer = 24.000 Dakika
Mersin Limanda Harcanan Toplam Iscilik Maliyeti

X Lojistik Isletmesi, faaliyetlerini gerceklestirebilmek amaciyla Mersin limani ve
Silopi antrepodaki islemleri icin ton basmna 20 $ maliyete katlanmaktadir. Isletmenin
Ocak aymda 10.400 ton bugday i¢in 10.400 x 20 $ = 208.000 $’a katlanmasi
gerekmektedir. Toplam maliyet kullanilarak isletme igerisinde birgok islem ig¢in
hesaplama yapilabilmektedir. Bu islem asagida gosterilen toplam maliyet igerisinden bazi
veriler ¢ikarilarak hesaplanmaktadir. Toplam maliyet i¢erisinden ek skavatér amortismant
cikartilarak Mersin limanda olusan toplam is¢ilik maliyetlerine ulasilmaktadir. Ardindan

elde edilen iscilik maliyetleri toplam harcanan siireye bdliindiigii zaman birim is¢ilik
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maliyetlerine ulasilmaktadir. Bu bilgilere istinaden X Lojistik Isletmesi’nden elde edilen

verilerle yapilan hesaplamalar asagidaki gibidir:

= Toplam maliyet — Ekskavatér Amortismani

Isletme ton basina 20 $ maliyete katlanmaktadir. T.C. Merkez Bankasi tarafindan
2022 yilt Ocak ay1 $ kuru 13,44 b, € kuru 15,26 b olarak belirlenmis ve ¢alismada bu

kurlar dikkate alinmistir.
Toplam Maliyet= Ton basina 6denen ticret x Tasinan miktar x $ kuru
20 $x10.400 ton x 13,44 =2.795.520 b

Ekskavator, 15 yiikiinii hafifletmek ve zamandan tasarruf saglamak amaciyla kanal
a¢gma, kazi yapma gibi islevleri yerine getirebilen is makineleri olarak tanimlanmaktadir

(https://www.makliftsan.com.tr/blog/ekskavator-nedir-ekskavator-ne-ise-yarar).
Isletme kendi biinyesinde bulunan ekskavatérii 30 giin boyunca kullanarak bir
aylik faaliyetini tamamlamaktadir.

1

Ekskavator Amortismam = (((Maliyet Bedeli S ———

i_u)/12)/30)X30
=(((450.000 x %)/12)/30)X3O =2.500 b (30 giinliikk amortisman tutari)

Mersin’de Harcanan Toplam Direkt Iscilik Maliyeti =
=2.795.520 — 2.500 = 2.793.020 t olarak hesaplanmaktadir.

Olusan toplam direkt iscilik maliyeti Mersin limanindan bugdayin tirlara
yiklenmesi ve tirlarin  Silopi antrepoya tasinmasi sirasinda  faaliyetlerin
gerceklestirilmesini  saglayan isgilerin  harcadiklar1  siireler dikkate alinarak

dagitilmaktadir.
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Mersin’de harcanan direkt isgilik maliyeti iscilerin harcadiklar1 siirelere

boliindiiglinde direkt iscilik maliyeti / dakika basina hesaplanmis olmaktadir. Bu igslemler

X Lojistik Isletmesi’ne ait verilerle Tablo 3.7.’deki gibi hesaplanmaktadir.

Tablo 3.7. X Lojistik Isletmesi’ne Ait Mersin’deki Faaliyetlerde Ortaya Cikan Direkt

Harcanan Stire

Iscilik Maliyetleri
iscilik Siireleri Hesaplama Direkt iscilik Maliyetleri
Bugdayin
sy 60 Dakika x
Gemiden 24.000 x 38,791 =
400 Arag =
Tirlara ) 930.984 1
) 24.000 Dakika
Yuklenmesi
. . G1r1$ + C’lkls Harcanan Toplam
Tirlarn Silopi Direkt iscilik Maliyeti _  2.793.020
Antrepoya 120 dakika x | Issilik icin Harcanan ~ 72.000 Dakika 48.000 x 38,791=
Toplam Siire
Bugday: 400 Arag = = 38,791 bidk. 1.861.968 b
Tasimasi .
48.000 Dakika
Iscilik I¢in
Toplam 72.000 Dakika

Tablo 3.7.’de X Lojistik Isletmesi’ne ait Mersin’de gerceklesen faaliyetler sonucu

olusan direkt is¢ilik maliyetlerine ulasilmaktadir.

Bulunan bu maliyetler disinda isletme direkt maliyet olarak asagidaki maliyetlere

katlanmaktadir. Bu maliyetler;

Bugdayin Mersin limanindan Silopi antrepoya tagima maliyeti,

Bugdayi tirlardan Silopi antrepoya bosaltan is¢i maliyeti,

Bugdayin antrepo igerisinde depolama maliyeti,

Bugdayin ambalaj maliyeti,

Bugdayin etiket maliyeti,

Bugdayin ambalajlanmasini  ve

maliyetlerinden olusmaktadir.

etiketlenmesini

saglayan

calisan
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Bugdayin Mersin Liman’indan Silopi Antrepoya Tasima Maliyeti
Ton bas1 ticret x Toplam Sefer Sayis1 x Kur x Tir Bag1 Tagima Kapasitesi

20$x400x13,44x26=2.795.520 b
Silopi Antrepoda Ortaya Cikan Direkt Iscilik Maliyetleri

Silopi antrepoda depolamada 5 is¢i gorev yapmaktadir. Bu isciler Mersin
limanindan gelen bugdaylarin antrepoda depolanmasi ve kontrollerinin yapilmasi

amaciyla gorevlendirilmistir.

Depoya gelen bugdaym bosaltilmasi ve antrepoya yerlestirilmesi tir basina

yaklagik 10 dakika olarak hesaplanmaktadir.
10.400 ton bugdayin antrepoda depolanmasi i¢in gerekli siire;
10 dakika x 400 ara¢ = 4.000 dakika olarak dikkate alinmaktadir.

Isletmenin paketleme, etiketleme ve tirlara yiikleme faaliyeti icin harcadiklari siire
paket basma yaklasik 0,25 dakikadir. Paketleme, etiketleme ve tirlara yiikleme igin

toplam harcanan siire ise asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

400 ara¢ x her bir paket i¢in 0,25 dakika x her tir igin 520 paket = 52.000
dakikadir.

Isletmede asgari iicret uygulamasi dikkate alinmaktadir. 2022 Ocak ay1 asgari

ticret tutar1 4.253 b olarak belirlenmistir.

Silopi antrepoda katlanilan toplam is¢ilik maliyeti ise

5x4.253b = 21.265 b olarak hesaplanmaktadir.

Harcanan siireler dikkate alindiginda dakika basina is¢ilik maliyeti asagidaki gibi
hesaplanmaktadir:

21.265
52.000+4.000=56.000

= 0,379 }/Dakika

Elde edilen sonuca gore Silopi antrepodaki depolama, etiketleme ve tirlara

yiikleme sirasinda harcanan direkt is¢ilik maliyetleri asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

64



Bugdaymn Tirlardan Silopi Antrepoya Bosaltilmasim Saglayan Calisan
Maliyeti

Dakika bagina is¢ilik maliyeti x Harcanan siire

0,379 1 x 4.000 Dakika = 1.516 b

Paketleme, Etiketleme ve Tirlara Yiikleme Yapan Calisan Maliyeti
Dakika basina is¢ilik maliyeti x Harcanan siire

0,379 b x 52.000 Dakika =19.708 t

Silopi Antrepodaki Paketleme ve Etiketleme Faaliyetine fliskin Ortaya
Cikan Direkt Maliyetler

X Lojistik Isletmesi 10.400 ton bugday1 50 kiloluk guvallarla paketlemektedir.
Her tir 50 kiloluk paketlerden 520 adet ¢uval tasiyabilmektedir. Toplamda kullanilan
paket sayis1 10.400.000 kg/50 kg = 208.000 paket olarak hesaplanmaktadir. Elde edilen
bu bilgiler dogrultusunda paket maliyeti ve etiket maliyeti asagidaki gibi
hesaplanmaktadir. Hesaplanan bu maliyet kalemleri isletmeler igin direkt maliyet olarak

dikkate alinmalidir.
Paket Maliyeti = Paket Sayis1 x Paket Bas1 Maliyet x Kur
208.000 x 0,20 $ x 13,44 1 =559.104 b
Etiket Maliyeti= Paket Sayis1 x Paket Bag1 Etiket Maliyeti x Kur
208.000 x 0,020 $ x 13,44 1 =55.9104 b

Isletmenin diger direkt faaliyetlerinden biri de tasima faaliyetidir. Bu faaliyet
gemilerden tahliye edilen bugdayin tirlara yiiklenerek Silopi antrepoya tasinmasi
sirasinda olusan maliyetleri kapsamaktadir. Burada olusan maliyetler su sekilde

siralanabilmektedir;

Bugday1 Silopi antrepoya tagima maliyeti,
- Tirlart kullanan sofér maliyeti,

- Tirlarin amortismant,

- Tirlari motor ve yag bakimu,

- Tirlarn yakit maliyeti,

- Trrlarm sigorta maliyeti gibi kalemlerden olugmaktadir.

65



Mersin Liman ile Silopi Antrepo Arasi Tirlarin Amortismani

(Arag Bedeli x Ekonomik Omiir)/12 x Arag sayisi

(2.000.000 x 1/5)/12 x 36 =1.200.000 b

Tirlarin Yag ve Motor Bakimi

12.500 x 36 Ara¢ =450.000 & (yillik)

450.000 / 12=37.500 b aylik bakim masrafi

Tirlarin Yakat Tiiketimi

Her 100 Kilometrede Tiiketim Maliyeti x Mesafe x Araglarin Sefer Sayisi

(Araglar her 100 km’de 30 litre motorin tiiketmektedir. 2022 Ocak ay1 motorin
litre fiyat1 12,70 %’dir. Mersin Liman — Silopi Antrepo arasi 800 km’dir.)

(http://www.arasikackm.com/m/mersin-liman_silopi)

381 x 8 x400=1.219.200 b

Tirlarin Sigorta Maliyeti

Arag Bas1 Odenen Kasko ve Trafik Sigorta Bedeli x Arag Sayisi

61.904 x 36 = 2.228.544 1 (Y1llik)

2.228.544 /12 = 185,712 © (Aylik)

Tasima icin Odenen Tutar

Arag Basi Tutar x Arag Sayist x Kur x Ara¢ Bas1t Maksimum Yiik (Ton)
20% x 400 Arag x 13,44 1 x 26 Ton =2.795.520b

Yapilan hesaplamalar sonucu elde edilen veriler X Lojistik Isletmesi’ne ait direkt
hizmet iiretim maliyetleridir. Tablo 3.8.”de X Lojistik Isletmesi’ne ait faaliyetlerin direkt

hizmet iiretim maliyet tutarlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3.8. X Lojistik Isletmesi’ne Ait Faaliyetlerin Direkt Hizmet Uretim Maliyet Tutarlart

Direkt Maliyetler

Toplam
" L D1s Kaynak Kullanimiyla .
Liman Tasima Silopi Antrepo Direkt
Almman Hizmet Faaliyeti .
Maliyet
Bugdayin Mersin limandan Bugdayin tirlardan Silopi
Silopi antrepoya tagima antrepoya depolanmasini 5x4.253=
Maliyeti saglayan ¢alisan maliyeti 21.265*
Tulant kull Bugdayin antrepo
wrlar1 kullanan
36x4.253= | igerisindeki paketlenmesinde |10x4.253=
livet soforlerin maliyeti | ve
Mallyetin |~ N 153.108* geligan eyt 42.530* o
icerigi Bugdayin gemi igerisinden Bugdayin limandan tirlara
. .. Tirlarin . .. . .
tirlara yliklenmesini . 1.200.000 Bugdayin paket maliyeti 559.104 yiiklenmesini takip eden is
saglayan ¢alisanlarin amortismant takipgisi ve saha sorumlusunun
maliyeti Trrlarn yag ve maliyeti 3.586.269,4
37.500 Bugdayin etiket maliyeti 55.910,4
motor bakimi
Tirlarin yakit
tiketimi 1.219.200 Bugdayin ambalaj ve
etiketlenmesini saglayan ~ [10x4.253=
Turl igort o
1r arl.n 51g0. a 185712 calisan maliyeti 42 530%
maliyetleri
_ 2000$*13,44=
Tutar (b) 10x4.253= 2.795.520
42 530* 26.880

* Ucretler asgari ticret dikkate alinarak hesaplanmustir.
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Tablo 3.8.’de X Lojistik Isletmesi’nin limandan tahliye edilen bugdayin Silopi
antrepoya tasinmasi ve hizmet iiretim siirecine ait maliyetler hakkinda bilgi verilmektedir.
Bu isletmenin Mersin limaninda faaliyetlerini yirittigi dis kaynak kullanimina ait
maliyetler ise endirekt maliyet kalemleri olarak dikkate alinmaktadir. Bu maliyetleri

asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir.

D1s Kaynak Kullanimi ile Alilnan Hizmetler Sonucu Ortaya Cikan Direkt
Maliyet

X Lojistik Isletmesi Mersin limaninda yiiriittiigii faaliyetleri kontrol etmek ve
gemilerden tahliye edilen bugdayin analizini yaparak talep edilen sekilde Silopi antrepoya
ulagtirilmasini saglamak icin disaridan hizmet almaktadir. Mersin liman faaliyetlerinin
yiriitillebilmesi i¢in anlasilan gozetim firmasina ait olusan maliyetler burada

toplanmaktadir.

Gozetim firmas1 10.400 ton bugdayin gemilerden gerekli kontrol ve analiz
islemleri i¢in 2.000 $ islem {icreti almaktadir. Ocak ay1 $§ kuru 13.44 %°den islem
gormekte olup X Lojistik Isletmesi Mersin liman faaliyetleri icin gdzetim firmasina

26.880 b 6deme gergeklestirmektedir.

Silopi Antrepoda Paketleme ve Etiketleme Faaliyetleri Sirasinda Ortaya
Cikan Endirekt Maliyetler
Paketleme Yapan Bandin Amortismam

Amortisman Bedeli x Ekonomik Omiir
151.400 x 1/10=15.140 © (Y1llik)
15.140/12=1.261,66 t (Aylik)

Paketleme Yapan Banda fliskin Bakim Onarim Maliyeti
Yillik Bakim Ucreti / 12
15.000/12 =1.250% (Aylik)

Yukarida yapilan hesaplamalar sonucunda X Lojistik Isletmesi’ne ait endirekt
hizmet {iretim maliyetleri hesaplanmistir. Tablo 3.9.’da isletmeye ait endirekt hizmet

tiretim maliyetleri detayl1 olarak verilmektedir.
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Tablo 3.9. X Lojistik Isletmesi’ne Ait Faaliyetlerin Endirekt Hizmet Uretim Maliyetleri

_ . . Yonetime iliskin Toplam Endirekt
Endirekt ) Donamma Iliskin Paketleme ve Etiketlemeye Iliskin ) ) L
) Iletisim Maliyeti ) . ) Endirekt Hizmet Uretim
Maliyetler Maliyetler Endirekt Maliyetler ]
Maliyetler Maliyeti (b)
c Demirbas Demirbasa Paketleme ve Paketleme ve
ep . . . .
) Internet Bakim Ait Etiketleme Yapan Etiketleme Yapan o
Maliyetin Icerigi | Telefonu o ] L Muhasebeci Ucreti
Gideri Gideri Onarim Amortisman Bandin Banda Iligskin Bakim
ideri
Maliyeti Maliyeti Amortismani Onarim Maliyeti 25.561,66
Tutar (b) 2.000 1.550 2.500 5.000 1.261,66 1.250 12.000
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X Lojistik Isletmesi, 10.400 ton bugdayin limandan alinmasi, taginmasi ve Silopi
antrepo igerisinde paketlenmesi, etiketlenmesi ve tirlara yiiklenmesi gibi lojistik
faaliyetlerin sunumu sirasinda direkt ve endirekt hizmet GUretim maliyetlerine
katlanmaktadir. Yapilan hesaplamalar sonucunda elde edilen direkt ve endirekt hizmet
iretim maliyetlerine ait 2022 yili Ocak ay1 verilerini Tablo 3.10.’daki gibi géstermek
mimkaindur:

Tablo 3.10. X Lojistik Isletmesi’ne Ait Faaliyetlerin Geleneksel Maliyetleme

Yontemine Gére Direkt ve Endirekt Hizmet Uretim Maliyeti Tutarlar

) ) ) Endirekt Hizmet )
Maliyetler Direkt Maliyet . o Toplam Maliyet
Uretim Maliyeti

Lojistik Faaliyetlere
iliskin Ortaya 3.586.269,4 25.561,66 3.611.831,06
Cikan Tutar (b)

Tablo 3.8. ve 3.9.°da elde edilen verilerle X Lojistik Isletmesi’nin faaliyetlerini
yerine getirebilmesi i¢in katlanmas1 gereken direkt ve endirekt hizmet iiretim maliyetleri
hesaplanarak Tablo 3.10.’da toplam maliyet tutar1 gosterilmistir. Sekil 3.2.” de X Lojistik
Isletmesi’ne ait faaliyetlerin geleneksel maliyetleme yontemine gore direkt ve endirekt

hizmet {iretim maliyeti tutarlar1 gosterilmektedir.

X Lojistik Isletmesi’ne Ait Faaliyetlerin Geleneksel Maliyetleme
Yontemine Gore Direkt ve Endirekt Hizmet Uretim Maliyeti
Tutarlar (b)

25561.66

T 3586269.4

= Direkt Maliyetler = Endirekt Hizmet Uretim Maliyeti

Sekil 3.2. X Lojistik Isletmesi’ne Ait Faaliyetlerin Geleneksel Maliyetleme Yéntemine
Gore Direkt ve Endirekt Hizmet Uretim Maliyeti Tutarlar:
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X Lojistik Isletmesi faaliyetlerini geleneksel maliyetleme yontemine gore
3.586.269,4 b direkt, 25.561,66 b endirekt hizmet Gretim maliyeti olmak tzere toplam
3.611.831,06 b maliyete katlanarak gerceklestirmektedir.

2022 y1l1 Ocak ay1 verilerine gore yapilan hesaplamalarda isletmenin faaliyetlerini
gerceklestirebilmesi i¢in toplam maliyetlerin 6grenilmesi gerekmektedir. Elde edilen bu
sonugtan hareketle bugdayin miktar1 islemlere dahil edildiginde ton basina ve kilogram

basina birim maliyet hesaplanabilmektedir.
Bugdayin Ton Bas1 Birim Maliyeti

Toplam Maliyet (b) / Toplam Bugday Miktar1 (Ton)
3.611.831,06 b /10.400 =347,29 b (Ton Basi)
Bugdayn Kilogram Basi Birim Maliyeti

Toplam Maliyet (b) / Toplam Bugday Miktari (Kg)
3.611.831,06 1/ 10.400.000 = 0,34 b (Kg Bas1)

X Lojistik Isletmesi’nin geleneksel maliyetleme yOntemine gore tasima,
depolama, yonetim, paketleme ve etiketleme gibi lojistik faaliyetleri sonucunda ton basi

347,29 b ve 0,34 t kg bas1 birim maliyete katlandig1 hesaplanmustir.
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SONUC VE ONERILER

Ekonominin temel 6gesi olan iiretim i¢in hammaddenin ve yart mamuliin {iretim
tinitesine ulastirilmasi, tretimin siirekliligi ig¢in ise iriliniin tiiketiciye ulastirilmasi
gerekmektedir. Bu faaliyetler icerisinde lojistik olmazsa olmaz bir unsurdur. Lojistik
sektorli diinyada ve Tiirkiye’de ozellikle son yillarda 6nemli bir gelisme gostermistir.
Ancak 2019 yilinda ortaya ¢ikan koronaviriis pandemisi tiim diinya ve Tiirkiye nin
lojistik sektorli agisindan farkli zorluklarla karsi karsiya kalmasma neden olmustur.
Global lojistik aginda koronaviriisiin etkisinden dolayr igletmelerin maliyetlerinin
farklilagsmasi ve artmasi, navlun fiyatlarimin artmasi, konteyner krizi gibi kritik
problemlerle karsilasan isletmeler kiiresel tedarik zinciri sorunlariyla karsi karsiya
kalmistir. Bunun yani sira isletmeler agisindan yasanan pandemi krizi e-ticaret gibi farkl
i modellerinin daha fazla kullanimim1 da saglamistir. Tiirkiye, yasanan tim
olumsuzluklara ragmen alternatif rotalarla kiiresel ticaretteki roliinii artirmaya devam
etmektedir (KPMG,2021:2). Ulkemiz avantajli konumu sayesinde lojistik iissii olma
yolunda hizla ilerlerken dis ticarette kullanilan tiim tasima sekilleri aktif olarak

kullanilmaktadir.

Tasima tiirleri agisindan karsilagtirma yapildiginda, tasinan mallarin degeri
bazinda son bes yillik donemde denizyolu tagimaciliginin hem ithalatta hem de ihracatta
en biiylik paya sahip oldugu goriilmektedir. 2021 yili mayis ay1 itibariyle ihrag edilen
mallarin %59,4°1; ithal edilen mallarin ise %58,4’liik kismi denizyolu ile transfer
edilmistir. Karayolu tasimaciligi yurt i¢i yolcu ve yiik transferinin ana unsuru olmay1
stirdiirtirken Tiirkiye’nin dis ticaret tagimalarinda deger bazinda ikinci sirada yer almakta
olup ithalattaki paymin 2021 yilinda yaklasik %5,36 seviyelerine ulastigi bilinmektedir.
Pandemi donemi agisindan degerlendirme yapildiginda ise alinan kararlar dogrultusunda
gerceklestirilen kisitlamalar sonucu toplam yolcu sayisinin azalmasina ragmen yiik
tasimacilifinda herhangi bir azalma meydana gelmemistir. Tiirkiye’nin dis ticaret
faaliyetlerinde deger bazinda havayolu tagimaciligi liglincii sirada yer almaktadir.
Havayolu yiik tasimaciligir pandemi etkisiyle iilkemizde 2020 yilinda %39’un {izerinde
daralmistir (KPMG,2021:25). Havayolu tasimaciligmin kisith kapasite sebebiyle
Tiirkiye’nin dis ticaretinde agirlik bazinda en az paya sahip tasimacilik tiirii oldugu
bilinmektedir (DHM1,2021:1-3). Demiryolu tasimaciligi Tiirkiye’nin hem ithalatinda
hem de ihracatinda son 5 yillik donem igerisinde agirlik bazinda %1 den az paya sahiptir

(UTIKAD,2021:3-7). Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) verilerine gore Trkiye
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2021 yili ihracat miktarinin yaklasik olarak 134 milyar dolarin1 denizyolu
tagimacilifindan, 69 milyar dolarim karayolu tasimaciligindan, 19 milyar dolarin
havayolu tagimaciligindan, 1 milyar dolarini demiryolu tasimaciligindan ve 385 milyon
dolarmi1 boru hatt1 tasima seklinden elde etmistir (TUIK,2021). TUIK tarafindan elde
edilen bu verilerde Tiirkiye’nin ekonomik olarak hedeflerine ulasmasinda sadece
tagimacilikla degil ellecleme, ambalajlama, depolama ve giimrikleme gibi destekleyici
lojistik faaliyetleriyle de desteklenmesi gerekmektedir. isletmelerin varliklarmi devam
ettirebilmeleri i¢in gliniimiizde yasanan teknolojik gelismelere temel faaliyetlerine gore
uyum saglamalar1 ve personellerine bu yenilikleri entegre etmeleri gerekmektedir.
Giliniimiizde yasanan lojistik isletmelerin sayisindaki artis isletmelerin pazar paylarinda
diisiise ve rekabet ortaminin olugsmasina neden olmaktadir. Ticaretin kiiresel bir boyut
kazanmasi lojistik faaliyetlerin daha da 6nemli hale gelmesine yol agmistir. Bu durum
sinirsiz miisteri talep ve beklentileri karsisinda isletmelerin {izerinde rekabet baskisi
olusturarak sektor icerisindeki yerini de etkilemektedir. Olusan bu rekabet ortaminda
piyasadaki mevcut durumunu korumak isteyen isletmeleri arastirma ve gelistirme
caligmalarina ve pazarlama, satis ve dagitim alanindaki calismalara ydnelterek bu
alandaki maliyetlerin olustugu bilinmektedir. Calismalar sonucunda elde edilen verilerin
disinda olusan karlar ve zararlar isletmeleri olumsuz etkilemektedir. Basaril1 bir lojistik
yonetime sahip isletmeler, miisteri portfdyiinii taniyarak miisterileri tarafindan ihtiyag
duyulan rln, hizmet, para ve bilgi akisinin tedarikgi, iiretici, dagitict ve miisteri gibi
tedarik zinciri 6geleri arasinda nasil dagitilacaginin planlamasi ve koordinasyonuna énem
veren isletmelerdir. Uriin tasarimlarim ve hizmet anlayislarim bu kosullarda sunan
isletmeler piyasadaki rekabet ortamindan kendilerini koruyarak avantaj saglamaktadir.
Dolayisiyla basar1 isteyen isletmelerin gelisen teknolojik degisikliklere kayitsiz
kalmamasi tedarik zinciri planlamalarinda dinamik ve yenilik¢i olmasi gerekmektedir.
Ancak isletmelerin bu siiregte maliyetlerini de goz ardi etmemesi gerekmektedir.
Isletmelerin degisen kosullara her an hazir olmalar1 ve isletme biinyesinde yapilacak
herhangi bir degisimle isletmenin performansinda ve maliyet verilerinde iyilesme olacagi
diisiincesini benimsemis olmalar1 gerekmektedir. Ama giinimiizde isletmeler bu
degisimleri maliyet arttirici unsur olarak gordiikleri i¢in geleneksel anlayistan

uzaklasamamaktadir (Uzun,2019:108).

Calismanin amacz; lojistik kavrami, lojistik faaliyetler ve lojistik maliyetler ile

ilgili bilgi verilerek lojistik maliyetlerin uygulama Ornegi araciligiyla geleneksel
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maliyetleme yontemi kullanilarak hesaplanmasi olarak belirlenmistir. Bu amag
dogrultusunda calisma ii¢ boliim olarak tasarlanmistir. Calismanin birinci bolimiinde
lojistik kavramiyla ilgili genel bilgilere, ikinci boliimiinde lojistik faaliyetler ve
maliyetlerle ilgili teorik bilgilere yer verilmistir. Caligmanin son béliimiinde ise X
Lojistik Isletmesi’nin maliyet verileri dikkate alinarak geleneksel maliyetleme yéntemine
gore uygulama 6rnegine yer verilmistir. Geleneksel maliyetleme yontemini benimseyen
isletme elde ettigi tim maliyet verilerini birim maliyetlerin hesaplanmasinda
kullanmaktadir. Isletme tasima, depolama, paketleme ve etiketleme gibi lojistik
faaliyetleri gerceklestirmekte ve bu faaliyetleri gerceklestirirken maliyetlere
katlanmaktadir. Faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in katlanilan maliyetler, direkt ve
endirekt hizmet iiretim maliyetlerinden olusmaktadir. Isletme faaliyetlerini geleneksel
maliyetleme yontemine gore 3.586.269,4 b direkt, 25.561,66 b endirekt hizmet Gretim
maliyeti olmak Uzere toplam 3.611.831,06 b maliyete katlanarak gergeklestirmektedir.

Geleneksel maliyetleme yontemi sonuglarina gore lojistik isletme maliyetlerinin
tamami 10.400 ton kiispenin Iskenderun limandan Silopi antrepoya aktarilmasi, bu
antrepoda paketlenmesi ve etiketlenmesi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Katlanilan toplam
maliyet ve kiispe miktar1 birim maliyetin hesaplanmasi icin yeterli bilgiyi sunmaktadir.
Hesaplanan toplam maliyetin toplam kiispe miktarina (ton) veya toplam kiispe miktarina
(kg) bolunmesi ile birim maliyet hesaplanmig olacaktir. Bu veriler dikkate alindiginda
geleneksel maliyetleme yontemine gore kiispenin ton basi birim maliyeti 347,29 b/ton ve

kg bas1 birim maliyeti de 0,34 ¥/kg olarak hesaplanmustir.

Calismadan elde edilen veriler dikkate alinarak yapilacak degerlendirmede;
globallesen diinya ile lojistik faaliyetler nitelik ve nicelik olarak degisiklik gostermekte
olup bu degisikliklerin lojistik maliyetlere yansidigini belirtmek mumkundir. Bu
durumun etkilerinin lojistik isletmelere yarattigi degisikliklerin incelenmesi, kontrol
edilmesi ve cgesitli yontemlerle hesaplanmasi isletmeler agisindan biiylik 6nem arz
etmektedir. Ancak igletmelerin maliyet verileri hesaplanirken dogru ve anlamli sonuglar
verebilmesi i¢in igletmelerin maliyet verilerinin de seffaf olmasi gerekmektedir. Ancak
isletmeler bu uygulamalarin zaman almasi ve yeterli sayida personel olmamasindan
dolay1 gereken 6nemi verememektedir. Calisma sonucunda elde edilen verilerin lojistik,
lojistik maliyetler ve bu maliyetlerin hesaplanmasi ile ilgili olarak arastirma yapacak

caligmacilara katki saglayacag diistiniilmektedir.
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