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OZET
LOJISTIK SEKTORUNDE BUYUK VERiI KULLANIMI: MERSIN iLi ORNEGI

Sanayi devriminin ger¢eklesmesiyle iiretilen buhar makinalari ve yapilan bilimsel aragtirmalar
20001 yillarda teknolojik gelismelerin hizla artmasina yol agmistir. Bu baglamda giliniimiizde
teknolojinin hemen hemen her alanda hayatimiza etki ettigi bilinmektedir. Yerelde ve kiiresel anlamda
faaliyet gosteren isletmeler, teknolojiyi en iyi kullanabilen isletmelerin rekabet avantaji yakalayabildigi
bilinciyle, imkanlar1 dahilinde teknolojik yatirnmlar yapmaktadirlar. Bu anlamda her gegen giin yeni
teknolojik gelismeler beraberinde yeni kavramlar ortaya ¢ikartmaktadir. Bu kavramlardan en giincel

olan1 ve teknolojik anlamda en iddiali olan1 "Biiyiik Veri" kavramdir.

Biiyiik veri, gesitli alanlarda verilerin analiz edilmesi ve depolanmasi hususunda kolaylik
saglayan, giinlimiizde ki en onemli teknolojik gelismelerinden biri haline gelmistir. Biiyiik veri
kavramsal olarak ¢ok giincel olup, isletmeler, kurum ve kuruluslar vasitasiyla bilginin hacmi, ¢esitliligi,
hizi ve degerinin anlagilmasini, gelismesini ve etkilerini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu
calismanin uygulama asamasinda biiyiik veri teknolojilerine yatirim yapan lojistik sirketleriyle yapilan
goriismelerde; sektoriin kiiresel anlamda ilerlemesi igin zorunlu bir yatirim haline doniisen biiyiik veri
yatirimlarinin gerek devlet tarafindan gerekse bu sektoérde oncii olan lojistik isletmeleri tarafindan

desteklenmesi gerektigine dair goriisler tespit edilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, biiyiik veri kavramini ve bilesenlerini tanimlayarak, lojistik sektoriindeki
uygulamalarimi ve yonetimini agiklamaktir. Bu ¢alismada ayrica biiyiik verinin ¢esitli alanlarda da
kullanilabilirligine dair 6rneklere yer verilerek giiniimiizde biiyiik verinin dnemine agiklik getirilmistir.
Sonug olarak, bu g¢alismada olasi1 biliyik veri uygulamalarimin gelecekteki kullanim alanlarinin
gelismesine ve mevcut kullanim alanlarinin daha da gelistirilmesine dair bazi Gneriler sunulmus,
tilkemizde ve diinyada lojistik sektoriinde biiyiik veri kullaniminin ne derecede 6nemli oldugu ve

lojistik sektorii i¢in biiyiik veri kullaniminin biiyiik bir firsat oldugu agiklanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik veri, Lojistik, Veri analizi, Teknoloji

Damisman: Dog. Dr. Oya KORKMAZ, Tarsus Universitesi, Uluslararas Ticaret ve Lojistik Anabilim
Dal1, Tarsus-Mersin.



ABSTRACT

BIG DATA USE IN LOGISTICS SECTOR: MERSIN PROVINCE

The steam engines and scientific researches produced by the realization of the industrial
revolution led to a rapid increase in technological developments in the 2000s. In this context, it is known
that technology affects our lives in almost every field. Companies operating in local and global sense
make technological investments within the capabilities of being aware of the fact that the enterprises
that make best use of technology can gain competitive advantage. In this sense, every day new
technological developments bring out new concepts. The most up-to-date and technologically ambitious

one is the concept of "Big Data".

Big data has become one of the most important technological advances today, providing
convenience in analyzing and storing data in various fields. Big data is conceptually very up-to-date
and used to describe the understanding, development and impact of the volume, diversity, speed and
value of information through businesses, institutions and organizations. During the implementation
phase of this study, during interviews with logistics companies investing in big data technologies; It has
been determined that the big data investments, which have become a compulsory investment for the
global progress of the sector, should be supported both by the state and by the logistics companies that

are leading in this sector.

The aim of this study is to define the concept of big data and its components and to explain
its applications and management in the logistics sector. In this study, the importance of big data is
clarified by giving examples about the usability of big data in various fields. In conclusion, in this study,
some suggestions have been made for the development of future usages of potential big data

applications and further development of existing usages.

Keywords: Big-Data, Logistics, Data analysis, Technology

Advisor: Dog. Dr. Oya KORKMAZ, Department of International Trade and Logistics, Tarsus
University, Tarsus-Mersin.
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1. Giris Yakup DINC

1. GIRiS

Gilinlimiizde diinya niifusunun artisiyla birlikte teknolojiye olan ihtiyag¢ giderek artmaktadir. Bu
nedenle giiniimiizde ve gelecekte insanlarin ihtiyaglarini hizli, giivenilir ve minimum maliyetle
karsilamak icin tiim diinyada teknolojinin verimli bir sekilde kullanilmas1 geregi kaginilmazdir. Insanlik
tarihinden bu yana iletisimin saglanmasinda oOncelikle sozlii sonrada yazili iletisim araglar
gelistirilmistir. Ancak yazili iletisim araglarinin egitim, saglik, endiistri vb. bircok alanda
kullanilmasiyla bir y1gin haline gelen biitiin bilgi ve belgelerin depolanmasi ya da arsivlenmesi gibi
problemlerle karsi karsiya kalinmustir. Depolama ya da arsivleme sorunu beraberinde yukarida
bahsedilen, insanlarin ihtiyag duydugu bilgi ve belgelere hizli ve giivenli bir sekilde ulagmak ve

stirdiiriilebilir bir hayatin sunumu i¢in teknolojiye olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmustir.

Teknolojinin hayatimizda yer almasiyla beraber insan hayatindaki biitlin sozli, yazili ve gorsel
iletisim kaynaklarina dayanan verilerin (data) teknolojinin temel kaynagi olan bilgisayar vb. araglara
aktarilmasiyla iletisimde daha hizli ve giivenilir bir seviyeye gelinmistir. Ancak biitiin bu verileri
depolayacak ve ihtiya¢ oldugu anda hizlica ulasilabilecek bir kapasiteye sahip teknolojik araglarin

yeterli olmamast, teknoloji bilimini son yillarda Biiyiik veri konusunu arastirmaya tesvik etmistir.

Biiyiik veri bilimden hiikiimete; tiiketicilerden isletmelere kadar insan hayatinin her alanini
etkileyen, yenilik¢i ruhuna sahip bir konudur (Shahabi, Jagadish ve Gehrke, 2014, 5.85-86). Biiyiik
verinin gelisim hizi, yasamla ilgili neredeyse tiim alanlar1 etkilemektedir. Lojistik sektoriinde de son
donemlerde etkisini gosteren biiyiik veri ile ilgili dogrudan ya da dolayl olarak sinirli sayida aragtirma
oldugundan bu calismanin literatiire katki saglayacak bir potansiyele sahip oldugu diisiiniilerek
arastirtlmaya baglanilmigtir. Buradan hareketle biiylik verinin hacminden ziyade onunla neler

yapilabileceginin incelenmesi ve 6zellikle lojistik sektoriindeki etkisinin ortaya konulmasi gerekir.

Genel bir bakis agisiyla aragtirmada; oncelikle lojistik kavraminin ne ifade ettigi, lojistik
sektoriiniin ekonomik ve ticari anlamda ne derecede onemli oldugu iizerine bilimsel ve akademik
caligmalara dayanarak gerekli agiklamalar yapilmistir. Ayrica lojistik sektoriinde teknolojik olarak
gelisimin hangi diizeyde oldugu ve lojistik sektoriinde biiyiik veri kullaniminin etkilerinin neler oldugu
tizerine, gerek bilimsel arastirmalardan gerekse bu aragtirmanin uygulama verilerine dayanarak oldukga

onemli agiklamalar yapilmistir.



2. Lojistik Yakup DINC

2. LOJISTIK

Insanlarin varolusundan beri yasamlarim devam ettirebilmeleri icin siireklilik arzeden bir takim
temel ihtiyaclar1 olmustur. Insanlar bu temel ihtiyaglarim karsilamak igin ilk ¢aglarda avcilik ve
toplayicilik yaparken, ilerleyen donemlerde iiretim ve ticaret yapmaya baglamislardir. Yeryiiziinde
insanlarin ticaret yapmaya baglamasiyla lojistik olgusu ortaya ¢ikmustir. Giintiimiizde ise lojistik kavram
olarak is hayatinda ve ekonomide yerini almaya baslamis giincel bir kavramdir. Aragtirmanin bu

kavram olarak hangi farkli tanimlamalarin yapildigina dair 6nemli agiklamalar yapilmustir.

2.1. Lojistik Kavrami

Lojistik kavrami, giiniimiizde yaygin olarak kullanilan oldukga 6nemli bir kelimedir. Lojistik,
tedarik zincirlerinde ve isletmelerin rekabet etmesinde dnemli rol iistlenen bir olgudur. Lojistik ile ilgili
mevcut birkag tanim bulunmaktadir. Lojistik, lojistik sistem igindeki malzeme, bilgi, enerji, para ve
deger akigini planlama, organize etme ve koordine etmektir. Lojistik, bu siireglerin ger¢eklestirilmesinin
otesinde, belirli bir lojistik gorevini gergeklestirmek tizere son teknolojik gelismelerin sundugu
yeniliklerden faydalanan ve lojistikle baglantili farkli bilimsel yontemleri sentezleyen ve kullanan bir
disiplindir (Kovacs ve Kot, 2016, s.115).

Eski Yunanlilar, logistikos kelimesini savas i¢in gerekli askeri ihtiyaglarin hesaplanmasinda
kullanmiglardir. Buradan hareketle, lojistik kavrami ilk olarak savunma i¢ giidiisii ile askeri alanda
ortaya ¢ikmistir. Bu kavram zamanla kullanim alanlari genislemis ve ekonomi alaninda olduk¢a dnemli
bir yer edinmistir. Lojistik kavrami, Grek kokenli "Logisticos” kelimesinin, logic(mantik) ve
statics(istatistik) sozciiklerinin biraraya gelmesiyle mantikli hesap anlaminda kullanilmis olup,
Latincede de "Logisticus" sdzctigii hesap yapma anlaminda kullanilmistir (Farahani ve Rezapour, 2011,
s.3).

Tiirk Dil Kurumu (TDK) lojistik kavramini; her tiirlii tiriiniin, hizmetin ve bilgi akiginin kisilerin
ihtiyaclarini karsilamak tizere, ilk ¢ikis yerinden son varis yerine kadar tasinmasinin etkili ve verimli

bir bicimde planlanmasi1 ve uygulanmasi olarak tanimlamaktadir.

Lojistik kavrami, tasimacilik tiirlerini bir araya getiren ve organize eden anlaminda "logistique”
kelimesi olarak ilkez Fransiz Akademisi tarafindan 1980 yilinda kullanilmistir. Logistique, askerlerin
savas alanlarinda ihtiya¢ duyduklart malzemeleri mevcut konumlarindan diger bir konuma tasimay1

ifade eden askeri bir kavram olarak kullanilmistir (Gunasekaran ve McGaughey, 2004, s.347).



2. Lojistik Yakup DINC

Aciklamalardan da anlasilacagi iizere lojistik ilk donemlerinde sadece tasima anlaminda
kullanilirken sektoriin faaliyet alaninin genislemesiyle farkli farkli tanimlamalar yapilmaya

baslanmistir. Bu tanimlardan bazilar su sekildedir:

UTIKAD'1n 2017 yilinda agikladig gibi lojistik sektdriiniin gelecedi ve Endiistri 4.0'm lojistik
sektoriiyle entegre edilmesi siireci “Yedi dogru (7D)” olarak bilinen dogru iiriiniin, dogru bi¢imde,
dogru miktarda, dogru zamanda, dogru yolla, dogru kaynaktan ve dogru fiyata sunulmasi siireglerinin
timiinii ayr ayn etkileyecek bir olgu olarak gortilmektedir (www.utikad.org.tr, 2019; Walton, 1997,
s5.217).

Giintimiiz is ve ticaret hayatinda genel olarak kabul goriilen lojistik tanimi; Lojistik Yonetim
Konseyi (CLM) tarafindan yapilan "lojistik, tiiketici ihtiyaglarini karsilamak i¢in hammaddenin, siireg
icindeki envanterin, nihai mamuliin ve mamiille ilgili bilginin ilk ¢ikis yerinden son tiiketim yerine
kadar etkin ve minimum maliyetle ulagtirilabilmesi igin yapilan planlama, uygulama ve kontrol

stirecinin tamamidir” seklindeki tanimidir (Alkusal, 2006, s.3).

Endiistri 4.0'mn temelinde tiim siireclerin gergek zamanli olarak birbiri ile iletisim halinde olmasi
dogrusundan her birine yeni ve farkli anlamlar yiiklenmektedir. Ornegin “dogru zamanda” ile kastedilen
yalnizca teslimat an1 olmaktan ¢ikarak tiim siirecin izlenebilirligi anlami tagimaya baslamakta, tistelik
bu izlenebilirlik misterinin yiikiinii ya da siparigini anlik takibi talebini de barindirmaktadir. Ancak
lojistik sektoriiniin 6nde gelen firmalarinin bir kismi bilisim ¢agi olarak adlandirilan Endistri 4.0
donemine ayak uydurmak i¢in "Biiylik Veri" yatirimlari yaparak bu stirece hazirlik mahiyetinde 6nemli
adimlar atmaktadirlar. Endiistri 4.0 paralelinde, bilisim ve iletisim sistemlerine yonelik yapilan
yatirimlar, akilli depo yatirimlari ve diger altyapi gereksinimleri, sektoriin onciisii denilebilecek lojistik

isletmeleri tarafindan mevcut durumda yerine getirilmektedir (Gilchrist, 2016 s.195-197).
2.2. Lojistikte Temel Faaliyetler

Lojistik sektoriinde isletmelerinin gok cesitli faaliyetleri vardir. Bu faaliyetler, ana faaliyetler

ve destek faaliyetleri olmak iizere iki boliimde alt bilesenleri belirtilerek incelenmistir.

Lojistik isletmelerinin faaliyetlerinden ana faaliyetler; miisterilere sunulan hizmetler, talep ve
siparig yonetimi, depolama ve stok yonetimi, tagima yonetimi, ellegleme ve ambalajlama islemlerinden
olusmaktadir. Lojistik isletmelerinin destek faaliyetleri ise; iiretim planlama, satinalma, {irin ve stok
yonetimi, depo ve dagitim yeri se¢gme, giimriik ve sigortalama islemleri, geri doniisiim ve tersine lojistik

islemlerinden olusmaktadir (Kovacs ve Kot, 2016, s.117).
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Lojistik sektoriinde aslinda biitlin faaliyetler birbirini etkilemekte olup, sektorde operasyonel
siireglerin ve stratejik planlarin uyumlu olmasi agisindan tiim faaliyetlerin bir arada ele alinmas1 6nem
arz etmektedir. Arastirmanin ana konusu olan biiyiik veri uygulamalarinin nihai amacinin aslinda biitiin
lojistik faaliyetlerini tek bir platformda birlestirmek ve kontrol altina almak oldugu calismanin ilerleyen

asamalarinda detayli bir sekilde agiklanmaktadir.

Lojistigin temel faaliyetleri 6nceden sadece tagima ve depolama hizmetleri iken giiniimiize
kadar ki gelen siirecte geliserek "stok yonetimi, paketleme, malzeme ellegleme, siparis isleme, tiretim
planlama, satin alma, miisteri hizmetleri, tedarik ve hizmet destegi, geri doniisiim ve iletisim" gibi
hizmetler de eklenmistir (Sen, 2014, s.87). Bu faaliyetlerden 6nem arz eden ve anlagilmasi gerekli ana

basliklardan bir kag¢ tanesi agiklanmustir.

2.2.1. Tasimacihik ve Tiirleri

Tasimacilik, iirlinlin iiretim noktasindan, ihtiyag duyulan yere, uygun zamanda ve yasal
cergevede ulastirilmasidir (Akay, 2016, s.40). Bir baska tanimda ise; miisteri istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi amaci ile iretilen mallarin/hizmetlerin ihtiya¢ yerine zamaninda ve tam olarak

ulastirilmasidir (Koban ve Keser, 2013, s.42).

Tasimacilikta, ulusal sinirlar igerisinde yapilan tasimaciliga i¢ tasimacilik, ulusal siirlar
disinda yapilan tagimaciliga ise dis tasimacilik denir. Uluslararas: ticaret lojistiginde birgok alt
operasyon vardir: Depolama, paketleme, etiketleme, mallarin giimriik islemleri ve sigortaya ek olarak,
siiphesiz en Onemli konulardan biri uluslararasi tagimaciliktir. Bu iglemlerin her biri digerinin

performansini yakindan etkilemektedir (Aktepe, 2019, s.45).

Lojistik isletmelerinin piyasalarda ki yogun rekabet yarisi, tasima mesafelerindeki artis ve
lojistik isletmelerin pazarda daha avantajli konuma gelme istegi yeni ve pratik tasima sistemlerine
yonelme ihtiyacini ortaya ¢ikartmustir. Lojistik faaliyetlerinde iyi bir tasima ve ulasim sistemi, daha
verimli bir lojistik saglayabilir, isletme maliyetlerini minimize edebilir ve hizmet kalitesini arttirabilir

(Mensah, Kwateng ve Manso, 2014, s.85).

Ulastirma, makina ve teknik araglarin kullanimiyla iriinlerin uygun zaman ve mekanda
taginmasina odaklanan bir dizi faaliyettir. Bu agidan bakildiginda isletmeler yapilacak hizmetin ¢esidine
gore farkli bir tasima sistemine yonelebilir. Tasima tiirli segiminde ise; tagima yerleri, taginan mallarin
¢esidi ve miktar1 goz Oniine alinarak en verimli sekilde ulastirmanin gergeklesmesi isletmeler igin
vazgegilmez bir olgudur. Nakliye ve ulastirmada kullanilan genel tasima tiirleri maddeler halinde

siralanarak, tagima tiirlerinin 6zellikleri Tablo 2.1'de incelenmistir (WozZniak vd., 2013, 5.282):
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1- Karayolu Tasimaciligi

2- Denizyolu Tagimaciligt

3- Havayolu Tasimaciligi

4- Demiryolu Tagimaciligt

5- Boru Hatt1 Tasimaciligi

Tablo 2.1. Tagima Tiirlerinin Ozellikleri (Kiiciik, 2016, 5.151 ve s.290'dan uyarlannustir).

Ozellikler Karayolu Demiryolu Havayolu Denizyolu Boru Hatti
Tasimacihigi Tasimacihi@r | Tasimacihdr | Tasimacih@r | Tasimacihig
Tasima Yiiksek Orta Cok yiiksek Cok yiiksek Diistik
maliyetleri
Tasima hizi Hizli Orta Cok yiiksek Yavas Yavas
Tarifelerin Yiiksek Cok yiiksek Orta Orta Yiiksek
giivenilirligi
Tarifelerin Yiiksek Diisiik Yiiksek Cok diisiik Orta
sefer siklig1
Hizmet alanm Cok genis Orta Genis Siirh Cok smirlt
Paketleme Orta Yiiksek Diisiik Diisiik -
Ihtiyaclar
Zarar riskKi Orta Yiiksek Diisiik Cok diisiik Cok diisiik
Tasima Yiksek Diisiik Cok diisiik Cok diisiik Cok diisiik
esnekligi
Hava ve Diisiik diizey Hava ve Diistik diizey Az, ama
Cevresel etki glirilti hava ve giiriiltii guriilti hava ve hattin
kirliligi kirliligi kirliligi giiriiltil kirliligi | ¢okmesi ciddi
kirletebilir
Enerji Yiiksek Diigiik Cok yiiksek Diisiik -
tiiketimi

Tablo 2.1'de belirtildigi gibi tagima tiirleri incelendiginde, karayolu tasimaciligi diger tim

tagima sistemleri arasinda, tasima hizinin fazla oldugu, hizmet alani agisindan genis bir alan1 kapsadigi
ve sefer siklig1 yiiksek oldugundan en ¢ok kullanilan tagima tiirii olarak ilk sirada yer almaktadir. En
yiiksek maliyetli olan havayolu tasimaciligi olup en diisiik maliyetli olan1 ise denizyolu tagimaciligidir.
Hiz anlaminda en tercih edilen tasima tirii havayolu tagimaciligi olup, tarifelerin uygulanma
giivenilirligi agisindan en giivenli tagima tiirii demiryolu tagimacihigidir. Tablo 2.1'de baz1 kriterlere

gore kiyaslanan tagima tiirlerinin kisaca agiklanmasinda fayda oldugu diisiintilmustiir.
2.2.1.1. Karayolu Tasimacihigi

Karayolu tagimaciligi isanlarin ilk caglardan beri kullandigi en eski tasima modu olmasi

olmast ve hemen hemen her yere ulagim saglayabilmesi en 6nemli ve oldukca faydali &zelligidir.

Karayolu tasimaciliginda yollardaki yasal maksimum hiz siirh olsa da, kapidan kapiya siparisleri
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teslim etme noktasinda, diger tasima modlarina gore daha kisa siirede sevkiyat saglamaktadir (Waters,

2003, 5.313).

Karayolu ulagim tiirliniin; noktalar arasinda kesintisiz tasimaya elverisli olmasi sebebiyle, diger
tasima tiirlerinden daha esnek yapidadir ve nispeten daha tercih edilebilir tagima tiiriidiir. Karayolu
Tagima Kanunu’nun 2003 yilinda yiiriirliige girmesiyle 2006 yilina kadar yetki belgeli ara¢ sayisinda
iki kattan fazla bir artis izlenmistir (Ulagtirma Bakanligininn ilgili yillar arasinda yaptigi c¢alisma
verileri). Thracat tasimalarida deniz yolu tasimaciligindan sonra en g¢ok tercih edilen tasima modu
karayolu tagimaciligidir. 1960°l1 yillardan sonra karayolu tasimaciligi 6nem kazanmis olup yurtigi
tagimalarinin biiyiik bir kismu karayolu tasimaciligi ile yapilmistir. Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin
2011-2015 wyillart arasinda tasimacilik modlarma goére iilkemizin ithalat ve ihracat verileri
incelendiginde; yillik toplam ithalatin yaklagik % 16’s1 ile toplam ihracatin yaklagik % 32’si karayolu
tasimaciligi ile gergeklesmistir. Ulkemizin ithalat rakamlarinda karayolu tasimacilig1 oranimin nispeten
diisiik olmasinin sebebi daha ¢cok uzakdogu ve deniz asiri tilkelerden denizyolu tagimaciligi kullanilarak
ithalatn yapilmasidir. Ozellikle Hindistan ve Cin’den yapilan ithalatlar deniz yolu kullanilarak
gerceklestirilmektedir (MUSIAD, 2016, 5.43).

Karayolu tasimaciligimin avantaj ve dezavantajlar1 asagida belirtilmektedir (Wozniak,D.,

Kukietka, ve Wozniak, J. 2013, 5.282-285):
Karayolu Tasimaciiginin Avantajlari;

- Optimum cografik kosullar altinda ulasim ag1 neredeyse sinirsizdir.
- Hizl1 servis avantaji1 saglar.

- Uretim ve tiiketim merkezlerini biitiiniiniiyle birbirine baglamada bir diger deyisle kapidan kapiya
tasimacilikta en uygun yoldur.

- Diger tasima yontemlerine oranla altyap1 yatirimlar1 daha azdir.

- Terminal ihtiyaci ¢gogunlukla azdir.

- Kesintisiz yiikleme-bosaltma-sefer yapabilme avantaji saglar

- Yiikleme indirme islemlerinde kolaylik saglar.

- Araglar i¢in planlama-sik sefer yapabilme imkani saglar.

- izafi olarak diisiik ellecleme maliyeti ve daha az hasar riski bulunur.
- Kisa mesafelerde verimliligi yiiksek ayrica daha ekonomiktir.

- Cok degisken hacimlerde tasimacilik yapabilme imkani saglar.
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- Tasima hizini ihtiyaca gore artirma ve azaltma imkan1 sunar.
- Tagima arac1 yiiksek oranda gondericinin ve tasiyicinin kontroliinde olur.

- Periyodik olarak; ¢ikis ve varig siirelerini kolay ayarlayabilme vb. avantajlar1 vardir.

Karayolu Tasimacihiginin Dezavantajlari;

- Transit iilkelerde uygulanan giimriik islemleri ve arag gegis engelleri

- Ek bekleme zamanlari

- Yiiksek maliyetli bir tagima yontemi olmasi (6zellikle uzun mesafelerde)
- Bir seferde yapilan tasimada yiik miktarinin diisiik olmasi

- Agirlik kisitlamalart

- Kotii hava durumlarindan daha ¢ok etkilenme

- Gidis ve doniis yiikii dengesine karsi hassas olma

- Yiiksek hacimli tagimalarda arag-gereg yetersizligi

- Kaza yapabilme riskinin yiiksek olmasi

- Alt yap1 ihtiyacinin yaninda gevre kirliligi ve trafik yogunlugu

- Pazar fiyatlarinin belirsizligi vb. dezavantajlari vardir.

2.2.1.2. Denizyolu Tasimaciligi

Denizyolu tasimacilig uluslararasi denizlerde, okyanus kiyilari, goller ve su yollarinda yapilan
tagimacilik seklidir. Tiim hava kosullarinda her ¢esit yiik i¢in kullanilmakta olup, biiylik miktarli ve
diisiik degerli tirtinlere sahip olan kimyasal maddeler, metal hurdalar, boru ve kereste tagimalar1, otonom
biitlin ara¢ ve konteyner tagimalari ile canli hayvan ve frigorifik (soguk) malzeme nakliyesinde bu
tagima tiirli tercih edilmektedir. Denizyolu tasimaciligi diinya tagimacilik sistemi igerisinde yaklasik

olarak % 95 gibi biiyiik bir paya sahiptir (Saat¢ioglu ve Kolbasi, 2012, 5.8).

Ayrica 2014 yilinda Uluslararas: Denizcilik Orgiitii (IMO) tarafindan yayimlanan sera gazi
inceleme raporunda, diinya genelinde toplam karbon emisyonlarinin yaklasik % 2,2'sini uluslararasi
deniz tasimaciliginin drettigi belirtilmektedir. Uluslararasi Deniz Ticaret Odasimin 2050 yih
hedeflerinin arasinda karbon emisyonlarini % 50 oraninda azaltma plani yer almaktadir. Denizyolu
tasimaciliginin avantaj ve dezavantajlari asagida belirtilmektedir (Wozniak vd., 2013, 5.282; Karacan
ve Kaya, 2011, s.27):
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Denizyolu Tasimaciliginin Avantajlari;

- Maliyeti en diisiik olarak bilinen tasima yontemidir.
- Liman ¢ikis-variglari arasinda higbir transit gegis ve giimriik islemi yoktur.
- Diger modlara gore yatirim maliyeti daha diistiktiir.

- Bu tagimacilik tiirii yavas olmasina karsin, yiiksek giivenirlilige sahiptir.

Denizyolu Tasimaciliginin Dezavantajlari;

- Ellecleme miktar1 yiiksek ve dis kaynak kontrolii altindadir.

- Taginan mallarin hasar riski daha yiiksektir.

- Iklim kosullarindan transit siiresi ve mal giivenligi yiiksek seviyelerde etkilenmektedir.
- Kalkig ve varis siirelerinin esnekligi ¢ok diisiiktiir.

- Hizmet yapilan bolgeler liman ve liman ¢evresiyle sinirlidir.

- Kapidan kapiya teslimlerde yiiksek maliyetlidir.

2.2.1.3. Demiryolu Tasimacihig

Demiryolu tasimacilig1 en yaygin olarak, uzun kara yolculuklarinda agir ve hacimli yiikler i¢in
kullanilmaktadir. Trenler daha makul bir derecede hiz yapabilir ve tasinan yiikler daha giivenli bir
sekilde teslim edilebilir. Ayrica farkli yiikler tasimak i¢in trenlere ek vagon baglanabilmektedir (Waters,
2003, 5.310).

Demiryolu tasimaciligi, Tablo 2.1'de belirtildigi gibi tasima tiirleri arasinda Kkarayolu
tasimaciligindan diisiik, denizyolu tasimaciligindan yiiksek maliyetleri olup, ¢evre dostu tagima tiirii
olarak bilinmektedir. Agir ve diisiik degerli yiiklerin 6zellikle uzun mesafeli tasinmasinda biiyiik

avantaj saglamaktadir (Saatgioglu ve Kolbasi, 2012, s.6).

Bu tagimacilik tiiriine yapilan ilk yatirim maliyetleri yiiksek olmasina karsin, uzun vadede
kullanim ya da isletim maliyeti diisiik olmaktadir (Daskan, 2016, s.8). Demiryolu tagimaciliginda
verilen hizmetler yalnizca mevcut olan istasyonlarla sinirlandirildigindan tercih edilme orani azdir.
Havaya salinan gazlar acisindan bakildiginda mevcut elektrik teknolojileriyle karbon emisyon
salinimlarmin % 0’a yakin olabilecegi bir tagimacilik yontemidir. Ancak burada dikkat edilmesi

gereken konu elektrigin iretilme seklidir. Tirkiye perspektivinde degerlendirildiginde, hem elektrigin
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iiretim yonteminin (elektrik santrallerinde kullanmilan kémiir) hem de elektrikli kablo sistemlerinin

yetersiz olmasindan kaynakli énemli yatirim maliyetleri s6z konusudur (MUSIAD, 2016, s.44).

Demiryolu tagimaciliginin avantaj ve dezavantajlar1 asagida belirtilmektedir (Wozniak vd.,

2013, 5.282; Long, 2012, s.45):
Demiryolu Tasimaciliginin Avantajlari;

- Sabit fiyat garantisi vardir.

- Cevreye duyarli olusundan dolay1 Avrupa iilkeleri tarafindan da hukuksal ve finansal olarak destek

goren bir tasima sistemidir.

- Diger tasima yontemlerine gore daha gilivenli bir sistemdir.

- Iklim sartlarindan ve trafik engellerinden minimum seviyede etkilenmektedir.
- Karayolu tasimaciligina oranla iilke degistirmede ge¢isler daha kolaydir.

- Yiiksek tonajli tasima avantaji sunmaktadir.

- Planli ve biiyiik miktardaki tagimalarda, arag-gereg tedariki hususunda avantajhdir.

Demiryolu Tasimacili@imin Dezavantajlari;

- Tasimanin daha hizli olmasi i¢in yaygin ve kaliteli altyapiya ihtiyac vardir.

-Yiiksek miktarda elle¢leme s6z konusudur.

- Maliyet avantaji elde etmek igin yiiksek hacimli tasimalara (Blok Tren Sistemi) ihtiyag vardir.
- Demiryolu aginin olmadig1 bolgelerde kapdan kapiya teslim maliyetleri yiiksektir.

- Ray dosemelerinde % 8 egim asilamaz gibi dezavantajlart vardir.

2.2.1.4. Havayolu Tasimacihigi

Siire olarak diger ulasim tiirlerinden daha hizli olan ve birim maliyetlerinin yiiksek oldugu
ulagim tiirtidiir. Bu tasima tiirti uzun mesafeler i¢in, kiymetli emtialarin ve erken bozulabilecek mallarin
tasinmasinda tercih edilebilirligi yiiksektir. Havayolu tasimaciligi, teslimat siiresinin diger tasima
tirlerine goére daha kisa olmasi dolayisiyla kullanilmasi tercih edilen bir tasima seklidir. Ayrica
havayolu tasimaciligi, cografi yapisi ve iklim kosullari ulasim i¢in uygun olmayan iilkelerde kullanimi

zorunlu olup, daha faydali bir tagima tiirii olarak tercih edilmektedir (Gaston ve Khalid, 2010, s.5).
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Havayolu tagimaciliinin avantaj ve dezavantajlar1 asagida belirtilmektedir (Wozniak vd.,

2013, 5.282; Karacan ve Kaya, 2011, s.29):
Havayolu Tasimacihiginin Avantajlar;

- Tasima siiresi diger tagima tiirlerine gore daha kisadir.

- Tagima ve ellegclemede giivenlik seviyesi yliksektir.

- Segenek tagima araglar1 (havayollar sirketleri) olmasindan dolay: esnek planlama yapilabilir.
- Kii¢iik hacimli tagimalar yapilabilir.

- Hassas kargolarin (elektronik v.b.) hasarsiz taginmasi imkéani sunar.

Havayolu Tasimaciiginin Dezavantajlari;

- Tagima maliyeti yiiksektir.

- Yiiksek miktardaki tagimalarda, erken rezervasyon yaptirilmasi gereklidir.
- Iklim sartlarindan etkilenme oran1 yiiksektir.

- Kiiresel krizlere kars1 duyarliligr yiiksektir.

- Kapidan kapiya teslimat ger¢ceklesmemektedir.

- Olas1 kaza durumlarinda kayiplarin biiyiik boyutlarda olmasi gibi dezavantajlar1 vardir.

2.2.1.5. Boru Hatti Tasimacihigi

Boru hatti tasimaciligi, uzun mesafeler i¢in biiyiik miktarlarda tirlin tagima avantajina sahiptir.
Boru hatt1 tagimacilig1 diger tasima modlarina gore yavas (tipik olarak saatte 10 km'den daha az hareket
etme), esnek olmayan (yalnizca sabit noktalar arasinda tasima) ve sadece belirli miktarlarda sivi
tirlerinin (motorin, benzin, dogal gaz ve ham petrol gibi) tasinmasinda kullanilan bir tagima tirtdiir
(Waters, 2003, s.316).

Kiiresellesen diinyada uluslararasi ticaret yapan {ilkelerin enerji ihtiyaglari hergiin artig
gostermektedir. Bundan dolay iilkeler ekonomik kalkinma hedefleri igin, enerjinin minimum maliyetle
elde edilmesini ve enerjinin verimli bir sekilde kullanilmasini stratejik planlarina dahil etmislerdir.
Buradan hareketle boru hatti tasimaciligr stratejik bir 6neme sahip olmustur. Boru hatt1 tagimaciliginin
avantaj ve dezavantajlart asagida belirtilmektedir (Aydemir, 2016, s.1-10; Wozniak, D., Kukietka, ve
Wozniak, J. 2013, s.283):
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Boru Hatti Tasimaciliginin Avantajlari;

- [Ik yatirrm maliyetleri yiiksek olmasina karsin, uzun vadede isletim maliyeti diisiiktiir.
- Giivenilir bir tasima modu olup, ¢ok yiiksek miktarda iiriin tasima imkan1 vermektedir.

- Yiiksek tonajlarda petrol ve dogal gaz1 bagka bir bolgeye nakletmede en diisiik maliyetli tasima

yontemidir.

Boru Hatti Tasimacihig1 Dezavantajlari;

- [Ik yatirrm maliyetleri yiiksektir.
- Esnek yapida degildir.
- Teknik agidan daha ¢ok dikkat gerektirir.

- Olas1 hasar durumlarinda biiyiik boyutlarda kayiplar s6z konusudur.

2.2.2. Talep Tahmini ve Siparis Yonetimi

Oncelikle konunun daha iyi anlasilmasi igin talep tahmini kavramini aciklamak gerekir.
Tahmin, daha 6nce yasanmis olaylarin sonuclar1 analiz edilerek gelecekte gerceklesebilecek olaylari
ve sonuglarini 6nceden gorebilme durumudur. Talep tahmini ise, tiiketicilerin gelecekte ne kadar ya da

ne sekilde mal ve hizmet talep edecegini dnceden tahmin edebilme durumudur (Ozkan, 2018, s.39).

Siparis yonetimi ise; verilen siparislerin, kayit altina alinmasi, takip edilmesi, nakliye igin
hazirlanmasi, faturalandirilmasi, kontrol edilmesi ve tespit edilen hatalarin giderilmesi islemlerini

igeren bir lojistik fonksiyondur (Alkusal, 2006, s.6).

Bu tanimlardan hareketle, isletmelerin uzman insan kaynagi tarafindan 6nceki donemlerin
sayisal verileri ile yapilacak olan talep tahmini isletmeler igin hayati dnem tasimaktadir. Isletmeler talep
tahmini konusunda iyi bir seviyede olursa, siparis yonetiminde de dogru kararlar verip isletmenin
miisteri sipariglerini zamaninda ve eksiksiz olarak alinmasi konusunda hazirlikli olur. Tahmin, ¢ogu
operasyonel faaliyet icin gerekli bir 6n kosuldur. Tahmin olmadan gelecekteki faaliyetlerin
gerceklesebilmesi icin, ihtiya¢ duyulacak kaynak seviyesini bilmek miimkiin degildir. Ayrica iyi bir
siparis yonetimi gergeklestirmek i¢in, envanter miktar1 kontrol etmeli ona gére yeni siparisler igin

operasyonel anlamda hazirliklar yapilmalidir (Lewis, 2012, s.5).

11
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2.2.3. Depo Yonetimi

Depolama, stoklamanin yapildigi ve yapilan stoklarin farkli yerlere yonlendirildigi lojistik
merkezleridir. Uretim igin gerekli biitiin mal ve malzemelerin muhafaza edildigi yer olup genel olarak;
Zincir vb. baglama/kaldirma ve tagima ekipmanlari, kimyasal malzemeler, ara¢ bakim malzemeleri
bulunur. Miisteri istek ve ihtiyaglari dogrultusunda hazir halde bulunmasi amaciyla iriinler sistematik
olarak depolanir ve iriinlerin karigmasi Onlenir. Ayrica modern depolama sistemleri kullanilarak

teslimat siirelerinin kisalmasina katkida bulunur (Schmidt ve Ten Hompel, 2007, s.37).

Tiirk Dil Kurumuna (2019) gore depo; herhangi birseyi korumak, saklamak ve ihtiyac halinde
kullanmak {izere hazirda bekletilen yer olarak tanimlanmaktadir. Depolama ise depoda istiflenen

mallarin kullanima ¢ikartilana kadar en iyi kosullarda saklanmasidir.

Isletmelerde miisterileri depolama konusunda memnun etme noktasinda kaliteli hizmet sunma
sorumlulugu depo y6netimine aittir. Global lojistik sirketler, depolar1 tasarlamak ve yonetmek igin
gerekli bilgi birikimine ve deneyime sahip oldugundan, dagitim siireglerini ve tiriin akislarini optimize

eder ve tedarik maliyetlerini diistiriir (Kwateng, Manso ve Mensah, 2014, s.87).
2.2.4. Stok Yonetimi

Stok; ihtiyaglarin karsilanmast igin hazirda bulundurulmasi gereken iiriinlere denir. Isletmelerin
asil amaci; tiim tedarik zinciri boyunca ve tedarik zincirindeki her bir boliimde tiretim ve hizmet
stireglerini verimli bir sekilde gergeklestirebilmektir. O yiizden isletmeler maliyetleri minimize etmek

icin stoklarin1 optimum diizeyde tutmay1 amaglamaktadirlar (Kovacs ve Kot, 2016, s.117).

Bir bagka tanimda stok yonetimi; bir isletme iginde tutulan stok miktarini, o isletmeden
ekonomik olarak talep edilen mal ve malzemeleri karsilamak tizere, belli bir sistem i¢inde kontrol eden

bilim temelli bir sanattir (Lewis, 2012, s.6).

Isletmelerin her zaman kar ile maliyet hesaplamalarinda dengeyi kurabilmeleri i¢in saglikli bir
stok kontrolii yapmalari gerekir. Yapilan biitiin bu faaliyetlere stok yonetimi denir. Literatiirde genel
olarak bakildiginda, ¢esitli metodlarla stok kontrolleri yapilir. Bunlar; ¢ift kutu metodu, gézle kontrol
metodu, sabit siparis miktar1 metodu ve sabit siparis siiresi metodudur (Mohamad, Suraidi, Rahman ve
Suhaimi, 2016, s.301). Stok yonetimi bu kontrol yontemlerini kullanarak, isletmenin ekonomik yapisina
gore optimum stok miktarinin belirlenmesi konusunda biiytik bir gorev ve sorumluluk bilinciyle gerekli

cabay1 sarf eder.
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2.2.5. Ellecleme

Lojistik Derneginin (2019) yaptigi tamimla ellecleme; malzeme bosaltma, siniflandirma,
ayirma, bolme, istifleme, eksik tamamlama, yiikleme ve ambalajlama gibi islemlerin yapilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Ellegleme iglemleri tirlinlerin niteliginde bir degisim yapmazken fiziksel anlamda
dogru bir sekilde degisimi ifade eder. Bu degisim faaliyeti yani ellecleme 6zenli ve dogru bir sekilde
yapilmazsa malzemelerde deger kaybina sebep olabilir. Bu noktada isletmelerin katma deger yaratmasi
i¢in ellecleme faaliyetinin uzman insan kaynaginin yaninda modern teknolojiler yardimiyla yapilmasi

ve bu dogrultuda yatirim yapilmasi gerekmektedir (Schmidt ve Ten Hompel, 2007, s.39).

2.2.6. Ambalajlama

Ambalaj i¢ine konulan iiriinii temiz ve giivenilir kosullarda tiikketicelere ulagmak iizere koruyan,
tizerinde tirlin bilgisi ile diinyaca ortak kabul edilen semboller bulunan ve tasinma ile depolamay1
kolaylastiran degerli malzemelerdir. Ambalajlama ise iiretim yerinden tiiketim yerine dogru hareket
eden driinlerin dagitim kanali boyunca giivenli taginabilmesi i¢in yararlanilan koruyucu araglarin
tiimiine denir. Ambalajlamanin en 6nemli 6zelligi tiriiniin bozulmasina, ezilmesine, bulagsmasina ve dig
etkenlere kars1 zarar gormesine engel olmaktir. Ayrica bir igsletmenin imajim ve kimligini teshir etmede
rol aldigindan marka olusturma siirecinde de 6nemli bir etkiye sahiptir (Cakmak ve Karapinar, 2018,
5.129). Bu bilgiler 1s1ginda bakildiginda aslinda ambalajlama yapilirken nakliye sirasinda kullanilacak
tasima yontemine (Kara, Hava, Deniz ya da Demir yolu) uygun bir sekilde ambalajlama yapilmasi

gbzden kagirilmamalidir.

2.3. Lojistik Unsurlan

Lojistik unsurlari; lojistik girdiler, insan, dogal, finansal ve bilgi kaynaklarindan olugmaktadir.
Tedarikgilerin sagladigi hammaddeler islenerek tamamlanmus {iriin haline getirilir. Yonetim; lojistik
eylemlere katkida bulunmak i¢in, planlama, uygulama ve kontrol siireci boyunca bir ¢erceve olusturur.
Lojistik sisteminin ¢iktisi ise, miisteriye dogru etkin {irlin/hizmet hareketi sunarak elde ettigi rekabetgi
avantaj, zaman ve yer kullanim faydasi ve isletmenin kendisine ait bir varligina déniisen bir lojistik
karmasidir. Bu ¢iktilar Sekil 2.1°in alt boliimiinde gosterilen lojistik eylemlerin etkin ve verimli

performans sergilemesi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir (Bagskol, 2010, s.56).

Lojistik faaliyetleri gerceklestirilirken Sekil 2.1'de belirtilen lojistik girdilerinden lojistik
¢iktilarina kadar biitiin unsurlarin birbiriyle entegrasyonu noktasinda kontrol edilmesi temel esastir. Bu
temel esas Oziinde lojistik sektoril i¢in basari kriteridir. Ayrica biilyiik veri teknolojilerinin lojistik
isletmelere sundugu hizmetlerden bir tanesi de Sekil 2.1'de belirtilen bu unsurlarin tamaminin kontrol

edilebilmesidir.
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Sekil: 2.1. Lojistik Sisteminin Unsurlar1 (Bamyaci, 2008, s.14)
2.4. Lojistik Sektoriiniin Onemi

Lojistigin tarih boyunca insanlarin, isletmelerin ve iilkelerin yasami {izerinde biiyiik etkisi
olmustur. Bu bakis agisiyla lojistigin, isletmeler agisindan ve ekonomik agidan 6nemini vurgulamak

icin gerekli agiklamalar yapilmstir.

Lojistigin Isletmeler Acisindan Onemi; Lojistik, isletmelerin kendilerini pazarda farkli kilabilmeyi
saglayan énemli bir olgudur. Eger isletmelerin iyi bir lojistik modeli varsa, o zaman daha iyi liriin ve
hizmet verme imkéani da var demektir. Lojistigin isletmeler i¢in ¢ok yonlii yararinin oldugu sdylenebilir.
IIki ve en onemlisi, dogru yonetilebildiginde miisteri memnuniyeti saglamasidir. Bu da tabi ki
isletmelerin kar etmesini saglayan 6nemli bir etkendir. Eger sirket lojistik sistemini etkin bir sekilde ve

dogru uygularsa, o zaman isletme israftan korunmus olmaktadir (Lambert, 1998, s.35-42).

Lojistik, tagimaciligin yaninda gesitli faaliyetleri de biinyesinde barindirdigi igin isletmelere
cesitli katkilarindan bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan; envanter yonetimini merkeze alarak maliyet
tasarrufu saglar, kiiresel ulasim agina bagh tedarik siirelerinde zaman tasarrufu saglar ve nakit akis
islemleri hizli gerceklesir. Miusteri taleplerinde olusacak degisime bagli yeni {irlinler i¢in, dagitim
modellerinde esnekligi getirir. Ayrica lojistik, miisteri sadakati ve degeri yaratmak icin stratejik bir
arag olarak kabul edildigi igin biiyiik bir 6neme sahiptir. Nike ve Coca cola gibi sirketlerin basarili

olmalarini saglayan en biiyiik gili¢ saglam lojistik sistemleridir (Caglayan, 2018, s.5).
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Genelde lojistik ile tedarik zinciri birbirine karistirilir. Rekabetin yogun oldugu donemlerde
hizli olmak ve miisterilerin ihtiyaclarin1 zamaninda ve eksiksiz yerine getirmek en énemli husustur. iste
tedarik zinciri yonetimi aslinda bunu saglamaktadir. Lojistik ise tedarik zinciri yonetiminin pargasi
olup, iiriin i¢in gerekli olan hizmetlerin ve bilginin kaynaktan miisteriye kadarki siirecte verimliligi
saglayan ve planlayan bir parcadir. Her isletme lideri kendi iriiniinii kaynagindan miisterisine
ulasincaya ve miisteriden geri doniisiine kadar izlemek ister. En son kullanicisiyla iliskisi olan her
isletme tedarik zincirinde bir adim énde demektir. Ornegin; Intel son kullanicisiyla saglam bir iligki
kuran onde gelen isletmeler arasinda yer almaktadir. Sirket bilgisayar fiireticilerine yaptigi talep
dogrultusunda bilgisayarin lizerine “Intel inside” etiketi yapistirtarak igbirlik¢i tireticileri anahtar

mikroiglemci tedarik¢isine ¢evirmeyi bagarmaktadir (Lambert, 1998, s.35-42).

Lojistige en fazla ihtiya¢ duyan sektdrlerin basinda aslinda yiyecek ve gida sektorii gelir. Bu
acidan incelendiginde Amerika’da lojistik sistemine ilk gegen sektor yiyecek ve gida sektoriidiir. Bu

sektorde lojistik maliyetlerinin yiiksek olmasi sektordeki isletmeleri etkin bir lojistik sistemi kurmaya

.....

.....

firmalar1 ise lojistigi {irlinlerinin yagsam egrisinin kisa olmasindan dolay1 kullanmaktadirlar. Eger bu
isletmeler lojistigi iyi yOnetemezlerse, o zaman sirketler ise yaramaz iirlinlerle bas basa kalabilir

(Gaston ve Khalid, 2010, s.5).

Lojistigin Ekonomideki Onemi: Ekonomik anlamda giiclii konumunda olan iilkeler, uluslararasi
pazarlarda rekabet etmenin en 6nemli unsurlarindan birisinin strateji gelistirmek oldugu bilinciyle
uluslararasi piyasalarda etkili stratejiler olusturma ve uygulama konusunda kendilerini gelistirmislerdir.
Bu duruma biiyiik verinin gelecegi tahmin etme 6zelligi yardime1 olmaktadir. Ozellikle 2000 yilindan
sonra gelistirilen bu stratejiler igerisinden en 6nemli olanlari ise, tedarik zinciri yonetimi ve lojistik
yonetimleridir. Tedarik zincirleri ve lojistik konusunda o6zellikle operasyonel anlamda gelistirilen
stratejiler ekonomik anlamda bu {ilkeler iizerinde olduk¢a Onemli etkiler yaratmistir. Bu etkiler
ekonomik alanda kendini gostermekle beraber kimi zaman egitim, sosyal, saglik, kiiltiirel, askeri ve
siyasi alanlarda da kendini gostermektedir (Mentzer vd., 2001, s.3). Bu agidan bakildiginda biiyiik veri

kullanimiyla lojistik sektorii basta olmak iizere her alanda etkili yeni stratejiler gelistirilebilir.

Uluslararasi toplumlarin ekonomik agidan gelisme ve iyilesme talepleri, giiniimiiziin 6nemli
konularmdan biri olmakla beraber, yarmin da en dnemli beklentileri arasinda yer almaktadir. Ulkelerin
bu amagla biiyiime tahminleri ile g¢esitli zenginlikler elde etme talepleri, kendi ticari
faaliyetlerini yonlendirmis ve ekonomilerini daha da gelistirmistir. Bu ekonomik gelisim ekseninde

olusan ilerlemeler, en giiclii uluslararasi ¢ekirdek pazarlarin ortaya g¢ikmasina vesile olmustur.
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Ekonomik anlamda giiglii konumunda olan tilkeler, son 30 senedir uluslararas: pazarlarda rekabet
etmenin en 6nemli unsurlarindan birisinin strateji gelistirmek oldugu bilinciyle uluslararasi piyasalarda

etkili stratejiler olusturma ve uygulama konusunda kendilerini gelistirmislerdir (Bedir, 2012, 5.175).

Son 15 senedir gelistirilen bu stratejiler igerisinde 6zellikle en 6nemli olanlar ise, lojistik ve
tedarik zinciri yonetimleridir. Ozellikle operasyonel anlamda lojistik ve tedarik zincirlerine ait
stratejiler iilkelerin tim st kademeleri iizerinde oldukg¢a biiyiik etkiler yaratmistir. Bazen bu etkiler
sosyal, siyasi, askeri ve kiiltiirel alanlarda ortaya ¢ikarken, bazen de asil 6nemli olan, ekonominin makro
ve mikro seviyelerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda uluslararasi lojistik ve tedarik zincirlerinin
onem arz eden konular oldugu ve bir taraftan da bahsi gecen zincirlerin kiiresel ekonomide en

onemli ticaret kaynaklari oldugu vurgulanmustir (Cigek ve Bay, 2007, 5.95).

Lojistik faaliyetlerinin basarili olabilmesi i¢in lojistik altyap1 yatirimlar1 yapilmalidir ve yapilan
bu yatinmlarin ekonomiler iizerinde potansiyel bilyiime etkisinin oldugu agiktir. Bu nedenle, yapilan
altyapt yatirimlarinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini 6lgmek i¢in yerel diizeyde analizler
yapilmalidir. Bu sayede yerel ekonomik kalkinma ile gelinen seviyenin sonuglari, lojistik faaliyetlerin
ekonomik basar1 ve istihdam iizerindeki etkilerini incelemeye yardimci olmaktadir (Banister, ve
Berechman, 2001, s.212).

Kaynak konumunda olan basarili uluslararasi lojistik, tedarik zinciri ve ulastirma hizmetleri,
bugiin yeni gelisen uluslararasi ticari diizende, isletmeler arasi stratejik boliisiimiin en st seviyesine
gelmis durumdadir. Ancak bununla beraber iiriin ¢esitliliginin artmasi ve lirlin yagsam omriiniin azalmasi

sonucu uluslararasi ekonomik belirsizlikler de bir o kadar artmis durumdadir (Aydin, 2006, 5.92).

Ekonomi tizerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla, ulusal ekonomiyi etkileyen insan ve malzeme
kaynaklarin1 yogun bigimde kullanilan lojistik sektorii hakkinda cgesitli arastirmalar yapilmigtir;
Bunlardan birisi; Oru¢ Kaya tarafindan "Tiirkiye’nin Lojistik Sektoriiniin Biiytikligi" adinda ki
makalede lojistik sektdriine iliskin cesitli degerlendirmeler yapilmistir. Bu makaleye gore; 2014 yilinda
Tiirkiye’ nin tiretim yontemine gore Gayri Safi Yurtici Hasilasi, cari fiyatlarla 1.750 milyar TL'dir ve
bunun 210 milyar TL’si yani GSYH'nin % 12’si lojistik sektoriine aittir. 1998-2014 yillar1 arasinda
lojistik sektoriiniin GSYH igindeki ortalama pay1 ise % 11,3’tiir (Kaya, 2015, 5.91).

Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya iilkelerinde gayri safi milli hasilanin %10-%15 arasinda
sadece lojistik faaliyetlerinden elde edildigini ve Ingiltere’de ¢alisan niifusun %30’unun lojistik
alanlarinda galistigimi belirtmek lojistik sektoriiniin ekonomik agidan ne kadar 6nemli oldugunun
gostergesidir. Bu veriler lojistik sektoriiniin 6nemli bir gelir kaynagi oldugunu gostermekle beraber
lojistik maliyetleri minimize etmenin ve bu maliyet yapilarini anlamanin ne kadar 6énemli oldugunu

gostermektedir. Lojistik maliyetlerin yapisin1 anlayan Ingiltere ve Amerika’da en diisiik lojistik
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maliyetler gerceklesmektedir. Bunun en 6nemli sebebi ise bu iki tilke tarafindan lojistik kavraminin ¢ok

uzun zamandan beri 6nemsenmis olmasindandir (Baskol, 2010, s.52).

cesitli aragtirmalar yapilmistir. Bu arastirma sonuglarina gore; Amerika’daki lojistik faaliyetleri
konusunda en 6nemli maliyet unsurunun %45°lik bir oranla nakliye oldugu ve bu dagilimin sirasiyla
stok tutma maliyeti (%23), depolama maliyeti (%22) ve yonetim maliyetleriden (%10) olustugu ortaya
konmustur. Ingiltere’de ise 20 yil dnceki kayitlarma bakildiginda lojistik maliyetlerinin %18-%20
dolayinda oldugu gériilmiistiir (Baskol, 2010, s.53).

Tiirkiye'de lojistik sektorii bugiin itibariyle yaklasik 1 milyon 400 bin civarinda istihdam imkani
yaratmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2019). Bu verilerden hareketle, lojistik sektdrii tiim
faaliyetleriyle birlikte istihdam imkani saglayarak iilke ekonomisinin gelisimine onciiliik etmektedir.
Ayrica etkin lojistik hizmetleri ve ulagim sistemleri, lilkelerin yerli ve kiiresel ekonomilerinin

gelismesinde biiyiik bir etkiye sahiptir.

Daha once agiklanan konular 1s181nda lojistik sektoriiniin bu gline kadar diinya ekonomisine
katt1g1 degerler coktur. Bu degerler; isletmelerin iiretim ile tiikketim noktas1 arasindaki mesafelerin artisi
sebebiyle ulastirma maliyetlerini minimize etmeleri, stok kontrolinde tam zamaninda tedarik
planlamasi yapmalari, bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerle dagitim sistemlerini yeniden
planlamaya baslamalar1 lojistik sektoriiniin ekonomide yarattigi katma degerin gostergesidir. Ayrica
tedarik¢i ve miisterilerle irtibat olusturma, karsilikli giivenilir ve faydal ticari iliskiler gelistirme,
cevreci anlayisla malzemelerin geri doniigiimiinii saglama vb. 6nemli sorumluluklar yiiklenen lojistik
sektoril, isletmeler arasinda ticari faaliyetleri kolaylastirici bir nitelik kazanarak diinya ekonomisine ayr1

bir deger katmustir (Rushton, Croucher ve Baker, 2017, 5.80-81).

Isletmeler lojistik faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirmeleri sayesinde rakiplerine karsi
avantajli konuma gelebilmektedir. Bu anlamda lojistik sektoriiniin bilgi ve teknolojik sistemlerinin

gelismesi ile gelecek yillarda ekonomide daha da 6nemli bir konuma gelecegi ongoriilmektedir.
2.5. Lojistik Sektoriiniin Tarihi

Lojistik sektoriiniin tarihgesi incelendiginde, insanoglu gbgebe hayat siirdiirdiigii donemlerde
tiikketim ihtiyaglarim siirekli kendisiyle gittigi yere tasimistir. Insanlar yerlesik hayata gectikten sonra
biitiin ihtiyaglarimi yerlesim yerlerinden depolama ve saklama yerlerine tasimiglardir. Ayrica zaman
gectikge tiretim alanlarindan yerlesim yerlerine, yeni teknikler gelistirilerek tasima islemleri yapilmaya
baslanmustir (ipekgi, 2019, s.5).
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Ortagagda kervanlar ve gemilerle iilkeler, hatta kitalar arasi ticaret yapilmis ayn1 zamanda ham
maddenin tretilmesi, tasinmas1 ve dagitlmasi islemleri basglamistir. Bazi {ilkeler yaptiklari ticaretten
dolay1 ¢ok zenginlesmis, yeni kitalarin kesfedilmesi ile deniz yollar1 6nem kazanmis, kara yollar1 daha
da gelistirilmis, yeni biiyiik limanlar ve genis alana sahip depolar yapilmistir. Buhar ve motor giictiniin
kullanilmasi ile ticareti yapilan iiriinlerde ¢esitlilik artmis; daha fazla ham madde ve iiriin tasima islemi

ve depolanma islemi baslamistir (Erdal ve Saygili, 2007, s.40).

Yirminci ylizyilin baslangicinda lojistigin 6nemi daha anlagilmadigindan 2. Diinya Savasina
kadar is alaminda uygulanmamustir. Ikinci Diinya Savasinda lojistiin asil énemi anlasilmis olup
lojistige bilimsel agidan yaklasilmustir. Ikinci Diinya Savasinda Ulkeler, biiyiik ordularin galibiyet i¢in

tek basina bir anlam ifade etmedigi, savas boyunca ordular kullanacaklar1 malzemeleri istenilen yer ve

.....

Lambert ve Stock, 2006, s.85).

Ikinci Diinya Savasinin kazanan tarafi olan ABD savastan sonra lojistik alaninda farkli
caligmalar yapmis ve lojistigin sanayide uygulamasini ilk kez baglatmistir. ABD sanayisinde lojistik
uygulamalarinin baglamasiyla seri iiretim yapan biiyiik firmalarin ortaya cikisi ayn1 doneme denk
gelmigtir. Bu biiytik firmalarin iiretimi o kadar artmist1 ki, pazarda bu tiretilen {irtinler tiiketilemez hale
geldi ve organizasyonlar satiglart belli bélgelerde artirma egilimine girdiler. Bdylece pazarlama bu
asamada nemli hale gelmistir. Uretim artti, ancak malin tiiketiciye ulastirilmasi giderek zorlasiyordu.
Uretim hatt1 sonunda cesitli sikintilar olusmaya basladi. Burada tek cikis yolu lojistik ve dagitimin
gelistirilmesiydi. Dagitim maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasindan kaynakli bazi firmalar kendi nakliye
sirketlerini kurmak zorunda kalmislardir. Ayrica 1950’li yillarda toplu iiretim artiglar1 kir oranlarini
azaltmis olup yasanan bu azalmanin etkisiyle maliyetlerin minimize edilmesi ve kontrol altinda
tutulmas: ihtiyact dogmus ve bu konuda ¢oziim yollar1 arastirilmaya baslanmistir (Ozkan, 2018, s.10;
Toygar, 2008, 5.23).

Drucker; ABD sirketlerinin 6nce tiretime 6nem verdiklerini, sonra dikkatlerini sirasiyla finans,
pazarlama, dagitim ve lojistik problemlerini ¢6zmeye yonelttiklerini belirtmektedir. Drucker, ABD’nin
1960’larda ki durumunu ortaya ¢ikartmaktadir. Asirlar siiren bu degisimlerden daha 6nemlisi, son 50
yildir gerceklesen gelismeler olmasaydi, bugiin hala lojistik yonetimi bir bilim dali olamamist1 ve
lojistik sektorii 21. ylizyilin en iyi sektorii olma tinvanini1 alamamis olacakti. Ayrica yine son 50 yildir
bilgi teknolojilerinin gelismesi ve kullanilmas: ile, tasima hizmetlerinde optimizasyon saglanmasi,
stoklama maliyetlerinin diisiiriilmesi, biitiin lojistik faaliyetlerin iletisim teknikleri kullanilarak birbirine
entegre edilmesi, planlamanin onceden yapilmasi gibi 6rnek c¢alismalar yapilmistir. Giliniimiizde
tiiketim taleplerinin planlanmasi ile depolamanin, dagitimin, tiretim i¢in ham madde temininin hatta

ham madde iiretilmesinin bile saniyeler i¢cinde planlamas1 yapilmaktadir. Biitiin tedarik zincirinin bilgi
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sistemleri ile birbirine entegre edilmesi sayesinde daha hizli, minumum maliyetli ve daha az hatali

tedarik zincirleri planlanmakta ve uygulanmaktadir (Yildiztekin, 2011, s.1).

1960’11 yillarda ABD’de is hayatinda onemli bir olgu haline gelen lojistik, tasimacilik,
depolama, ellegleme ve paketleme gibi lojistik faaliyetlerin es zamanli olarak yapilmasi yoniinde
faaliyetlerin birbirine baglanarak etkin bir sekilde yonetilme ¢abas biitiinlesik bir sistemin planlanmast
olarak kabul edilmistir (Ozkan, 2018, s.10).

1970 ile 1980 yillar1 arasinda Petrol Thra¢ Eden Ulkeler Teskilati’ndaki (OPEC) iiye iilkelerin
petrol fiyatlarii yaklasik dort kat arttirmalart (1970 Krizi) sonucu bu donemde hem petrol talebi
azalmis hem de tasimacilik maliyetleri ciddi anlamda yiikselmistir. 1980°1i yillarda, petrol Krizinin
sebep oldugu diisiik ticaret hacmi bu dénemde yeniden toparlanmaya baslanmis ve pazar sinirlarinin
gelismesiyle kiiresel ticaret ortaya ¢ikmustir. Kiiresel ticaretle beraber kiiresel rakipler ortaya ¢ikinca
isletmeler rekabet avantaji yakalamak igin ciddi anlamda lojistik destege ihtiyaclarinin oldugunun

farkina varmig ve bu yonde yatirimlar yapmaya baslamislardir (Kosaroglu ve Yalgin, 2016 5.132).

1980-1990'lh yillarda lojistikte devrim niteliginde gelismeler yasanmistir. Bu yillarda
teknolojinin giiciinden faydalanmak tizere yeni uygulamalarla lojistik faaliyetleri siirdiiriilmiis olup, bu

donem 'Lojistikte Ronesans' donemi olarak vurgulanmistir (Savut, 2019, s.1).

Tablo 2.2. Lojistigin Tarihsel Gelisimi (MODAYV Dergisi, 2005, 5.147)

1900
Tasima

1950

} Tasima + Depolama
1960

} Tasima + Depolama + Dagitim
1970
1980 } Lojistik Yonetimi + Uzmanlagma
1990
Bugiin } e-Lojistik (e-SCM)
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Kiiresellesme ile birlikte diinyada ticaret hacmi hizla artarken ticarete konu olan mallarin fiziki
olarak tasinmasi gerektigi gercegi, tasimacilik ve lojistigin 6niimiizdeki yillarda da diinya ekonomisinin
en 6nemli sektorlerinden biri olma 6zelligini siirdiireceginin gostergesidir. Bu amagla ticaret dniindeki
yasal ve idari engellerin minimize edilmesi, ulastirma ve haberlesme maliyetlerinde gerceklesen
azalmalar, liretim siireclerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi 6zellikle lojistik anlamda iilke
ekonomilerine gii¢ katmistir. Diinya'da yasanan bu gelismeler kiiresellesmenin itici gii¢leri olmalari
dolayisiyla, ekonomik entegrasyonlara bagli mal ve hizmet ticaretinde biiyiimeyi ve dogrudan yabanct
yatirnmlarda geniglemeyi artirmakta ayrica iilkelerin karsilikli olarak biiyiimelerine katki sunmaktadir

(Gaston ve Khalid, 2010, s.3).

Her gegen giin ekonomide daha ¢ok 6n planda yer almaya baslayan lojistik, e-lojistik
uygulamalariyla giiniimiizde ihtiya¢ duyulan karmasgik bilgi, iletisim ve kontrol sistemlerinin de iginde
yer aldigr mal, hizmet ve sermaye akiminin yonetim siireci haline gelmistir. Giintimiizde e-lojistik
sayesinde ireticiler, internet araciligi ile biitiin diinya piyasalarinda hammadde fiyatlarin1 6grenme
sansini elde ederken, ayn1 zamanda bu fiyatlar1 karsilagtirma imkanina da sahip olmaktadirlar. E-lojistik
kullanimiyla ireticiler ve tiiketiciler, satin aldiklar1 iriinlerin ne kadar siirede kendilerine teslim
edilecegini gorebilmektedirler ve ona gore tiikketim ya da iiretim faaliyetlerini ayarlayabilmektedirler
(Ozdemir ve Gokmen, 2006, s.6).

Lojistigin tarihsel gelisimi i¢inde, en énemli degisikliklerin yasandigi dénemin 20. yiizyilin
ikinci yarisi oldugu ve bilim olarak, lojistik tizerine yazilmus ilk kitabin, Fransiz ordusunda bir general
olan Antoine-Henri Jomini tarafindan Napolyon’un savas Sanati {izerine kaleme alinan kitap oldugu

anlasilmaktadir (Farahani ve Rezapour, 2011, s.3).

Son 20 yilda, hem askeri hem de sivil lojistik ortami garpici bigimde degismistir. Is diinyasinda
ki perakendeci kitlenin yiikselisi, teknolojik yenilikler, ticaretteki kuralsizlastirmanin etkileri ve tedarik
zinciri kavramlari, isletmelerin lojistik ortamdaki zorluklarindan sadece birkagidir. Ayn1 zamanda,
askeri lojistik¢iler soguk Savas stratejileri, siiregelen siirekli savas operasyonlar1 ve degisen askeri is
giiciindeki kaymalarla kars1 karsiya kalmislardir. Bu nedenle hem is diinyast hem de askeri alanda
faliyet gosteren lojistik gii¢ler zor se¢imlerle karsi karsiya kalmuslardir ve is siireglerini yeniden

degerlendirmek ve gelistirmek zorunda kalmiglardir (Rutner vd., 2012, 5.96).
2.6. Lojistik Sektoriiniin Diinya Ekonomisindeki Gelisimi

Diinya'da lojistigin gelisimine ve giinimiizdeki durumuna bakildiginda, diinya ticaretinde
biiyiik bir paya sahip olan AB iilkeleri, Avrupa-Kafkasya-Asya Ulasim Koridoru (TRACECA) Projesi
ile AB’nin enerjide Rusya’ya bagimliligini minimize edecek dnemli bir projeye imza atmiglardir.

Projede bahsi gecen ulastirma koridorunda bulunan iilkeler, ekonomik bagimsizliklarint Avrupa ve
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diinya pazarinda sunma avantaji yakalarken, Avrupa’ya da alternatif bir ulasim hatti sunmaktadirlar.
Proje; transit gegcislerin gilivenli ve seri bir bicimde gerceklesmesini saglama, bolgelerarasi is birligi
saglama, bir takim biirokratik sorunlar1 ¢dzme, iilkelerin ticaret ve ulastirma sistemlerini AB
standartlarina uygun bir sekilde modernize etme ve uluslararasi kuruluslarin yatirimlara yonelik

desteklerini artirma gibi konular tizerinde yogunlagmistir (Servantie, 2016, s.9).

Yiizyillar énce gelismis tarihi Ipek Yolu’nun yeniden canlanmasiin ortak bir cografyada yer
alan aktorleri de yakinda ilgilendirdigi igin TRACECA, 21. yiizyihn Ipek Yolu olarak
adlandirilmaktadir. Bu tiir projelerle lojistik sektoriinde modernlesme ihtiyacinin ne kadar gerekli
oldugu ve lojistik sektorii basta olmak iizere diinyada her alanda teknolojinin sundugu tiim
kolayliklardan faydalanmasi gerekliligi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde aslinda modern lojistik
uyugulamalari ile faaliyette bulunan iilkelerin diinya piyasalarinda ne kadar etkili olabildigi, bu alanda
yapilan farkli arastirmalar sonucunda da goriilebilir ( Kurt, 2010, 5.229-230).

Kiiresellesen diinyada ve Tirkiye’de lojistik en onemli sektdrlerden biri haline gelmistir.
Diinya'nin en biiylik ticaret hacmini ve biitgesini yoneten iilke Amerika Birlesik Devletleri’dir. Amerika
Birlesik Devletleri iilkeler arasindaki mesafenin uzak olmasindan kaynakli {iriinleri tiretim noktasindan
tilketim noktasina en kisa siirede, diisilk maliyetle ve saglam bir sekilde ulastirmak iizere siirekli
yenilikler yapmakta ve bu ise milyarlarca dolar yatirim yapmaktadir. ABD daha ¢ok Kanada, Meksika,
Almanya, Cin ve Japonya gibi iilkeler olmak iizere c¢ok sayida iilke ile ticari faaliyetlerde

.....

ihtiyaclarini karsilamak i¢in gosterdigi miicadelenin sonucu olarak belli bir seviyeye gelmistir. Milattan
onceki yiizyillarda en ilkel tasima araglari (botlar, tekerlekler, at arabalar1 vb.) {iretmeyi basarabilen
insanoglu giiniimiizde navigasyon sistemleri ile ¢alisan insansiz kullanilabilen tagima araglari tiretmeyi
bagarabilmistir. Buradan hareketle ¢aglar boyunca yapilan ya da liretilen her tiirlii arag, gere¢, makina
ve cihazlar ihtiyacin dogmasindan kaynakli yapilmistir. O yiizden giliniimiizde biyiik veri
teknolojilerinin kullaniminin da yavas yavas yayginlagsmasi aslinda kamu kurumlari ve 6zel isletmeler
i¢in zorunlu bir ihtiyac haline gelmeye baslamasindandir. Ozellikle lojistik sektoriindeki gelismelerin
ve rekabet giicii elde etmenin yolu adeta teknolojik basaridan gegtigi sGylenebilir (Gudehus ve Kotzab,
2009, s.342).

Tablo 2.4'te belirtilen ve tarihi donemler bazinda siniflandirilan lojistik sektoriiniin tarih seriivenine

bakmak faydali olacaktir.
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(Donem)

-1000

Kismi Tasima
- Botlar, Tekerlek ve Kaldirag

Bolgesel Tasima

- Ulke karayollarinin inga edilmeye baslamasi
- Yelkenli gemiler ile tagima

- At arabalari ile tagima

Kitasal Tasima
- Sahil boyunca uzak mesafe deniz yolu ticareti

1000

Kitasal Ticaret
-Ticaret merkezleri ve ticaret yollarinin olugmast
- Kanallarda gemi tasimaciligi

1800

Ticaret Aglarinin Olusmasi

- Posta servisi kurulmasi

- Diinya genelinde ticaretin yayginlagsmasi

- Amerika’nin kesfi

- Hanseatic League (Alman sehirleri birligi)

Giiclii Tasima Araclarinin Uretimi:

- Buharli gemiler (1800)

- Demir yollar1 (1825)

- Elektrikli araglar (1870)

- Motorlu arabalar ve kamyonlar (1890)
- Kablosuz bilgi transferi

1900 ve
sonrasi

Global Ag Saglayicilar:

- Hava yollarinda ugaklarin kullanilmaya baglamasi (1900)

- Forklift (kaldirma, tagima istifleme) araglarin tiretimi (1940)
- Bilgisayar teknolojisi siirecinin baglamasi (1950)

- Cok iiriin igerikli zengin magazalarin agilmasi (1962)

- Ay’a ayak basma (1969)

- Navigasyon sistemi ile ¢alisan siiriiciisiiz ¢ok fonksiyonlu araglar (1970)
- RFID (Radyo frekansi kullanarak nesneleri tanima yontemi) (1990)

.....

konumundadirlar. Ticareti kolaylastirici kanunlar ¢ikaran Singapur’da farkl tilkeler tarafindan ciddi

yatirimlar yapilirken, lojistik anlaminda siirekli yeni gelismeler gostermektedir. Tayvan gelismis

teknolojileri kullanarak lojistik faaliyetleri gerceklestirmektedir. Dubai ise dogu ile bati ticaret yolunun

merkezi konumunda oldugundan Ortadogu’nun lojistik tissii durumuna getirilmesi konusunda biiytik

yatirimlar yapilmaktadir. Ayrica bolgede yapilan ve diinyanin en biiyiik projeleri arasina giren "Al

Maktoum Uluslararasi Havaalami" lojistik, turizm ve ulasim alaninda iilkeye hayati 6nemde deger

katmustir. Tiim diinyada oldugu gibi Cin’in de kiy1 bolgeleri lojistik anlaminda ¢ok 6nemli bolgelerdir.
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Cin’in en biiyiik lojistik iissii tilkenin en biiyiik kenti olan Sanghay'dadir. Cin’de lojistik faaliyetlerinin
%901 denizyolu kullanilarak yapilmaktadir. Hong Kong’da konteynir limanlar1 nispeten fazla olup,
tedarik zinciri faaliyetleri etkin ve verimli bir bi¢imde siirdiiriilmektedir. Ayrica Hong Kong’da e-

lojistik uygulamalar1 olduke¢a gelismistir (Caglayan, 2018, s.9).

Giiniimiizde modern lojistik uygulamalart ile faaliyette bulunan iilkelerin diinya piyasalarinda
ne kadar etkili olabildigi farkli arastirmalar sonucu elde edilen verilerle de goriilebilir. Yine yapilan
caligmalarda lojistik performans endeksi kavraminin yer aldigi ve bu kavramin iilkelerin lojistik
performans basarisinin bir gostergesi oldugu belirtilmistir. Diinya Bankasi tarafindan 2007 yilinda
hesaplanan Lojistik Performans Endeksi (LPI), iilkeleri rekabete tesvik etmeyi hedeflemekte ve tilkelere
lojistik performanslarini gelistirmeleri konusundabir durum tespiti yapmaya g¢alismaktadir. LPI,
iilkelerin lojistik cevreleri, temel lojistik siirecleri ile zaman ve maliyet performanslar1 hakkinda detayli
bir bilgi sunmaktadir. Bununla beraber LPI, iilkelerin lojistikle ilgili problemlerini tespit etmede, kamu-
ozel sektor iletisiminde yenilik yapmada ve reformlarin hizlica hayata gegirilmesinde onemli rol
oynamaktadir (Arvis vd., 2016, s.1; Erkan, 2014, s.56).

Lojistik ve tagimacilik uluslararasi ticaret iliskilerinde giderek daha ©nemli bir rol
oynamaktadir. Lojistik Performans Endeksi (LPI) tilkeler arasindaki farkliliklart giimriik prosediirleri,
lojistik maliyetleri ile kara ve deniz tasimacilig1 igin altyapi kalitesi agisindan analiz eder. LPI alt1 alt
bagliktan olusmaktadir (Marti, Puertas ve Garcia, 2014, 5.2982-2992).

- Lojistik altyapimin ulagtirma ve ticaret agisindan Kalitesi; tilkenin ulagtirma ve telekomiinikasyon
altyapisinin kalitesini olger. Bu kriter mallarin nihai tiiketiciye taginmasi igin kullanilan prosediirle

ilgilidir.

- Gergeklestirilen lojistik hizmetlerinin yeterliligi ve kalitesi; lojistik hizmetlerinin yeterlilik ve
kalitesini hangi diizeyde oldugunu dlger. Organizasyon yapisi igindeki belirli taraflarin miisteriye nasil
davrandigini, miisterinin hizmet kalitesini temsil ettigini ve isletmeler ile tiiketiciler arasindaki iligkinin

optimize edilmesi gerektigini gosteren kriterdir.

- Giimriik is ve islemlerinin verimliligi; Sevkiyatlar1 gondermede giimriik prosediiriiniin (giimriik
acentelerinin hizi, sadeligi ve Ongoriilebilirligi) etkinligini Olcer. Mevcut ticaret mevzuatinin
uygulanmas1 ve mal ve hizmetlerde ithalat / ihracat vergilerinin toplanmasi ile ilgili cesitli idari

prosediirlerin uygulanma noktasinda etkinligini 6l¢mektedir.

- Minimum maliyetlerle sevkiyatlar1 gergeklestirebilme potansiyeli; Sevkiyatlari uluslararasi rekabetgi

fiyatlara gore ayarlamanin ne kadar esnek oldugunu 6lgemektedir.
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- Nakledilen mallarin izlenebilme ve takip edebilme performansi; sevkiyatlarin izlenebilme yetenegini
olger. Her sevkiyatin kesin yerini ve rotasini nihai miisteriye teslimine kadar tanimlamak 6nemlidir.
Tedarik zincirindeki tiim taraflar bu bilesende yer almaktadir ve sektdriin bir biitlin olarak faaliyetinin

sonucunu izlemenin hangi derecede kolay oldugunu taraflara gostermektedir.

- Nakledilen mallarin miisteriye zamaninda ulastirma; sevkiyat teslim siirelerinin dakikligini 6l¢er. Bu,
dikkate alinmasi gereken onemli bir faktordiir, ¢iinkii mevcut yiiksek rekabet seviyesinden, teslimat

programlarina uyulmamasi kabul edilemez (Marti, Puertas ve Garcia, 2014, s.2982-2992).

LPIL, 160 iilkenin 2007, 2010, 2012, 2014, 2016 ve 2018 yillarna iliskin karsilastirmali olarak
lojistikle ilgili baz1 kriterlerini hesaplamaktadir. Hesaplamada kullanilan veriler, lojistik sektoriinde

calisanlardan yaklasik 1000 kisiye uygulanan anketler sonucu elde edilmektedir (Erkan,2014, s.56)

Diinya Bankasi'nmin 2018 LPI raporuna dayanarak olusturulan Tablo 2.4'te, 160’dan fazla
tilkeden ilk on sirada yer alan iilkelerin lojistik performans gostergeleri yer almaktadir (World Bank,
2018 s.7).

Tablo 2.4. 2018 Lojistik Performans Endeksi En Yiiksek 10 Ulke (www.worldbank.org, 2018)

Lojistic [ i
Sira | Ulke :;li)alm Giimriik | Altyap1 I’\Jlglt(slliz)lg;ram \}fea jfes! ve Zamanlama

Yeterliligi | 2eMme
1 Almanya | 4,20 | 4,09 4,37 3,86 4,31 4,24 4,39
2 Isveg 4,05 | 4,05 4,24 3,92 3,98 3,88 4,28
3 Belgika 4,04 | 3,66 3,98 3,99 4,13 4,05 4,41
4 Avusturya | 4,03 | 3,71 4,18 3,88 4,08 4,09 4,25
5 Japonya 4,03 | 3,99 4,25 3,59 4,09 4,05 4,25
6 Hollanda | 4,02 | 3,92 4,21 3,68 4,09 4,02 4,25
7 Singapur 4,00 | 3,89 4,06 3,58 4,10 4,08 4,32
8 Danimarka | 3,99 | 3,92 3,96 3,53 4,01 4,18 4,41
9 Ingiltere 3,99 | 3,77 4,03 3,67 4,05 4,11 4,33
10 | Finlandiya | 3,97 | 3,82 4,00 3,56 3,89 4,32 4,28

LPI hesaplanirken her bir kritere 5 puan tizerinden 1 (en diisiik) ile 5 (en yiiksek) arasinda
puanlar verilerek ve sonunda kriterlerin toplam puani iizerinden aritmetik ortalama alinarak LPI degeri
hesaplanir. Tablo 2.4'te goriildiigii gibi lojistik performansi iyi derecede olan tilkeler LPI kriterlerine
gore degerlendirildiginde genellikle geligsmis ve yiiksek milli gelire sahip olan iilkelerdir. LPI degerleri
diisiik olan iilkeler ise belirtilen kriterlere (alt yapi-giimriik, teknoloji vb.) yatinmlar yaparak LPI

degerlerini yiikseltebilirler.

24


http://www.worldbank.org/

2. Lojistik Yakup DINC

2.7. Lojistik Sektoriiniin Tiirkiye Ekonomisindeki Gelisimi

Tiirkiye, ti¢ tarafi denizlerle gevrili, Avrupa ile Asya kitalarimi birbirine baglayan koprii
durumunda bir iilke olmasindan dolay1 adeta bir ticaret glizergdh1 konumundadir. Tiirkiyenin cografik
yapist ve iklim kosullari tiim tagima tiirlerine elverisli olmasindan dolayi, tilkemiz {izerinden stirekli
olarak devasa bir ticaret sirkiilasyonu gerceklesmektedir. Bu noktada iilkemizde son donemlerde
yapilan yatirimlarla serbest bolgeler, organize sanayi boélgeleri ve limanlarda teknoloji destekli
yenileme ve gelistirme ¢aligmalar1 gézlenmektedir. Bu tiir yenileme caligmalar1 sayesinde ve iilkemizin
cografik yapisi sebebiyle Avrupa ve Asya iilkelerinin c¢oguna tagimacilik tiirlerinin geneli
kullanilmakta, Afrika iilkelerine ise daha cok denizyolu tagimaciligi kullanilarak 6nemli derecede

ihracat ve ithalat yapilmaktadir (Sipal, 2014, 5.82).

Aslinda bir tilkenin ithalat ve ihracat degerleri lojistik sektoriiniin gelisim degerleri ile dogru
orantili oldugundan son donemlerdeki degerler sektoriin daha ¢ok énemli hale geldiginin anlasiimasina

yardimci olmaktadir. TUIK’in Agustos 2019 verileri incelendiginde;

Tablo 2.5. En ¢ok ihracat yapilan 10 iilke, 2018-2019 (TUIK, Dis Ticaret Istatistikleri, Agustos 2019)

(Bin ABDS)
Ocak-Agustos
2018 ™ 2019
Ulkeler(ihracat) Deger (%) Deger (%) Degisim

Toplam 108.544.126 100,0 111.358.322 |100,0 2,6
1- | Almanya 10.639.043 9,8 10.184.756 | 9,1 -4,3
2- | Birlesik Krallik 7.117.867 6,6 7.101.906 6,4 -0,2
3- |ltalya 6.264.587 5,8 5.979.738 54 -4,5
4- |ABD 5.323.091 4,9 5.244.477 4,7 -1,5
5- |lrak 5.215.393 4,8 5.526.570 5,0 6,0
6- |ispanya 5.035.364 4,6 5.184.927 4,7 3,0
7- | Fransa 4.907.853 4,5 5.127.566 4,6 4,5
8- |Hollanda 3.129.241 2,9 3.603.537 3,2 15,2
9- |lsrail 2.557.138 2,3 2.824.911 2,5 10,5
10- | Belgika 2.516.803 2,3 2.119.097 1,9 -15,8
11- | Digerleri 55.837.741 51,45 58.460.831 | 52,50 4,7

Tablo 2.5'e gore en ¢ok ihracat yapilan 10 iilke siralamasinda, Almanya en ¢ok ihracat yapilan
iilke olurken, bu iilkeyi sirasiyla Birlesik Krallik, italya ve ABD takip etmistir. Tiim diinya da énemli

oldugu gibi tilkemizde de lojistik sektdrii ekonomik kalkinmanin en 6nemli kaynagi durumundadir.

2023 hedefleri iginde istenilen ihracat potansiyelini yakalama noktasinda lojistik sektorii en
onemli ve Oncii sektdr konumundadir. Biiyiiyen bir ekonomiye sahip olan Tiirkiye’de 2010 yilindan

sonra ulastirma ve lojistik sektérii yiizde 12’nin iistiinde bir gelisme gostermistir. Ulkelerarasi yapilan
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isbirligi ve uluslararasi ticareti gelistirme amagli anlagmalar ile Tiirkiye’nin 2023 dis ticaret hedefleri
dogrultusunda biiyiime ve kalkinma noktasinda ana gii¢ niteliginde olan lojistik sektorii stratejik bir

oneme sahiptir (Erkan, 2014, s.50).

Tablo 2.6. En ¢ok ithalat yapilan 10 iilke, 2018-2019 (TUIK, D1s Ticaret Istatistikleri, Agustos 2019)

(Bin ABD $)
Ocak-Agustos
2018 2019
Ulkeler(ithalat ) Deger (%) Deger (%) | Degisim(%)
Toplam 157 828 131 | 100,0 | | 131939 224 |100,0 -16,4
1- |Cin 15159712 | 9,6 11679814 | 8,9 -23,0
2- |Rusya Federasyonu 14860766 | 94 14662298 | 11,1 -1,3
3- |Almanya 14148798 | 9,0 11426 462 | 8,7 -23,1
4- |ABD 830239 | 5,3 7 473 382 57 -10,0
5- [italya 7236987 | 4,6 5597 562 4,2 -22,7
6- [Birlesik Krallik 5702881 | 3,6 3358 422 2,5 41,1
7- |Fransa 5499615 | 35 3999 683 3,0 -27,3
8- |Hindistan 5145503 | 3,3 4 320 488 3,3 -16,0
9- [iran 5097878 | 3,2 2 906 659 2,2 -43,0
10- |Giiney Kore 4585566 | 2,8 3798 351 2,9 -17,2
11- Digerleri 72088025 | 45,7 62 716 098 | 47,5 -13,0

Tablo 2.6'ya gore en ¢ok ithalat yapilan 10 iilke siralamasinda, Cin en ¢ok ithalat yapilan tilke
olurken, bu iilkeyi sirasiyla, Rusya, Almanya, ABD ve Italya izlemistir. Tablolardaki verilere
bakildiginda diinya ticaretinde énemli bir paya sahip olan iilkemiz en gelismis iilkelerle ekonomik
isbirligi icinde onemli ticari faaliyetlerde bulunmaktadir. Farkli bir agidan degerlendirildiginde; bir
iilkenin kiiresel pazarlarda ticaret yapmasi demek o iilkenin kiiresel anlamda teknolojik bir altyapiya

sahip oldugunu gostermektedir.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda yapilan ekonomik reformlar ve kalkinma planlari ile milli bir sanayi
gelistirme c¢abasi ve iradesi ortaya konmustur. Bu donem tilkemizin lojistik sektoriinde ilk ilerleme
gosterdigi donem olmustur. Giiniimiizde giiclii bir ekonomik yapiya sahip olan iilkemizin kiiresel
anlamda rekabet edebilmesi i¢in saglam bir lojistik ag yapisina sahip olmasi her zaman i¢in 6n planda

tutulmasi gereken bir konu olmustur (Ozkan, 2018, s.47).

Bir ilkenin lojistik kapasitesinin rekabetgilik ve refah arasindaki iliskiye egemen oldugu
sOylenebilir. Bir iilke ekonomisinin durumunu LPI perspektifinde degerlendirmek arastirmacilara farkl
bir yaklagim saglamaktir. LPI, iilkelerin lojistik performansini anlamak ve karsilastirmak i¢in en 6nemli

gostergedir. Yurt i¢i kaynaklar karsilastirirken, LPI daha giivenilirdir, ¢iinkii baz1 iilkelerde pazar
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biiyiikliigi hakkinda veri bulmak, lojistik sektoriindeki mevcut firma sayisi, istihdam ve gelir diizeyini

tespit etmek arastirmacilar i¢in daha zordur (Civelek, Uca ve Cemberci, 2015, s.368).

UTIKAD'1n 2018 raporunda; iilkemizin lojistik sektdriiniin GSYH i¢indeki orani yaklasik %
13-14 arasinda oldugu belirtilmektedir. Diinya Bankasi tarafindan belli bagh kriterler baz alinarak bir
tilkenin Lojistik Performans Endeksi hesaplanmaktadir. LPI raporua gore; Tirkiye’nin lojistik

performans endeksi Tablo 2.7'de incelenmistir.

Tablo 2.7. Tiirkiye’nin Lojistik Performans Endeksi (2007-2018) (www.worldbank.org, 2018)

2007 2010 2012 2014 2016 2018
TURKIYE Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan
Lojistik
Performans | 34 | 3,15 | 39 | 3,22 | 27 | 351 | 30 | 350 | 34 | 342 | 47 | 3,15
Endeksi
Uluslararasy |45 | 357 | 44 | 315 | 30 | 338 | 48 | 3,18 | 35 | 341 | 53 | 3,06
Nakliyat
Lojistik
Kalitesive | 30 | 3,29 | 37 | 3,23 | 26 | 352 | 22 | 364 | 36 | 3,31 | 51 | 3,05
Yeterliligi

Giimriikler | 33 | 3,00 | 46 | 282 | 32 | 3,16 | 34 | 323 | 36 | 3,18 | 58 | 2,71

Altyapi 39 | 294 | 39 | 308 | 25 | 362 | 27 | 353 | 31 | 349 | 33 | 321

LPI KRITERLERI

Takipve | g, | 397 | 56 | 309 | 29 | 354 | 19 [ 377 | 43 | 339 | 42 | 323

izleme

Zamanlama | 52 | 3,38 | 31 | 394 | 27 | 3,87 | 41 | 3,68 | 40 | 3,75 | 44 | 3,63

Tablo 2.7'de gorildigi gibi Tirkiyenin LPI degeri 160 iilke siralamasi agisindan
incelendiginde 2007 -2016 yillar1 arasinda 27-39 araligindaki siralarda iken 2018 yilinda 47. sirada

gorlilmektedir.

Alt bilesenler agisindan incelendiginde;

- Gumriik kriterine gore incelendiginde; Tiirkiye 2010 yilindan 2012 yilma dogru glimriikleme
islemleriyle ilgili yenilikler yaparak 46. siradan 32. siraya gelmeyi basarmis fakat 2018'e dogru 58.

siraya kadar gerilemistir.

- Altyapi kriterine gore incelendiginde; Tiirkiye 2010 yilindan 2012 yilina dogru altyap: yatirimlari
yaparak 39. siradan 25. siraya gelmeyi bagsarmis fakat 2018 yilina dogru diizenli bir gerileme yasayarak

33. siraya kadar gerilemistir.
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- Uluslararas1 Nakliyat ve Lojistik kriterlerine gore incelendiginde; Tiirkiye 2010 yilindan 2012 yilina
dogru uluslararasi nakliyat ve lojistik agisindan gelisim gostererek on siralara gelmeyi basarmig fakat

2018 yilina dogru diizenli bir gerileme yasayarak 50 li siralara kadar gerilemistir.

- Takip ve Izleme kriteri ile Zaman kriterlerinde de, degerlendirilen diger kriterlerle yaklasik olarak

ayni oranlarda degisiklikler izlenmistir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda; 160 iilke arasindan tiim alt bilesenler bazinda 2018 yili
harig, Tirkiye'nin 20-50 arasindaki siralarda olmasi kayda deger bir yerde oldugunun gostergesidir.
2018 yilina dogru giderken tilkemizin siyasi ve ekonomik krizlerin etkisiyle bazi alanlara yatirim
yapamadigi anlasilmistir. Bu alanlar iginde 6zellikle takip ve izlenebilme kriterindeki gerileme, bilgi

teknolojileri alaninda yapilan yatirimlarin istenilen diizeyde olmadigini gostermektedir.

Sonug olarak, 2018 yili LPI raporuna gore, lilkemizde gesitli alanlarda daha ¢ok yenileme ve

gelistirme ¢aligmalar1 yapilmas: gerektigi sonucuna ulasilmistir (Www.utikad.org.tr, 2018). Ulkemizde

LPI’'nin istenilen seviyeye gelmesi igin bahsi gegen kriterler merkez alinarak yatirimlar yapilmali,
lojistikte bilisim teknolojileri altyapilari iyilestirilmeli, lojistik merkezleri olusturulmali ve yabanci
yatirimlarin 6nii agilmalidir. Boylece lojistik sektdriinde ve dolayli olarak ekonomide hedeflenen

basariya daha ¢ok yaklasilmis olunur (MUSIAD, 2018, s.49).

Lojistik sektoriinde, isletmelerin kiiresel pazarlarda karsilastirmali istiinliik saglamasi bir
tilkenin rekabet giicii elde etmesinin en 6nemli kaynagidir. Lojistik faaliyetlerde yapilacak olan
entegresyon calismalariyla uluslararasi pazarlarda 6ncii olmak miimkiindiir. Bir iilkenin uluslararasi
ulastirma ag sistemi entegre bir yapida degilse, bilisim ve giimriik altyapilari yetersizse 0 tilkede lojistik
sektoriinde isgilicti ve hizmet maliyetleri gibi maliyetler de yiiksek olmaktadir. Bu durumda olan
tilkelerin kiiresel pazarlara girme siireci de sikintili olmaktadir. Bu durumun farkinda olan isletmeler
yeni stratejiler gelistirerek rekabet giiglerini arttirmaya c¢alismaktadirlar. Bu yeni ve stratejik
uygulamalar soyle siralanabilir (Lambert, Stock ve Ellra, 1998, s.3-5; Babacan, 2003, s.12):

Maliyet Minimizasyonu;
« Iscilik maliyetlerini minimize etmek.
* Nakliye maliyetlerini ve siirelerini minimize etmek.
* Farkli markalar1 ayn1 anda tasiyarak misteri ile hizmet veren sirket i¢in maliyetleri azaltmak.
* Sermaye harcamalarin1 minimize etmek.

* Stok maliyetlerini minimize etmek optimum diizeyde stok bulundurmak.
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Olciimler;
* Lojistik Performans ol¢iimleri yapmak.
* Miisteri memnuniyet 6lgiimleri yapmak.

* Tedarik¢i memnuniyet 6l¢iimleri yapmak.

Yeni Sabit Yatirimlar;
* Arag filosunu yenileme
* Raflama sistemini (kaotik ve fiks raflama) yenileme
* Depo ve antrepo yatirimlari: yapma
* Bilgi islem departmanlarini yenileme

* Kontratli satis (miisterilerle uzun vadeli sozlesmeler imzalamak) yapma vb. uygulamalardir.

Tiirkiye’nin Kalkinma Planlan arasinda; uluslararasi piyasalarda lojistik alaninda giiclii bir
konumda olmak, sanayi iiretiminin maliyetleri i¢indeki toplam lojistik maliyetlerin payin1 minimize
etmek ve tiiketime hazir tiriinlerin Satis pazarlarna ulasim siirecini hizlandirmak vb. hedefler yer
almaktadir. Ayrica, rekabet avantaji elde edebilmek amaciyla lojistik sektoriinde bir takim konulara

oncelik verilmigtir (Daskan, 2016, $.45). Bu konu basliklar1 sirasiyla;

* Lojistik sektoriinde strateji ve kurumsal yapilanmanin olusturulmasi

* Sehirlerin lojistik altyapisinin iyilestirilmesi

* Glimriik islemlerinde etkinligin saglanmasi

* Biiyiik ulastirma altyapi yatirimlarinin tamamlanmasi

* Lojistik sektoriinde ki sirketlerin rekabet giiglerinin arttirilmasi (ar-ge, inovasyon vb.)

* Yurtdis1 yapilanmalarla yurtigi lojistik yapilanmanin desteklenmesidir.
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3. BUYUK VERI (BIG-DATA) VE KULLANIM ALANLARI

Biiyiik veri giiniimiizde hemen hemen her alanda yagamimizi tiim yonleriyle etkileyen, cok
onemli bir konu haline gelmistir (Jagadish ve Gehrke, 2014, 5.87). Bazi bilim adamlar1 buhar giiciiniin
kesfedilmesiyle beraber sanayi devrimini |. Makina Devrimi olarak adlandirirken, biiyiik veri
kullaniminin kesfedilmesini ise II. Makina Devrimi olarak tanimlamaktadir (Giirsakal, 2015). Biiyiik
verinin 6neminin ve kullanim alanlarinin daha iyi anlagilmasi igin biiytik veri ile ilgili baz1 kavramlar
ve teknik bilgi diizeyinde bazi matematiksel veriler agiklanarak, lojistik sektorii bagta olmak iizere hangi

alanlarda kulanildigina dair ¢esitli 6rnekler verilmistir.
3.1. Biiyiik Veri Kavram

Biiyiik veri konusunun daha iyi anlagilmasi i¢in, konunun ana kaynagi olan "Veri" kavraminin
aciklanmasi gerekir. Veri; aragtirmalardan, internetten, gézlemlerden, sosyal medyadan, sensorlerden
vb. ¢ok farkli ortamlardan elde edilen metin, belge, resim vb. 6gelerin timiini ifade eden genel bir
terimdir. Biiyiik veri konusunda ise arastirma yapan bilim adamlari, biiyiik veri ile ilgili genel ve ortak
bir tanimin olmadigini sdylerken, bu alanda farkli tanimlamalarin oldugunu ve yeni tanimlarin

yapildigini ifade etmiglerdir (John Walker, 2014, s.15).

Biiyiik veri, geleneksel veritabanlarini ve yazilim teknolojilerini kullanarak islenmesinin ¢ok
zor oldugu, cok biiyiik yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veri miktarlarini tanimlamak igin

kullanilan bir kelimedir (Inukollu, Arsi ve Ravuri, 2014, s.47).

Biiyiik veri kavramu ilk kez Agustos 2000’de Francis X. Diebold tarafindan, "Makroekonomik
Olgiimler ve Kestirim I¢in Biiyiik Veri Dinamik Faktdr Modelleri" isimli bildiri ile Seattle’da 8. Diinya
Ekonometri Kongresi’nde ortaya atilmistir. Bagka tanimlar biraraya getirildiginde biiyiik veri; mevcut
bilgi sistemlerinin tagsiyamayacagi ve isleyemeyecegi kadar genis ve karmasik verilerin olusturdugu
kiimeler olarak ifade edilebilir. Bagka bir deyisle, bilinen veritabani yonetim sistemleri ve yazilim
araglarinin, verileri toplama, saklama, yonetme ve ¢oziimleme yeteneklerini asan biiytikliikteki verilere
biyiik veri denir. Aslinda baz1 biiyiik sirketlerin biiylik veri kavramini tanimlama sekilleri soyledir;
Intel "Bir haftada ortalama olarak 300 terabyte veri iireten firmalar i¢in bilyiik veri firsatlarinin ortaya

¢iktigindan" s6z etmektedir (Giirsakal, 2017, 5.26).

Genel bir tanimla; biiyiik veri, daha once analizi miimkiin olmayan muazzam biytklik,
cesitlilik ve akigkanliktaki verilerin yani yapilandirilmamis verilerin anlamli ve iglenebilir bir bigime

donistiiriilmesini ifade etmektedir (Hassani, 2015, s.7).
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Daha 6nce agiklanan biiyiik veri tanimlarindan yola ¢ikarak giiniimiizde muazzam biyiikliikte

diye tabir edilen verilerin biiytikliigliniin hangi seviyede oldugunu anlamak igin, Sekil 3.1' deki bellek

kapasite birimleri incelenmigtir.

Zettabyte Y114

Brontobyte SRV

Petabyte | 10"
10 Terabyte

£, W' o

Gigabyte 10
i

‘]030

(VAN Yottabyte

¥ Internet=1EB/day

-~

Geopbyte

1024 K8 Kilobyte |
10240 M8 Megabyte
' 1024° GB Gigabyte ‘
1024 T8 Terabyte Il
| 1024° PB Petab;'te
[1024° E8 Exabyte j
| 1024’ 78 Zettabyte ‘
| 1024° Y8 Yottabyte ;

Sekil 3.1'e gore ornek bellek kapasite birim doniistiirme hesabi yapilirsa;
- 1 GB, 1024 MB ettigine gore;4 GB = 4 X 1024 =4096 MB eder. Ayni sekilde;
- 1024 KB, 1 MB ettigine gore;65536 KB = 65536 / 1024 = 64 MB eder.

Kisaca bilgisayarda dosya, klasor ve bellek boyutlarinin olgimiinde kapasite birimleri birbirine

doniistiirilirken;

- Biiyiik birimden kiigiik birime doniistiiriilirken her basamakta 1024 ile ¢arpulir.

Sekil 3.1. Bellek Kapasite Birimleri (www.volkankey.com.tr, 2017)

- Kiigiik birimden biiyiik birime dontstiirtiliirken ise her basamakta 1024'e boliiniir.

Biiyiik verinin her ne kadar farkli tanimlamalari olsa da bellek 6l¢ii birimi olarak neye tekabiil

ettigi ya da ne kadar biiyiikliikteki verilere biiyiik veri denilmesi gerektigi ile ilgili bilgiler Tablo 3.1'de

incelenmistir.

Tablo 3.1. Biiyiik Veri Nedir? (Giirsakal, 2017, 5.27)

Simif Bityiikliik Neyle Yonetilir Nerede Saklanir Ornekler
Kiiciik Veri <10 GB Excel, R Bir makinenin Binlerce satig
bellegi sayisl
Orta Veri 10 GB-1TB | Endekslenmis dosyalar, | Bir makinenin Milyonlarca web
Monolitik veri tabanlari diski sayfasi
Biiyiik Veri >1TB Hadoop, Cok sayida Milyarlarca web
Dagitik veritabanlari makinede tiklanmasi
saklanir
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Tablo 3.1'de biiyiikliiklerine gore verilerin sinflandirilmasi yapilmis olup, buna gore 6l¢ii birimi
bazinda incelendiginde; 10 GB'tan kii¢iik verilere 'Kiigiik Veri', 10 GB-1 TB arasinda olan verilere 'Orta
Veri' ve 1 TB'tan biiyiik olan verilere ise 'Biiyiik Veri' denilmektedir. Bu smiflandirmadan da
anlasilacag tizere biiyiik veri devasa biiyiikliikte veri akigini biinyesinde barindirdigi i¢in ve gliiniimiiz
teknolojik gelisiminin bir sonucu oldugu i¢in {izerinde 6nemle durulmasi gereken bir konu oldugu

aciktir,

Biiyiik veri, 1 TB'tan biiyiik verilere denilmektedir. Bu tanim teknik anlamda dogru gibi
goriinse de smurlilik igermektedir. Ancak biyiik verinin kavramsal olarak daha genis anlami
bulunmaktadir. Biiyiik veri devasa biiyiikliikteki verileri hizli bir sekilde analiz edip, ihtiyag
duyuldugunda anlik olarak ve dogru bir sekilde ilgili kisi ve kurumlarin kullanimina sunan teknolojileri
ifade etmektedir (Hassani, 2015, s.7).

3.1.1 Biiyiik Veri Olusumundaki Bilesenler

Biiyiik verinin onemini ve gelecekteki konumunu idrak edemeyen kimi sirket, kurum ve
kuruluglar dnceleri biiyiik veriyi bilgi ¢opliigii olarak goriiyorlardi. Biiyiik veri teknolojileri ile verinin
Ooneminin ve degerinin her gegen giin artmakta olmasi bu veri yiginindan muazzam derecede 6nemli,
kullanilabilir bilgilerin elde edilmesi, biiyiikk veri kavramimin daha ¢ok onemsenerek arastirilmasi
ihtiyacin1 dogurmustur (Mohammed, Humbe ve Chowhan, 2014, s.2). Bu amagla 5V  olarak

adlandirilan biiyiik veri kavraminin olusumundaki bu bilesenler Sekil 3.2'de incelenmistir:

Volume: Veri Buyuklugi Velocity: Hiz

<

Terabaytlar Toplu is
seviyesinde Gergek/yakin
Kayitlar/Arsivler zamanli
Islemsel veriler Siiregler
Tablolar, dosyalar Akislar

Variety: Cesitlilik Value: Deger

Buayiik Istatistiksel
Yapilandirilms Verinin Olaylar
Yapilandirilmanms e Korelasyonlar
Cok faktorlii SA Kuramsal

Olasilikhh

Giivenilirlik
Gergeklik
Orijin, Sayginhik
Kullanilabilirlik
Sorumluluk

Verification: Dogrulama

Sekil 3.2. Biiyiik Veri Olusumundaki Bilesenler (Ozdes, 2017, s.6)
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Cesitlilik (Variety): Verilerin ¢esitlenmesi zamanla farkli teknolojilerin ortaya g¢ikmasindan

kaynaklanmaktadir. Veri yapist genel olarak ti¢ farkli boyutta degerlendirilir (Ohlhorst, 2013, s.12).

Yapilandirilmig Veriler: Biitiin veri taban1 yonetim sistemleri (DBMS) yapilandirilmis veriler
igin galisir. Bu tiir verilerin hangi tiir veriler oldugunu aslinda 'yap1' sdzciigli 6zetlemektedir. O yiizden
bu veriler genellikle veritaban1 sistemlerinde belli bir yapida olan degerlerdir. Ornegin; ad, soyad, adres,
tarih, konu, sayr vb. kisimlarin veritabaninda hangi yapida olacagi 6nceden tanimlanmaktadir. Bu
belirlenen format harici gelen veriler veritabani sistemlerine kayit edilemedikleri igin herhangi bir bilgi
elde edilmesinde kullanilmalar1 miimkiin degildir (Satyanarayana, 2015, s.115; Giirsakal, 2017, s.54).

Yapilandirilmamis Veriler: Bu tip veriler yapilandirilmis verilerin aksine veri tabanlarinda
bulunmayan ve belli bir yapida olmayan verilerdir. Yapilandirilmamus veriler insanlar ve makineler
tarafinda tiretilen veriler olmak tizere iki baslikta degerlendirilir. Bunlardan; Makine kaynakli veriler,
bilimsel veriler, uydudan gelen goriintiiler, fotograflar ve videolar gibi verilerden olusmaktadir. insan
kaynakli veriler ise sosyal medya (Twitter, Facebook, LinkedIn vb.) verileri, telefon, tablet vb. mobil
cihazlar ile web siteleriden elde edilen veriler ilk akla gelen yapilandirilmamis verilerdir.
Yapilandirilmamig veriler, veri gesidinin zamanla en hizli biiyliyen ve en biiyiik parg¢asini olusturan
kismidir. Sosyal medyadan elde edilen verileri analiz etmek farkli kazanimlar saglamaktadir. Ornegin;
gliniimiizde sik kullanilan twitter ve facebook ortamindan elde edilen veriler, dncelikle yapilandirilmig
verilere doniistiiriilerek insanlarin davranig bicimlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla kullanilmaktadir

(Blumberg ve Atre, 2003, s.43).

Yar1 Yapilandirilmis Veriler: Bu veriler, yapilandirilmis ve yapilandirilmamig veriler arasinda
kalan verilerden olusmaktadir. Yar1 yapilandirilmig verilerin, veritabaninin tablo tanimlama yapisina
uyma zorunlulugu yoktur. Ancak bu verileri veritabanlarinda tanimlamak igin basit etiket degerleri
kullanilabilir. Ornegin; csv, xIs ve xml gibi yapilarin igerisindeki veriler yar1 yapilandirilnus niteliktedir
(Satyanarayana, 2015, s.115; Dogan, 2014, s.7).

2003 yilinda Soquel Group tarafindan yapilan arastirma neticesinde yapilandirilmamus verinin
oran1 %85‘ten fazla oldugu ifade edilirken, giiniimiizde bu oran %80 civaridadir. Uretilen verinin
yiizde 80’1 yapilandirilmig degildir ve her yeni tiretilen teknoloji, farkli formatlarda veri tiretmektedir.
Telefonlardan, tabletlerden vb. teknolojik araglardan gelen gesitli veriler ile ugrasilmasi ve belli bir
formata dontistiirtilmesi gerekir. Farkli lisanlarda olabilme ihtimali yiiksek olan bu verilerin, biitiinlesik

olmalar1 ve birbirlerine donistiirilmeleri de gereklidir (Blumberg ve Atre, 2003, s.43).
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Haz (Velocity): Biiyiik verideki hiz, ¢esitli kaynaklardan gelen verilerin hiziyla ilgilenen bir kavramdir.
Bu ozellik, gelen verilerin hizi ile simirli degildir, ayn1 zamanda gelen verilerin toplandigi ve
depolandigi hizla da ilgilidir. Biiyiik verinin tiretilme hiz1 ¢ok yiiksek ve hergiin gittik¢e artmaktadir.
Daha hizli meydana gelen veri, o veriye ihtiyact olan islem sayisinin ve ¢esitliliginin de ayn1 hizda
artmasina sebep olmaktadir. Bu yiizden veri hizi, biiyiik veri konusunda arastirma yapan bilim
insanlarinin en fazla tizerinde durmalar1 gereken biiyiik veri bilesenlerinden birisidir (Satyanarayana,
2015, s.115).

Verinin olusum hizi gozlemlendigi iizere gliniimiizde akil almaz boyutlara ulagmistir.
Rubinstein (2013); biiyiik veri ve hizini tsunami olarak adlandirmakta ve buna kargi dnlem alinmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Ornegin; yedinci y1l kutlamasini yapan Twitter sirketine 200 milyon aktif
kullanici tarafindan 400 milyon tweet atildig1 bilinmektedir. Bir bagka 6rnekte; miisterinin bulundugu
yer anlaminda nerede olduguna dayanarak yapilan bir indirim/promosyon teklifinin, miisteri o noktadan
gectikten sonra miisteriye ulasmasi durumunda, basarili olma sansi ¢ok diisecektir (Cackett, 2013, s.14).
Boylece artik sirketler muazzam biiyiiklikte ve hizda iretilen verilerin {istesinden gelmeleri
gerektiginin farkindadirlar. Bu amagla isletmeler gerekli adimlari atmaya basladiklarini, yaptiklar

teknolojik yatirimlarla agikc¢a gostermektedirler.

Gegmiste sirketler genel olarak veritabanlarina gelen verileri giincelleme yapmak veya veriyi
depolamak icin kullanmaktaydilar. Fakat gilinlimiizde sirketler ger¢cek zamanli verileri anlik olarak
analiz edip islem yapmaktadirlar. Banka hesaplarinin bagka kisiler tarafindan kontrol edilip edilmedigi
gibi dolandiricilik tespit sistemleri bankalar tarafindan anlik olarak kullanilmaktadir (Mohammed,
Humbe ve Chowhan, 2014, s.5).

Sonug olarak bir¢ok durumda biiyiik veri; gercek zamanli analiz yaparak, bilgi degersiz duruma
gelmeden onu kullanima sunar ve farkindalik yaratir. Biiyiik veri sayesinde gergek zamanli bilgiye

ulasan sirketler, rakiplerine gére her zaman daha avantajli durumda olmaktadirlar.

Veri Biiyiikliigii (Volume): Uretilen verinin ne kadar biiyiik oldugunu ifade etmek igin kullanilir.
Ornegin, IDC (International Data Corporation) istatistiklerine gore; 2020 y1linda ulasilacak veri miktar
2009 yilinin 44 kat1 olacagi, 2013 yilinda bulut sisteminde islem géren dijital veri oraninin % 20 oldugu
ve 2020 yilinda bu oranin % 40 olacag: belirtilmistir. Organizasyonlarin veri isleme, entegrasyon,
arsivleme, saklama vb. islemler i¢in mevcut kullandiklari teknolojilerinin kapasitelerinin ve gelecekte
bu kapasitenin bahsi gegen islemler i¢in yeterli olup olmayacagini simdiden diisiintip bu biiyiikliikteki

verilerle nasil basa ¢ikacaklarin1 simdiden planlamalar1 gerekmektedir (Shaw, 2014, s.47).

Dogrulama (Verification): isletmeler giiniimiizde devasa veri yogunlugu yanminda veri akismin da

‘giivenli' olmas1 hususunu 6nemsemektedirler. Biiyiik veri bilesenlerinden belki de en 6nemlisi elde
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edilen verilerin dogrulanmasi islemidir. Ciinkii verilerin akigi sirasinda, verinin olmasi gereken
giivenlik seviyesinde izlenmesi, dogru kisiler tarafindan goriinebilir olmasi veya gizli kalmasi
gerekmektedir. Isletmelerin siirekli mal ve hizmet iiretim faaliyetlerinden dolay: elde edilen veri miktart
artmakta iken, bir taraftan ¢ok sayida ise yaramaz, bozuk veya anormal veri de tiretilmektedir. Biiyiik
veri teknolojileri tam bu noktada devreye girerek gelen biitiin verilerin giivenilirligini analiz eder ve

gereksiz biitiin verileri ortadan kaldirir (John Walker, 2014, s.15; Argan ve Demirtas, 2015, 5.6-7).

Deger (Value): Biiyiik verinin en 6nemli bilesenlerinden biri de deger yaratmasidir. Daha 6nce
aciklanan bilesenlerin neticesinde biiyiik verinin veri iiretim ve igsleme asamalarindan sonra, isletme igin
bir arti deger yaratiyor olmasi gerekir. Isletmelerin karar verme siirecinde verilere anlik olarak
ulagabilmesi ve bu verilerin dogru karar alinmasinda etkili olmasi, biiylik verinin isletmelere deger

kattiginin gostergesidir (Cackett, 2013, s.15).

Ornegin; lojistik sektoriinde stratejik kararlar alan bir organizasyon anlik olarak iilke, bolge, il,
ilce vb. detaylar bazinda mal ve hizmetin hangi asamada oldugunu ve bununla ilgili faaliyetlerin
dagilimlarini agikca gérebilmelidir. Buna karsin biiyiik veri kullanimi bu lojistik isletmesi i¢in bir deger
yaratmayacaktir ve bu igletme listlin rekabet avantajina sahip olamayacaktir. Bir baska 6rnekte; Hava
Kuvvetleri, biitiin ugus envanterindeki tasitlarinin anlik yerlerini ve durumlarini gérebilmelidir, ayrica
geriye doniik bakim tarihgelerini izleyebilmelidir (Giirsakal, 2013, s.22). Hava kuvvetleri drneginde
oldugu gibi, isletmelerin biitiin bu is ve islemlerini belli bir sistemde takip edebilmesi i¢in biiyiik veri

teknolojilerine yatirim yapmalari kaginilmazdir.
3.1.2. Biiyiik Verinin Avantaj ve Dezavantajlari

Biiyiik veri, yasadigimiz bu donemin bir biiyiik veri donemi olmasi dolayisiyla, geleneksel
veri analiz platformlarinda kokli degisiklikler yaratiyor. Bu tiir bilyiik hacimli ve karmagik veriler
tizerinde herhangi bir analiz yapmak i¢in, kullanicilarin gereksinimlerinin makul bir siirede
karsilanmasi i¢in dogru donanim ve yazilim platformlarinin segilmesi ¢ok 6nemli bir karar haline
gelmektedir. Arastirmacilar, daha dnce hi¢ olmadigi kadar bilyiik veriler igin yeni veri analizi teknikleri
gelistirmek i¢in ¢alismaktadirlar ve bu da bir¢ok farkli algoritma ve platformun siirekli gelistirilmesine

yol agmaktadir (Singh ve Reddy, 2015, s.2).

Bu agiklamalardan hareketle teknolojide yasanan hizli gelisime parelel olarak biiylik veri
platformlarinda da siirekli bir degisim yasanmaktadir. Bu degisimlerin baz1 avantaj ve dezavantajlar

s0z konusu olmaktadir.

Avantajlar; Biiyiik verinin avantajlar1 konusunda McKinsey Global Institute’in hazirlayip sundugu

raporda, onemli ve agiklayict bilgilere yer verilmistir. Birgok biiyiik veri ile ilgili ¢alismalara konu
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olmus bu rapordan faydalanarak, gesitli biiyiik veri analitigi ve yazilim platformlarinin avantajlari
maddeler halinde agiklanmistir (Demirtas ve Argan, 2015, s.8-9; Singh ve Reddy, 2015, s.2; inukollu,
Arsi ve Ravuri, 2014, 5.49):

* Giinlimiizde sermaye ve emegin yaninda, veriler de tiim endiistrilerin vazgegilmez bir pargasi haline
gelmistir. ABD gibi gelismis iilkelerde 200 terabyte’in altinda verisi olan bir sektér kalmadig

diistiniilmektedir. Bu anlamda veri bilimi yeni is ve istihdam alanlar arasinda yer almaktadir.

* Biiyiik veri kullanimiyla beraber isletmeler; e- ticaret sitelerini ziyaret eden miisterilerin neler aldigs,
nelere baktiklarini gérmektedir. Boylece yoneticiler tiiketici davraniglarini inceleyerek ona gore

promosyonlar sunar ve potansiyel miisterilere ulasabilmeyi basarirlar.

* Harward Business Review (HBR)' a gore; sirketler ne kadar verilere dayali kararlar verirse finansal

ve operasyonel siiregleri o kadar basarili yonetirler.

* Biiyiik veri gelisimi ile beraber artik tiiketiciler kendilerine 6zgii ¢ok sayida mal ve hizmete daha
kolay ve daha hizli ulasabilme imkanina kavusmuslardir. Ornegin; herhangi bir magazaya yakin
mesafeden gecen tiiketici, kendisine 6zgiin bir tiriinde indirim kampanyasi basladigina dair bir mesaji

cep telefonundan almasi gibi.

* Biiyiik veri ile, sosyal medyada bahsi gegen konularin analizleri yapilarak yeni trend ya da modalarin

neler olabilecegini tahmin etmek artik ¢ok kolay olmustur.
* Biiyiik veriden deger yaratmak ile ilgili genel olarak bazi yontemlerden bahsedilir. Bunlar:
- Verileri daha seffaf ve kullanigh hale getirerek isletme igin 6nemli degerleri ortaya gikarmaktir.

- Isletmeler bir takim islevsel verileri elde edip bunlar1 dijital olarak sakladikga, daha kesin ve detayli
bilgilere (6rnegin, tirlin envanterinden stok durumunu 6grenme) ¢ok hizli bir sekilde ulasir. Boylece

isletmeler is stireglerini daha kontrollii yonetebilirler.
- Biiyiik veri, gelecegi tahmin edebilme avantaji sunarak, yeni mal ve hizmet iiretimine katki sunar.

* Biiytik veri mobil cihazlari, radyo frekanslar1 ve web siteleri gibi ¢esitli veri kaynaklarindan deger

elde etmek i¢in kritik neme sahiptir.

* Biiylik veri hem yapilandirilmig hem de yapilandirilmamig verileri biitiinlestirerek finansal sahteciligi

tespit etme, onleme ve yeniden denetlenmesini saglamaktadir.
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Dezavantajlar; Her ne kadar biiyiik veriler bize yenilik¢i yontemlerle ¢ok yararli diisiinme ve

uygulama yontemleri sunsa da, biiyiik verilerin toplanmasi ve analizi ile ilgili bircok sorun vardir.

* Biyiik verilerin gelecegi parlak olsa da, geleneksel bilgi teknolojileri, yeni nesil verilerin genis
boyutlu olmalari, siirekli degisimeleri ve ¢ok karmasik yapilara doniismeleri nedeniyle bu tiir verileri
artik kullanamiyor. Bu nedenlerden dolayi, karmasik, yapilandirilmamis veya yar1 yapilandirilmis
biiyiikk verileri yonetmek i¢in bagka teknolojilerin yaratilmasi veya kullanilmasi gerekir (Hu ve

Kaabouch, 2014, s.76).

* McCann Worldgroup’un aragtirmalarina gore; bireyler, giiniimiizde kisisel gizliligin ihlal edilmesi
vb. konularda daha fazla endiseli olmuslardir. Bunun yani sira mobil ve akilli telefonlar araciligiyla
bireylerin uygun gérmedigi bazi bilgilerin veri olarak farkli yerlere aktirilmasiyla magduriyetler ortaya
cikmaktadir. Yasanan bu tip sikintilar1 glindeme getirmek i¢in yazilan makale ve bildiri sayisinda her
gecen giin artig goriilmektedir. Bireyler, bu 6zel verilerin k6tli amagli sahis veya gruplarin eline gegmesi
ile telafisi miimkiin olmayan sonuglarla karsi karsiya kalabilirler (Cheatham, Javanmardian ve
Samandari, 2019, s.15).

* Kisisel bilgiler (6rnegin, bir satic1 veya sosyal ag web sitesinin veritabaninda), harici biiyiik veri
kiimeleriyle birlestirildiginde, o kisi hakkinda yeni gergeklerin ortaya c¢ikmasina yol agar ve kisi
hakkinda bu tiir gergeklerin gizli kalmasi olasidir. Bireyler veri sahibinin ya da bagka kisilerin
kendileriyle ilgili 6zel bilgileri bilmelerini istemeyebilir. Giiniimiizde ticari ve bilimsel amaglarla biiyiik
veri kullanilmakta oldugu gibi, ulusal giivenlik, teror faaliyetleri, ajanlik vb. konularda bilgi sizdirilmasi
gibi bir¢ok konuda da kullanilma olasilig1 mevcuttur. Bu anlamda belki diinya tizerinde en fazla biiyiik
veri yatirimlar1 yapan isletmelerin, bu verileri menfaatleri durumunda farkli gii¢ odaklarina aktarip
aktarmayacaklar1 hususu, 6nemli bir problem olarak siirekli irdelenmektedir (Satyanarayana, 2015,
s.115).

* Biiylik veri ile ilgili bir bagka tereddiit ise, insanlarin daha ¢ok ¢evirim igi sosyal paylasimlarda
bulunmalar1 ve aligveris yapmalar1 dolayisiyla, vermeyi uygun bulmadig: bilgilerin tahmin edilebilir
olmasidir. Ornegin, insanlar bilgiyi vermese de en ¢ok iletisimde olduklari kisilerden ve arkadas
listesinde ekli olan insanlardan bulunduklar yerler tahmin edilebilir. Biitiin bunlar, biiyiik verinin hem
bireysel, hem de toplumsal anlamda biiyiik riskler tasidigini ve suistimallere agik oldugunu

gostermektedir (Snoad, 2011, s.1).
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3.2. Biiyiik Verinin Kullanim Alanlar:

Insan beyninin kapasitesi 2.5 petabyte civarinda oldugu diisiiniilmektedir. Buradan hareketle,
2025 yilina dogru diinyada yasayan insanlarin beyin kapasitelerinin iizerinde bir veri biiyiikliigiine
ulasilacagi tahmin edilmektedir (Davis ve Patterson, 2012, s. 4). Bu tespitten yolla ¢ikarak biiyiik veri
kullanim alanlarindan 6nemli olan birkagt maddeler halinde siralanmis ve arastirma konusu olan lojistik

sektoriinde biiyiik veri kullanimi ayr1 bir béliimde daha detayli bir sekilde incelenmistir.

1-Saglik Sektoriinde Biiyiik Veri
2-Egitim Sektoriinde Biiyiik Veri
3-Bankacilik Sektoriinde Biiyiik Veri
4-Mobil Iletisim Sektoriinde Biiyiik Veri
5-Kamu ve Askeri Alanda Biiyiik Veri

6-Lojistik Sektoriinde Biiyiik Veri vd.
3.3. Lojistik Sektoriinde Biiyiik Veri Kullanim

Lojistik sektoriinde biiyiik veri kullanimu ile ilgili ¢alismalar ¢ok yeni oldugundan konuyu daha
dogru anlamak ve degerlendirmek igin 1ojistik kavraminin ne oldugunu ve neleri kapsadigini tekrar

tanimlamak olduk¢a énemlidir.

Lojistik; Lojistik Yonetimi Konseyi (Council of Logistics Management-CLM) tarafindan
"miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla mallarm, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin iiretim
noktasindan tiiketim noktasina dogru verimli bir sekilde etkin akisini ve depolanmasini planlayan,
yiiriiten ve kontrol eden tedarik zinciri siirecinin bir asamasi1”" olarak tanimlanmistir. Tanimda da
anlasildigi iizere lojistikte belli bir plan dahilinde bir mal ve hizmet akis1 s6z konusu olup bu akisin
etkin verimli ve kontrol edilebilir olmasi gerektigine dair bilesenler mevcuttur (Larson ve Halldorsson,
2004, 21).

Lojistik sektoriinde dncii olan sirketler, biiyiik veri teknolojilerinden faydalanarak biitiin lojistik
stireclerini kontrol etme giicii elde etmislerdir. Uluslararas1 faaliyet gosteren lojistik isletmeleri
kiiresellesen ticaretin bir geregi olarak diinyanin her yerine hizmet gotiirmektedirler. Bu devasa hizmet
agmin bir bitin olarak basariya ulagmasi i¢in biitiin lojistik siire¢lerin kontrol edilebilmesi bir
zorunluluktur. Bu lojistik siireglerini kontrol edebilen igletmeler her zaman lojistik sektoriinde oncii

olma tinvanini elinde tutmuslardir (Witkowski, 2017, s.768).
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Sekil 3.3' te belirtildigi gibi devasa bir hizmet ag1 i¢inde bir takim lojistik siirecler mevcuttur.
Bu lojistik siiregler aym1 zamanda biiyiik veri kulaniminda katki sunan birer bilesen olarak

degerlendirilmektedir.

ouu Big Data in Logistics
m L) 'II-'heData;Im':n ﬁ
’ - O

Extsting Customer Base

Sekil 3.3. Veriye Dayali Lojistik (Big Data in Logistics 2013 Detecon International Big Data In
Logistics a DHL Perspective on How Tomove Beyond the Hype December 2013, s.16-28)

Sekil 3.3'te gosterildigi gibi lojistikte biiyiik veri kullanimu ile ilgili neler yapildigi hangi

kolayliklar saglandigi, maddeler halinde kisaca agiklanarak érneklemeler yapilmustir.

1-) Gergek Zamanh Giizergah Optimizasyonu: Teslimat giizergahlari, teslimat sirasi, trafik kogullari
ve alict durumu temel aliarak dinamik olarak hesaplanir.

Gelen sevkiyat verilerine dayanan giinliik optimize edilmis baslangi¢ tur planlamasi yapilir.
Mevcut siparis ve trafik durumuna bagli olarak rotalari yeniden hesaplayan dinamik yonlendirme

sistemi olusturup maliyetler distiriiliir ve CO; salmimu azaltilir (Wegner ve Kiickelhaus, 2013, s.18).

2-) Kalabahga Dayah Nakil ve Teslimat: Bazen mevcut tastyicilarin biiyiik bir bolimii, giizergahlar

boyunca ya sevkiyatlar1 alir ya da teslim eder.
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Gergek zamanli bir veri akisinda, ilgili tastyicilarin, mevcut konumlarina ve varis yerlerine
dayali bir trafik verisi alinarak siire¢ izlenir. Sehir sakinlerinin mevcut hareketleri kullanilarak
algoritmalar olusturulmakta ve teslimatlar istenilen zamanda gergeklestirilmektedir (Glockner, 2013,
s.4).

3-) Stratejik Ag Planlamasi: Stratejik ag yatirimlarini desteklemek amactyla, uzun vadeli ulagtirma
kapasitesi tahminleri tiretilir.

Stratejik diizeyde, dagitim aginin haritas1 ve dagitim kapasitesinin planlamasi, tahmin edilen
talebe gore uyarlanir. Ozet olarak, tahmini degerleri énemli dlgiide artirmak ve daha dogru elde etmek
icin, gelismis geribildirim ve senaryo modellemelerinin yani sira, biiyiik verinin sundugu teknik

bilgilerden yararlanilmaktadir (Jannek, 2013, s.5).

4-) Operasyonel Kapasite Planlamasi: Kisa ve orta vadeli kapasite planlamasi, isgiiciiniin ve
kaynaklarin optimum kullanimi ve 6l¢eklendirilmesine olanak tanir.

Tahmin edilen kapasitelerde dis etkenlerin etkilerini dlgmek igin biiyiik veri analitik bir
aragtir. Biiytik veri tahmin modeli ile harici veriler i¢ sebeke verileriyle iliskilendirilir ve operasyonel
kapasite planlamasini 6nemli 6l¢lide olumlu etkileyen sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Kiickelhaus ve
Wegner, 2013, s.21).

5-) Miisteri Baghlhik Yonetimi; Karmasay: tahmin etmek ve karsi onlemleri baglatmak igin, genel
miisteri bilgileri isletme parametrelerine gore eslestirilir.

Biiyiik veri analizi, miisteri etkilesimlerinin ve operasyonel performansin biitlinlesik bir
goriiniimiinii iiretmeye yardimci olmakta ve alict memnuniyetini saglamaktadir. Cogu is modeli i¢in,
yeni bir miisteriyi kazanma maliyeti, mevcut bir miisteriyi elde tutma maliyetinden ¢ok daha yiiksektir.
Ancak miisteriyi takip etme gittik¢e zorlasmaktadir. Clinkii musteri temas noktalar1 (6r. portallar,
uygulamalar ve dolayli satis kanallar1) gittikce arttigi icin bireysel miigteri memnuniyetini analiz etmek
daha karmasik bir hal almaktadir. Burada biiyiik veri kullanimi1 devreye sokularak, birgok isletme etkin

miisteri memnuniyetini analiz etme sansini yakalamaktadir (Mahn, 2013, s.22).

6-) Hizmet Iyilestirme ve Uriin Yeniligi; Uriin portfoyiinii gelistirmek i¢in miisteri gereksinimleri ve
hizmet kalitesi hakkinda kapsamli bir bakis acist kullanilmaktadir.

Lojistik isletmeleri, hizmet kalitesini, miisteri beklentilerini ve taleplerini 6nemli bir sekilde
g6z Oniine aldiklarinda miisteri geribildirimini toplarlar. Bu geribildirim, hizmet kalitesinin siirekli
iyilestirilmesi i¢in onemli bir bilgi kaynagidir. Ayrica, yeni hizmet inivasyonu igin 6nemli bir girdidir
(Patscha, 2013, 5.18).

7-) Risk Degerlendirme ve Dayamkhhgin Planlanmasi; Tedarik zinciri kesintilerine neden olan

olaylar izleyerek ve tahmin ederek, ulastirma hizmetlerinin esneklik seviyesi arttirilmalidir.
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Biiyiik veri, tim tedarik zincirininin esnekligini artiran benzersiz bir danismanlik ve yazilim
¢cOziimil sunar. Anlagmali lojistik saglayicilart miisterilerinin tedarik zincirlerini ¢ok iyi bilmektedir.
Tahmini risk degerlendirmesi i¢in miisterinin ihtiyacini karsilamak icin, bazi veriler birbirine bagl
olmalidir ve siirekli birbirlerine kars1 kontrol edilebilir olmalidir. Politika, ekonomi, doga, saglik ve
daha bir¢ok sey hakkindaki yerel gelismelere iliskin veriler, bol miktarda kaynaktan (6rnegin, sosyal
medya, bloglar, hava tahminleri, haber siteleri, stok takipgileri ve diger birgcok kamuya agik siteler) elde
edilir ve daha sonra toplanmis bu verilerin analizi yapilir. Bu bilgi akisinin ¢ogu yapilandirilmamis
durumda olup, siirekli olarak giincellenir. Bu nedenle biiyiik veri analitigi, tedarik zincirinde ve 6zellikle
lojistikte risklerin tespitinde anlamli olan girdinin alinmasinda zorluk ¢eker (Terhoeven ve Kiickelhaus,
2013, s.19).

8-) KOBI'ler icin Pazar Bilgisi; Tedarik zinciri izleme verileri, kiigiik ve orta 6lgekli sirketler icin
pazar bilgisi raporlar1 olusturmak i¢in kullanilir.

Sevkiyat kayitlarinin (menge, varis noktasi, mal tiirii, miktar1 ve degeri iceren) bir araya
toplanmasi, degerli pazar bilgisi i¢in kapsamli bir kaynaktir. Posta kimligi gizli tutuldugu siirece, lojistik
saglayicilart mevcut dig pazar aragtirmalarint dogrulamak icin bu verileri inceleyebilir. Regresyon
analiziyle, sevkiyat veritabanindaki hassas bilgi, geleneksel talep ve arz tahminlerinin hassasiyetini

onemli olgiide artirabilir (Jannek, 2013, s.6).

9-) Mali Talep ve Tedarik Zinciri Analizi; Finansal kurumlarin derecelendirme ve yatirim kararlarini
iyilestirmesine yardimci olan kiiresel tedarik zinciri verisi ile mikro ekonomik goriis olusturulur.

Finansal analistler, biiyiime perspektiflerini ve stok oranlarini olusturmak igin verilere
giivenir. Bazen analistler, satig rakamlarini veya piyasa hacimlerini tahmin edebilecek tek kaynak olarak
tedarik zincirlerinde manuel kontroller yaparlar. Dolayisiyla, bankacilik ve sigorta sektoriindeki
derecelendirme kuruluglar1 ve danigmanlik firmalart i¢in, kiiresel bir dagitim agindan toplanan ayrintih
bilgiler ozellikle degerlidir. Lojistik saglayicilar i¢in 6nemli bir segenek, ticari bir analiz platformu
olusturmaktir yani bitylik veri kullanmaktir. Biiyiik veri, genis bir kullanici yelpazesinin arastirma
alanlarina gore ham veriyi siniflandirarak bilgi haline getirme imkani tanimaktadir. Béylece lojistik
operasyonlarin1 kontrol eden ¢ok miktarda bilgiden yeni gelir akis1 yaratmaktadir (Wegner ve
Kiickelhaus, 2013, 5.26).

10-) Adres Dogrulama; Filo personeli perakendecilere ve pazarlama acentelerine verilen merkezi adres

dogrulama servisine iletilen alic1 adreslerini dogrular.

Bir miisterinin teslimat adresinin dogrulanmasi, ¢evrimigi ticaret i¢in temel bir gerekliliktir.
Adres dogrulama sanayilesmis iilkelerde, gelismekte olan tilkelerde ve uzak bolgelerde yaygin olarak

bulunurken, adres verisinin kalitesi genellikle zayiftir. Bu da kismen, baz1 bdlgelerdeki sokaklar ve
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binalar igin yapisal isimlendirme semalarinin bulunmamasindan kaynaklanmaktadir. Lojistik
saglayicilari, 6rnegin perakende, bankacilik ve kamu sektorii varliklari icin dogru cografi kodlamayla
optimize edilmis giizergah planlamasini gergeklestirmek igin, adres verilerini otomatik olarak giinliik

nakliye, ekspres ve parsel dagitim verilerinden alabilirler (Mahn, 2013, s.23).

11-) Cevresel istihbarat; Teslimat araclarina baglanan sensorlerle, kirlilik, trafik yogunlugu, giiriilti,
park yerinde kullanim vb. konularda detayl istatistikler tiretilmektedir.

Kentsel alanlarin hizla biiyiimesi, sehir planlama faaliyetlerinin ve cevresel izlemenin
Oonemini arttirmaktadir. Lojistik isletmeleri cesitli sensorler kullanarak teslimat araglarindan, zengin
icerikli cevre istatistikleri tiretebilir. Veri setleri; toz kirliligi, sicaklik ve nem, trafik yogunlugu, giiriilti
ve park yerinde kentsel yollarda kullanim vb. bu verilerin tamami teslimat araglari gegerken
toplanabildiginden, lojistik isletmelerinin hizmet verdigi otoritelere, ¢cevre ajanslarina ve gayrimenkul
gelistiricilerine degerli bir veri servisi sunmalari nispeten daha kolay hale gelimektedir (Terhoeven ve
Kiickelhaus, 2013, 5.27).

Maddeler halinde agiklanan bilgilere dayanarak; tedarik zinciri igindeki lojistik
faaliyetlerinde biiyiik veri kullaniminin biiyiik bir 6neme sahip oldugu ve gelecekte bu ihtiyacin daha
da 6nemli bir hal alacagi ¢ikarsamasi yapilabilir. Bunun yani sira genel olarak bakildiginda konuyla

alakali farkli ¢alismalar, goriisler ve 6neriler de mevcuttur. Bunlar:

* Lojistik sektortindeki biiyiik verilerin potansiyeli, "DHL Lojistik Egilim Radarinda™ zaten
vurgulanmistir. Bu kapsamli ¢aligma, kuruluslarin yeni stratejiler tiiretmesine ve daha giiclii projeler ve

yenilikler gelistirmelerine yardimci olmak igin tasarlanmis dinamik, canli bir ¢alismadir (Sevgi, 2017,

s.1).

* Her giin milyonlarca génderim igin, mensei ve varig yeri, boyut, agirlik, igerik ve yerin tamamu kiiresel
dagitim aglarinda izlenmektedir. Ancak bu veri izleme tam olarak etkin mi kullaniyor? Muhtemelen

degil! (Caglar, 2014, s.44).

* Cisco Gorsel Ag Endeksi 2012-2017 Global Mobil Veri Trafik Tahmini’ne gore; ¢ogu tedarikei,
biiyiik verinin lojistik endiistrisi i¢in bir yon degistirme egilimi i¢inde oldugunu farketmistir. Tedarik
zinciri trendleri tlizerine yapilan yeni bir arastirmada, ankete katilanlarin %601 6nlimiizdeki bes yil

icerisinde biiyiik veri analitik yatirimlarini yapmay1 planladiklarini belirtmislerdir.
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Akl Telefon Tablet
Ag lgerikleri

Laptop

Fotograf Makinesi

E i i
Video Goriintisi

Kisisel Bilgisayar

Sekil 3.4. Bir Biiyiik Veri Senaryosu (www.donanimhaber.com.tr, 2019)

Sekil 3.4'te belirtildigi gibi biiyiik veri teknolojisi soyal medyadan tutun, kisisel veriler ve
isletme verilerine kadar, biitiin verileri bir araya getirerek gesitli algoritmalar olusturur, analiz yapar ve

ilgili isletme, kurum ve kuruluslarin kullanimina sunar.
3.3.1. Veri Odakh Bir Sektor Olarak Lojistik

Biiyiik veri, geleneksel veritabanlarini ve yazilim teknolojilerini kullanarak islenmesinin ¢ok
zor oldugu, cok biiyliik yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veri miktarlarini tanimlamak igin
kullanilan teknolojileri ifade eder. Biiyiik veri teknolojileri ile verinin 6neminin ve degerinin her gegen
giin artmakta olmasi, muazzam biiyiikliikte verilerden 6nemli ve kullanilabilir bilgilerin elde edilmesi,
lojistik sektoriinde de biiyiik veri kullanimini tegvik etmektedir (Mohammed, Humbe ve Chowhan,
2014, s.2; Inukollu, Arsi ve Ravuri, 2014, s.47).

Biiyiik veri uygulamalarinin nasil yapilacagini anlamak igin ilk olarak, toplanan verilerden
bilginin olusturulmas: ve bu bilgilerin kullanim alanlarina bakilmas: gerekmektedir. Kullanilan
bilgilerin isletmenin hangi siirecine hizmet ettigi tespit edilip, ona gore biiyiik veri uygulamalar
modellenir ve analizler yapilir. Lojistik endiistrisinde, biiyiik veri analitigi, bes farkli 6zelligi nedeniyle
rekabet avantaji sunmaktadir. Bu bes 6zellik Sekil 3.5'te belirtildigi gibi, biiyiik verinin énemini ve

lojistik sektoriinde en etkili sekilde uygulanabilirligini vurgular.

43



3. Biiyiik Veri Yakup DINC

Sekil 3.5. Veri Odakli Bir Sektdr Olarak Lojistigin 5 Ozelligi (Big Data in Lojistics, Aralik, 2013)

Biiyiik veri lojistik isletmelerinin essiz veri akisim farkli modellerle analiz eder. Bu analiz
sonucu, isletmelerin operasyonel faaliyetlerinde verimliligi yakalamasi, yeni miisteri deneyimi

kazanmas1 ve yeni is modelleri gelistirmesi i¢in bir yol haritast sunulur.
3.3.2. Biiyiik Veri Kullanim Hususlari ve Operasyonel Verimlilik

Biiyiik veri analizi, bir is ortamina uygulamak i¢in pratik bir yol olup, operasyonlarda verimlilik
seviyesini artirmaktadir. Bu, biiyiik verinin daima sundugu hizmettir yani is siireglerini hizlandirir. Bu

durum iki alt baslikta detaylandirilarak incelenmistir.
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3.3.2.1. Son Kilometre Optimizasyonu

Bir dagitim sebekesinde yiiksek operasyonel etkinlige ulagsmak igin aranan kisit "son
kilometre"de ortaya ¢ikar. Tedarik zincirindeki bu son agsama genellikle en pahali olanidir. Bu nedenle,
tiriin maliyetini diisiirmek i¢in son kilometre teslimatlarinin optimizasyonu, biiylik veri analizleri i¢in
umut vadeden bir uygulamadir. Bu konu ile ilgili iki temel yaklasim; biiyiikk veri analizinin son
kilometre etkinligini artirmak icin gii¢lii bir ara¢ haline gelmektedir. ilk olarak, baz1 evrimsel
adimlarda, geleneksel bir teslimat filosunun performansim daha da artirmak i¢in biiyiik bir bilgi akist
islenir. Bu esas olarak teslimat yollarinin ger¢ek zamanli optimizasyonuyla saglanir. ikinci olarak, daha
yikici olan yaklagim tamamen yeni bir son kilometre teslim modelini kontrol etmek i¢in veri islemeyi
kullanir. Bununla birlikte, rastgele hareket eden bilyiik bir kalabaligin net kapasitesi, son derece
optimize edilmis bir isglictiniin etkinliginin yerini almaktadir (Jeske, Griiner ve Weil3, 2013, s.13; Zhu,

vd., 2015, 5.337).

Ozetle, her teslimat araci, cografi faktdrleri, cevresel faktorleri ve alict durumunu dikkate alan
teslimat sirasiyla ilgili bilgileri siirekli olarak alir. Bunu biiyiik veri problemi yapan sey nedir? Araglart
hareket halindeyken dinamik olarak yeniden yonlendirmek igin ger¢ek zamanli olay akislarinin
optimizasyonu ile ilgili verilerin elde edilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Sonug olarak, her siiriicii,
dahili navigasyon sisteminden anlik siiriis yonii giincellemelerini alir ve bunlari bir sonraki en iyi teslim

noktasina yonlendirir (Jeske, Griiner ve Weif}, 2013, s.15).
3.3.2.2. Tahmini Ag ve Kapasite Planlamasi

Kaynaklari optimum kullanimi, lojistik igletmeleri i¢in 6nemli bir rekabet avantaji sunar. Asirt
kapasite kullanimi karliligi disiiriir (diisiik marjli yonlendirme hizmetleri igin kritik 6nem tasir),
bununla birlikte kapasite eksiklikleri ise hizmet kalitesini etkiler ve miisteri memnuniyetini risk altina
sokar. Dolayistyla, lojistik isletmeleri stratejik ve operasyonel diizeyde kapsamli bir kaynak planlamasi
yapmalidir.  Stratejik diizeydeki planlama, dagitim aginin uzun vadeli konfigiirasyonunu ve
operasyonel diizeydeki planlamay1 gbz oniine alir. Kapasiteleri giinliik veya aylik bazda yukar1 veya
asag1 Olgeklendirir. Her iki perspektifte de, biiyiik veri analizleri, planlamanin giivenilirligini ve elde
edilen ayrint1 seviyesini gelistirirken, lojistik isletmelerinin talebini ve mevcut kaynaklarini miikkemmel

bir sekilde eslestirmelerini saglamaktadir (Jeske, Griiner ve Weil3, 2013, s.15).
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3.4. Diinyada ve Tiirkiye'de Biiyiik Veri Kullanimi

63%

23%

14%

Sekil 3.6. Avrupa Sirketlerinde Stratejik Hedef Olarak Biiyiik Veri
(Avrupa Biiyiik Veri Anketi, BARC, Subat 2013, 5.17)

Bilgi varliklarinin degerini kullanmak, ¢ogu isletme ve kurulus i¢in yeni bir stratejik hedeftir.
Isletmelerin bilgi odakli is modellerini basariyla kurmus olan internet santrallerinin yam sira, diger
sektorlerdeki sirketlerin bilyiiyen alanlarindan nasil yararlanacaklarini ve biiyiik veri analizlerini iyi
kullanmalar1 gerektigi arastirmanin ilk asamalarinda ele alinmustir. Son donemlerde yapilan
arastirmalardan olan, Sekil 3.6'da belirtilen BARC ¢alismasindan elde edilen istatistiklere gore Avrupali
sirketlerin sadece % 14" stratejik planlamanin bir pargasi olarak, biiyiik veri analitiklerini ele
almaktadir. Ancak bu sirketlerin neredeyse yarisi, kuruluslarinda % 23'ten fazla yillik veri artist

beklemektedir (Grosser ve Janoschek, 2013, s.17).

Avrupa 2020 Stratejisinin takibine yonelik AB Sanayi Politikas1 ¢aligmalar1 kapsaminda;
Avrupa Komisyonu 22 Ocak 2014 tarihinde "Avrupa Sanayi Ronesansi™ baslikli bildiriyi kabul etmistir.
Bu bildiri, AB’nin sanayi alaninda hangi politikalar1 uygulayacagi ve neler yapacagini gosteren bir yol
haritasidir. Bildiride; AB firmalarinin bolgesel ve kiiresel deger zincirlerine entegre edilmesi, verimlilik
kazanimlar1 i¢in kilit 6neme sahiptir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin enerji ve lojistik aglartyla
yakinlasmas1 sanayi i¢in yeni firsatlar ve zorluklar yaratmaktadir. i¢ pazarda KOBI’lere olan destegin
giiclendirilmesi ve finansmana erisim konusunda daha fazla destek verilebilmesi konulari

onemsenmelidir (TUSIAD, 2014, s.18).
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Davos’ta 2012 yilinda gereceklesen "Diinya Ekonomik Forumu’nda” altin, para gibi degerli
varliklara ek olarak ‘verinin de ekonomik degeri olan yeni ve kiymetli bir varlik olarak
degerlendirilmesi giindeme gelmistir. Bagka agidan degerlendirildiginde, verinin ekonomik olarak
kurum ve kuruluslara sagladig1 fayday1 6lgmek ve rakamlarla ifade etmek zordur. 2011 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde 17 sanayi sektoriinden 15’inde isletme basina denk diisen veri miktari, ABD'nin
Kongre Kiitiiphanesi'nde saklanan 235 terabayt veriden daha ¢ok oldugu belirtilmektedir. Wal-Mart
sirketi, saat basi bir milyondan fazla misterinin bilgilerini veri tabaninda saklamak {izere islemektedir
ve saklanan veri miktar1 2,5 petabayta ulasmistir. Bu rakam Kongre Kiitiiphanesi’nin elinde sakladigi
veri miktarinin 167 kati1 kadardir. Bunlara benzer olarak, 2010 yili itibariyle 5 milyar cep telefonu
kullanilmis olup Facebook ta 30 milyon adet igerik paylasimi yapilmstir (Johnson, 2012, s.52).

Gartner’m 2013 raporuna gore; ABD’deki sirketlerin % 64’1 ya biiyiik Veriye yatirim yapiyor
ya da yapmay1 planhiyor. Ancak bu igletmelerin sadece yiizde 8’i biiyiik veriyi verimli bir sekilde
kullanabiliyor. Diinyada bilisim teknolojileri ve biiyiik veri konusunda ¢alismalari olan kurumlarin
basinda; Amazon, Apple, Google, IBM, AT&T, Microsoft, Apachevs gelmektedir (Erbay ve Kor, 2016,
s.15).

Kalkinma Bakanligi 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 Taslaginin 50.
Eyleminin "Kamuda Biiyiik Veri Pilot Uygulamas1 Gergeklestirilmesi" 2014-2016 yillar1 arasinda
tamamlanmasi planlanmistir. Bu eylem plan1 ile kamuda biyiik verinin ekonomik bir degere
doniismesinin saglanmasi ve egitim, saglik, vergi, giivenlik gibi alanlar basta olmak fiizere cesitli
alanlarda biiytik veri uygulamalarinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Diinya analitik ya da analiz lideri
"SAS"In destegiyle Sabanci Universitesi ve Massachusetts Institute of Technology (MIT) nin
ortakligiyla Tirkiye’ nin ilk ve tek "Biiylik Veri Davranigsal Analiz ve Gorsellestirme Laboratuvart”
kurulmustur. Turkcell, Anadolu Jet, Avea Intellimap, Software AG Tiirkiye, Anadolu Bilisim Teknoloji
Coztumleri ve Hizmetleri vb. Tirkiye'de bilisim ve biiyiik veri konusunda ¢aligmalari olan kurumlar

mevcuttur (Erbay ve Kor, 2016, s.19).

TUIK'in 2014 y1linda iilkemizde 2002-2014 yillar1 arasinda ana faaliyet kollarina gére yapilan
analizleri incelendiginde; 2014 yil itibariyle tarim % 8,8, sanayi %32,9 ve hizmet faaliyetleri % 59,1
olarak sonuglanmustir. Lojistik sektorii hizmet faaliyeti kapsaminda degerlendirildiginde lojistik
sektoriiniin tilkemizde biiyiik bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Bu verilerden hareketle, iilkemizde
lojistik faaliyetlerinden kaynakli devasa bir biyiiklikte veri akisi sz konusudur. Lojistik sektoriide
biiyiik veri kullanimi yayginlastirilarak bu veri akigi daha giivenilir, dogru ve hizl bir hale getirilebilir
(www.tuik.gov.tr, 2014).
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4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yeryiiziinde niifus artisiyla beraber tiiketici taleplerinde hergiin artis ve farklilasma
yasanmaktadir. Isletmeler bu talep artisin1 daha hizli, giivenli ve minumum maliyetlerle karsilamak icin
adeta bir rekabet yarigina girmislerdir. Bu anlamda diinya ticaretinin gelisimi bu mantikla her gegen
giin daha da biiyiimektedir. Ozellikle hizmet sektorii olmasindan kaynakli lojistik sektdriine bu konuda
biyiik bir sorumluluk ve gorev diismektedir. Lojistik sektoriindeki isletmelerin bu sorumluluk
duygusuyla diinya ticaretindeki bu devasa biiyiimeye ayak uydurabilmesi i¢in, i¢ginde bulunulan bilisim

caginin sundugu teknolojilerden faydalanmas: gerekmektedir.

Lojistik sektdrii, 21. yiizyilda diinyada bilisim ve gen teknolojileriyle birlikte gelisecek olan ti¢
sektorden biri olarak gériilmektedir (Giileng ve Karagoz, 2008, s.74). Lojistik sektorii bilisim ve iletisim
teknolojilerindeki yeniliklerden hizlica etkilendigi icin, bu sektordeki isletmeler siirekli degismek ve
kendini yenilemek zorundadirlar. Teknolojide yasanan bu hizli gelisimin etkisiyle, yogun rekabet
ortaminin yasandigi lojistik sektdriinde, isletmeler miisteri istek ve ihtiyaglarii en iyi sekilde
karsilamak amaciyla bu gelismelere karsi kayitsiz kalamamaktadirlar. Bu durumun bir sonucu olarak,
daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldugu bu ¢agda lojistik sektoriinde de inanilmaz biiyiikliikte bir veri
akis1 gerceklesmektedir. Lojistik sektoriindeki isletmeler stratejik ya da operasyonel planlarda
kullanmak tizere, bu muazzam biiyiikliikteki veri akigini belli bir diizende tutmak ve ihtiyag halinde bu

verilere daha hizli ulasabilmek i¢in biiyiik veri uygulamalarindan faydalanmalidirlar.

Aragtirmanin temel amact bu olgular 1s183inda degerlendirildiginde; lojistik sektoriindeki
isletmelerin en biiyiik hedefi, miisteri memnuniyetini merkezine alarak verdigi hizmetlerin en iyisini
yapmaktir. Bu agidan lojistik sektoriinde isletmelerin, bilisim ¢aginin sundugu teknolojik
gelismelerden, arastirmacinin bakis agisiyla "Biiyiik Veri" nin giictinden, nasil faydalandiklari, ne kadar
yatirim yaptiklart ve bu yatirimlarin isletmelere hangi diizeyde katma deger kattigi konular

aragtirilmigtir,

Bu aciklamalardan da anlasilacagi iizere giiniimiizde gerek kamu gerekse 6zel sektor kurum ve
kuruluslarinin, rekabet edilebilirliklerinin bilgi teknolojileriyle ifade edilebilecegi konusunda ortak bir
fikir olusmustur. Elbette giiniimiizde niifus artisiyla beraber miisteri talebinde ve kentlerdeki trafik
yogunlugunda artis s6z konusu olmustur. Bu anlamda miisteri taleplerine ve kentlerdeki trafik
sorunlarina cevap vermek adina, yeni dagitim, tasima ve lojistik modelleri gelistiginden, 6zellikle
lojistik sektoriinde biiyiik veri uygulamalarina olan ihtiyag 6nemli bir boyutlara ulasmistir. Lojistik
sektoriiniin iilkelerin kalkinmasinda biiyiik bir paya sahip oldugu ger¢eginden hareketle, sektordeki

isletmelerin en iyi kosullarda hizmet verebilmesi i¢cin ¢agin gerektirdigi teknolojileri kullanmalarinin
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avantajli olup olmadig1 bu ¢alismada analiz edilmis ve lojistik sektoriinde biiyiik veri kullaniminin

Onemine vurgu yapilmistir.

4.2. Arastirma Onermeleri

1. Teknolojide yasanan hizli gelisim lojistik sektoriinde biiylik veri kullanimini etkilemektedir.

2. Giiniimiizde miisterilerin mal ve hizmet taleplerinde ¢ok hizli farklilagsma gergeklestiginden, lojistik
sektoriindeki isletmeler hizli degisim gosteren bu talepleri karsilamak igin biiyiik veri teknolojilerine

yatirim yapmaya baslamiglardir.

3. Lojistik sektoriinde devasa biiyiikliikte ve ¢esitlilikteki veri akigini kontrol altinda tutma, analiz etme

ve anlik olarak kullanicilara sunma iglemleri, biiyiik veri teknolojileriyle daha pratik hale gelmistir.

4. Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigli kazanmasini

biiyiik veri kullanimi etkilemektedir.

4.3. Arastirmanmin Evreni ve Yontemi

Bu ¢aligmanin nitel aragtirma yontemleri kullanilarak hazirlanmasinin en énemli sebebi; nitel
arastirmalarda katilimeilarin ifadelerinden ve olaya bakis agilarindan hareketle ilgili konunun biyiik bir
fotografinin elde edilmesidir (Ozdemir, 2012, s.325). Nitel arastirmanin dziinde; arastirma siirecinin
her asamasinda duruma gore yeni yontemler ve yaklagimlar gelistirmek vardir. Nitel arastirma yontemi,
arastirmaciya arastirma konusunun tasarlanmasi ve arastirmanin gergeklestirilmesinde esneklik ve
kolaylik saglamaktadir. Nitel aragtirmalarin kesfedici 6zelligi sayesinde, ilizerinde az arastirma yapilan

konular daha gok aydinlatilmaktadir (Neuman, 2012, s.228).

Tiirkiye'de lojistik sektoriinde biiyiik veri kullanimmin ne derecede oldugunu ve lojistik
sektoriindeki isletmelerin biiyiik veriye bakis acilarimi tespit etmek, arastirmanin gergevesini
olusturmustur. Konuyla ilgili ¢ogu dolayli ve simirli ¢alismaya rastlandigi i¢in, arastirmada ylizyiize
goriisme tekniginden yararlanilmis ve gelistirilen arastirma konusuna uygun sorularin yaniti aranmistir.
Lojistik sektoriinde biiyiik veri kullaniyor musunuz? ve neden kullaniyorsunuz? ¢ergevesinde arastirma
sorulart gelistirilmistir. Hazirlanan gortisme formu 6lgegi i¢in; Kara (2018) tarafindan hazirlanan
"Stratejik Yo6netimde Biiyiik Veri Kullanimi" adli tezden faydalanmus ve nitel arastirma alaninda uzman
iki hocanin bilgi ve tecriibelerinden faydalanilarak amaca uygunluk agisindan goriisme formu kontrol
edilmistir. Hazirlanan gortisme formunda 6’s1 evet-hayirli 7’si agik uglu olmak iizere toplamda 13 adet
yapilandirilmis  soru yer almaktadir. Gortismeler bu sorular cergevesinde gerceklestirilmistir.

Hazirlanan goriisme formu pilot uygulama olarak, Mersin ilinde faaliyet gosteren ve biiylik veri
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uygulamalarini kullanan 5 adet lojistik isletmesi tizerinde uygulanmis, bu uygulama sonucunda

Sorularinin arastirma konusuna uygun ve arastirilabilir nitelikte oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada olasilikli olmayan Ornekleme yontemlerinden, amach Omekleme yontemi
kullanilmigtir. Bu yontemle gériismeler 2019 yili basinda baglamak iizere, Tirkiye'de faaliyet gosteren
Mersin ilinde merkezi bulunan 15 adet kurumsal lojistik sirketiyle yapilmistir. Gorlismeler
sonucundalO adet sirketin gériisme sonuglari aragtirmanin igerigine uygun oldugu icin analize tabi
tutulmustur. Katilimeilardan biyiik veri kullanimi kapsaminda sorulan sorulart degerlendirmelerinin
istenmesinin amaci, biiyiik verinin lojistik igletmelerine ve dolayli olarak iilke ekonomisine olan
katkisin1 Olgmektir. Bu acidan goriisme yapilan lojistik isletmelerinin biyiik veri konusunda

degerlendirme yapmalarinin diger lojistik isletmeleri icinde faydali olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Arastirma verilerinin Mersinde toplama sebebi, Mersin ilinin bir lojistik merkezi olmasi ve
arastirmacinin Mersin ilinde ikamet etmesidir. Mersin ilinde biiytik veri uygulamalarini kullanan lojistik
sirket sayisinin az olmasi ve biiylik veri kullanan mevcut sirket yetkililerine ulasma ve goriigme

randevusu alma konusunda karsilasilan engeller arastirmanin kisitlarini olugturmaktadir.

Veriler toplanmadan 6nce sirket yoneticileriyle goriisiilmiis, arastirma hakkinda kisaca bilgi
verilmis ve arastirma konusu olan biiyiik veri kullanimi hususunda uzman ¢alisan ve yoneticilerle
gorlisme yapabilmek i¢in gerekli izinler alinmistir. Goriismeler, katilimcilarin uygun oldugu giin ve
saatlerde sirket merkezlerinde yapilmistir. Katilimeilarin bir kismu ses kaydi alinmasini uygun goriip
bir kismida not alinmasini uygun gormiistiir. Goriisme yoluyla, katilimcilardan alinan biitiin cevaplar,
bilgisayar ortamina 6zenle ve eksiksiz aktarilip, analize uygun olmasi i¢in gerekli diizenlemeler

yapilmustir.

Icerik analizi, toplanan verileri aciklayabilecek kavram ve baglantilara ulasmay1 amaglayan
analiz yontemidir. Igerik analizinde asil ama¢ okuyucunun anlayabilmesi icin, birbirine benzeyen
verileri belirli kavramlar ve temalar c¢ercevesinde bir araya getirerek kategorilestirmek ve
yorumlamaktir (Selguk, Palanci, Kandemir ve Diindar, 2014, s.443). Arastirma verilerinin igerik anlizi,
tim ayrintilara 6zenle bakilip dikkatlice yapilmistir. Katilimeir  ifadelerinin - kodlanmast,
kategorilendirilmesi islemi, nitel analiz alaninda uzman iki 6gretim {iyesi tarafindan da kontrol edilmis

ve yapilan icerik analiz sonuglar1 uygun bulunmustur.

Goriisme yapilan katilimeilarin demografik ozellikleri bir sonraki bolimde bulgular basligi
altinda, cinsiyet (Tablo 5.1), sektordeki toplam tecriibe yili (Tablo 5.2) ve ¢alistig1 departmanlara (Tablo
5.3) gore ayr1 ayri tablolastirilarak analizi yapilmustir. Ayrica konuya giris amagl katilimcilara sorulan
evet-hayirli sorularin cevaplar1 grafiklestirilerek analize tabi tutulmus ve gerekli aciklamalar

yapilmistir. Katilimcilarin agik uglu sorulara verdikleri cevaplar ise, her soru igin 6nce birbirine
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benzeyen ve sik kullanilan katilimci ifadeleri kodlanarak tablolastirilmistir (Tablo 5.4.a). Devaminda
Tablo 5.4.a' da elde edilen ve etki alan1 birbirine benzeyen kodlamalar bir tist kategoride birlestirilerek
farkl: bir tablo (Tablo 5.4.b) elde edilmistir. Her soru i¢in ayri ayri yapilan bu islemler {izerinden,

okuyucularin anlayabilecegi bir sekilde gerekli aciklamalar yapilarak analiz tamamlanmistir.
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5. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde verilerin analiz edilmesi sonucu ulagilan bulgulara yer verilmistir.
Bu bulgular, katilimcilarin demografik dzellikleri, evet-hayirh sorulara verdikleri cevaplar ve agik uclu
sorulara verdikleri cevaplarin analizlerinden olugsmaktadir.

5.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 5.1. Katilimcilarin Cinsiyeti

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 1 10
Erkek 9 90

Toplam 10 100

Aragtirmaya katilan on kigiden biri kadin olup dokuzu erkektir. Oransal olarak
degerlendirildiginde %10’u kadin, %90’n1 ise erkektir. Lojistik sektoriinde sirketlerle yapilan pilot
uygulama goriismelerinde yonetici pozisyonda calisan kadinlarin sayisi oldukga fazla oldugu
goriilmiistiir. Ancak ylizylize goriismeyi kabul eden yonetici pozisyonundaki kadin sayisi az
oldugundan Tablo 5.1'de belirtildigi gibi kadin katilime1 orami diisiik ¢ikmustir. O yiizden lojistik
sektoriinde farkli pozisyonlarda ¢alisan kadin sayisinin azimsanmayacak derecede fazla oldugu

bilinmelidir.

Tablo 5.2. Katilimcilarin Calistigi Departmanlar

Departmanlar Frekans Yiizde (%0)
YoOnetici 3 30
Operasyon 4 40
Satis Pazarlama 1 10
Insan Kaynaklar 2 20
Toplam 10 100

Katilimcilarin Tablo 5.2'de belirtildigi gibi gibi ¢alistiklar1 departmanlara goére dagilimi su
sekildedir; %30 yonetici pozisyonunda, %40 operasyon, %10 satis pazarlama, %20 insan kaynaklari
departmaninda c¢alismaktadirlar. Arastirmacinin goriisme taleplerinin ¢ogu sirketlerin yonetici
pozisyonunda ¢alisanlarina yonelik olmustur. Ancak goriisme talebi yapilan lojistik sirketlerinin gogu
kurumsal ve faaliyet alan1 genis sirketler olmasindan kaynakli, {ist diizey yoneticileri ya sehir disinda
bulunmakta ya da is yogunlugundan dolayr goriismelere katilamamaktadirlar. Buna ragmen
goriismelerin ¢ogunda arastirma konusu olan biiyiik veri kullanimi ile ilgili bilgi sahibi olan
yoneticilerle verimli gortismeler yapilmustir. Tablo 5.2'de belirtildigi gibi katilimcilarin galistigi
departmanlar ve gorev pozisyonlari her ne kadar farkli olsa da hepsi IT (Bilisim ve Yazilim)

departmanindaki veri girislerinden tutun orada yapilan islemlerin ¢oguna hakim katilimcilardir.
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Ayrica goriismelerin ¢oguna IT departmaninda ¢alisan yazilim ve bilgisayar miihendisleri de
dahil olmuslardir. O yiizden arastirma yapilan lojistik sirketlerinin biiyiik bir kisminda biiyiik veri

kullanimiyla ilgili bilgilerin arastirmaciya aktarimi siireci saglikli bir sekilde gerceklesmistir.

Tablo 5.3. Katilimcilarin Lojistik Sektoriindeki Toplam Tecriibesi

Katilimer Frekans Yiizde(%)
5-10 y1l aras1 1 10
11-15 yil arasi 4 40
16-20 yil arasi 4 40
21 y1l ve iizeri 1 10

Toplam 10 100

Katilimcilarin Tablo 5.3'te belirtildigi gibi lojistik sektoriindeki toplam tecriibe yili bazinda
dagilimi su sekildedir; Katilimeilarin % 10'u lojistik sektoriinde 5-10 yil arasinda tecriibeye sahip, yasca
da geng¢ ve yonetici pozisyonunda olan galisanlardir. Boylece biiyiik verinin giincel bir konu olmasi
dolayistyla ilgili katilimcilardan arastirmaciya aktarilan bilgilerin ¢alismaya daha ¢ok katki sagladigi
diistiniilmektedir. Lojistik sektoriindeki tecriibe y1l1 11-15 yil arasi olan katilimcilar dagilimin % 40 '1n1,
16-20 y1l arasi tecriibeye sahip katilimcilar da dagilimin % 40'in1, ve 21 yil ve iizeri tecriibeye sahip
olan katilimeilar ise dagilimin % 10'unu olusturmaktadir. Tablo 5.3'te belirtildigi gibi 11 y1l ve daha
fazla tecriibeye sahip olan katilimcilarin dagilimi %90 oraninda oldugu agiktir. Buradan hareketle,
biiyiik veri kavrami ile uygulamalar1 6zellikle {ilkemizde son on yildir {izerinde ¢aligilan ve gelistirilen
bir konu olmasi dolayisiyla, katilimeilarin % 90'1 lojistik sekoriinde biiyiik veri 6ncesi donem ile mevcut
d6énemi karsilastirip biiyiik verinin sektorde ki etkilerini daha saglikli bir sekilde aktardiklar1 kanaati

olusmustur.

Katilimeilara ayrica konuya giris amagli, lojistik sektoriinde biiyiik veri kullanimiyla ilgili evet-
hayirh 6 adet soru sorulmustur. Lojistik sektoriinde biiyiik veri kullanimu ile ilgili katilimcilarin bakis
acilarin1 degerlendirmek amaciyla verilen cevaplar iizerinden Sekil 5.1 olusturulmus ve gerekli

aciklamalar yapilmistir.
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5.1. icerik Analizi Sonucu Ulasilan Bulgular
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Sekil 5.1. Lojistik Sektoriinde Biiyiik Veri Kullanimi

S.1. Yonetim olarak biiyiik veri kullanimini destekliyor musunuz?

=> Gorligsme yapilan katilimcilarin tamamu sirket olarak biiyiik veri kullanimini Sekil 5.1'de goriildigii
gibi desteklemektedirler. Arastirmacinin saha c¢alismasindaki gozlemlerinden hareketle, kurumsal
lojistik sirketlerinin biiyiik bir kismu biiytik veriyi kullandiklar1 ama kavramsal olarak "Biiylik Veri"nin
tam olarak hangi boyuttaki verilerin karsilig1 oldugu hususunda eksik bilginin oldugu tespit edilmistir.
O yiizden goriisme esnasinda bazi katilimeilarin biiyiik veri kavrami yerine lojistik sistemler ya da BT

(Bilisim Teknolojileri) kavramini daha ¢ok kullandiklar: gézlemlenmistir.

S.2. Sirket olarak biiyiik veriyi kullanarak gelecege yonelik tahminlerde bulunuyor musunuz?

=> Sekil 5.1'de goriildiigii gibi katilimcilarin %80' i gelecege yonelik tahminlerde biiyiikk veriden

faydalandiklarini belirtmislerdir. Katilimcilardan birinin konuyla ilgili ifadesi su sekildedir:

"Stratejik planlar yapilirken gelecekte ne tiir firsatlar ya da ne tiir tehditler ile karsilasacagimizi
belirlemek veya tahmin etmek zorundayiz. Bu noktada biiyiik verinin bizlere analiz edip sundugu

datalardan yola ¢ikarak stratejik planlar yapiyoruz"
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Katilimcilarin bu konudaki ifadeleri birbirine benzerlik gostermektedir. Katilimcilar sirketlerin
biiyiik veri kullanimiyla gelecege yonelik tahminlemelerde bulunmalarinin sirketler i¢in hayati 6nem

tasidigina ve bu hususta isletmelerin gerekli yatirimlar yapmalarinin 6nemine deginmislerdir.

S.3. Sirket ¢aliganlariniz biiyiik veri kullanimina hizli adapte olabiliyor mu?

=> Katilimeilarin Sekil 5.1'de goriildiigii gibi %70'n her ne kadar olumlu cevap verdiyse de sirket
calisanlarinin, Ozellikle uzun yillardir sirket biinyesinde c¢alisan ve egitim seviyesi diisiik olan

caligsanlarin, teknolojik gelismelere ve yeniliklere karsi direndikleri gdzlemlenmistir.

S.4. Sirket ¢alisanlariniza biiyiik veri kullanimina yonelik egitimler veriliyor mu?

=> Katihimci ifadelerinden hareketle, sirketlerin Sekil 5.1'de belirtildigi gibi %50'si biiyiik veri
konusunda c¢alisanlarina egitim verdigi geri kalan sirketlerin ise bu konuda 6zel olarak egitim
vermedikleri tespit edilmistir. Bir 6nceki soruda da biiyiik veri kullanimi dolayisiyla adaptasyon sorunu
yasayan ¢aliganlarin aslinda egitim kaynakli adaptasyon sorunu yasadiklari bu verilerden yola ¢ikarak

sOylenebilir.

Biiyiik veri kullaniminin isletmeler iizerindeki hayati 6nemde etkisinin tam olarak idrak
edilebilmesi i¢in, egitimlerin mutlaka verilmesi gerektigi ve sadece isletmelerin IT departmanlarinda
calisanlarin biiyiik veri konusunda uzmanlagmasinin dogru ve etkili olmayacagi tespit edilmistir. Ciinkii
bir girketin operasyonel siiregleri iyi yonetebilmesi i¢in biitiin departmanlarin birbirini ne derecede
etkiledikleri konusunda her bir departmanin ayr1 ayr1 bilgi sahibi olmasi sarttir. Bundan dolay1 biiyiik
veri uygulamalarinin sirketlerin her bir departmaninda ayr1 ayr1 kullanilabilir olmasi igin egitimlerin

verilmesi gerektigi tespit edilmistir.

S.5. Biiyiik veri kullaniminin etkin ve siirdiiriilebilir olmasi agisindan herhangi bir AR-GE merkezi

kurdunuz mu?

=> Katilimet lojistik sirketlerinin Sekil 5.1'de goriildiigii gibi %40 1 biiyiik veri konusunu ciddi manada
onemsedikleri icin AR-GE merkezi kurduklarini geriye kalan katilimer sirketler ise bu siireci yatirim
maliyetlerinin yiiksek olmasi vb. nedenlerle sadece IT departmanlarinin destegiyle yiirtittiiklerini ifade

etmislerdir.

S.6. Biiytik veri kullammmiyla birlikte ¢cok sayida dogru veriye ulasildigini ve daha 6nce alinan yanlis

karar ve politikalarda iyilesmeler yasandigim gordiintiz mii?

=> Goriigme yapilan lojistik sirketlerinin tamami Sekil 5.1'de goriildiigii gibi, biiyiik veri kullanimiyla
beraber daha once alinan yanlis karar ve politikalarda iyilesmeler oldugunu belirtmislerdir. Bu hususta

katilimcilardan birinin ifadesi su sekildedir:
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" Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin cogu operasyonel siirecleri yonetirken bazen hizli
karar almak zorundadwrlar. Bu hizli alinan kararlarin ¢cogu bazen etkin ve verimli kararlar
olamiyordu. Ciinkii operasyonel siireglerde ¢ok cesitli veriye ihtiyag vardir ve bu verilere kisa
zamanda ve dogru bir sekilde ulasmak miimkiin olamiyordu. Iste bu noktada biiyiik veri teknolojileri
sayesinde ihtiyag duyulan biitiin verilere hizli ve dogru bir ulasabiliyoruz. Sonug olarak daha etkili ve

verimli kararlar alabiliyoruz."

Katilimci ifadesinde de anlasilacagn iizere giiniimiizde lojistik sektorii basta olmak {izere biitiin
sektorlerde alinacak kararlarin etkili ve verimli olabilmesi noktasinda ihtiya¢ duyulan verilere, hizli ve
dogru bir sekilde ulagsmak ve bu verilerden bilgi elde etmek i¢in biiyiik Veri uygulamalarinin kullanimi

yayginlagmalidir.

Sekil 5.1'de belirtildigi gibi katilimcilarin goriisme formundaki ilk alt1 soruya verdikleri yanitlar
tizerinden grafik olusturulmus ve gerekli agiklamalar yapilarak analizi tamamlanmistir. Katilimeilarin
acik uclu sorulara verdikleri cevaplar ise, her soru i¢in 6nce kodlanarak tablolastirilmig devaminda bu
kodlamalar bir iist kategoride birlestirilerek farkli bir tabloda kategorilestirilerek gerekli agiklamalar

yapilmustir.

Arastirmaya katilan sirket yetkililerinin tanimlayic1 ya da demografik 6zellikleri Tablo 5.1,
Tablo 5.2 ve Tablo 5.3 ’te incelenip dzetlenmistir. Buna gore katilimeilarin %10’u kadin, % 90°n1 ise
erkektir. Katilimcilarin ¢alistiklari departmanlara gore dagilimi su sekildedir; %30 yonetici
pozisyonunda, %40 operasyon, %10 satis pazarlama, %20 insan kaynaklari departmaninda
calismaktadirlar. Katilimeilarin lojistik sektoriindeki tecriibe yili; 5-10 yil arasi olanlar dagilimin %
10'unu, 11-15 yil arast olanlar dagilimin % 40 ‘i1, 16-20 yil arasinda olanlar dagilimin % 40 'm1 ve 21

yil ve tizeri olanlar dagilimin % 10'unu olugturmaktadirlar.

S.7. "Bir lojistik firmasi i¢in 6nemli olan veri tiirleri nelerdir ?" seklindeki aragtirma sorusuna
katilimcilarin verdikleri cevaplar tizerinden yapilan igerik analizi sonucu kodlanarak on adet ifade elde
edilmistir (Tablo 5.4.a). Elde edilen ifadeler, ti¢ kategoriye ayrilmistir (Tablo 5.4.b). Bu kategoriler
sirastyla; sosyal etkisi olan veriler, operasyonel etkisi olan veriler ve ekonomik etkisi olan veriler olarak

isimlendirilmistir.
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Tablo 5.4.a. " Bir lojistik firmasi i¢in 6nemli olan veri tiirleri nelerdir? " Sorusuna Y6nelik Katilimci
Ifadelerinin Kodlanmasi
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G3 E 15 X X X X X 7
G4 E 7 X X X X 5
G5 | E | 16 | X X X 3
G6 K 21 X X X X X 5
G7 E 17 X X X X X X X 7
G8 E 17 X X X X X 5
G9 E 14 X X X X X X X 7
Gl10 | E 18 X X X X X X X X X X 10
> 10 7 7 8 5 6 4 3 3 4 57
% 17,54 | 12,28 | 12,28 | 14,04 | 8,77 | 10,53 | 7,02 | 5,26 | 5,26 | 7,02 | 100

Katilimeilara gore Tablo 5.4.a'da gortildiigii gibi bir lojistik sirketi i¢in 6nemli olan veri tiirleri;
personel bilgileri, gimriik islemleri, depolama ve antrepo islemleri, teknolojik yatirimlar, araglarin
bakim- onarim giderleri ile akar-yakit bilgileri, sigorta islemleri, vergi, har¢ ve cezalar, miisteri bilgisi
ve entegre iletisim, mali tablolar ve genel yonetim giderleri (GYG) olmak {izere on adet ifade olarak
kodlanmustir. Yapilan bu kodlamalar lojistik sektoriindeki yapilan is ve islemleri genel anlamda
kapsadigindan Tablo 5.4.b 'de ii¢ farkli kategori altinda gerekli agiklamalar yapilmak tiizere bu

kodlamalarin birlestirilmesi uygun gorilmiistiir.

- Birinci Kategoride Sosyal Etkisi Olan Veriler;

Personel bilgileri; Giiniimiiz is hayatinda, lojistik sektorii basta olmak tizere tiim sektorlerde insan
kaynagi vazgegilmez bir unsurdur. Lojistik sektoriinde is ve islemlerin yiriitiilmesi anlaminda siirekli
olarak kalifiye personele ihtiyag duyulmakta olup mevcut personellerinde is anlaminda egitimi,
performans degerlendirmesi ve 6zliik haklar1 konsunda takibi isletmeler i¢in 6nemli birer veridir.
Miisteri bilgisi ve entegre iletisim; Lojistik sektorii giin gectikge gelisen ve yeniliklere agik bir sektor
oldugundan lojistik isletmeleri miisteri odakli ¢alisma prensipleri gelistirmektedirler. Bundan dolay1
lojistik sektoriinde miisteriye sorun yaratan degil, miisteri sorununu ¢ézen bir konumda olan isletmeler
daha cok tercih edilir. Bu agiklamalardan hareketle miisteri ile ilgili bilgiler ve miisteriler ile is

anlaminda entegre edilmis iletisim kanallar1 sirketler igin olduk¢a 6nemli verilerdir.
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Tablo 5.4.b. " Bir lojistik firmasi i¢in 6nemli olan veri tiirleri nelerdir? " Sorusuna Yonelik Katilime1
Ifadelerinin Kategorilendirilmesi

. 0,
Kategoriler Kullanilan Ifadeler Yl 267 % (10?0)
(1) Sosyal (insan Kaynaklari) | (1.1) Personel bilgileri 10 13 76,92 | ., g9
Etkisi Olan Veriler PR A S '
(1.2) Miisteri bilgisi ve entegre iletisim 3 23,08
(2.1) Giimriik, depolama ve antrepo 7 3500
(2) Operasyonel Etkisi Olan islemleri 20 ’ 3508
Veriler (2.2) Araglarin bakim-onarim periyotlari 8 40,00 '
(2.3) Araglarin giizergéh takibi (GPRS) 5 25,00
(3.1) Teknolojik yatirimlar 7 29,17
(3) Toplam Maliyete Etkisi (3.2) Sigorta islemleri 6 25,00
Olan Veriler (3.3) Vergi, harg ve cezalar 4 24 16,67 | 42,12
(3.4) Mali tablolar 3 12,50
(3.5) Genel yonetim giderleri (GYG) 4 16,67

- Ikinci Kategoride Opersayonel Etkisi Olan Veriler;

Gumriik, depolama ve antrepo islemleri; Lojistik sektoriinde giimriik, depolama ve antrepo is ve
islemleri sektoriin ana faaliyetlerinin gergeklestigi ve operasyonel anlamda is ve islemlerin en 6nemli
unsurlaridir. Giimriiklerde yapilan islemlerin neler oldugu, depolarda yapilan yerlestirme ve istifleme
yontemleri, depolarda kullanilan teknolojik sistemler, antrepolardaki giimriik islemleri siiresince
yapilan ig ve islemlerin tamami ve biitiin bu siireglerdeki bekleme siireleri vb. veriler, biiyiik veri
uygulamalarinda ihtiya¢ duyulan ve isletmeler agisindan hayati 6neme sahip verilerdir.

Araglarin bakim- onarim periyotlari; Lojistik sektoriinde yiiriitiilen operasyonel siireglerin saglikli
olmasi agisindan bu siiregte etkili olan biitiin araglarin (gemi, tir, kamyonet, araba forklift, ving vs.)
bakim onarimlarinin zamaninda yapilmasi isletmeler ve ayni zamanda miisteriler i¢in 6nem arz
etmektedir. Ayrica bu araglarin igletmeler tarafindan genel olarak takibi (GPRS vb. sistemler ile) ve
Ozellikle dogrudan miisteriye ait mallar1 tagiyan araglarin misterilerle entegre bir sekilde takibi,
giinlimiiz isletmeleri i¢in miisteri memnuniyeti noktasinda adeta bir rekabet avantaji sunar nitelikte olan

verilerdir.
- Ugiincii Kategoride Toplam Maliyete Etkisi Olan Veriler;

Teknolojik yatrimlar; Lojistik isletmelerininin biiyiik veri uygulamalari i¢inde akilli sistemler, dijital
ara¢ ve geregler, lisans ve yazilimlar yer almaktadir.

Sigorta islemleri; Lojistik sektoriinde yapilan her is ve islemin, ¢alisanlar ve isletme ag¢isindan riskleri
vardir. Isletmelerin gelecekte olusabilecek zararlarinin telafi edilmesi ve risk planlamas: icin, sigorta
islemlerini (sahis, arag, dogal afet ve {iriin sigortalar1) yapmalar1 hayati derecede dnemlidir.

Vergi, har¢ ve cezalar; Kurumsal vergiler, har¢lar ve cezalar igletmelerin ekonomik gostergelerinde

degisime sebep oldugundan, isletmeler tarafindan 6nemle takip edilmesi gereken verilerdir.
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Mali Tablolar; Bilango, gelir, fon akim, kar dagitim ve 6zkaynak degisim vb. tablolar isletmenin
ekonomik olarak ne durumda oldugunu gosterdiginden 6zenle takip edilmesi gereken verilerdir.

Genel yonetim giderleri (GYG); Isletmelerin yonetim, giivenlik, hukuk ve personel isleri, biiro
hizmetleri ile kredi ve tahsilat islemlerini de kapsayan giderlerin tamami olup, biiyik veri

uygulamalarinda analizi yapilmasi ve igletmelerin kullanimina sunulmasi gereken énemli verilerdir.

S.8. "Biiytik veri kavramu sizin i¢in ne ifade etmektedir? " seklindeki arastirma sorusuna katilimcilarin
verdikleri cevaplar lizerinden yapilan igerik analizi sonucu kodlanarak dokuz adet ifade elde edilmistir
(Tablo 5.5.a). Elde edilen ifadeler, dort kategoriye ayrilmistir (Tablo 5.5.b). Bu kategoriler sirasiyla;
verinin bityiikliigii ve cesitliligi, verinin hizi ve degeri, verinin giivenirligi ve analizi, verinin teknolojik

etkisi olmak tizere farkli kategoriler olarak isimlendirilmistir.

Tablo 5.5.a. "Biiyiik veri kavrami sizin i¢in ne ifade etmektedir? " Sorusuna Yonelik Katilimei
Ifadelerinin Kodlanmasi
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G4 | E | 7 X X X X 4
G5 | E | 16 X X X X X 5
G6 | K | 21 X X X 3
G7 |E | 17 | X | X X X X 5
G8 | E | 17 | X | X X 3
G | E | 14 X X X X 4
G0 | E | 18 X X X X 4
> 3 9 9 5 5 1 4 2 2 | 40
% 7,50 | 2250 | 22,50 | 1250 | 12,50 | 2,50 [ 10,00 | 500 | 500 | 100

Katilimcilara gére Tablo 5.5.a'da goriildiigii gibi biiylik veri kavrami; biiyiiyen veri, verilere
hizl1 ulasma, teknoloji ve bilisim sistemleri, biitlin verilerin bir arada olmasi, dogru bilgi, maliyet
avantaji ve zaman tasarrufu, veri analizi, bilisim ¢agina gecis ve optimum kaynak kullanimi gibi
ifadelerin karsiligi olmak tizere on adet ifade olarak kodlanmustir. Yapilan bu kodlamalar katilimcilarin
en ¢ok tekrar ettikleri ifadelerden olusturulmustur. Olusturulan bu kodlamalar biiyiik veri kullaniminin
katilimcilarin bakis agisiyla ne ifade ettigini gostermektedir. Buradan hareketle bu ifadelerin Tablo
5.5.b'de dort farkli kategori altinda gerekli acgiklamalar yapilmak {izere birlestirilmesine karar

verilmistir.
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Kategorilestirilen ifadeleri ag¢iklamadan 6nce biiyiikk veri kullammminin lojistik sektoriinde
isletme yoneticilerinin bakis agisiyla ne ifade ettigini anlamak igin, katilimeilardan birinin su ifadesine

yer verilmistir;

" Biiyiik veri kavrami aslinda sirketimizin web portalinda da belirttigimiz iizere teknoloji ve bilisim
cagina gecisi belirten 4.0 kavramuyla biitiinlesik bir kavram olarak gériiyoruz. Ciinkii global
sirketlerde devasa biiyiikliikte veri akisi yasanmaktadwr. Tiim bu veri akisini dogru bir sekilde ve anlik
olarak takip etmek ona géore is ve islemleri yonlendirmek tabi ki biiyiik veri teknolojileriyle miimkiin

olmaktadir"

- Birinci Kategoride Verinin Biiytikligii ve Cesitliligi;

Biiyiiyen Vveri; Giiniimiiz diinyasinda niifus artisiyla beraber insanoglunu ilgilendiren biitiin alanlarda
(ekonomik, saglik, egitim, politik vs.) yapilan her tiirlii i ve islemlerin hacmi de bir o kadar artmig
durumdadir. Buradan hareketle biiyiiyen lojistik sektoriinde de yapilan is ve islemlerdeki artiglar
katilimcilarin ifade ettigi gibi biiyiiyen veri olarak ifade edilebilir. Biiylik veri uygulamalar1 daha 6nceki
aciklamalardan da anlasilacag iizere devasa biiyiikliikteki ya da biiyiiyen bir veri akisini analiz edip
ilgililerin kullanimina sunma 6zelliginden dolayi katilimcilarin bakis agistyla biiyiiyen veri olarak ifade
edilmigtir.

Biitiin verilerin bir arada olmasi; Lojistik sektoriinde yapilan incelemelerden hareketle katilimcilarin
biiyiik veriyi 'Biitiin verilerin bir arada olmasi' olarak ifade etmeleri, biiylik verinin isletmeyi
ilgilendiren ve etkileyen biitiin verileri bir arada analiz edip sunma 6zelligi ile iliskilidir. Bundan dolay1

katilimcilar tarafindan kullanilan 'Biitiin verilerin bir arada olmast' ifadesi kabul edilebilir bir unsurdur.

Tablo 5.5.b. " Biiyiik veri kavrami sizin i¢in ne ifade etmektedir? " Sorusuna Yonelik Katilimei
Ifadelerinin Kategorilendirilmesi

. 0
Kategoriler Kullanilan Ifadeler > i (40) % (10/000)
(1) Verinin Biiyiikliigii ve (1.1) Biiyiiyen veri 3 8 37,50 20.00
Cesitliligi (1.2) Biitiin verilerin bir arada olmas1 | 5 62,50
(2.1) Verilere hizli ulagma 9 75,00
(2) Verinin Hizi ve Degeri (2.2) Maliyet avantajt ve zaman 1 12 8,33 | 30,0
tasarrufu
(2.3) Optimum kaynak kullanimi 2 16,67
(3) Verinin Giivenirligi ve (3.1) Dogru bilgi 5 9 55,56 2250
Analizi (3.2) Veri analizi 4 4444 |
o B o (4.1) Teknoloji ve bilisim sistemleri 9 81,82
(4) Verinin Teknolojik Etkisi — - 11 27,50
(4.2) Bilisim ¢agina gegis 2 18,18
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- Ikinci Kategoride Verinin Hiz1 ve Degeri;

Verilere hizli ulasma; Biiyiikk verinin en 6nemli &zelliklerinden biri olan verilere anlik ve hizh
ulagabilme imkani sunmasi, katilimcilarin ifadesini destekler niteliktedir. Lojistik sektoriinde bu
anlamda hizli olan igletmeler her zaman bir adim 6nde oldugundan piyasada 6nemli derecede bir rekabet
giicii elde ederler.

Maliyet avantaji ve zaman tasarrufu; Lojistik sektoriinde biiyiik verinin hizi isletmelere operasyonel
anlamda bir pratiklik kazandirir. Bu pratiklik isletmelere katilimcilarin ifade ettigi gibi maliyet avantaji
ve zaman tasarrufu saglar.

Optimum kaynak kullanimi; Biiyiik verinin, isletmelerin her tiirlii verisini analiz edip ilgili kullanicilara
sunma 6zelligi, katilimcilarin ifade ettigi gibi isletme yonetimine optimum diizeyde kaynak kullanimi
imkan1 sunar. Lojistik sektoriinde optimum diizeyde kaynak kullanimini basaran igletmeler her zaman
katma deger elde etmis olur. Buradan hareketle biiyiik verinin degeri aslinda isletmelere sagladigi katma

degerle iligkilidir denilebilir.

- Ugiincii Kategoride Verinin Giivenirligi ve Analizi;

Dogru bilgi; Her alanda oldugu gibi lojistik alaninda da dogru bilgi her zaman igin dogru sonuglari
beraberinde getirir. Bilyllk verinin yapist geregi 'Veri Analizi' ni gilivenli ve dogru bir sekilde
gerceklestirmesi isletmeleri dogru karar alma konusunda basarili kilar. Lojistik sektoriindeki sirketler
alman dogru kararlar neticesinde siirdiiriilebilir, etkin ve basarili bir igletme imaj1 saglar. Katilimcilarin

bu ifadesi biiyiik verinin giivenli ve dogru bir sekilde verileri analiz ettigini destekler niteliktedir.

- Dordiincti Kategoride Verinin Teknolojik Etkisi;

Giintimiiz bilisim ve teknoloji ¢aginda lojistik isletmeleri 'Teknoloji ve bilisim sistemleri'ne
cesitli yatinmlar yaparak 'Bilisim cagina gecis' siireclerini hizlandirmakta ve ¢agin gereklerine ayak
uydurma yolunda caba sarfetmektedirler. Lojistik sektoriinde isletmeler bilgi ve teknoloji ¢agi denilen
bu ¢agda, en giincel ya da en gelismis teknolojileri kullanarak rekabet avantaji saglayabilirler, aksi
takdirde stirdiiriilebilir bir isletme olma potansiyelini kaybederler. Bu anlamda katilimcilar tarafindan
biyiik verinin 'Teknoloji ve bilisim sistemleri' veya 'Bilisim ¢agina gegis' olarak ifade edilmesinin

biiyiik verinin 6zelliklerine uygun ifadeler oldugu sdylenebilir.
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S. 9. "Isletmenizi yonetirken (karar alirken) ve hizmetlerinizin iyilestirilmesi/gelistirilmesinde biiyiik
veriyi nasil kullaniyorsunuz? " seklindeki arastirma sorusuna katilimecilarin verdikleri cevaplar
tizerinden yapilan igerik analizi sonucu kodlanarak dokuz adet ifade elde edilmistir (Tablo 5.6.a). Elde
edilen ifadeler, ti¢ kategoriye ayrilmistir (Tablo 5.6.b). Bu kategoriler sirasiyla; operasyonel verimlilik,

risk planlamasi, miisteri deneyimi ve iletisimi olmak tizere isimlendirilmistir.

Tablo 5.6.a. "Isletmenizi yonetirken (karar alirken) ve hizmetlerinizin iyilestirilmesi / gelistirilmesinde
biiyiik veriyi nasil kullantyorsunuz? " Sorusuna Y 6nelik Katilimer Ifadelerinin Kodlanmasi
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G4 E 7 X X X 3
G5 E 16 X X X 3
G6 K 21 X X 2
G7 E 17 X X X X X X 6
G8 E 17 X X X X X 5
G9 E 14 X X 2
G10 E 18 X X X X 4
> 3 3 4 6 4 2 1 9 2 34
% 8,82 | 882 | 11,76 | 17,65 | 11,76 5,88 2,96 26,47 | 5,88 | 100

Tablo 5.6.a'da goriildigii gibi katilimcilarin biiyiik veriyi nasil kullandiklariyla ilgili kodlamalar
yapilarak su ifadeler elde edilmistir; glizergah ve personel optimizasyonu, operasyonel siiregler, ¢ok
sayida gesitli veriler sunar, tiim verilere hizli ulasma, dogru zaman1 ve bilgiyi sunar, gelecegi tahmin
etme, verileri analiz ederek, rakipsiz miisteri deneyimi saglar ve is akigini anlik takip etme gibi ifadeler
olmak tizere dokuz adet olarak belirtilmistir. Yapilan bu kodlamalar lojistik sektoriindeki katilimcilarin
en ¢ok tekrar ettikleri ifadelerden olusturulmustur. Bu kodlamalar biiyiik verinin nasil kullanildigini ve
hangi is ve islemlerde etkin olarak ise yaradigin1 gostermektedir. Buradan hareketle bu ifadelerin Tablo

5.6.b'de ti¢ farkli kategori altinda gerekli agiklamalar yapilmak tizere birlestirilmesine karar verilmistir.
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Tablo 5.6.b "Isletmenizi yonetirken (karar alirken) ve hizmetlerinizin iyilestirilmesi / gelistirilmesinde
biiyiik veriyi nasil kullanryorsunuz? " Sorusuna Y énelik Katilimci Ifadelerinin Kategorilendirilmesi

. 0

Kategoriler Kullanilan Ifadeler Y Yi(34) % (ufm
(11) Quzergah ve personel 5 13.33

optimizasyonu

(1) Operasyonel Verimlilik (1.2) Operasyonel siiregler 4 15 26,67 | 44,12
(1.3) Cok sayida gesitli verileri sunar 6 40,00
(1.4) Tum verilere hizli ulagma 3 20,00
(2.1) Dogru zaman ve bilgiyi sunar 9 60,00

(2) Risk Planlamasi (2.2) Gelecegi tahmin etme 4 15 26,67 | 4412
(2.3) Verileri analiz ederek 2 13,33
iisteri i 3.1) Rakipsiz miisteri deneyimi saglar 1 25,00

Q) l.\’l‘u5‘ter1 Deneyimi ve 31) . p § Yy g 4 1176
Iletisimi (3.2) 1 akigin1 anlik takip ederek 3 75,00

- Birinci Kategoride Operasyonel Verimlilik;

Giizergadh ve personel optimizasyonu; Lojistik sektoriindeki isletmeler, genellikle gelen ve giden
sevkiyat bilgilerini, glizergahtaki trafik durumlarini, resmi tatilleri, mallarin teslimat siralarini, hava
kosullarin1 ve rotalarini analiz edip hesaplayan giizergah sistemlerini kullanirlar. Bu sistemler biiyiik
verinin bilesenleridir. Bu sistemler giizergah optimizasyonu i¢in hangi araclarin (kamyon, tren, gemi,
ucak vb.) olasi rotalar ve kesisim noktalar1 tizerinde devam edecegi noktasinda en iyi se¢im yapma
alternatifi sunmaktadir. Ayn1 zamanda bu sistemler lojistik isletmelerine maliyet ve zaman avantaji

saglamaktadir.

Biiyiik veri bilesenlerinden optimum giizergah zekasi ile, lojistik isletmelerinin daha 6nceleri
bir¢ok personelle manuel hazirladiklar1 giizergah raporlarina gerek kalmadigi ve bundan dolay1 bu isi
yapan personel sayisinda optimizasyonun saglandigi, araglarin Katettikleri mesafelerde azalma

saglandigi, yakit tasarrufu ve basarisiz teslimatlarin minimize edildigi tecriibe edilmistir.

Lojistik sektortinde 'Operasyonel siireglerin’ saglikli yiiriitiilmesi igin biiytik veri, isletmelere
faaliyetlerinde kullanmak iizere 'Cok sayida ¢esitli veriler' sunar. Bu islemler yapilirken katilimcilarin
ifade ettigi gibi, biyiik verinin Tim verilere hizli ulagma' imkani sunmasi, sirketlerin operasyonel
anlamda yapilan tiim faaliyetlerinde daha etkin ve verimli bir performans sergilemesine katki

saglamaktadir.
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- Ikinci Kategoride Risk Planlamast;

Katilimei ifadelerinden anlagilacag: iizere; Ongoriisel (Gelecegi tahmin etme) analiz yardimiyla, hangi
tasimacilik bigiminin uygulanacagi, bakim-onarim gereksinimleri, yapilacak sevkiyat giizergahlari gibi
i¢ riskler ile; hava ve yol kosullari, trafik yogun donemler vs. gibi dis riskler tahmin edilmektedir. Hatta
lojistik isletmeleri, biyiik veri analizini uygulayarak 'Dogru zamani ve dogru bilgiyi elde ederek’
gereksiz ve planlanmamis bakim onarimlar1 engelleme hususunda pratik kazandiklari i¢in belki milyon

dolarla ifade edilebilecek diizeyde tasarruf etmeye baslamislardir.

Biiyiik veri ilgili 'Verileri analiz ederek’ sevkiyati yapacak araglarin bakim-onarim ihtiyaglarini
onceden bildirmektedir. Bunun sonucunda isletmeler gerekli tedbirleri alarak, herhangi bir sevkiyat
aracinin zamansiz arizalanmasi sonucu geciken teslimatlar1 onlemekte ve bununla beraber miisteri
kaybetme riskini de ortadan kaldirabilmektedir. Buradan yola ¢ikarak, biiyiik veri analizi, yapilan is
parametrelerine kars1t miisteri davranislarin1 ve miisterilerden gelen geri bildirimleri (sosyal medyadan,
cagri merkezlerinden vs.) analiz ederek isletmelere miisteri kaybetmemek i¢in alinmasi gereken

tedbirleri tahmin etme firsat1 da sunmaktadir.
- Ugiincii Kategoride Miisteri Deneyimi ve iletisimi;

Giintimiizde miisterilerin hizmet talepleri ve beklentileri radikal bir sekilde degisim
gosterdiginden, musterilerin neyi talep ettikleri, nerede ve ne zaman istediklerini belirlemek ve ona gore
pozisyon almak lojistik sektoriindeki isletmeler igin en 6nemli konulardan biri haline gelmistir. Hedef
miusteri Kitlesi belirlemek, misteriler ile etkin bir iletisim saglamak ve misteri 6nceliklerini tespit etmek
icin biiyliik veri teknolojilerinden faydalanan lojistik isletmeleri 'Rakipsiz misteri deneyimi' elde
etmektedirler.

Ote yandan baz lojistik sirketleri, miisteri deneyimlerini daha da giiclendirmek icin biiyiik veri
bilesenlerini kullanarak misterilere farkli bir hizmet sunmay1 basarmislardir. Bu hizmet ile lojistik
isletmeleri, misterilerin mobil iletisim cihazlar1 vasitasiyla triinlerinin teslimat yerini ve
zamanlamasini '[s akisim anlik (gercek zamanli) takip etmelerini' saglayarak, miisterilerden kaynakli

en biiyiik sorunlarindan birini ¢oziime kavusturmuslardir.

S.10. " Rekabet tistiinliigii saglamada biiyiik veri kullanimimnin size sagladig1 avantajlar nelerdir? "
seklindeki arastirma sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar tizerinden yapilan, igerik analizi sonucu
kodlanarak dokuz adet ifade elde edilmistir (Tablo 5.7.a). Elde edilen ifadeler, ti¢ kategoriye ayrilmistir
(Tablo 5.7.b). Bu kategoriler sirasiyla; Miisteri iliskileri yonetim deneyimi, Piyasa deneyimi ile Isletme

yonetimi ve mali analiz olarak isimlendirilmistir.
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Tablo 5.7.a. Rekabet tistiinliigii saglamada biiyiik veri kullaniminin size sagladigi avantajlar nelerdir?
Sorusuna Yoénelik Katilimer ifadelerinin Kodlanmasi
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3 6 3 6 3 4 3 2 2 3 | 32
% 18,75 | 9,38 | 18,75 | 9,38 | 12,50 | 9,38 | 6,25 | 6,25 | 9,38 | 100

Katilimeilarin agikladigi rekabet stiinliigii saglamada biiyiik veri kullaniminin isletmelere
sagladig1 avantajlar ve deneyimlerden hareketle Tablo 5.7.a 'da goriildiigi gibi kodlamalar yapilarak su
ifadeler elde edilmistir; misteri memnuniyeti, gelecegi tahmin etme, rakiplerden 6nce hamlede
bulunma, piyasa bilgisine hakim olma, biitiin verilerimizi gorme, talepleri dogru zamanda alma ve
anlama, miusterilerle entegre hizl bilgi akisi ile riski yonetme ve giiven saglama olmak {izere dokuz

adet ifade elde edilmistir.

Yapilan bu kodlamalar lojistik sektoriindeki katilimcilarin en ¢ok tekrar ettikleri ifadelerden
olusturulmus, lojistik sektoriinde rekabet ustiinligii saglamada biiyiikk verinin isletmelere hangi
avantajlar sundugu ya da hangi deneyimler sagladigin1 agiklamak ve okuyuculara aktarmak tizere
kodlamalar yapilmustir. Buradan hareketle bu ifadelerin Tablo 5.7.b.'de ti¢ farkli kategori altinda gerekli

aciklamalar ve yorumlar yapilmak tizere birlestirilmesine karar verilmistir.
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Tablo 5.7.b. "Rekabet iistiinliigii saglamada biiyiik veri kullaniminin size sagladig1 avantajlar nelerdir?
" sorusuna Yonelik Katilimer ifadelerinin Kategorilendirilmesi

. 0
Kategoriler Kullanilan Ifadeler Y i@ % (ufm
(1.1) Miisterilerle entegre hizl1 bilgi 2 14,29
akis1
.. CEre ot el e (1.2) Talepleri dogru zamanda alma
(Dlgri\;l;}i?i:rl Hiskileri Yonetim ve anlama 3 14 21,43 43,75
(1',3) Riski yonetme ve giiven 3 21,43
saglama
(1.4 ) Miigteri memnuniyeti 6 42,86
(2.1) Piyasa bilgisine hakim olma 3 25,00
. o (2.2) Gelecegi tahmin etme 3 12 25,00 7
(2) Piyasa Deneyimi (2.3) Rakiplerden once hamlede 37,50
6 50,00
bulunma
(3) isletme Yonetimi ve Mali (3.1) Biitiin verilerimizi gérme 4 6 66,67 1875
Analiz (3.2) Zaman-maliyet avantaji 2 33,33 '

Kategorilestirilen ifadeler agiklanmadan Once, rekabet iistiinliigii saglama konusunda

katilimcilardan birinin ifadesi asagida belirtilmistir;

"Tiim sektorlerde oldugu gibi lojistikte de miisteri memnuniyeti her zaman rekabet avantaji
saglar. Sektorde mevcut ya da gelecekte olabilecek miisterilerimizin taleplerini dogru anlamak ve
dogru zamanda karsitlamak icin gelecege yonelik planlama yapmak gerekir. Bu planlamayr yaparken
biiyiik veri teknolojilerini kullanarak oncelikle mevcut imkanlarimizi (verilerimizi) sonra
rakiplerimizin sundugu hizmetleri énceden tespit imkdanina sahip olabiliyoruz ve ona gore yeni

hamleler yaparak rekabet tistiinliigii saglayabiliyoruz"

- Birinci Kategoride Miisteri iliskileri Y6netimi Deneyimi;

Gintimiizde tiim alanlarda isletmelerin giindeminde oldugu gibi lojistik sektoriindeki
isletmelerde de 'Misteri iliskileri yonetimi' 6énemli ve dncelikli bir konu olmaya baslamistir. Miisteri
iligkileri yonetimi daha 6nce de belirtildigi gibi, isletmelerin 'miisterilerin talep ve ihtiyaglarini' tespit

ederek ona gore tirlin ve hizmet beklentilerini karsilama ve gelistirme siireci olarak tanimlanabilir.

Aragtirma siirecinde gozlemlenen ve aslinda biiyiik veri bilesenlerinden olan Miisteri Tanima
Yazilimt (CRM), isletmelerin miisterilerini, g¢alisanlarmi ve hatta rakiplerini taniyabilecegi ve
yonetebilecegi bir ortam sunmaktadir. Bu sistemle binlerce miisterinin verisi toplanarak analiz edilir ve
¢ikan sonuglara gore isletmeler yeni hamleler gelistirir. Boylece katilimcilarin tablo 5.7.b.'de ifade ettigi
gibi 'Riski yonetme ve miisteri menuniyeti ile giiven saglanmis' olur. Son dénemlerde 6zellikle lojistik

isletmelerinin biiyiik veri kullanimina yonelmelerinin altinda bu sebepler yer almaktadir.
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- Ikinci Kategoride Piyasa Deneyimi;

Isletmeler kendi alamiyla ilgili piyasa bilgisine kolaylikla ve hizlica ulasabildiklerinde,
rakiplerinden dnce yeni hamleler gelistirme firsati elde etmis olurlar. Boylece isletmeler piyasaya hakim

ve piyasada oncili olma potansiyelini yakalamis olurlar.

Katilimer ifadelerinde belirtildigi gibi, bityiik veri kullaniminin rekabet istinliigii saglama
noktasinda sirketlere sundugu en onemli katkilardan bir tanesi de; isletmelerin 'Piyasa verisine'
rakiplerden Once ulasarak 'Piyasanin gelecegini tahmin' etmeleridir. Buradan hareketle isletmeler
rakiplerden daha hizli 'Karsi hamleler gelistirme' firsati yakaladigindan piyasada rekabet iistiinliigi elde

eder ve piyasada basarili olma yolunda emin adimlarla ilerler.

Biitiin bu agiklamalara dayanarak; biiyiik veri kullanimi lojistik sektoriinde isletmelere yiiksek
derecede 'Piyasa deneyimi' sagladig1 soylenebilir. Isletme yoneticileri uzun émiirlii siirdiiriilebilir ve
etkin bir yasam dongiisiine sahip organizasyon olusturma hedefiyle piyasada kalmak isterler.
Giliniimiizde bu yasam dongiisiinii saglayan isletmelerin ¢ogu 'Piyasa deneyimine' sahip isletmeler

oldugu agiktir,
- Ugiincii Kategoride Isletme Yonetimi ve Mali Analiz;

Isletme y&netimi; genel anlamda muhasebe, pazarlama, insan kaynaklar1 ve finansman ile ilgili
verileri inceleyen ve ona gore strateji gelistiren bir departmandir. Isletme ydnetimi bu fonksiyonunu
tam olarak eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in Tablo 5.7.b' de katilimcilarin ifade
ettigi gibi, neredeyse isletmenin biitiin departmanlarindaki verilere anlik olarak ulasabilmelidir. Tam bu
noktada biiyiik veri teknolojilerinden faydalanan lojistik isletmeleri 'Isletme yonetimi' fonksiyonunu

olmasi gerektigi gibi etkin bir sekilde gergeklestirmektedirler.

[sletme yonetiminin gorevleri arasinda mali konular da yer aldigindan, isletmelerin 'Mali analiz'
yapmalar1, 'Zaman ve maliyet avantajalarmi’ hesaplayip ona gore strateji gelistirmeleri gerekir. Isletme
yonetimi bliyiik veri kullanimiyla daha dogru ve giivenilir mali analizler yaparak elde edilen sonuglar
ile piyasadaki rakiplerinden farkli strateji gelistirebilir ve daha dogru yatirnmlar yapabilir.
Aciklamalardan analsilacagi lizere rekabet {istiinligii saglamada biiyiik veri kullaniminin isletmelere

sundugu katkilar agikga belirtilmistir.

S.11. "Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir firma olarak bagka firmalarm hangi verilerini
kullaniyorsunuz? Nereden aliyorsunuz ve nasil kullaniyorsunuz? " seklindeki arastirma sorusuna
katilimcilarin verdikleri cevaplar {izerinden yapilan igerik analizi sonucu, gerekli kodlamalar yapilarak

dokuz adet ifade elde edilmistir (Tablo 5.8.a). Elde edilen ifadeler, nitelikleri g6z 6niine alinarak iki
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kategoriye ayrilmustir (Tablo 5.8.b). Bu kategoriler sirasiyla; Diger isletmelerin onemli veri tiirleri ve

Sektordeki isletmelerin 6nemli verilerine ulasma yollar olarak isimlendirilmistir.

Tablo 5.8.a. "Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir firma olarak baska firmalarin hangi verilerini
kullaniyorsunuz? Nereden aliyorsunuz ve nasil kullaniyorsunuz?" Sorusuna Yonelik Katilimci
Ifadelerinin Kodlanmasi
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G7 E 17 X X X X X 6
G8 E 17 X X X X 2
G9 E 14 X X 2
G10 | E 18 X X X X X X 5
2 6 4 6 3 3 4 4 5 5 40
% 18,75 | 9,38 | 18,75 | 9,38 | 12,50 9,38 6,25 | 6,25 9,38 100

Katilimeilarin lojistik sektoriindeki bagka firmalarin hangi verilerini kullandiklari, nereden
aldiklar1 ve nasil kullandiklari ile ilgili cevaplari iizerinden en ¢ok tekrar edilen ifadeler alinarak
gerekli kodlamalar yapilmis ve bunun sonucunda elde edilen ifadeler Tablo 5.8.a'da goriildigii gibi
su sekilde verilmistir: Glmriik islemlerinde pratik bilgiler, Kullanilan teknolojik sistemler,
Depolama ve ambalajlama modelleri, Kullanilan tiim ara¢ marka ve modelleri, Personel ¢alistirma
usulleri, Hizmet bedellerinin deme ve tahsilat usulleri, isbirlikei sirketlerin kendisinden, Sirketlerin
internet portalindan, Uye olduklari dernek, oda ve kamu kurumlarindan olmak iizere dokuz adet ifade

elde edilmistir.

Lojistik sektoriindeki isletmeler, rakip firmalara ait onemli gordiikleri veri tiirlerini biiyiik veri
uygulamalarm kullanarak analiz ederler. Isletmeler bu analiz sonucu elde edilen verilerle kendi
verilerini karsilagtirirak farkli stratejiler gelistirir ve rekabet istlinligii saglar. Bu sonucun
okuyucular tarafindan daha kolay anlasilmasi i¢in, isletmelerin bahsi gegen verileri nasil elde
ettiklerini ve nasil kullandiklarini agiklamak iizere gerekli kodlamalar yapilmistir. Buradan hareketle
bu ifadelerin Tablo 5.8.b'de iki farkli kategori altinda gerekli agiklamalar ve yorumlar yapilmak tizere

birlestirilmesine karar verilmistir.
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Tablo 5.8.b. "Lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren bir firma olarak baska firmalarin hangi verilerini
kullaniyorsunuz? Nereden aliyorsunuz ve nasil kullaniyorsunuz? " sorusuna Yonelik Katilimer
Ifadelerinin Kategorilendirilmesi

. 0
Kategoriler Kullamlan Ifadeler Y i (40) % (ufm
( 11) Giimriik islemlerinde pratik 6 23,08
bilgiler
(Z_I..2) Kullanilan teknolojik 4 15,38
sistemler
(1) Diger isletmelerin (1.3) Depolama ve ambalajlama 6 93.08
Onemli Veri Tiirleri modelleri - 26 65,00
(1.4) Kullanilan tiim arag¢ marka ve
- 3 11,54
modelleri
(1.5) Personel ¢aligtirma usulleri 3 11,54
(1 .6? Hizmet b?dellerlmn o0deme ve 4 15.38
tahsilat usulleri
(2) Sektordeki Isletmelerin (kze.nlgilssizgélnkgl i : il
Onemli Verilerine Ulasma (2.2) Sirketlerin internet 5 14 35,71 | 35,00
Yollart portalindan
(2.3) Uye olduklar1 dernek, oda ve
5 35,71
kamu kurumlarindan

- Birinci Kategoride Diger isletmelerin Onemli Veri Tiirleri;

Lojistik sektoriindeki isletmelerde bazi is ve islemler sirketin ana faaliyetlerini inanilmaz
derecede etkilemektedir. Tablo 5.8.b'de goriildiigii gibi katilimeilar kendi sirketlerinin ¢agin gerektigi
alt yap1 ve teknolojisine ayak uydurmak igin yeri geldiginde bagka firmalarin 'Giimriik islemlerinde
kullandiklart pratik bilgilerden' faydalanip zaman ve maliyet tasarrufu sagladiklarini ifade etmislerdir.
Ayrica lojistik sektoriindeki isletmeler bagka firmalarin kullandiklar 'Teknolojik sistemleri (yazilimlar,
otomasyonlar vs.)' kendi faaliyetlerinde de uygulamaya calisarak rakiplerden teknolojik anlamda
geride kalmayi Onlemektedirler. Lojistik isletmeleri baska firmalarin Kkullanilan 'Depolama ve
ambalajlama modelleri' ile yeni modeller gelistirip tiriinlerin depolama siirecinden sevkiyat siirecine
kadar iyi bir sekilde muhafaza edilmesini ve ilgili yere saglikli bir sekilde ulagimim
saglayabilmektedirler. Katilimcilardan biri baska rakip firmalarin 'Kullandiklari araglarin marka ve

modelleri' ile igili verilerin nigin 6nemli oldugunu su ifadelerle a¢iklamaktadir;

" Rakip firmalarin bazilar: faaliyetlerinde daha dnce kullandiklar: arag¢larin bir kismin
degistirip farkli marka ve modelden ara¢ aldiklarini tespit ettigimizde neden boyle bir degisime
gittiklerini merak edip arastirdik. Bu konuda rakip sirketin yeni aldig1 araglarin yakit tasarrufu

sagladigi, araglarin bakim onarim giderlerini daha diisiik oldugu ve ¢evre kirliligi a¢isindan daha

uyumlu araclar oldugunu tespit edip bu araclardan bizde filomuza dahil ettik."
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Aymi sekilde bir baska katilmcinin diger firmalarin 'Personel ¢alistirma usulleri, Hizmet

bedellerinin 6deme ve tahsilat usulleri' ile ilgili ifadeleri su sekildedir;

"Lojistik sektoriinde her veri bizim icin kiymetlidir o yiizden sektorde baska firmalarin bizden
daha avantajli duruma diisiirecek olan verilerine ulasmaya ¢alistyoruz. Ornegin rakiplerimizin
potansiyel miisterilerimize hizmet verirken ne kadar siirede hizmeti verdikleri ve hizmet gordiirdiigii
personelin ¢alistirma usulleri ile nasil bir maliyetle hizmet verdigi ve bu hizmet bedellerini hangi

odeme sekilleriyle tahsil edildigi bizim i¢in en onemli verilerdir.”

Katilimci ifadelerinden analasilacagi lizere lojistik sektoriindeki isletmeler i¢in bagka firmalari
kendilerinden daha avantajli konuma getirecek her tiirlii veri 6nemlidir ve bu veriler biiyiik veri

uygulamalari ile analiz edilip ¢ikan sonuglara gore gerekli adimlar atilmalidir.
- Ikinci Kategoride Sektordeki Isletmelerin Onemli Verilerine Ulagsma Yollart;

Lojistik sektoriindeki isletmeler genellikle kendi faaliyetlerini 'Internet portallarinda’ gerek
yazili olsun gerekse gorsel temalar ve videolar ile herkesin ulasabilecegi sekilde yayimlayarak kendi
reklamlarin1 yapmaktadirlar. Bundan dolay1 sektordeki rakip firmalarin 6ncii firmalarin faaliyetlerinde
kullandig1 verilerin bir kismina ulagsmasi miimkiindiir. Tablo 5.8.b'de katilimcilarin ifade ettigi gibi
isletmeler bu verilere ulasmak icin bazen sektordeki isbirligini kullanarak, bazen dostane iligkiler
kurarak, bazen de ayni sektorde bulunduklarindan dolayi iiye olduklar1 dernek, oda vb. kuruluslar ile
kamu kurumlarindan bilgi alarak ulasabilmektedirler. Biiyiik veri kullaniminin isletmelere bu anlamda
onemli derecede katkis1 vardir. Isletmeler bu verilere kolay ulasirken, yasal cercevenin disina

¢ikmamalar1 ve rakip igletmelerin zararina veriler kullanmamalar1 hususunda hassas olmalidirlar.

S.12. " Biiyiik veri yatirnmlar1 yaparken devletten vergi indirimi vb. tegvikler aldiniz m1 ya da devletin
bu tiir teknoloji yatirimlarini destekleyip desteklemedigi hakkinda bir bilginiz var m1? " seklindeki

arastlrma sorusuna,

Katilimeilarin  verdikleri cevaplar iizerinden yapilan analiz sonucu, katilimci ifadeleri
¢ogunlukla birbirine benzer nitelikte oldugundan igerik analizinde yapilan kodlama ve sonrasinda
yapilan kategorilestirme islemine uygun olmadigindan ilgili tablolalar diizenlenmemistir. O yiizden
katilimc1 ifadelerinden hareketle gerekli agiklamalar ve oneriler yapilmistir. Bu hususta goriisme

yapilan katilimeilarin devletin biiyiik veri konusundaki tesvikleri hakkindaki ifadeleri su sekildedir:

" Bu yonde bir tesvik ve yardim almadik diye biliyorum. Ulkemizde bu yatirimlar daha

cok isletmelerin kendi kaynaklariyla yapilyyor'
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Bu konuda arastirmaya katilan isletme yoneticileri benzer ifadeler kullanmislardir. Katilimci
ifadeleri; iilkemizde genel olarak biiyiik veri yatirimlarinin dogrudan isletmelerin kendi kaynaklari ile

yapildig1 yoniinde olmustur. Biiyiik veri hususunda bir bagka katilimcinin ifadesi ise su sekildedir:

" Sirket olarak herhangi bir tesvik ve yardim almadik diye biliyorum. Bu tiir yazilim ve lisans

giderlerini vergi indirimine tabi giderler gibi giderlestirerek vergiden diisiirebiliyoruz"

Katilimcilarin ifadeleri genel olarak bu agiklama kapsaminda degerlendirildiginde iilkemizde
bu tir yatinm giderlerinin vergi indirimine tabi olmasi aslinda dolayli olarak yapilan tesvikler
kapsaminda degerlendirilebilir. Bu durum, iilkemizde teknoloji yatirimlari konusunda bir farkindalik

olustuguna isarettir.

Gliniimiizde Amerika Birlesik Devletleri, Rusya, Almanya ve Japonya gibi diinya
ekonomisinde biiylik bir paya sahip olan iilkeler, her alanda yaptiklar1 teknolojik yatirimlar ile
ekonomik ve teknolojik liderliklerini siirdiriilebilir kilmiglardir. Ayrica gelismis olan bu tlkeler,
kiiresel ticaretin hakim oldugu bu cagda lojistik sektoriiniin iilke ekonomilerine olan katkisinin
farkindadirlar. Bundan dolay1 gelismis olan bu iilkeler 6zellikle lojistik sektdriindeki isletmelere

teknolojiye yatirim noktasinda gereken destegi saglamaktadirlar.

Ulkemizde lojistik sektoriide faaliyet gosteren sirketler yakin zamanda biiyiik veri
teknolojilerine yatirimlar yaparak farkindalik yaratmaya caligsalar da yatirim maliyetlerinin yiiksek
olmasindan kaynakli istenilen diizeyde yatirimlar yapilamamaktadir. Tam bu noktada devlet, lojistik
sektorii basta olmak iizere, biitiin alanlarda biiyiik veri teknolojilerine yatirim yapilmasi hususunda
tesvikler sunmali ve bir takim yasal diizenlemeler ile bu tiir teknolojik yatirimlarin oniindeki engeller

(6r; teknolojik ara¢ ve yazilimlarin vergi oranlarinin yiiksek olmasi vb.) kaldirilmalidir.

S.13. "Bu konu ile alakali olarak; gerek sizin, gerekse sektor olarak dnemli goriip eklemek istediginiz

herhangi bir husus var mi1? " seklindeki arastirma sorusuna;

Katilmcilarin  verdikleri cevaplar {izerinden yapilan analiz sonucu katilimci ifadeleri
cogunlukla birbirine benzer nitelikte oldugu tespit edilmistir. Bundan dolay1 katilimer ifadeleri igerik
analizinde yapilan kodlama ve sonrasinda yapilan kategorilestirme islemine uygun olmadigindan ilgili
tablolalar diizenlenmemistir. Katilimer ifadelerinden hareketle analiz yapilmis ve gerekli agiklamalarda

bulunulmustur. Biiyiik veri kullanimu ile ilgili katilimer ifadeleri su sekildedir;
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" Lojistik faaliyetlerini yurtici ve uluslararasi nakliye, giimriik, antrepo ve depolama ana
basliklarinda toplarsak sektérde devasa bir veri akisi oldugunu gériiriiz. Bu verilerin her biri sektor
icin degerlidir ve her an kullanilmas: kaginilmazdir. Bu sebepten dolay: sektorde biiyiik veri

yatirimlarinin yapilmasi ve desteklenmesi gerektigi kanaatindeyim "

Katilimcilar, lojistik sektoriinde devasa biiylikliikte veri akigi s6z konusu oldugunu, biitiin bu
verilerin analiz edilerek belirli bir ortamda saklanmasi gerektigini ve ihtiya¢ aninda kullanima hazir
hale getirilmesi gerektigine dair agiklamalar yapmigslardir. Katilimcilarin ifadelerinden hareketle,
lojistik sektoriinde biiyiik veri yatirimlarinin yapilmasi ve desteklenmesi gerektigine dair genel bir

kanaat olusmustur. Biiyiik veri konusunda bir bagka katilimcinin ifadesi ise su sekildedir;

" Global diizeyde faaliyet gosteren firmalar bu tiir yatirimlar yapmak zorundadir aksi takdirde belli
bir olcekten sonra ig ve islemlerin kontrol edilmesi hem ¢ok zaman alir hem de ¢ok maliyetli olur.
Bundan dolay: biiyiik veri teknolojisini kullanmak icin gerek devletin destek vermesi gerekse bu

sektorde faaliyet gosteren sirketlerin birbirini tesvik etmesi ve birbirini desteklemesi gerekir."

Katilimcilarin ifade ettigi gibi kiiresel anlamda ticarette bulunan sirketler, biiyiik veri yatirimlar
yaparak, ticari faaliyetlerden kaynakli yapilan biiyiik 6l¢ekli is ve islemlerin kontroliinii saglayabilirler.
Bu anlamda biiyiik veri konusunda devlet tesviklerinin yan1 sira lojistik sektoriindeki sirketlerin de
birbirini desteklemesi sektoriin lehine sonuglar doguracaktir. Bu anlamda sektordeki sirketler arasinda
sirekli bir is akisi oldugundan, bu siireci yonlendiren ve kontrol eden sistemlerin tek tarafli
kullanilmasindan ziyade, karsilikli entegre bir sekilde kullamimi daha etkin ve verimli sonuglar

verecektir. Bliylik veri kullanimi ile ilgili bir bagka katilimcinin ifadesi ise su sekildedir;

"" Biiytiyen bir diinya da niifus artistyla beraber tiiketicilerin mal ve hizmet tiiketim tercihlerinde de
stuirekli bir artis yasanmaktadir. Béyle bir donemde bu sebeplere bagli olarak sektoriimiizde de is ve
islemlerin ¢esitliligi inamlmaz derecede artig gostermektedir. Bu is ve islemleri dogru yonetmek igin

biiyiik veri teknolojisini kullanmak vazgegilmez bir duruma geliyor. O yiizden sadece lojistik degil her

alanda biiyiik veri giictinden dogru faydalanmali ve desteklenmeli diye diistiniiyorum."

Biiyiik veri kullammmi konusunda katilimcilarin bakis acisiyla genel bir degerlendirme
yapildiginda; giinimiizde dev ekonomileri yoneten iilkeler her alanda yaptiklari teknolojik yatirimlarla
diinya ticaret ve ekonomi pazarinda 6ncti konumda olmay1 basarmislardir. Buradan hareketle lojistik
sektoriiniin iilke ekonomilerine olan katkisinin énemli derecede oldugu bu ¢agda devlet tesvik edici
yatirim politikalar1 gelistirmeli ve lojistik sektoriindeki biitiin sirketler ise bu konuda yatirimlarin dogru

yere kanalize edilmesi hususunda birbirlerini tesvik etmelidirler.

72



5. Bulgular Yakup DINC

Arastirma konusunun lojistik alan1 olmasindan kaynakli 6zellikle lojistik sektoriinde biiytik veri
kullanimina stirekli deginerek aciklamalar yapilmistir. Ancak aslinda bir iilkenin kalkinmasinda rolii
biiyiik olan gerek kamu, gerekse 6zel alanlarin tamaminda biiyiik veri uygulamalarinin kullanimi

desteklenmeli ve bu anlamda kamoyunda konunun 6nemini hissettirecek politikalar gelistirilmelidir.
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6. SONUC ve ONERILER

Lojistik sektorii, bulundugumuz ¢agda bilisim teknolojilerinde gergeklesen gelismelere baglh
olarak, siirekli bir degisimin yasandigi bir sektor olarak goriilmektedir. Gelisime acik olan lojistik
sektorii, teknolojik yeniliklerden hizlica etkilenmektedir ve bunun sonucunda lojistik isletmeleri
teknolojik anlamda kendilerini siirekli giincellemek zorundadirlar. Lojistik sektériinde teknolojide
yasanan bu devasa hizli gelisimin etkisiyle, yogun bir rekabet ortami olustugundan, isletmeler miisteri
istek ve ihtiyaclarini karsilamak amaciyla bu teknolojik gelismelere karsi kayitsiz kalamamaktadirlar.
Boylece daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldugu bu ¢agda lojistik sektdriinde de inanilmaz biiytikliikte
bir veri akis1 gergeklesmektedir. Dolayisiyla yapilan arastirmaya bagli olarak, teknolojide yasanan bu
hizli gelisim etkisiyle olusan, devasa biiyiikliikteki veri akisini kontrol altina almak icin lojistik

sektoriindeki isletmelerin biiyiik veri kullanimina yoneldikleri ¢ikarsamasi yapilabilir.

Aragtirmada katilimeilar, lojistik sektoriinde teknolojinin gelisimi ile devasa biiyiikliikte veri
akis1 s6z konusu oldugunu, biitiin bu verilerin analiz edilerek belirli bir ortamda saklanmas1 gerektigi
ve ihtiya¢ aninda kullanima hazir hale getirilmesi gerektigine dair agiklamalar yapmislardir. Buradan
hareketle, teknolojide yasanan hizli gelisimin lojistik sektoriinde bilyiik veri kullanimini etkiledigi tespit

edilmistir.

Ekonomik anlamda gii¢lii konumunda olan iilkeler, uluslararasi pazarlarda rekabet etmenin en
onemli unsurlarindan birisinin strateji gelistirmek oldugu bilinciyle uluslararasi piyasalarda etkili
stratejiler olugturma ve uygulama konusunda kendilerini gelistirmislerdir. Yapilan bu arastirmada
isletmelerin biiyiik verinin gelecegi tahmin etme Ozelliginden faydalanarak yeni ve etkili stratejiler
gelistirdigi sonucuna ulasilmistir. Ozellikle 2000 yilindan sonra gelistirilen bu stratejiler icerisinden en
onemli olanlar1, tedarik zinciri ve lojistik yonetimidir. Tedarik zincirleri ve lojistik konusunda
ozellikle operasyonel anlamda gelistirilen stratejiler ekonomik anlamda bu tlkeler tizerinde oldukga
onemli etkiler yaratmustir. Bu etkiler ekonomik alanda kendini gostermekle beraber kimi zaman egitim,
sosyal, saglik, kiiltiirel, askeri ve siyasi alanlarda da kendini géstermektedir. Bu agidan bakildiginda
biiyilk veri kullammmuiyla lojistik sektorii basta olmak tizere her alanda etkili yeni stratejiler

gelistirilebilir.

Giintimiizde gerek kamu, gerek 6zel sektér kurum ve kuruluslarinin rekabet edilebilirlikleri
bilgi teknolojileriyle ifade edilecegi konusunda ortak bir fikir olusmustur. Elbette gliniimiizde niifus
artigiyla beraber, miisterilerin mal ve hizmet taleplerinde farkliliklar olugsmakta ve kentlerdeki trafik
yogunlugunda artis sdz konusu olmaktadir. Bu miisterilerin taleplerine ve trafik sorunlarina cevap
vermek adina yeni dagitim, tasima ve lojistik modelleri gelismistir. Bu noktada, lojistik sektdriindeki
isletmeler yeni gelisen bu lojistik modellerinden daha etkin sonuglar almak igin biiylik veri

teknolojilerine yatirim yapmaya basladiklari yapilan arastirma sonucu tespit edilmistir.
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6. Sonug ve Oneriler Yakup DINC

Biiyiik veri kullanimi konusunda yapilan arastirmalar sonucunda; giiniimiizde dev ekonomileri
yoneten iilkeler, lojistik sektorii basta olmak iizere ekonomiye etkisi biiylik diger biitiin alanlarda
yaptiklar1 teknolojik yatirimlar ile diinyada ticaret ve ekonomi anlaminda oncii devlet olmay1
basarmiglardir. Ayn1 mantikla, lojistik sektoriiniin ulusal ekonomilere katkisinin 6nemli oldugu bu
dénemde, lojistik sektériinde oncii isletme olmak ve bu durumu siirekli kilmak i¢in biiyiik veri
teknolojilerini kullanmanin oldukea etkili oldugu, arastirma sonucu elde edilen bulgulara dayanarak

ulasilabilir.

Giintimiizde diinya ekonomisinde biiyiik bir paya sahip olan iilkeler, kiiresel ticaretin hakim
oldugu bu cagda lojistik sektoriiniin iilke ekonomilerine olan katkisinin farkindadirlar. Bundan dolay1
gelismis olan bu iilkeler 6zellikle lojistik sektdriindeki isletmelere teknolojiye yatirim noktasinda
gereken destegi saglamaktadirlar. Ulkemizde ise lojistik sektoriinde faaliyet gosteren sirketler yakin
zamanda biiylik veri teknolojilerine yatirimlar yaparak farkindalik yaratmaya g¢alissalar da yatirim
maliyetlerinin yiiksek olmasindan kaynakli istenilen diizeyde yatirimlar yapamadiklar1 sonucuna
ulagilmigtir. Bu noktada arastirma sonucu elde edilen katilimer ifadelerinden yola ¢ikilarak; devletin,
lojistik sektorii basta olmak {iizere, biitiin alanlarda biiyiik veri teknolojilerine yatirim yapilmasi
hususunda tesvikler sunmasi gerektigi ve bir takim yasal diizenlemeler ile bu tiir teknolojik yatirimlarin
oniindeki engellerin (6rn; teknolojik arag ve yazilimlarin vergi oranlarmnin yiiksek olmasi vb.)

kaldirilmasi gerektigine dair oneriler tespit edilmistir.

Aragtirma konusunun lojistik sektorii olmasindan kaynakli, bu arastirmada lojistik sektoriindeki
isletmelerin biiyilik veri kullanimina yonelik bakis acilar1 tespit edilmeye calisiimistir. Bundan dolay1
biyiikk veri konusunda g¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar, lojistik sektoriinde biiyiik veri
kullaniminin, farkli sektorlerde biiyiik veri kullanimi tizerindeki etkilerini inceleyebilirler. Ciinki
lojistik sektoriindeki isletmeler, diger sektorlerdeki isletmelerin hizmet saglayicis1 konumunda

olduklarindan siirekli bir iliski i¢inde olduklar1 bilinmektedir.

Son olarak bir iilkenin kalkinmasinda 6nemli rol oynayan biitiin kamu ya da 6zel alanlarda
bliylik veri uygulamalarinin kullanimi devlet tarafindan desteklenmelidir. Ayrica arastirma sonucu
biiyiikk veriyi kullanan lojistik sirketlerinin de biiyiik veri konusunda birbirilerini desteklemeleri

gerektigine dair Oneriler elde edilmistir.
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EKLER:

EK-1: GORUSME FORMU

Ad Soyad:

Unvan:

Departman:

Toplam Tecriibe (Lojistik Sektoriinde):

Kurum/Kurulus:

Merhaba, ben Yakup DINC ve Mersin Universitesi'nde Yiiksek Lisans &grencisiyim. Lojistik
sektortinde biiylik veri kullanimiyla ilgili konuda sizinle gortigmek istiyorum. Yapacagim goriismede
lojistik sektoriinde biiyiik veri kullaniminin etkilerini ortaya ¢ikarmak temel amaglarimdan birisidir. Bu
arastirma sonuglarinin, lojistik sektoriindeki otoritelere biiytlik veri kullanimi konusunda bir farkindalik

yaratacagini diisiinmekteyim.

Sizlerle goriismemden elde edecegim bilgiler gizlidir ve sizin kimliginizi ifsa etmeyecegim sekilde

sadece arastirmamda kullanacagim.

Goriismeyi uygun goriirseniz ses kaydini almak istiyorum. Bdylelikle herhangi bir bilgiyi atlamamig

olacagim.
Goriismemin yaklasik 1 (bir) saat siirecegini diigtiniiyorum.
Goriisme Sorulari

1. Yonetim olarak biiyiik veri kullanimini destekliyor musunuz?

Evet () Hayir ()

2. Sirket olarak biiyiik veriyi kullanarak gelecege yonelik tahminlemelerde bulunuyor musunuz?

Evet () Hayir ()

3. Sirket ¢alisanlariniz biiyiik veri kullanimina hizli adapte olabiliyor mu?
Evet() Hayir()

4. Sirket ¢alisanlarinizabiiyiik veri kullanimia yonelik egitimler veriliyor mu?

Evet() Hayir()

5. Biiyiik veri kullanmmin etkin ve siirdiiriilebilir olmasi agisindan herhangi bir AR-GE merkezi
kurdunuz mu?

Evet () Hayir ()
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6. Biiyiik veri kullanimiyla birlikte ¢ok sayida dogru veriye ulasildigindan dolay1 daha 6nce alinan
yanlig karar ve politikalarda iyilesmeler yasandigini gordiiniiz mii?

Evet () Hayir ()

7. Bir Lojistik firmasi i¢in 6nemli olan veri tiirleri nelerdir? Bu veri tiirleri ne kadar kullanilmaktadir?

8. Biiyiik veri kavramu sizin i¢in ne ifade etmektedir?

9. Isletmenizi yonetirken(karar alirken) ve hizmetlerinizin iyilestirilmesi/gelistirilmesinde biiyiik veriyi
nasil kullaniyorsunuz?

10. Rekabet iistiinliigii saglamada biiytik veri kullaniminin size sagladigi avantajlar nelerdir?

11.Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir firma olarak bagka firmalarim hangi verilerini
kullantyorsunuz? Nerden aliyorsunuz ve nasil kullantyorsunuz?

12. Biiyiik veri yatirimlari yaparken devletten vergi indirimi vb. tesvikler aldimiz m1 ya da devletin bu
tiir teknoloji yatirnmlarini destekleyip desteklemedigi hakkinda bir bilginiz var mi1?

13. Bu konu ile alakal1 olarak; gerek sizin, gerekse sektor olarak onemli goriip eklemek istediginiz
herhangi bir husus var m1?
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