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OZET

AVRUPA BiRLiGi VE TURKIYE’DE ENGELLIi iSTIHDAMINA YONELIK i$
SAGLIGI VE GUVENLIGI YAKLASIMI

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne adaylik siireci ile birlikte birgok alanda Avrupa Birligi normlarina
uyum saglamaya doniik politikalar gelistirdigi ve ulusal mevzuatta cesitli diizenlemeler yaptigi
gozlenmektedir. Ayrica engelli bireylerin istihdam edilebilirliginin arttirillmas1 ve 6zel politika
gerektiren engelli bireylerin igyerlerinde her agidan korunmasi ile is sagligi ve giivenligi gibi sosyal
politikaya iliskin alanlar, Avrupa Birligi {iyesi iilkelerde sosyal biitiinlesmenin saglanabilmesi igin
iizerinde durulan en 6nemli konular arasindadir.

Bu baglamda bu tez caligmas1 dort bolimden olugmaktadir: Birinci bdliimde engellilik ve engelli
istihdam ile ilgili kavramsal ¢erceve, ikinci bolimde Avrupa Birligi baglaminda engelli istihdami,
iiclincii boliimde Tiirkiye’de engelli istihdami ve dordiincii boliimde de engelli ¢alisanlara yonelik is
saglig1 ve giivenligi uygulamalar1 ele alinarak genis bir literatiir taramas1 gerceklestirilmistir. Avrupa
Birligi ve Tiirkiye’ye iliskin yapilan literatiir incelemesi sonucunda, igyerlerindeki uygulamalarda
engelli ¢alisanlara yonelik birgok yanlis uygulamanin oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle
engelli bireylere yonelik yapilan diizenlemelerde goriilen eksik noktalar vurgulanmis, yirirliikteki
mevzuata ve igyerlerine uygulamaya yonelik ¢esitli onerilerde bulunulmustur. Bu ¢alismanin engelli
bireylere, engelli bireylerle ¢alisan igveren, is giivenligi uzmani, isyeri hekimi, diger saglik personeli,
ilgili tim kisi, kurum ve kuruluslara yol gosterici olmasi ve bu alanda yapilacak akademik ¢alismalara
151k tutmasi1 amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Engelli Calisan, Engelli Istihdami, Avrupa Birligi, is Saghig ve
Giivenligi

Damisman: Dog. Dr. Hasan Ejder TEMIZ, Mersin Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii, Mersin.



ABSTRACT

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY APPROACH FOR DiSABLED
EMPLOYMENT IN THE EUROPEAN UNION AND TURKEY

It is observed that Turkey has developed policies to adapt to the norms of the Europeean Union in
many areas a long with the process of candidacy to the European Union and has made various
regulations in national legislation. Also,increase the employatbility of individuals with disabilities,
inviduals with disabilites that require protectionfrom every angle and specific policies at workplaces,
occupational health and safety areas such as social policy in the member countiries of the Europan
Union in order to ensure social integration are among the mast important issues to focus on.

In this context, this thesis work consists of four parts: In the first part the conceptual frame work
related to disablity and disablity employment, in the socond part disabled employment in the context
of the European Union, in the third part disabled employment in Turkey and in the fourth part abroad
literature review was conducted by adressing occupational health and safety practies for disabled
employees. As a result of the literature review conducted on the European Union and Turkey, it has
been determined that there are many wrong practices for disabled employees in workplace practices.
From this point on, the missing points seen in the regulations for individuals with disabilities have
been highlighted and various proposals have been made for the implementation of the legistation in
force and the workplaces. The aim of this study is to provide guidance to individuals with disablities,
employers working with individuals with disablities, occupational safety specialist, workplace
doctors, other health personal and all relevant person institutions and organizations and to shed light
on academic studies in this field.

Keywords: Disabled, Disabled Workers, Disabled Employment, European Union, Occupational
Health and Safety

Advisor: Dog. Dr. Hasan Ejder TEMIZ, Mersin University, Faculty of Economics and Administrative
Sciences, Department of Labor Economics and Industrial Relations, Mersin.



TESEKKUR

Tez konumun belirlenmesinden savunma siirecime kadar bilgi, birikim ve tecriibesiyle daima yol
gostericim olan, zorlandigim anlarda beni ylireklendiren, yonlendirme ve bilgilendirmeleriyle
calismami bilimsel temeller 15181inda sekillendiren saygideger danisman hocam Dog. Dr. Hasan Ejder
Temiz’e sonsuz siikranlarimi sunarim.

Lisans egitim siirecimden bu yana soyledigi her kelimenin yasamima kattigi derin anlami asla
unutmayacagim; yasamim boyunca rol modelim olarak kalacak olan ¢ok kiymetli hocam Prof. Dr.
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Fakiiltesi Is Saghgi ve Giivenligi Béliimii’niin 6gretim iiyelerine, Tarsus Universitesi Lisansiistii
Egitim Enstitiisii Is Saghgi ve Giivenligi Anabilim Dali’min 6gretim iiyelerine ve 6zel olarak Sn.
[Iknur Demircan’a tesekkiirlerimi sunarim.

Kiymetli zamanlarini ayirarak tez savunma jiirisinde yer alan Prof. Dr. Ugur Esme ve Dr. Ogr. Uyesi
Erhan Giilcan’a tesekkiir ederim.

Calismalarim ve yasamim boyunca ilizerimden desteklerini bir an olsun eksiltmeyen 6gretmenlerime
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1. GIRIS Aslihan TOYOGLU

1. GIRiS

Diinya Saglik Orgiitii’niin 2010 yilindaki verilerine gore Diinya niifusunun yaklasik olarak
yizde 15’inin bir tiir engellilik ile yasamlarini siirdiirdiigii tahmin edilmektedir [1]. 2012 yilinda
Avrupa Birligi’ne iiye 27 iilkede yapilan Avrupa Saglik ve Sosyal Biitiinlesme Anketi’ne (EHSIS)
gore 15 yas ve lizeri 15 milyon engelli oldugu belirtilmektedir [2]. Bu rakamlar gz ardi edilemeyecek
kadar fazla olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Engelli bireylerin sosyal yasama uyum saglamalari ve
yasamlarmi saglikli bireyler gibi siirdiirebilmeleri igin istihdam konusu 6nemli hale gelmektedir.
Avrupa Birligi; son yillarda engelli bireyleri pasif ve muhtag olmaktan ¢ok, onlar1 toplumla
biitiinlestirerek diger bireylerle esit haklara sahip olarak gérmektedir. Avrupa Birligi tarafindan
ayrimciligt Onleme, engellilere yonelik farkindalik olusturma, egitim ve meslek edindirme
programlari, engellilerin engel tiirlerine gore istihdam edilmesi ve bu bireylerin saglikli ve giivenli bir
ortamda c¢alisabilmeleri igin politikalar gelistirilerek engelli bireylerin toplumla biitiinlestirilmesi
amaglanmaktadir [3].

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi'ne liyelik siireciyle birlikte, engelli istihdami sik sik giindeme
gelen bir konu olarak ele alinmaya baslanmistir. Is Kanunu’nun 30. maddesine gére isverenler, 50 ve
daha fazla is¢i calistirdiklar 6zel sektor igyerlerinde yiizde {i¢ engelli; kamu isyerlerinde ise yiizde
dort engelli calistirmakla yiikiimlii tutulmuslardir. Bu yilikiimliiliigiin yerine getirilip getirilmedigini
Devlet Personel Baskanligi denetlemekte, engelli istihdam zorunlulugu olup istihdam etmeyen
igverenlere idari para cezasi verilmektedir.

50 ve daha fazla is¢inin calistig1 6zel sektor ve kamu isyerlerinde engelli istihdam etmek
zorunlu olsa da uygulanan kota sistemiyle genis kitlelere hitap edilememektedir. Engelli istihdam
zorunlulugu olmayan isyerleri engelli istihdam ettiklerinde, onlara devlet tarafindan c¢esitli tesvikler
verilmekte boylece engelli istihdaminin arttirilmasi amaglanmaktadir [4]. Ancak isverenlerin
engellilere karsi 6n yargilh davranmalari, engelli ¢alisanlarin sik mazeret izni alacaklarini
diistinmeleri, engelli ¢alisanlarin iste verimli olamayacaklar yanilgisi, engellilerin is kazasina ugrama
ihtimallerinin saglikli bireylere gore daha fazla oldugunu diisiinmeleri, isyerinde fiziki sartlarin
engellilere gore diizenlenmesinin maliyet olarak goriilmesi vb. nedenlerle engelli istihdamina sicak
bakmamaktadirlar [5]. Bu baglamda Avrupa Birligi ve Tirkiye’de uygulanan engelli istihdam
politikalarina yer verilecektir.

Engelli bireyler isgiicii piyasasinda kendilerine yer edindiklerinde dahi bir¢ok sorunla
kargilagmaktadirlar. Bunlarin basinda igyerine ulasimda giigliikkler (isyeri servisi ve toplu tagima
aracinin engellinin erisimi i¢in uygunsuz olmasi), isyerindeki fiziki sartlarin elverisli olmamasi (isyeri
girisi ve i¢c mekdnda mimari diizenlemeler, engelli asansorii ve tuvaletinin bulunmamasi, tehlikeli
alanlara engellilerin girisini 6nlemek i¢in uyar sistemlerinin olmamasi, isitme engelliler igin uyar1
levhalar1 ve gorsel materyallerin bulunmamasi, gdrme engelliler icin sesli uyar1 ikazlarinin

bulunmamasi vb.) gelmektedir.
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30 Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak vyiiriirliige giren Is Saghg ve
Giivenligi Kanunu’nun 10. maddesinde risk degerlendirmesi, kontrol, 6l¢iim ve arastirma yaparken
geng, yasl, engelli, gebe veya emziren ¢aliganlar gibi 6zel politika gerektiren gruplar ile kadin
calisanlarin durumunun dikkate alinmasi hususu belirtilmistir. Engellilik tiirleri birbirinden farklidir
ve her engellilik tiirii de birbirinden farkli degerlendirilmelidir. Bu anlamda yapilacak olan
calismalarda engelli calisanin giiclii ve zayif yonleri iyi analiz edilmelidir. Ornegin isyerinde meydana
gelecek olasi bir acil durumda, igyeri binasinin hizli ve kolay bir sekilde tahliye edilmesi,
yasanabilecek olumsuz durumlarin 6nlenmesi igin hayati bir 6nem tagimaktadir. Bu baglamda acil
durumlara karsi hazirhikli olmak igin engelli ¢alisanin; ¢alistig1 yerin mevcut konumu, acil durum
sirasinda nasil tahliye edilecegi ve ¢alisanin 6zellikleri de dikkate alinarak kimlerin refakat edecegi
gibi hususlar belirlenmeli ve yapilan egitimlerle uygulanabilirligi saglanmalidir.

6331 sayil Is Saghg ve Giivenligi Kanunu'nda isverenlerin, her ¢alisana is saghgi ve
giivenligi egitimi yapmalari/yaptirmalar yiikiimliliigii getirilmistir. Bu anlamda yapilan is saglig1 ve
giivenligi egitimlerinin, engelli calisanin ozellikleri dikkate alinarak yapilmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Is saghg ve giivenligi egitimleri, engelli caliganin anlayabilecegi bir diizeyde
yapilmalidir. Ornegin is giivenligi uzmani, isitme engelli bir galisana, 6331 sayili Is Saghgi ve
Giivenligi Kanunu’nda belirtilen egitim konulart dogrultusunda egitim verirken isaret dili terciimant
bilgilerin ¢evirisini yaparsa ve egitim gorsel materyallere agirlik verilerek desteklenirse egitimden

verimlilik elde edilebilecegi diistiniilmektedir.
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2. ENGELLILIK VE ENGELLI iSTIHDAMI iLE iLGIiLi KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Engellilik Kavrami

2.1.1. Tanim

Engellilik kavramini agiklamak i¢in ulusal ve uluslararasi literatiirde birgok kavram ve tanim

9 ¢ 99 Gy

kullanilmistir. Giinliik hayatta her ne kadar birbiri yerine kullanilsalar da “engelli”, “sakat”, “6ziirlii”
kavramlari birbirinden farkli anlamlar ifade etmektedir [6]. Tirk Dil Kurumu’na gore:

Oziirlii: Oziirlii olan, engelli.

Sakat: Viicudunda hasta veya eksik bir yani1 olan.

Engelli: Viicudunda eksik veya kusuru olan olarak tanimlanmaktadir [7].

Bu baglamda Tiirk Dil Kurumu tanimlamalarina gore engelli ve engelliligi agiklamada
kullanilan tanimlamalar net olmamakla beraber birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilamamaktadir.
Tiirkiye’de hukuki diizlemde ve kamu kurumlarinda uzun bir siire 6ziirlii kavrami kullamilmistir.
Engelliligin 6nlenmesi, engellilerin saglk, egitim, istihdam, rehabilitasyon, bakim ve sosyal
giivenligine iligkin sorunlarinin ¢ézliimii ile engellilerin her anlamda gelismelerini ve Onlerindeki
engelleri kaldirmayi saglayacak Onlemleri alarak toplumla biitiinlesmelerini ve bu hizmetlerin
koordinasyonu i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasin1 saglamak amaciyla, 2005 yilinda ¢ikarilan
Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun’un 3. maddesi geregi oziirlii kavraminin kullanilmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Kanun,
ozirlii kavramini ve oziirlilik durumunu; dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal
yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giicliikleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi bigiminde tanimlamaktadir [8-
9].

Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere Yonelik Ibarelerin
Degistirilmesi Amaciyla Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair 25.04.2013 tarihinde kabul edilen kanun ile 6ziirlii, ¢iiriik, sakat kavramlarinin “engelli” kavrami
ile degistirilmesi engelli bireyleri psikolojik anlamda tatmin eden bir durum olusturdugu tespit
edilmistir [10-11].

Engellilige iliskin kavramlar Diinya Saglik Orgiiti (WHO), Uluslararast Calisma Orgiitii
(ILO), Birlesmis Milletler (UN) gibi uluslararas1 kuruluslar tarafindan da farkli tanimlamalarla ele

almmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii’niin 1980 yilinda gelistirdigi “Bozukluklar, Yeti Yitimi~ ve

“Yeti Yitimi kavrami ile islev veya yapt bozukluklar, etkinlik sinirliliklart veya katilim kisithiliklar: olan birey
tammlanmistir. Bkz. World Health Organization. (2001). International Classification of Functioning, Disability
and Health, Geneva.
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Engellilerin Uluslararasi Siniflandirmasi” (ICIDH-1) ¢ergevesinde engellilik kavraminin standart hale
getirilmesi ve kavramlarin karsilastirilabilmesi amaglanmigtir. Bu baglamda:

Bozukluk (Impairment): Kisinin fizyolojik, anatomik (fiziksel) ve psikolojik yapisindaki eksiklikler
ve anormalliklerdir.

Oziirliiliik (Disability): Yeti kayb1 sonucunda normal kabul edilen sinirlar igerisinde bir aktiviteyi
gerceklestirme becerisinde kisitlilik durumudur.

Engellilik (Handicap): Kisiden yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagli olarak beklenen
rollerin bozukluk ya da oziirliilik nedeniyle kisitlanmasi ya da yerine getirilememesi olarak
tanimlanmaktadir.

2001 yilinda slevsellik, Yeti Yitimi ve Saghgin Uluslararas1 Smiflandiriimas: (ICF) olarak
revize edilen yeni kavramsal tanimlamalarda; bozukluk kavrami yerine islev veya yap1 bozukluklari;
ozirlilik yerine etkinlik sinirliligi; engellilik yerine katilim kisitliliklart kavramlar kullanilmistir [12-
13].

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 1983 tarihli 159 No.lu Mesleki Rehabilitasyon ve istihdam
(Sakatlar) Sozlesmesi’nin 1. maddesinde tanimlar boliimiinde “sakat” kavrami kullanilmistir. Buna
gore; sakat kavrami ile uygun bir i temini muhafazasi ve isinde ilerlemesi konusundaki beklentileri,
kabul edilmis fiziksel veya zihinsel bir 6ziir sonucu bu yetenekleri 6nemli 6l¢iide azalmis olan bireyi
ifade eder, denilmektedir [14-15].

Diger yandan Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun 10 Aralik 1948 tarihli ve 217 A (1)
sayill karartyla ilan edilen Insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nde “sakat” kavrami kullanilmigtir.
Bildirgeye ek 3447 sayil “Sakat Kisilerin Haklar Bildirisi”nde “Sakat kisi” normal bir ferdin, kisisel
veya sosyal yasayisinda kendi kendine yapmasi gereken isleri bedensel veya zihinsel kabiliyetlerinde,
kalitimsal veya sonradan meydana gelen herhangi bir noksanlik sonucu yapamayan kisi seklinde
tanimlanmistir [16-17].

Avrupa Birligi'nde ise mevcut yiirlirlikte bulunan miiktesebatta bir engelli tanimi
bulunmamaktadir. Engelliligi tanimlamaya yonelik kavramlar Avrupa Birligi’ne iye iilkelerin ulusal
mevzuatlarinda birbirinden farkli olarak ele alimmaktadir. Avrupa Birligi Adalet Divani, AB’nin
ayrimcilik yasagi gercevesinde, engellilik durumunun bireyin ¢alisma hayatina katilimini dnleyen
belirli fiziksel, psikolojik ya da zihinsel bozulmalardan kaynaklanan bir sinirlamaya neden oldugunu
ifade etmektedir [18].

Ulusal ve wuluslararas1 kaynaklara baktigimizda ortak bir engelli tanimi olmadig
goriilmektedir. Bu tanimlardan hareketle giincel bir engelli taniminin yapilabilmesi i¢in 6ncelikle
zedelenme, sapma ve yeti kaybi kavramlarinin agiklanmasinin gerekli oldugu distiniilmektedir. Bu
baglamda:

Zedelenme: Dogustan ya da sonradan olusan bir nedene bagli olarak; bireyin fizyolojik, anatomik ve
psikolojik 6zelliklerinde gegici ya da kalici tiirden kayip ya da islev bozuklugu olmasi durumu olarak

ifade edilmektedir. Bireyin viicudundaki bir parcanin olmamasi, eksik olmasi ya da iyi islememesi
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durumu zedelenmedir. Ornegin; is kazas1 sonucu bireyin bacaklarmin diz {izerinden alinmasi (diz iistii
ampiitasyonlar’) sonucu uzuv kaybu, endiistriyel makas kullanimi sonucu bireyin parmagnin kopmasi,
beyin tiimoriine bagli olarak gérme duyusu fonksiyonlarinin azalmasi birer zedelenmedir [19-20-21].
Sapma: Bireyde zedelenme olmadan bazi 6zelliklerinde belirgin sekilde farklilik olmasi durumudur.
Ornegin ciicelik veya devlik gibi normal &lgiilerin altinda veya iizerinde olma durumu bir sapmadir
[19].

Yeti Kaybi: Zedelenme veya sapmaya bagli olarak bireyin normal sartlarda yerine getirmesi gereken
bir etkinligi yerine getirememesi, sinirlanmasi durumudur. Bireyin bacaklarinin kaybi sonucu
yuriiyememesi ve tekerlekli sandalye kullanmasmin gerekmesi, parmagi kopan bireyin parmagini
kullanamamasi, gorme duyusu fonksiyonlar1 azalan bireyin gorememesi gibi durumlar yeti kaybina
ornek verilebilir [19-20].

Engel(lilik)/Ozel Gereksinimlilik: Bireyden yasi, cinsiyeti, toplumsal roller ve beklentiler
dogrultusunda istenilen ozellikleri yeti kaybi nedeni ile yerine getirememesi ve bireyin yasam
aktivitelerini sinirlayici bir durumudur [22]. Burada vurgulanmasi gereken en 6nemli nokta, her yeti
kayb1 olan bireyin engelli olmadigir diislincesidir. Bireyin bacaklarinin olmamasi sonucu
yurilyememesi ve tekerlekli sandalye kullanimmin gerekmesi yeti kaybi, bireyin evde bir odadan
bagka bir odaya gegerken kapilardaki esik nedeniyle zorlanmasi, toplu tasima araclarinda tekerlekli
sandalye kullanimi igin engelli rampasinin olmamasi, isyerinde engelli asansorii, wc, lavabo vb. nin
bulunmamasi ya da kullanima uygun olmamasi engel durumudur. Bu anlamda yapilan ve yapilacak
olan hukuki calismalar, alt yap1 degisiklikleri ve toplumsal algidaki degisimler sonucu bu engellerin
asilabilecegi diistiniilmektedir. Buradan ¢ikarilacak sonuca gore engelli kavrammin kullanilmasinin
dogru olmadigi sonucuna varilabilmektedir. Bunun yerine, 6zel gereksinimli birey taniminin
kullanilmasinin dogru oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢aligmada 6zel gereksinimli bireylerin istihdami
ve isgicii piyasasindaki durumlari, is saglhigi ve giivenligi alanina iliskin bir bakis acisiyla
irdelenecektir. Bu baglamda engelli bireylerin bircok alanda oldugu gibi isgiicii piyasasinda da
engellendikleri diistintildiigiinden engelli kavramina vurgu yapabilmek ve farkindalik olusturabilmek

icin “engelli” kavrami1 kullanilacaktir.

2.1.2. Engelliligin Unsurlari

2.1.2.1. Yeti Kaybindan Etkilenme

Engelliligin olusmasi i¢in birinci unsurumuz, bireyin yeti kaybindan etkilenmesidir. Engelli
kavramini agiklayabilmek i¢cin degindigimiz yeti kayb1 kavramina daha genis bir agidan baktigimizda,

bireyde zedelenme ya da sapma durumunun olusmasi gerektigi sdylenebilmektedir. Bu zedelenme ve

" Ampiitasyon kavrami ile kol, bacak, kulak vb. organlarin tedavi amaciyla kismen veya tamamen kesilip
¢tkartilmast tamimlanmaktadwr. Bkz. TDK. [7].
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sapma durumunun bireyin yasantisina etki etmesi ve onu sinirlandirmast durumu yeti kaybi olarak
kabul edilmektedir. Yeti kaybinin tiirli, derecesi, dnlenebilir-onlenemez olusu, gegici-kalict olusu vb.
ozellikler durumdan duruma, kisiden kisiye farklilik gostermektedir.

Sekil 2.1°de goriildiigii iizere bireyin is kazasi sonucu bacaklarinin ampiitasyonu zedelenme,
bireyin bacaklarinin ampiitasyonu sonucu yiiriime eyleminin kisitlanmasi ve tekerlekli sandalye

kullanmasi gerekliligi yeti kayb1 olarak ifade edilmistir [19-20].

\/‘ D
*Bireyin is kazas1 sonucu bacaklarinin ampritasyonu
Zedelenme-
Sapma y
~N
*Bireyin bacaklannin ampiitasyonu sonucu yiiriyememesi ve tekerlekli sandalye
kullanmas1
Yeti Kayh
J
~
sIgyerinde tekerlekli sandalye kullanan ortopedik engelliler i¢in engelli asanséri
bulunmamasi ya da kullanima nygun olmamasi sonucu bireyin engellenmesi-
Engel(lilik) stmirlandirilmasi )

Sekil 2.1. Zedelenme-Sapma, Yeti Kayb: ve Engellilik Iliskisi

2.1.2.2. Sosyal Yasamda ve Isgiicii Piyasasinda Kisitlanma-Engellenme

Engelliligin olugmasi i¢in ikinci unsurumuz da bireyin sosyal yasamda ve isgiicli piyasasinda
kisitlanmasi-engellenmesidir. Engel(lilik) kavraminin buradan hareketle tanimlamasinin yapilmasi
yeti kaybindan etkilenmis bireylerin sosyal yasamda ve isgiicii piyasasinda biitiinlesmeleri agisindan
oldukca 6nem arz etmektedir.

Sekil 2.1°de yeti kayb1 kavrami bireyin bacaklarinin ampiitasyonu sonucu yiiriiyememesi ve
tekerlekli sandalye kullanmasi olarak agiklanmistir. Yiiriime islevini yerine getiremeyen bireyin
tekerlekli sandalye kullanimi sirasinda; evinde, evden disar1 ¢ikmak istediginde, kamu binalarina
erisimde, igsyerine ulasimda, toplu tasima araglarin1 kullandiginda; isyerinde, aligveris merkezlerinde,
parklarda yasadigi sorunlar bireyin yeti kaybindan degil alt yapi yetersizligi ve toplumun algi
diizeyindeki yetersizlikten kaynaklanmaktadir. Bireyin yasadigi apartman binasinda, kamu
binalarinda, isyerinde engelli asansoriiniin olmasi, gectigi giizergdhlarda engelli rampasmin

bulunmasi, engelli bireyin gegisini engelleyecek malzemelerle gegisin kapatilmamasi ve toplu tasima
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araclarinda engelli rampasmin bulunmasi gibi alinacak Onlemlerin, bu yeti kaybinin engele
doniismesini dnleyebilecegi diisiiniilmektedir. Buradan da ¢ikarilabilecegi iizere yeti kaybi durumu

bireysel; ancak engellilik kavrami toplumsaldir [23].

2.2. Engellilik Gerekgeleri

Yeti kaybindan etkilenmis bireylerin engel durumlarinin olugmasinda birgok faktor etkili
olmaktadir. Engel durumu bir ya da birden fazla nedene bagli olarak da olusabilmektedir. Engele
gerekge gosterilebilecek faktorler bireysel olabilecegi gibi ¢evreden de kaynaklanmaktadir. Engel
durumunun olusumu bircok nedene bagli olabilmek ile birlikte gelisimsel olarak {i¢ baslik altinda

incelenecektir [19].

2.2.1. Dogum Oncesi Nedenler

Dogum oncesi donem siire olarak kisa bir donem olmasina ragmen, fetiisiin gelisimi agisindan
en hizli ve olumsuz faktorlere karsi en duyarli donem olarak ifade edilmektedir. Bireylerde engellilik
durumunun olugmasina neden olabilecek faktorlerin bir kismi anneye, bir kism1 babaya, bir kismi da
fetlistin kendisine ait olabilmektedir. Annenin hamileligi sirasinda; doktor kontrolii disinda ilag
kullanmasi, alkol, sigara, uyusturucu kullanimi, yetersiz beslenmesi, rontgen 1sinlarina ve asir1 1siya
maruz kalmasi, gerekli tibbi kontrol ve tedavileri yaptirmamasi, kaza, asir1 stres, travma ve
zehirlenmeye maruz kalmasi, atesli hastalik gegirmesi, dogum yasinin altinda ve iistiinde olmas1 vb.
bir¢cok neden, engellilik durumunun olugsmasini etkilemektedir [19].

Diger yandan dogum Oncesi donemde fetiiste; yerlesim bozukluklari, kordonun uzun veya
kisa olmasi, mutasyona bagli bazi durumlar engellilik durumunu etkileyebilmektedir.

Dogum oncesi donemde ise babanin genetik 6zellikleri, anne ile arasinda kan uyusmazIligi

olmasi ve ebeveynlerin akraba evliligi yapmasi gibi faktorler de bu durumu etkileyebilmektedir [19].

2.2.2. Dogum Esnasinda Olusan Nedenler

Dogum kisa bir siire iginde gerceklesmesine ragmen, dogum esnasinda yapilan yanlig
uygulamalar ve maruz kalinan ortam bebegin engellilik durumunun olusumunu etkilemektedir. Bu
nedenler; dogumun saglk kuruluslarinda (saglikli bir ortamda) gergeklestirilmemesi, dogumu
yaptiran kisilerin yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmamasi sonucu yanlis uygulamalar, dogum aninda
kullanilmasi gereken araglarin (vakum, forseps, ¢engel vb.) yanlis kullanimi, erken ve gii¢ dogum,
bebegin oksijensiz kalmasi, dogum esnasinda bebegin travmaya maruz kalmasi gibi nedenler

gosterilmektedir [19-20].
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2.2.3. Dogum Sonrasi Nedenler

Dogum sonrasi donem bireyin yasaminin en uzun donemi olarak tanmimlanmaktadir. Bu
donemde yasanilan bazi1 olumsuz durumlar, engellilik durumunun olusmasin etkileyebilmektedir. Bu
durumlar; bebegin atesli hastalik gegirmesi, saglik kontrollerinin ve asilarinin yapilmamasi, yetersiz
beslenmesi, zehirlenmesi, ¢ocuklarin maruz kaldigi ihmal ve istismar, bireyin maruz kaldigi yanlis
egitim uygulamalari, savaslar, terér olaylari, dogal afetler, trafik kazalari, endiistriyel kazalar, ev
kazalari, is kazalar1 vb. olarak ifade edilebilir [19-20-24].

Engellilik gerekgelerine baktigimizda olusan engelliligin biiylik bir ¢ogunlugunun alinacak
tibbi ve teknik onlemlerle ortadan kaldirilabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin bircok kaynakta is

kazalarinin yiizde 98’inin dnlenebilecegine dair bulgulara yer verilmistir.

2.3. Engellilik Tiirleri

Tiirkiye’de engellilere yonelik bilgi ve veri eksikliginin giderilmesi amaciyla 2002 yilinda
gerceklestirilen “Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1” iilkemizde tek ve en kapsamli ulusal engellilik
arastirmasi olarak kargimiza ¢ikmaktadir [25]. Bu aragtirmaya gore farkli sebeplerle olusan engellilik
en yaygin sekliyle; ortopedik engelli, gérme engelli, isitme engelli, dil ve konusma engelli, zihinsel

engelli, siiregen hastalik seklinde 6 gruba ayrilmstir.

2.3.1. Ortopedik Engelli

Bireyin kas ve iskelet sisteminde eksiklik, yeti kaybi ve fonksiyon kaybi olarak
tanimlanmaktadir. El, kol, ayak, bacak, parmak ve omurgalarinda kisalik, fazlalik, eksiklik, yokluk,
hareket kisitliligi, kas giigsiizliigii, sekil bozuklugu; kemik hastalig1 olan bireyler, felgliler, Serebral
Palsi, spastikler ve spina bifida olan kisiler bu grupta incelenmektedir [26].

Farkli nedenlerle (hastalik, kaza, kalitimsal problemler vb.) kaba ve ince motor gelisimleri
olumsuz yonde etkilenen bu bireylerin fonksiyonel hareket ve becerileri ¢esitli olgiilerde kisitlanmig

bulunmaktadir.
2.3.2. Gorme Engelli
Tek goziinde veya iki goziinde tam veya kismi gérme kaybi olan veya gorme yetisinde

bozukluk olan kisi olarak tanimlanmaktadir. Gorme kaybiyla birlikte géz protezi kullananlar, renk

korliigii ve gece korliigli (tavukkarasi) olanlar bu grupta incelenmektedir [26].
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Az goren ise gozlik, kontak lens, ameliyat ve ilag tedavisinden sonra gérme fonksiyonundaki
bozuklugu devam eden ancak bir isi yapabilmek i¢in goérmeyi kullanilabilen kisi olarak ifade
edilmektedir. Diinya Saghk Orgiitii’'niin verilerine gore diinya geneline baktigimizda gérme engelli
olan 161 milyondan fazla kisi oldugu bilinmektedir. Bu kisilerden 124 milyonunun az goéren

kigilerden olustugu, 34 milyonunun ise hi¢ géremedigi (tam gérme kaybi) ifade edilmistir [27].

2.3.3. Isitme Engelli

Tek veya iki kulaginda dogustan ya da sonradan olusan bir nedenle tam veya kismi igitme
kayb1 olan kisi olarak tamimlanmaktadir. Isitme cihazi kullanan kisiler de bu grupta incelenmektedir
[26].

Isitme engelinin simiflandirilmasi ise isitme kaybimin derecesine (¢ok ileri derecede, hafif-orta
derecede), olus zamanma (dil kazanimi1 6ncesi-sonrasi), sebebine, olus yerine (iletim tipi, duyusal
sinirsel tip, karma tip, merkezi tip, psikolojik tip) olus bicimine ve siiregenligine gore

yapilabilmektedir [28].

2.3.4. Dil ve Konusma Engelli

Herhangi bir nedenle konusamayan veya konusmasinin hizinda, akiciliginda, ritminde,
ifadesinde, vurgularinda, tizliginde, ses birimlerinin ¢ikariliginda, anlaminda bozukluk olan kisi dil ve
konusma engelli olarak tanimlanmaktadir [26-29].

Isitme yetisi kaybima bagli konusma bozuklugu olanlar, isittigi halde konusamayanlar; zeka
geriligi, 6grenme bozuklugu ve duygusal problemlere bagli dil bozuklugu olanlar, girtlag: alinanlar,
acele-karmasik konusanlar, konusmak icin alet kullananlar, kekemeler ve dil-dudak-damak-¢ene
yapisinda bozukluk olanlar bu grupta incelenmektedir [26- 29].

2.3.5. Zihinsel Engelli

Zihinsel iglevlerde normalin alt1 ve gesitli derecelerde yeti kayiplar1 olup uyumsal beceri
alanlarinin iki veya daha fazlasinda (iletisim, 6z bakim, sosyal beceriler, ev ve is yasami, saglik,
giivenlik vb.) sinirlilig1 olan kisi olarak tanimlanmaktadir [26-30].

Down sendromu, zeka geriligi olanlar (mental retardasyon), fenilketoniiri (zeka geriligine yol

acmigsa) da bu grupta incelenmektedir [26].
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2.3.6. Siiregen Hastahk

Kronik hastalik olarak da ifade edilebilen siiregen hastalik; siirekli bakim ve tedavi gerektiren,
bireyin caligma kapasitesi ve fonksiyonlarmmin engellenmesine neden olan devamlilik arz eden
hastaliklar olarak ifade edilmektedir [26].

Kan hastaliklari, kalp-damar hastaliklari, kanserler, kronik solunum yolu hastaliklari, sindirim
sistemi hastaliklari, idrar yollar1 ve {ireme organi hastaliklari, cilt ve deri hastaliklari, endokrin ve
metabolik hastaliklar, sinir sistemi hastaliklari, ruhsal davranis bozukluklari, astim, Koah, HIV,
diyabet, hipertansiyon da bu grupta incelenmektedir [8-26] .

Kronik hastaliklarin 6nlenmesi igin yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla gelismis iilkelerde oldugu
goriilmektedir. Gelismekte olan iilkelerde, saglik hizmetleri kronik hastaliklardan ziyade akut
enfeksiyon hastaliklariyla miicadele biciminde yiiriitiilmektedir. Siire§en hastaliklarin, kisiye ve
topluma ekonomik ve sosyal yiikleri fazla oldugundan bu hastaliklarin kontrol edilmesine yonelik
politikalarin artmasina ihtiya¢ oldugu kuskusuz sdylenebilir [31]. Bu anlamda mevcut bilgilerin
iilkelerin imkanlartyla birlestirilerek uygulamaya doniistiirilmesinin bu hastaliklarin topluma olan

yiikiinii azaltabilecegi sdylenebilmektedir.

2.4. Engellilik Kavramin1 Aciklamada Kullanilan Modeller

Engellilik kavramini agiklamak i¢in insanlik tarihi boyunca bir¢ok model kullanilmistir. Bu

modeller 6 ana baslik seklinde gruplandirilmistir:

2.4.1. Ahlak (Moral) Modeli

Engellilige iliskin bilinen ilk ve en eski modeldir. Ahlaki modelde engellilik, kisinin igindeki
ahlaksizlik ve kotli diisiinceler nedeniyle ilahi giiglerin kisiye verdigi ceza olarak dinsel baglamda
degerlendirilmesidir. Burada engellilik ile kotiiliik ve glinahkarlik arasinda bir iliski bulundugu
disiiniilmektedir. Kotii ve giinahkar olarak nitelendirilen bu bireyler ve aileleri suglanmakta, cezalar
almakta ve diglanmaktadir. Ortagag Avrupa’sinda yaygin olan bu modelin, glinlimiizde artik ortadan

kalktig1 soylenebilir [8-13].
2.4.2. Tibbi Model
Tibbi model, tip ve rehabilitasyon alanindaki gelismelere bagl olarak 1800’li yillarin

ortalarindan itibaren karsimiza ¢ikmaktadir. Bu modelle engellilik, bireyin yetersizligi ve hastaligi

olarak goriilmektedir. Toplumdaki Kisileri “normal” ve “anormal” olarak iki gruba ayirarak engelli
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bireylerin bir azinlik olarak otekilestirilmesidir. Bu yaklagimla birlikte engelli bireylerin savunmasiz,
korunmasi gereken bir grup oldugu diisiiniilerek birgok koruyucu ve onleyici program gelistirilmistir.
Tibbi modelin saglik alaninda bir¢ok katki sagladigi diisiiniilse de sosyal hayata katilim, egitim,

istihdam vb. konularda engelli bireylerin ayrimciliga maruz kaldig1 diistiniilmektedir [32-33].

2.4.3. Sosyal Model

Sosyal modelde engelliligin kisinin kendi o6zelliklerinden kaynaklanmadigini; bireyin
engelliliginden ¢ok toplumun bireyin yasamma koydugu engeller, onyargilar, alt yapi ve g¢evre
diizenlemesi eksiklikleri, ayrimcilik uygulamalari olarak goriildiigii karsimiza ¢ikmaktadir [34].
Ornegin tekerlekli sandalye kullanan ortopedik engelli bireyler icin binalarda, toplu tasima araglarinda
engelli rampasinin olmamasi, bireyin erisimini kisitladigr igin toplumsal bir engel olarak
degerlendirilmektedir.

Tibbi model ve sosyal modelin karsilagtirilmas: Tablo 2.1° de goriilmektedir. Tablodan da
anlagilacag tizere tibb1 model sorun iizerine odaklanirken, sosyal modelin ¢6ziim {izerine odaklandig1

goriilmektedir [32].

Tablo 2.1. Tibbi Model ve Sosyal Model Karsilastirmasi

Tibbi Model Sorun Uzerine Odaklanir

Sosyal Model Céziim Uzerine Odaklanir

Isverenlerin yapamayacaklarmi diisiindiikleri i¢in
engelli bireylere is vermemeleri

Isverenleri sorun aramak yerine engelli bireylerin
yeteneklerini gérme yoniinde egitmek

Engelli bireyin tekerlekli sandalye kullanmasi
nedeniyle merdiven ¢ikmada sorun
yasayacaklarini diigiinmeleri

Tiim binalara engelli rampas1 ve engelli asansorii
yapmak ve kullanilabilir durumda oldugunu
denetlemek

Uzun siire ayakta kalmakta zorluk cekilecegi
diisiincesi

Kamu binalarinda, agik alanlarda ve isyerlerinde
oturulabilecek koltuk sayisinin arttirilmasi

Isitme engelli bireylerin acil durum sinyalini
duyamayacagini diisiinmeleri

Isitme engelli bireylerin c¢alistizi  ortamda
yerinden rahatlikla gorebilecegi flas 1s1kl1 sinyal
ile titresimli uyar1 sistemi kullanimi

2.4.4. Sosyo-Politik ve Azinhik Grubu Modeli

Sosyo-politik modelde bozukluk ve yetersizlik kavramlari birbirinden ayrilmaktadir.
Bozukluk kavraminda kisinin fizyolojik, anatomik (fiziksel) ve psikolojik yapisindaki eksiklikler ve
anormallikler sonucu olusan sinirlama ele alinirken yetersizlik kavraminda bozuklugun 6niinde engel
olusturan sosyal ve politik durumlar ele alinmaktadir [13].

Azinlik Grubu modeli ise sosyo-politik modelin igeresinden ayrilmis bireyin yetersizligi
yerine yetersiz ¢evre kavrami iizerine durmustur [13]. Bu modelde, bireyin yeti kaybimi engele
donistiiren yapinin, insanlarin zihnindeki engeller ve ¢evredeki alt yap1 eksiklikleri olduguna dikkat

¢ekilmektedir.
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2.4.5. insan Haklar1 Modeli

Insan haklar1 modelinde “insan haklar1 yaklasimi” dogrultusunda sorunun kaynagma inen
farkl1 bir bakis agis1 yaratilmigtir. Bu bakis agisina gore sorun sadece bireyin 6zelliklerinden, yetersiz
cevre sartlarindan, ayrimci uygulamalardan kaynaklanmamaktadir. Asil problem, engelli bireylerin
diger bireylerle aynm1 hak ve ozgiirliikklere sahip olmalarinin hukuki diizenlemelere yansitilamamisg
olmasi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu modelde sorun hukuksal diizleme taginmis ve sorunun
¢oziimii i¢in ulusal mahkemeleri ve uluslararasi hak arama mekanizmalarinin devreye girdigi
soylenebilmektedir [34]. Insan haklar1 modelinde, sosyal model anlayisinin aksine toplumun ve buna
baglh olarak kamu kurum ve kuruluglarinin olumsuz tutum ve davraniglarinin zaman igerisinde
degismesini beklemeye gerek olmadigi karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu acgidan baktigimizda, eger belediye toplu tasima araglarinda engelli bireyler i¢in erisebilir
toplu tasima hizmeti saglamiyorsa, engellenen birey hukuki diizlemde haklarini arayabilmektedir.
Engelli bireylerin herkesle ayni hak ve o6zgiirliiklere sahip olmalari gerekmektedir. Bu haklarin
saglanabilmesi, devletin yiikiimliiliikkleri arasinda bulunmaktadir. Bu sonuglardan hareketle insan

haklar1 modelinde meseleye daha biitiinciil bakildig1 goriilmektedir [34].

2.4.6. Biyopsikososyal Model

Giliniimiizde engellilik kavramini agiklamak i¢in kullanilan en giincel model biyopsikososyal
model olarak goriilmektedir. Biyopsikosyal modelde ele alinan yaklasim ile Diinya Saglik Orgiitii’niin
yapmus oldugu saglik tamminda ciddi bir benzerlik bulunmaktadir. Diinya Saglhk Orgiitii’'nde saglik,
bireyin hastalik ve engelliligi olmayis1 degil, bedeni, ruhi ve sosyal ag¢idan tam bir iyilik hali olarak
tanimlanmaktadir. Burada “tam bir iyilik hali” olarak ifade edilen kavram, bireyin yalnizca biyolojik
ve psikolojik agidan iyi olmasi olarak agiklanamaz. Bunlarin yaninda bireyin sosyal agidan da tam bir
iyilik hali igerisinde olmasi gerekliligine vurgu yapilmaktadir [35].

Bu baglamda biyopsikososyal modelde engellilik kavrami; biyolojik gergekler (saglik
durumu), psikolojik durum ve toplumsal goriis olmak iizere ¢ ana bakis agisindan
degerlendirilmektedir. Ornegin omurilik felgli (parableji) bir ¢alisanin, ayaklarinda bulunan yeti kaybi
nedeniyle tekerlekli sandalye kullanmasi gerekmektedir; ancak calisanin ayaklarinda bulunan yeti
kaybinin yaninda kollarinda da kismi hareket gii¢liigii de bulunuyorsa bu bireyin problemlerinin farkl
faktorlerin bilesimi olarak goriilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6rnege biyopsikosoyal model
acisindan bakildiginda biyolojik a¢1 olarak bireyin ayaklarinda yeti kayb1 olmasimin disinda kollarinda
da gili¢ kayb1 yasamasi durumu olarak ele alinmaktadir. Sosyal agidan bakildiginda bireyin ise
devamliligmin saglanmasi, iste verimliligi saglayacak gerekli erisilebilirlik diizenlemelerinin
yapilmasi ve bireye ihtiya¢ duydugu destek teknolojileri saglanmasi durumunda yeteneklerini ortaya

koymasi ve gelistirmesi olarak diisiiniilmektedir. Psikolojik a¢idan bakildiginda ise bireyin topluma
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dahil olmast, toplum tarafindan birey olarak kabul gérmesi, 6zgiiven ve cesaret ile zorluklarla basa
¢ikma yontemlerini gelistirmesi gibi yenilikgi stratejiler olarak ele alinmaktadir. (Engellilerle Iletisim
ve Engelli Istihdami Uzmani1 Mehmet Kiziltas, 15.06.2020)

Bagka bir ifadeyle, bu yaklasim ile her bir engelli bireyin kendi bireysel 6zelliklerine ve
sorunlarina iligkin genel durumun daha ayrintili bir resminin goriilmesi saglanmaktadir. Boylece bu
model, bireyleri incitmeden ve onlari belirli bir kategoriye ayristirmadan kisitlamalar1 ve engelleri de
g6z ard1 etmeden her bireyin 6zelliklerini ve benzersizligini gosterebilmektedir. Ayrica bu model,
engelli olsun veya olmasin, tiim bireylere uygulanabilmektedir. Bu modelden elde edilecek sonug,
damigsanin ozelliklerinin kisisel bir profili olarak degerlendirilmektedir. Bu da bu modeli evrensel ve
ayrim yapmayan bir model haline getirmektedir [36]. Buradan hareketle bu yaklasimin her engel
grubunda bulunan engelli bireylerin degisen bireysel 6zelliklerine iliskin genel durumlarini1 daha genis
bir agidan ve tiim detaylar1 ile gorebilmeyi sagladigi gozlenmektedir. Ayrica biyopsikososyal

modelde, her bireye iliskin daha kapsamli bir inceleme yapilmasi gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir.

2.5. Engelli Bireylerin Sosyal Sorunlari

Engelli bireylerin sosyal yasama katilmalar1 ve iggiicii piyasasina dahil edilebilmelerinin tam
ve etkin saglanmasinda karsilastiklart birgok sorun bulunmaktadir. Caligmasinin konusu geregi
oncelikle bireylerin sosyal sorunlarindan; egitim, ulasim, fiziksel ¢evre ve konut, ulasilabilirlik/
erisilebilirlik, rehabilitasyon ve yoksulluk konulari agiklanip tez konusunun ana taglarindan engelli

bireylerin istthdam sorunu agiklanacaktir.

2.5.1. Egitim

Engelli bireylerin en 6nemli sorunlarinin basinda egitim gelmektedir. Tiirkiye’de ve diger
birgok iilkede egitim sistemi Oncelikle engelli olmayan niifus ig¢in planlanip uygulanmaktadir. Bu
sistemle engelliler en basta dislanmakta ve sonrasinda engellileri egitim siirecine dahil etmek icin
bircok program gelistirilmeye calisilmaktadir. Engelli bireyler egitimin disinda kalip egitilemeyince
bu durum bir¢cok sorunu da beraberinde getirmektedir. Engelli bireylerin egitimsizligi, toplumla
biitiinlesmelerinin 6niinde ciddi problemler olusturmaktadir. Engellilerin egitim ile ilgili sorunlar
farkli nedenlerle karsimiza ¢ikmaktadir [37-38-39]. Bu sorunlar su sekilde gruplandirilabilmektedir:
Yetersiz Finansman: Ilkogretim ve ortadgretim diizeyinde biiyiik maliyet gerektiren &zel egitim
yatirimlarinin yapilmamasi, ertelenmesi ya da azalmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Egitim Alanina Ulasim ve Egitim Alanlarimin Fiziki Yetersizligi: Egitim alanina ulagsmada yasanan
sorunlar ve egitim alanlarinda engellilerin kullanabilecegi rampa, asansdr, wc, lavabo vb.’nin

olmamasi ya da engelli bireyin erisimi i¢in kullanima uygun olmamasi olarak agiklanabilmektedir.
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Bireysellestirmedeki Eksiklikler: Engelli bireylerin engel tiirlerinin, yeti kaybi1 durumlarinin
diistiniilmeden dersin islenmesi ve ders arag gereclerinin engelli bireylerin anlayamayacagi sekilde
tasarlanmasi konusunda yasanilan problemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Olumsuz Tutum ve On Yargilar: Egitim alaninda (okul, kurs merkezi vb.) bulunan egitimcilerin,
personellerin ve diger Ogrencilerin engellilik ile ilgili yeterli bilgi ve empatiye sahip olmamalari
kaynakli 6nyargili ve dislayici tutumlari olarak goriilmektedir [39]. Bu durum da engelli bireylerin
egitim ortaminda kendilerini mutlu hissetmemelerine ve o ortamdan soguyarak uzaklagsmalarina neden
olmaktadir.

2002 yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliller Arastirmasi’nin sonuclarma gore genel niifusun
egitim gostergeleriyle, engelli niifusun egitim gostergeleri arasinda ciddi bir fark oldugu
gozlenmektedir. Toplam ve engelli niifusun egitim durumuna goére dagilimi incelendiginde; Tirkiye
niifusunun yaklagik yiizde 13’i okuma yazma bilmiyorken, engelli niifusunun ise yaklagik yiizde
36’sinin okuma yazma bilmedigi tespit edilmistir. Niifusu 100’{in altinda olan hanelerin ve kuramsal
niifusun aragtirma kapsamina girmedigini diisiindiigiimiizde bu oranlarin daha da artacagi ve
okuryazar olmayan bilyiik bir engelli kitlesi oldugu diistiniilmektedir [26-38].

Egitim gostergelerine baktigimizda engelli niifusun ilkokul sonrasi egitime devam etme
durumlarn incelendiginde ¢ok diisiik bir yilizdenin ilkokul sonrasi egitime devam ettigi goriilmektedir
[38]. Sonug olarak okuryazar olmayan ve egitim seviyesi diisiik bir engelli kitlesinin varligindan s6z

edilebilmektedir.

2.5.2. Ulasim, Fiziksel Cevre ve Konut

Engelli bireylerin sosyal yasama katilmalari ve isgiicii piyasasina dahil olabilmelerinin
oniindeki sorunlardan biri de ulagim, fiziksel ¢evre ve konuttur. Engelli bireylerin i¢inde yasadigi
fiziksel gevre, fiziksel yeti kayb1 olan engelli bireyler i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Kamusal alanlar,
igyerleri, toplu tagima araclari, yollar, kaldirimlar, okullar, konutlar, parklar ve birgok fiziksel ¢evre
unsuru engellilerin 6zellikleri dikkate alinarak tasarlanmadigi, engelli bireylere yonelik tasarlanan
alanlarda da engelli bireylerin gegisini zorlastiracak nesnelerin bulunmasi vb. nedenlerle bu bireylerin

toplumla biitinlesmesinde ciddi problemler olusturmaktadir [37].
2.5.3. Ulasilabilirlik/Erisilebilirlik

Ulasilabilirlik/Erisilebilirlik; engelli bireylerin baskalarina ihtiyag duymadan evlerinden
cikabilmeleri, igyerinde bir bdoliimden bagka bir boliime gecebilmeleri, binalara ve agik mekanlara

ulasabilmeleri ve bu alanlar1 rahatlikla kullanabilmeleri olarak tanimlanabilmektedir [38]. Herkes gibi

engelli bireylerin de ulasim hizmetlerinden ayni oranda yararlanmasi; isine, okuluna, spor alanlarina,
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kurs merkezlerine, engelli olmayan bireylerin kullandig1 yollarla ve araglarla gidebilmesi
gerekmektedir.

Yerel yonetimlerin; kentin her noktasina engellilerin rahatga ulasabilmelerini saglamalari,
kamu ve 0zel sektor igyerlerinde engellilerin erisebilmesi igin fiziki alt yapiyr olusturmalar1 ve
bunlarin kullanilabilir durumda oldugunu denetlemeleri konusu engellilerin sosyal yasama ve isgiicii

piyasasina biitiinlestirilmeleri agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir [38].

2.5.4. Rehabilitasyon

Rehabilitasyon kaybedilen bir yetenegin yeniden kazandirilmasi ya da yerine baska bir
yetenegin ikame edilmesidir. Herhangi bir nedenle engelli hale gelen birey, dnceden yapabildigi isi
artik yapamiyorsa o isi yeniden yapabilmek i¢in rehabilite edilmesi (yeteneklendirilmesi) ya da artik
bu isi yapmasi miimkiin degilse yapabilecegi baska bir is i¢in egitilmesi (beceri kazanmasi)
gerekmektedir. Rehabilitasyon programina miimkiin olan en erken donemde baslanilmasi hizli sonug
alma ve belli yeteneklerin kaybedilmesini 6nlemek adina olduk¢a 6nem arz etmektedir [40].

Engellilerin ~ gereksinim  duydugu araglar da  rehabilitasyon basligit  altinda
degerlendirilmektedir. Bu araglarin miimkiinse iicretsiz olarak verilmesi ya da ¢ok ucuz olmasi engelli
bireyin bu araclar1 temin edebilmesi i¢in onemli bir nokta olusturmaktadir. Engellilerin hayatlarini
daha kolay hale getirmek i¢in tasarlanan bu araglar, onlarin toplumsal yasama ve isgiicli piyasasina
kolaylikla katilmalarini saglayacaktir [40]. Ornegin gorme engelliler igin yazi okuma araglari, breyl

haritalar ve kiireler vb.

2.5.5. Yoksulluk

Engelli bireylerin sosyal ve ekonomik hayatta karsilastiklar1 en biiyilik problemlerden biri de
yoksulluktur. Yapilan arastirmalar gozlendiginde gelismis ve gelismekte olan toplumlarin hepsinde,
engelli bireylerin biiyiik bir kismimin yoksul kesimden geldigi ve yoksulluk igcinde yasadig
goriilmektedir [38].

Engellilik, issizligin ana nedenleri arasinda sayildigi i¢in bu iki kavram arasinda neden-sonug
iliskisi oldugu soylenebilmektedir. Engelli bireylerin egitim, ulasim, erisim ve istihdam siireclerine
katilamamalari, onlart hem sosyal yasama tam ve etkin katilimlarimi engelleyecek hem de isgiicii
piyasasinda kendilerine yer bulamadiklari igin yasamlarini devam ettirecek gelirden mahrum
kalmalarina neden olacaktir [38-39].

Engelli bireylerin toplumla biitiinlestirilmesinde yasanilan en onemli sorunlardan birisi de
icinde bulunduklar1 sosyoekonomik kesimin yasadigi yoksulluk sorunu ve gelir dagilimimdaki
esitsizliklerdir. Engelliler hem yoksul bir kesimden gelmekte, hem de yoksullugu iireten baska

sebeplerle hayatlarmi ikame ettirdikleri i¢in yoksulluk hayatlarim1 adeta kisir bir dongiiye
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cevirmektedir. Bu durum, engelli bireylerin sosyal yasama ve isgiicii piyasasina biitiinlestirilmesinde

de ciddi bir engel olusturmaktadir [39].

2.6. Engelli Bireylerin Isgiicii Piyasasinda Karsilastiklar1 Sorunlar

Engelli bireyler egitim, ulasim, erisilebilirlik, rehabilitasyon, igverenlerin olumsuz tutum ve
Onyargilar1 ve istihdam sorunlarini asip isgiicii piyasasinda kendilerine yer edindiklerinde dahi birgok
sorunla karsilagsmaktadirlar.

Bunlarin baginda engelli olduklarina inanilmamasi, ayrimcilik; diisiik licret, vasifsiz isler ve
terfide yasanan giicliikler, mobbing ve taciz, teknolojik ve alt yapisal problemler, makul

uyumlastirmanin reddi ile is saglig1 ve glivenligi sorunlar1 gelmektedir.

2.6.1. Engelli Olduklarina inanilmamasi

Engelli bireyler kamu ve 6zel sektor igyerlerinde engelli kadrosunda istihdam edilmis olsalar
bile, engel tiirleri gozle goriiliir sekilde olmadiginda idarecileri, ¢alisma arkadaslar1 ve hizmet sunulan
kisiler tarafindan bireylerin engelli olmadiklan diisiintilebilmektedir. Kisilerin diisiincelerini 6zellikle
iilkemizde sik¢a giindeme gelen “sahte engelli raporlar1” etkilemektedir.

Milliyet gazetesinin 26 Temmuz 2019 tarihli, “Sahte Engelli Raporu Alarak Devleti
Dolandirdilar!” baslikli haberine gore, Malatya’da polis ekipleri sahte belge kullanarak ve baskasimnin
yerine tahlil vererek sahte engelli raporu alinmasina aracilik eden 7 siiphelinin gozaltina alindigi
belirtilmistir. Siipheliler tarafindan para karsiliginda hazirlanan sahte engelli raporlan ile engeli
olmamasina ragmen sahte engelli raporu alan bireylerin engellilere yonelik haklardan; engelli
kadrosu, engelli bakim ticreti, engelli maasi, 6zel tikketim vergisi gibi vergi indirimi vb. faydalanarak
devleti usulsiiz ve kasith olarak zarara ugrattiklari tespit edilmistir [40].

Engeli olmadigi halde engelli raporu alan bireyler, kota zorunlulugu ile engelli istihdam
etmek zorunda olan isyerlerinde tercih nedeni olmakta, gercekten engelli olan bireylere saglanan
kadrolara saglikli bireyler yerlestirilmektedir. Sik¢a glindeme gelen bu haberler dogrultusunda yiizde
40 ve yukarisi oraninda engelli raporu bulunup engel diizeyi disaridan bakildiginda goriilemeyen

bireylerin de baz kisilerce engelli olmadig1 diisiiniilebilmektedir [8].
2.6.2. Ayrimcihk
Isgiicii Piyasasinda Ayrimeihk: Bir grubun iiyelerine ya da kisiye yonelik ¢alisma istek ve

temayiiliinii sistematik olarak zedeleyen haksiz kosullar, isyeri ortamini ve/veya bireylerin eylemlerini
ifade etmektedir [41].
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Ornegin Belgika mahkemesinde goriisiilen davada, davaci daha &ncesinde siiriis egitmeni
olarak siirlicii kursunda goérev yapmis, baska bir siiriicii kursuna ayni pozisyon igin is goriismesine
gitmistir. Is goriismesinden sonra siiriicii kursundan bagvurusunun reddedildigine dair bir e-posta
almistir. E-postada, adayin “fiziksel profilinin™ sirketle uyumlu olmadig1 ve fazla kilolu olmasinin bu
tiir bir pozisyon i¢in engel olusturabilecegi belirtilerek, adaya kilo vermeyi diistinlip diisinmedigi
sorulmustur. Davaci, taraflar1 uzlastirmaya ¢alisan ulusal esitlik kurulusu olan UNIA (Esit Haklar
Merkezi) ile temasa gegmistir; ancak uzlagma girisiminin basarisiz olmasi ile UNIA’nin destegini
alarak konuyu calisma mahkemesine tasimistir. Liége Calisma Mahkemesi agik¢a AB Adalet
Divani'min Kaltoft davasina atifta bulunarak, obezitenin bdyle bir korunma temelinin olmamasina
ragmen engelli adaym diger galisanlar ile aynmi sartlarda meslek hayatina katilamamasinin bir engel
olarak goriildiigiinii ileri stirmiistiir. Mahkeme, siirlis egitmeni olarak davacinin fiziki durumunun
engel olusturmayacagini, siirlicii kursunun bu durumu gerekge gostererek adayi ise almadigini ve
obezite nedeniyle olusan bir muamele farkinin engellilik temelinde dogrudan ayrimcilia neden
olduguna karar vermistir [42].

Ayrica yapilan arastirmalar incelendiginde, engelli bireylerin istihdamimda da cinsiyetci
yaklagim egemendir. Bu hususta engelli kadinlara yonelik ayrimciligin, engelli erkeklerden daha fazla
oldugu da gozlenmektedir [18-43].

Sonug olarak engelli bireylere yonelik yapilan ayrimcilik, sosyal yasamda baglayip isgiicii
piyasasina girme ve isgiicii piyasasinda da devam etmektedir. Isgiicii piyasasinda engelli bireylere
yonelik ayrimcilik uygulamalari; diisiik ticret, vasifsiz igler ve terfide yasanan giigliik, mobbing
(taciz), teknolojik ve alt yapisal problemler, makul uyumlastirmanin reddi olarak

gruplandirilabilmektedir.

2.6.2.1. Diisiik Ucret, Vasifsiz Isler ve Terfide Yasanan Giicliik

Isgiicii piyasasinda engelli bireylerin yeterince yer bulamamalarinin yani sira, engelli
calisanlar igin bagka bir problem de diigiik {icretli islerde c¢aligma ihtimallerinin engelli olmayan
bireylere gore daha yiiksek olmasidir. Yapilan arastirmalar engelli c¢alisanlarin engeli olmayan
calisanlara gore daha az gelir elde ettiklerini gostermektedir.

Ekonomik Kalkinma ve Igbirligi Orgiitii’niin (OECD) 2003 yilindaki verileri engelli
calisanlarin ve engelli olmayan ¢alisanlarin kazanglari arasindaki farkin yiizde 5 ile yiizde 15 arasinda
degismekte oldugunu gostermektedir. Bu durum, yalnizca engelli galisanlarin is verimliliginin engelli
olmayan c¢alisanlara gére daha diisiik olmasindan kaynaklanan bir neden olarak
degerlendirilmemelidir. Engellilik durumu goriiniir olanlar ile goriiniir olamayanlar arasinda engellilik
durumunu “is kisitlayict olan” ve “is kisitlayici olmayan” bigiminde tanimlayan c¢alisanlar arasinda
dahi ayrim yapilmaktadir. Yapilan g¢aligmalar, icret farkliliklarinin 6n yargi ve ayrimciliktan

kaynaklandigim gostermektedir [18].
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Engelli ¢alisanlarin idari isler, sekreterlik ve kisisel hizmetler gibi islere digerlerine oranla
goreceli olarak daha diisiik vasifli islerde yogunlagma egiliminde olduklar goriilmektedir.
EUROFOUND (Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarii lyilestirme Vakfi) igin ispanya’da yapilan
arastirmada, yiiksek sorumluluk gerektiren gorevlerin ya da halkla iletisim igerebilecek ¢aligmalarin
engelli calisanlar icin uygun olmadig gériisii bildirilmistir. ispanya’da 2006 yilinda ise alinan engelli
bireylerin biiyliik ¢ogunlugunun; biiro memurlugu (%37,7) ya da disiikk vasifli islerde (%31,8)
istihdam edildikleri tespit edilmistir [18]. Bu anlamda engelli g¢alisanlarin birgogunun kisinin
Ozelliklerine uygun olmayan islerde istihdam edildikleri s6ylenebilmektedir.

Nitelikli isgiici olarak yetistirilen engelli bireylerin dahi kendi alanlarinda istihdam
edilmedikleri, farkli alanlarda ya da daha vasifsiz islerde istihdam edildigi gozlenmektedir.
Tiirkiye’de bu durumun en yaygin Omneklerden biri, hukuk alanimnda egitim alan gorme engelli
bireylerin santral memuru olarak istihdam edilmesidir [43].

Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarim Iyilestirme Vakfi icin 2006 yilinda Isveg’te yapilan bir
aragtirmada ise engelli calisanlarin yiizde 3,7'sinin ¢alisma yeteneginin azaldigini, terfi i¢in bagvuruda
bulunanlarin bagvurularinin engellilikleri nedeni ile reddedildigini ve yiizde 8,5'inin iicretlerinin

belirlenmesinde haksiz/adaletsiz davranildigini gdstermistir [18].

2.6.2.2. Mobbing (Taciz)

Mobbing (Taciz), isyerinde kisilerin birbirlerine saldirganlik tutumlar1 ve diger bireye zarar
verme cabalan olarak tamimlanabilmektedir. Bu saldirganlik tutumunda zarar verme niyetinin olup
olmamasi sorusu burada dikkat ¢ekmektedir. Bu tutumlarin mobbing olarak degerlendirilmesi igin iki
Olglit bulunmaktadir. Bunlar:

1) Meydana gelme sikligi; haftada en az bir kere meydana gelmesi,
2) Maruz kalma siiresi; en az 6 ay siiresince gerceklesmis olmast gerekmektedir [44].

Calisma yasaminda tiim ¢alisanlar mobbinge maruz kalabilmektedir; ancak engelli
calisanlarin iggilicii piyasasinin igleyisinden kaynaklanan gesitli nedenler baglaminda dezavantajli bir
grup olmasi, mobbingle karsilasma olasiliklarini engelli olmayan bireylere goére daha da
arttirmaktadir. Isgiicli piyasasinda mobbingin daha ¢ok isveren ile engelli ¢alisan arasinda olmasi ile
birlikte, engelli ¢alisanin ¢aligma arkadaslar1 ve miisterilerle olan iliskilerinde de gozlemlendigi tespit
edilmektedir. Ozellikle iist diizey yoneticilerin, engelli ¢alisam isyerinde istemediklerinde siklikla
mobbinge basvurdugu ve ¢alisan1 yildirip isten ayrilmasina neden olduklari gozlenmektedir [8].

Engelli calisanlara yonelik Tiirkiye’de yapilan bir alan arastirmasinda, “Isyerinde mobbingle
karsilagtiniz m1?” sorusuna ¢alisanlarin yiizde 79,6°s1 “hayir” cevabini vermistir. Anket ¢aligmasinin
ilerleyen boliimlerinde acik uglu sorulara verilen yanitlarda ise engelli ¢alisanlarin biiyiik bir
cogunlugunun isyerinde mobbingle Kkarsilastigi goriilmektedir. Bu durum, engelli ¢alisanlarin

mobbingle karsilastiklarinin bilincinde olmadigimi gostermektedir. Yasadigi mobbingin farkinda
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olmayan calisanlardan hareketle oncelikle yapilmasi gereken, mobbing farkindaligimin arttirilmasina
yonelik caligmalar yapilmasidir. Mobbing uygulamalarina yonelik yaptirimlarin net bir bigimde

belirlenmesi, diizenleyici ve caydirict hukuki alt yapinin olusturulmasi da 6nem arz etmektedir [8].

2.6.1.3. Fiziki Yap1 Kaynakh ve Teknolojik Problemler

Engelli caliganlarin isgiicii piyasasina tam ve etkin katilmimi engelleyen en onemli
problemlerden biri de isyeri fiziki ortaminin ve engelli ¢alisanin kullandigi teknolojinin, bireyin
erisilebilirligini kisitlamasidir. Ozellikle fiziksel engeli olan bireyler i¢in bu durum olduk¢a 6nem arz
etmektedir.

Engelli ¢alisanin 6zelliklerine gore isyerinin uyarlanmasi (makul uyumlastirma) i¢in ¢alisanin
goriislerinin alinmasi; bu goriisler dogrultusunda fiziki yapi, mobilya, yardimer teknoloji, yazilim,
ekipman vb. i¢in diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir [45]. Bu diizenlemeler yapilmadiginda
engelli calisanin igyerine erisimi kisitlanmakta, yaptig1 iste daha fazla yorulmakta, is tatminsizligi
olugsmakta ve bunlarin sonucunda, ¢alisan isten ayrilmak zorunda kalabilmektedir.

Ornegin kismi gdérme bozuklugu olan bir calisanm, uzun siire bilgisayar ekranina maruz
kaldig1 biliniyorsa gérme engelli calisana gore uyarlanmis bir bilgisayar ekrani ile ¢alisanin uzun siire

bilgisayar ekranina bakmasi sonucu goz yorgunlugundan etkilenmeyecegi sdylenebilir [18].

2.6.1.4. Makul Uyumlastirmanin Reddi

Makul uyumlastirma; engelli ¢alisanlar agisindan, igsveren ya da herhangi bir kisi ya da
kurulusun, bir kuralin, dlgiitiin veya uygulamanin getirdigi dezavantajlar1 ortadan kaldirmak amaciyla
uygun 6nlemlerin alinmasi olarak tanimlanmaktadir [46]. Makul uyumlastirmadan s6z edebilmek igin
4 dlgiitiin bulunmast gerekmektedir: Engelli calisanin, engeli olmayan calisanlarla isgiicii piyasasinda
esit haklara sahip olmasi i¢in gerekli ve uygun uyarlamalarm yapilmasi gerekliligi; yapilan
uyarlamalarin yalnizca engelli c¢alisana 0Ozgii olmasi; uyumlastirmanin makul olmasi igin
uyumlagtirma yiikiimliiliigli bulunan taraf bakimidan bu siirecin asir1 bir yiik getirmemesi; yapilacak
uyarlamalarin imkansiz olmamasi olarak ifade edilebilmektedir [46-47].

Makul uyumlastirma ile ilgili olarak; ortopedik engelli ¢alisanlarin igyerine erigimi igin
diizenlemeler, kullanilan ekipmanlarin engelli calisana gore uyarlanmasi, engelli calisana uygun
ekipman alma, calisma saatlerinin diizenlenmesi, baska bir alanda bireyin ¢alistirilmasi, gorevlerin
calisanlar arasinda paylastirilmasi, terciiman imkéani saglama vb. 6rnekler verilebilmektedir [46-47].

Avrupa Birligi’nin 2000/43/EC sayili direktifinin 5. maddesinde engelli bireylere makul
uyumlagtirmanin yapilmasi tamimlanmaktadir. Bu baglamda engelli bireylerle ilgili olarak esit
muamele ilkesine uyumun saglanmasi amaciyla makul uyumlagtirmanin saglanmasi gerekmektedir.

Buradan hareketle isverenlerin herhangi bir vakada ihtiyag duyuldugunda, engelli bireylerin isgiicii
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piyasasina erismelerinde, istihdama katilimlarinda, ilerlemelerinde ya da is ile ilgili egitime tabi
tutulmalarinda isverene orantisiz yiik getirmedigi siirece, uygun tedbirlerin alinmasi anlamina
gelmektedir [46].

Makul uyumlastirmanin reddinin olugmasi icin bazi kosullarin varligi aranmaktadir:
Uyumlastirmay1 saglamasi gereken tarafin, uyumlastirmaya gereksinim duyan engelli bireyin durumu
hakkinda bilgilendirilmis olmasi ve uyumlagtirmanin makul olmasi i¢in uyumlastirma yiikiimliligii

bulunan taraf bakimindan bu siirecin asir1 bir yiik getirmemesi gerekmektedir [46].

2.6.3. Is Saghg1 ve Giivenligi Sorunlar

Engelli ¢alisanlarin engellilik tiirlerine bagli olarak farkli alt kiimelere ayristirilabilecek
olmalar nedeniyle karsilastiklar1 saglik ve giivenlik riskleri de birbirinden farklilik gostermektedir.
Avrupa Birligi’ne iiye tilkeler ve Tiirkiye incelendiginde engellilerin ¢ok az bir boliimiiniin istihdam
edildigi, isgiicii piyasasinda istihdam edilen engelli bireylerin de kii¢iik bir azinlig1 temsil etmeleri
nedeniyle engelli ¢alisanlara yonelik is sagligi ve giivenligi calismalarinda ciddi bir eksiklik oldugu
goriilmektedir. Ayrica is sagligi ve giivenligi engelli bireylerin isgiicli piyasasinda istihdam edilmeme
gerekgelerinden biridir [48]. Avrupa Birligi genelinde ve Tiirkiye’de engelli ¢alisanlara yonelik 6zel
nitelikte bir is saglig1 ve giivenligi mevzuati bulunmamaktadir [18].

Ozellikle engelli calisanlarin diisiik vasifli ve kismi siireli, engel tiiriine uygun olmayan
islerde g¢alistirilmasi; igyeri fiziki yapisinin ve teknolojisinin bireye uygun olmamasi ve engelli
caligana yonelik makul uyumlastirmanin yapilmamasi nedeniyle engelli olmayan calisanlara gore
daha fazla saglik ve giivenlik tehlikesiyle kars1 karsiya kalabildikleri gozlenmektedir [18].

Isgiicii piyasalarinda engelli ¢alisanlarin da dahil edildigi, onlarin &zelliklerine uygun risk
degerlendirmeleri, acil durum eylem planlari, rehabilitasyon hizmetleri gibi konulari i¢eren is sagligi
ve giivenligi politikalarinin yiiriitiillmemesi de ciddi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir [48].
Tiirkiye’de 30 Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6331 sayili Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile is sagligir ve giivenligi faaliyetlerinin yasal bir zorunluluk olmasi
onemli bir adim olarak goriilmektedir [49]. Ancak bu kanunun genel bir kanun olmasi, engelli
calisanlar Ozelinde bir is saghigt ve giivenligi mevzuati olmamasi veri eksikligine neden
olabilmektedir. Bu veri eksikliginin giderilmesi i¢in basta Tirkiye’de yiirlrlikte olan is sagligi ve
giivenligi mevzuati, uluslararasi diizeyde yapilan is sagligi ve giivenligi ¢aligmalar1 ve TS 12576, TS
9111, TS 12460, TS I1SO 23599, TS ISO 23600, TS 13536 standartlar1 basta olmak iizere ilgili tiim
diger standartlarin da g6z 6niinde bulundurulmasi 6nem arz etmektedir [48].

Is saglig1 ve giivenligi hizmetlerini yerine getiren profesyonellerin (is giivenligi uzmanlari,
igsyeri hekimleri ve diger saglik personelleri) engelli calisanin Ozelliklerini iyi bilmeleri, engelli
calisanin erigilebilirlik sorunlarinda; isveren, idareciler ve diger ¢alisanlarla iletisim halinde olmalari,

makul diizenlemelerin yapilip yapilmadigini kontrol etmeleri, bir eksiklik gézlemlediklerinde bunlarin
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giderilmesi i¢in yoneticilere bildirmeleri ve bildirim sonrasi1 eksikligin giderilip giderilmedigini
kontrol etmeleri konusu olduk¢a 6nemlidir. Bu siirecler yasanmadiginda is saglhigi ve giivenligi
konusu ile ilgili ciddi problemler yasandig1 sdylenebilir.

Ayrica engelli ¢alisanlarin sendikalagma oranlarinin daha diigiik olmasi; engelli ¢alisana
yonelik yapilan egitimlerde; engelli galisanlarin ISG egitimlerine daha az erisebilmeleri, engelli
calisanin anlayabilecegi diizeyde egitimi yapabilecek personel eksikligi, egitimlerde isaret dili
tercimani, okutman kullanilmamasi gibi nedenlerle egitimin amacina uygun yapilmadigi da

sOylenebilir [18].

2.7. Engelli Bireylerin istihdam Edilmelerinin Onemi ve Gerekgceleri

Her insanin yapabilecegi bir is mutlaka vardir. Engelli bireyler de fiziksel ve ruhsal
islevlerinde, bir bozulma veya eksiklik olsa dahi, onlarin 6zelliklerine gbre planlanmis bir egitim
programi ve rehabilitasyondan gecirildikleri takdirde isgiicli piyasasina girebilmekte ve iiretime
katilabilmektedir [37-50].

Engelli bireylerin istihdam edilmelerine, engelli olmayan bireylere gore daha c¢ok ihtiyag
duyduklarinin vurgulanmasi burada 6nemli bir faktér olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii istihdam
ihtiyacinin karsilanmasi, engelli bireyin toplumdan uzaklasmasim 6nlemekte, sosyal ve psikolojik
anlamda tedavi edici bir etki gosterdigi de bilinmektedir. Diger a¢idan bakildiginda engelli bireylerin
caligarak elde ettigi gelir ile baskasina muhtag¢ olmalarinin engellendigi ve yetiskin bireyler olarak
tiretime katilmalarinin temel bir hak oldugu da sdylenebilmektedir [51].

Engelli bireylerin istihdam edilmelerinin gerekgeleri: Ekonomik nedenler, sosyal nedenler,
engelli niifus sayisinin biiyiikliigii ve toplumsal algida yasanan degisim basliklar1 altinda

incelenebilmektedir.

2.7.1. Ekonomik Nedenler

Genel olarak, engelli bireylerin istihdam edilmelerinin, gelismis iilkelerin iistesinden
gelebilecekleri bir sosyal hizmet uygulamasi oldugu ileri stiriilmektedir. Bu diisincenin temeli, engelli
bireylere saglanan hizmetlerin, hizmeti saglayan iilkenin ekonomik durumu ile iligkili olmasidir. Bu
ekonomik durumun, gelismis iilkelerde engellilere istihdam agisindan da biiyiikk fayda sagladigi
diisiiniilmektedir. Bu durum yalnizca iilkenin ekonomik olarak kalkinmis olmasi ile ilgili olmamakta,
engelli bireylerin istihdam siirecine katilincaya kadarki gecirmis olduklar: siirecin bir yatirim degeri
tasidiginin anlagilmasi diisiincesinin oldugu da goriilmektedir. Bu diisiinceye gore; engelli niifusunun
genellikle ilkelerin genel niifusunun yiizde 10’u civari oldugu diisiiniildiigiinde, engelli bireylerin,
yeti kayiplar1 diginda kalan yeteneklerini kullanamamalari iilke ekonomisine bir kiilfet olarak degil;

kaybedilmis ekonomik degerler olarak goriilmelidir [51].
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Isgiicii piyasasina katilamayarak gelir elde edemeyen engelli bireylerin, yash niifusun artmasi
ile birlikte sayilarinin da her gegen giin arttig1 diisliniildiiglinde; hayatlar1 boyunca tiiketici olacaklari
da g6z Ontine alinarak iilke ekonomisi i¢in yiik olabilecekleri ancak 0 zaman sdylenebilmektedir.
Engelli bireyler; istihdam edilmemeleri nedeniyle iiretime katilamamakta, ulusal gelirden pay
alamamakta, temel ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in ailelerine, devlete muhtag durumda olmaktadirlar
[52]. Bu baglamda engelli bireylerin maliyetlerinin en aza indirilmesi i¢in bireylerin egitim ve
rehabilitasyon siirecinden gegirilmeleri ve yeteneklerine uygun islere yerlestirilmelerinin 6nemi ortaya

cikmaktadir.

2.7.2. Sosyal Nedenler

Bir kisinin engelli olmas1 onun ¢aligma hakkindan vazgectigi anlamina gelmemektedir. Bir
toplumda hayatin1 idame ettiren herkesin isgiicli piyasasinda yer almaya ve gelir elde etmeye ihtiyact
vardir. Bu konudaki sorumluluk devlete, topluma ve ailelere diismektedir. insanlarm basaril
olacaklart bir iste ¢alismalari onlari mutlu etmekte ve topluma yararli olduklarini hissetmelerini
saglamaktadir [53]. Bu durum yalnizca bireyin gelir elde etmesi ile agiklanamaz; bireylerin
kendilerine olan giivenlerinin artmast ve toplumla olan baglilik duygularinin gii¢clendirilmesinde de
onemli rol oynamaktadir.

Bu sayede engelli bireylerin toplumda karsi karsiya kaldiklar1 “ise yaramaz” yoniindeki 6n
yargilarin da azalacagi, isgiicii piyasasinda engelli ¢alisanlarin sayisinin arttikga bu 6n yargilarin yok

olabilecegi de diistiniilmektedir.

2.7.3. Engelli Niifus Sayisimin Biiyiikliigii

Diinya Saglhk Orgiitii’niin 2010 yilindaki verilerine gére diinya niifusunun yaklasik olarak
yiizde 15’inin bir tlir engellilikle yasamlarim siirdiirdiigi tahmin edilmektedir [1]. 2012 yilinda
Avrupa Birligi’ne iiye 27 iilkede yapilan Avrupa Saglik ve Sosyal Biitiinlesme Anketi’ne (EHSIS)
gore de 15 yas ve iizeri 15 milyon engelli oldugu belirtilmektedir [2]. Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi
sonuglarina gore ise engelli niifusun toplam niifus i¢indeki oran1 12.29 oldugu ifade edilmektedir [26].
Bu rakamlar goz ard1 edilemeyecek kadar fazla olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Engelli bireylerin sayilarmin her gegen giin arttigi goz Oniinde bulunduruldugunda, bu
bireylerin isgiicii piyasasina katilamadiklarinda liretmeden tiiketen bir yapiya sahip olmalar1 sonucu
niifus ile kaynak dengesi olumsuz etkilenecektir [52-54]. Kaynaklarin verimli ve etkin

kullanilabilmesi i¢in engelli bireylerin iiretime katilmalar1 konusu olduk¢a 6nemli hale gelmektedir.
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2.7.4. Bireylerin, Toplumun ve Devletin Degisen Goriisleri

18. yiizy1l sonrasinda insan hayatina bakis agis1 degismis, insanin yasam ve onurunun On
plana ¢iktig1 bir dénemin basladig1 goériilmektedir. Bu dénemde kolelik yasaklanmis, toplumda her
kesim insanin vazgegilemez haklarinin bulundugu kabul edilmistir. Gliniimiizde ise devletler, sosyal
devlet anlayisinin bir geregi olarak, toplumun dezavantajli kesimlerine (engelli, kadin, yash, cocuk
vb.) daha fazla hizmet gétiirmekte ve bununla birlikte birgok sorumlulugu da yiiklenmektedir [39].

Engellilerin istihdam edilmesi ile ilgili diisiincelerin daha ¢ok Ikinci Diinya Savast ile birlikte
giindeme alindigim ve savas sonrasinda da birgok insanin engelli hale geldigini séylemek
miimkiindiir. Engelli sayisindaki bu biiyiik artis da devletleri ilave 6nlemler almaya zorlamistir.
Devlet, toplumu koruyan ve kucaklayan bir gorev listlenmis, bunun paralelinde sosyal politikalarin
gelistirilmesi de kaginilmaz olmustur [52].

Bu anlamda toplumda ahlaki modelin egemen oldugu donemlerde; engelli bireyler toplum
tarafindan kotii ve giinahkar olarak degerlendirilmis, suglanmis ve agir cezalar almislardir [8-13].
Ahlaki donemin ortadan kalkip tibbi modelin egemen oldugu donemlerde de bireyleri “normal” ve
“anormal” olarak ayirarak engelli bireyler otekilestirilmis ve daha ¢ok onlar1 koruyucu politikalar
gelistirilmigtir [32-33]. Tibbi modelin ortadan kalkmaya basladig1 giiniimiizde, engellilik daha ¢ok
sosyal model temelinde degerlendirilmektedir. Sosyal modelde ise engelliligin kisinin kendi
ozelliklerinden kaynaklanmadigini, bireyin engelliliginden ¢ok toplumun bireyin yasamina koydugu
engeller; Onyargilar, alt yap1 ve cevre diizenlemesi eksiklikleri, ayrimcilik uygulamalar1 olarak
goriildiigi karsimiza ¢ikmaktadir [34].

Gilinlimiizde bir iilkenin kalkinmighigini ve refah seviyesini belirleyen dlgiitler sanayi, egitim,
ithalat ve ihracat konusundaki basarilar1 olmaktan ¢ikmis; engelli, hasta, yaslilara yapilan yardimlar

ve engelli istihdami konusu 6nem kazanmustir [53].

2.8. Engelli Bireylerin istihdam Sorunu

Engelli bireylerin topluma tam ve etkin katilimlarinin saglanabilmesi yoniindeki en 6nemli
sorun istihdam sorunudur. Calisma ve is sahibi olmanin toplumda 6nemli bir yer edindigi tartismasiz
sOylenebilmektedir. Calismaya tesvik etmenin hem bireysel hem de toplumsal agidan birgok yarari
bulunmaktadir. Sosyal devlet anlayisina gore “caligmak™ ve “igsizlikten korunmak” insan haklari
kapsaminda degerlendirilmektedir [4]. Calismanin insanlarin ihtiyaglarim gidermek igin gelir
saglayici bir faktor olmasinin yani sira ayni zamanda bireylerin kisiliklerinin gelisimi, kendilerine
olan gliven duygularinin artmasi ve toplumun gelisimine katkis1 oldugunu diisiinen bireylerin

kendilerini mutlu hissettigini ve toplumla biitiinlesebildiklerini sdylemek miimkiindiir.
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2.9. Engelli Bireylerin istihdam Sorununa Yol A¢an Gerekceler

Engelli bireylerin istihdam edilmesinin ve isgiicii piyasasina katilmalarmin 6niinde birgok
sorun bulunmaktadir. Caligmanin konusu geregi bu sorunlar; is analizi ve meslek tanimlamasi
yetersizligi, mesleki egitim ve rehabilitasyon yetersizligi, isverenlerin olumsuz tutum ve dnyargilari,
istthdam politikalarinin uygulanma yetersizligi ve mevzuat sorunu ile engelli bireyleri takip sistemi ve

istatistiki veri bulma sorunu seklinde gruplandirilacaktir.

2.9.1. Is Analizi ve Meslek Tanmimlamas: Yetersizligi

Is analizi, bes ana unsuru iceren sistematik bir siirectir. Bunlar; belirli bir isi yapmak i¢in
amacin, igin yapilmasi i¢in verilen gorevlerin, isin yapildig1 cevre-ortam faktoriiniin, ¢alisma
sartlarinin, isin yapilmast icgin gerekli olan egitim, beceri, bilgi ve Ozelliklerin (meslek
tanimlamasinin) neler olmasi gerektigini igerir [55]. Bu baglamda is analizleri engelli istihdaminin
saglikl sekilde uygulanmasinda biiyiik 6neme sahiptir.

Is analizinde amag engelli bireylere yonelik en uygun islerin bulunmasi ve onlara yardim
edilmesidir. Is analizindeki duyarliligin engelli calisanlara nasil yardim edebilecegini su ornekle
aciklayabiliriz: Bir isyerinde giin i¢inde birgok kez miisterilerden tahsil ettigi parayr kontrol ve
makbuz i¢in merkez noktada bulunan kasiyere ulastirma gdérevinde bulunan ortopedik engelli (yiirlime
yeteneginde kisitlama olan) kasiyer bu isi ¢ok yorucu buldugu igin isinden ayrilmak zorunda
kalmistir. Ancak iyi yapilmig bir is analizi ile bu durumun tersine g¢evrilebilmesi miimkiindiir. Giin
icinde engelli bireyin ne kadar mesafe yiirliyebilecegi ve giinliik islem sayis1 belirlenerek caliganin
daha az yorulmasi saglanabilir. Bu konuyla ilgili igyerine nakit tahsilat noktasinda bulunan kasiyeri
merkez kasiyerin bulundugu yakin bir alana konumlandirma fikri engelli ¢alisanin daha az
yorulmasina imkén verebilecektir [55].

Ulkemizde engelli bireylerin istihdamma iliskin salt hukuki diizenlemelerle isverenlere
yiikiimliiliik getirilmis olmasi, engelli bireylerin dzelliklerine yonelik is ve meslek analizi yapilmamis
olmasi ve hangi islerde nasil calisabilecekleri konusunda yeterli bir ¢calisma bulunmamasi, engelli
bireylerin niteliklerine uygun islerde istihdam edilmesinin 6niinde ciddi bir sorun olarak kargimiza

cikmaktadir [37].
2.9.2. Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Yetersizligi

Engellilerin istihdami1 ve isgilicii piyasasina dahil olmasinin Oniindeki engellerden biri de
mesleki egitim ve rehabilitasyon eksiklikleridir. Tiirkiye’de rehabilitasyon hizmetleri ile ilgili yeteri
miktarda verinin ve arastirmanin mevcut olmadigi, hizmetlerdeki goriiniimiin daha ¢ok tibbi model

temelli oldugu ve mesleki rehabilitasyonun g6z ardi edildigi sdylenebilmektedir [56].
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Rehabilitasyonun bagarist erken tani ve tedavi yontemlerinden gegmektedir. Ornegin
Avusturya’da erken tanit hizmetleri sunan kamu ve o6zel kurumlarmin mevcut oldugu
sdylenebilmektedir. Federal Offices of Social Affairs (Fedaral Sosyal Isler Biirosu) tarafindan kirsal
bolgelere mobil danismanlik hizmeti verilmektedir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan sonra tedavi
gerekli ise bu tedavi sosyal sigorta fonlar tarafindan karsilanmaktadir [57].

Yine Avusturya’da mesleki yeteneklerin degerlendirilmesi i¢in Public Employment Service
(Kamu Istihdam Servisi) bulunmakta ve burada engelli yetiskinlere is danismanligi yapilmaktadir.
Ayrica Avusturya’da BBRZ (Berufliches Bildungs-und Rehabilitationszentrum) adinda 6zel biiyiik bir
mesleki egitim ve rehabilitasyon merkezi bulunmakta, burada 700 kisiye kadar mesleki egitim

verilebilmektedir [57].

2.9.3. Isverenlerin Olumsuz Tutum ve On Yargilari

Isverenlerin, engelli bireyleri hukuki bir zorunluluk ya da tesvik olmadan calistirmak
istemedikleri goriilmektedir. Ayrica engelli bireyleri yalmizca isgilicii olarak gdrmeleri, onlarin
ozelliklerine ve yeteneklerine uygun ise yerlestirmemeleri, engellilerin igyerine ulagimi ve isyerinde
erisilebilirlik konularina 6nem vermemeleri gibi nedenlerle isgilicii piyasasinda engelli istihdami
saglamada ciddi problemler yasanmaktadir. Isverenler, 6zellikle ortopedik engelli veya hafif engeli
olan bireyleri ise almakta, agir engelli bireylerin istihdaminda giigliikler yagsanmaktadir [58].

Kota sistemi nedeni ile engelli istihdam zorunlulugu bulunan isyerlerinde, igverenlerin idari
para cezasini ddeyip engelli ¢alisirmadiklari ya da resmi olarak calistiriyor gosterip fiili olarak
calistirmadiklar1 s6ylenebilmektedir [58].

Isverenler tarafindan engelli ¢alisanlarin verimli calisamayacaklari ve is ortamindaki verimi
diigiirecekleri, isyeri igin ek maliyet olusturacaklari, is ortamimnin duygusal uyumunu bozabilecekleri
ya da diger ¢alisanlara kotii 6rnek olabilecekleri de disiiniilmektedir [6].

Isverenlerin engelli galisanlara 6n yargiyla bakmalari, engelli calisanlarin stk mazeret izni
alacaklarin1 ve is kazasina ugrama ihtimallerinin saglikli bireylere gore daha fazla oldugunu
diistinmeleri; engelli bireylerin iste verimli olamayacaklar1 ve isyerindeki verimi diisiirecekleri
yanilgisi, igyerinde fiziki sartlarin engellilere gore diizenlenmesinin maliyet olarak goriilmesi vb.
nedenlerle igverenler engelli istihdam etmek istememektedirler [4-6].

Isverenlerin engelli istihdami ile ilgili diisiincelerini iceren bir alan arastirmasi, engelli

caliganlarin verimliliginin iyi bir planlama ile arttirilabilecegini gostermektedir [58].

2.9.4. istihdam Politikalarinin Uygulanma Yetersizligi ve Mevzuat Sorunu

Tiirkiye’de ve birgok iilkede engelli bireylerin isgiicii piyasasina katilmalarinin arttirilmasi ve

engelli bireyler i¢in gerekli imkanlarin saglanmasina yonelik ulusal ve uluslararasi diizeyde hazirlanan
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bircok mevzuat ve politika belgesi olmasina ragmen, hala istenilen diizeye ulagilamamistir. Bu
mevzuat ve politikalarin ¢ogunlugunun salt hukuki diizenlemelerle igverenlere yiikiimliilik getirmis
olmasi, engelli istihdamimin yalmizca yasal zorunlulugun yerine getirilmesi oraninda
gerceklestirilmesi, kota zorunlulugu nedeni ile engelli istihdam etmek zorunda olan isyerlerinde hafif
engeli olan bireylerin tercih edilmesi vb. nedenler ile engelli istihdaminin tam ve etkin
gergeklestirilebildigini sdylemek miimkiin degildir [39-58].

Engellilerin istihdamu ile ilgili yapilacak olan hukuki diizenlemeler ve politikalarda engelli
bireylerin tam olarak anlasilabildigi, gergekgi, tek elden ¢6ziim sunabilen; uzun vadeli, uygulamaya
yonelik, benzer engel tiirline sahip olan bireylerin g6z Oniinde bulundurularak istihdamin

arttirillmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir [39-58].

2.9.5. Engelli Bireyleri Takip Sistemi ve Istatistiki Veri Bulma Sorunu

Engelli bireylerin sayismnin ve oOzelliklerinin tespit edilmesi engelli bireylere yonelik
politikalar gergeklestiren kurumlar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Tiirkiye’de Engelli Saglik Kurulu Raporu
almak icin Saglik Bakanligi’min yetkili hastanelerine bagvurup raporlar1 elektronik ortamda veri
tabanina aktarilan Engelli Saglik Kurulu Raporlarn ile Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig’nin veri tabaninda yer alan kayitlarin birlestirerek olusturuldugu Ulusal Engelli Veri Taban1
mevcuttur. Engelli Saglik Kurulu Raporu almak i¢in ilgili hastanelere bagvurmayan ve kamu
kurumlarindan hizmet almak i¢in devlet ile irtibata gegmeyen engelli bireyler ile ilgili bilgiler Ulusal
Engelli Veri Tabaninda yer almamaktadir [59]. Bu baglamda devlet ile temasa gegmeyen engelli
bireyler hakkinda bilgilerin mevcut olmadigi gézlenmektedir. Yapilan engellilik arastirmalarina
bakildiginda ise bunlarmn diizensiz olarak yapildigi gériilmektedir. Bu bilgiler 1s181nda, engelli bireyler
hakkinda giincel verilerin elde edilmesi oldukga zordur.

Engelli istthdami konusu o6zelinde diizenli bir takip sistemi ve istatistiki veri tabani
bulunmamaktadir. Engellilerin istihdami konusunda iilkemizde yaygin olarak uygulanan zorunlu kota
sisteminin kamuda ve 6zel sektérde daha etkin bir sekilde uygulanmasi ve denetimlerin yapilmasi

gerekmektedir [60].
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3. AVRUPA BIiRLiGi BAGLAMINDA ENGELLI iSTIHDAMI

3.1. Avrupa Birligi’nin Kurulusu, Amaci ve Geg¢irdigi Asamalar

Avrupa Birligi’ni olusturma cabalarimin felsefi alt yapisi ¢ok eskiye dayanmaktadir. Bu alt
yapi ile 18. ylizyilda baglayan birlesme hareketleri, Avrupa Kémiir Celik Toplulugu’nun (European
Coal and Steel Community-ECSC) 1951 yilinda kurulmasiyla resmi bir boyut kazanmustir. II. Diinya
Savasi’nin ortaya g¢ikmasia sebep olan Almanya’nin sahip oldugu, zengin kdmiir ve demir
kaynaklarinin serbest dolasima tabii olmasi topluluga iiye devletlerce bu kaynaklarin birlikte
degerlendirilmesi diistincesi ECSC’nin kurulmasini giindeme getirmistir. ECSC’nin kurulus amaci,
basta Fransa ve Almanya olmak iizere Hollanda, Belcika, Liiksemburg ve Italya’nin da iginde
bulundugu alt1 devletin ulusal ticari sinmirlarinin kaldirilarak, ekonomik bir birlik olusturulmasi
temelinde sekillenmistir. ECSC’nin Avrupa Toplulugu’nun olusturulmasi stirecinde ilk adim olarak
ortaya ¢iktig1 gozlenmektedir [61-62].

Bu olumlu ilk adim, ekonomik agidan birlesmis bir Avrupa kurma diisiincesinin giiclenmesi
ve daha sonra Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu (European Atomic Energy Community-EAEC) ve
Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun (European Economic Community-EEC) kurulmasina ydénelik
zeminin olusturulmasinda c¢ok biiyiik etki yaratacaktir. Boylece o donemde atilan miitevazi adimlar
once EEC’nin, daha sonra Tek Pazar fikrinin ve bugiinkii siyasal ve sosyal biitiinliigiiniin saglanmasi
diistincesinin dnciisii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda altt Avrupa iilkesinin 1 Ocak 1957
tarihinde Roma Anlagmasi ile temelini attiklar1 ve Avrupa’nin biitiinlesmesini saglayacak olan ilk
adim EEC ekonomik alanda biitiinlesmeyi hedeflemistir. EEC ile birlikte kurulan EAEC ile daha
onceden kurulan ECSC’nin yonetim organlari, 8 Nisan 1965 tarihinde yapilan Birlesme
Antlagmasiyla tek ¢ati altinda toplanarak “Avrupa Topluluklari” olusturulmustur [62-63].

Roma Antlagsmasi olarak da karsimiza ¢ikan Avrupa Ekonomik Toplulugu Kurucu Antlagmasi
ile ekonomik alanin diizenlenmesi 6n planda tutulurken sosyal alana iligkin herhangi bir hiikkme yer
verilmedigi de gozlenmektedir. Bu anlamda Antlasmanin temel amacinin ekonomik bir ortaklik
yaratma fikri oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla bu fikrin Avrupa’da barisi sitirekli hale getirerek
ayni zamanda tilkelerin ekonomik yonden gii¢clenmesinin 6ngoriildiigii ifade edilmektedir. Kurucular
ekonomik biiyiimenin saglanmas1 durumunda kaynaklarm daha verimli bir sekilde dagilacagini ve
bdylece saglanan ekonomik biiylimenin sosyal anlamda da tlkelerin gelisimine katkida bulunacagini
diistinmektedir [64].

Avrupa Ekonomik Toplulugu Antlasmast sonrasi 1960 ve 1970°1i yillara bakildiginda iiye
tilkelerin ekonomik yonden bir yakinsama siireci igine girdigi ancak siyasal biitiinlesme konusunda
aynt veya benzer bir gelismenin yasanmadigi gozlenmektedir.1980°1i yillarin baslarinda ise
Avrupa’nin biitlinlesme siirecinin yeniden degerlendirilmesine iliskin yogun tartigsmalarin yasandigina

tanik olunmustur. Bu tartismalar sonucunda 1 Temmuz 1986 tarihinde Avrupa Tek Senedi’nin kabul
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edilmesiyle hem tek pazarin olusturulmasi hem de Avrupa Birligi’nin kurulmasi hedefi somut olarak
ortaya konulmustur. Bu siirecte atilan adimlar da ekonomik agirlikli olup ekonomik anlamda hizl bir
sekilde ilerleme kaydedilmistir. 1990 yilinin baslarinda ise artik daha genis kapsamli bir biitiinlesme
hareketinin fikirleri gii¢lenmis ve Avrupa Birligi’nin olusum stirecine girilmistir [63].

1957 yilinda Roma Anlagmasi ile belirlenen ortak politikalarin 7 Subat 1992 tarihinde
imzalanan Maastricht Antlagmas1 ya da resmi adiyla Avrupa Birligi Antlasmasi olarak bilinen
antlagma ile degistirildigi goriilmektedir. Bu antlagma ile birlikte; Avrupa Komiir Celik Toplulugu,
Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu ve Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun Avrupa Topluluklart olarak
adlandirilan ismi “Avrupa Toplulugu” olarak degistirilmistir [61-65].

1992 yilinda imzalanip 1993 yilinda yiiriirliige giren Maastricht Antlagmas1 (Avrupa Birligi
Antlagmasi) ile Roma Antlagsmasi’nin bazi maddeleri ortadan kaldirilmig ekonomik, sosyal ve siyasal
anlamda birligin saglanmasi amaglanmistir [61]. Avrupa Birligi Antlasmasi ag¢isindan bakildiginda
Avrupa’nin biitiinlesmesi siirecinin ekonomik boyutunun yani sira sosyal ve siyasal boyutunun da ele
alinmasiyla birlikte topluluk “Avrupa Birligi” olarak adlandirilmaya baglanmistir [65].

Avrupa Birligi Antlagmasi’nin, ekonomik ve siyasal 6zellikleri baskin gibi goriinse de sosyal
icerik boyutu baglaminda da tamamen kayitsiz oldugu sdylenemez. Avrupa Birligi Antlagsmasi’nda;
Sosyal Sart, antlasmanin 6nemli bir eki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda Avrupa Birligi’nde
sosyal politikalarin 1990’11 yillarda 6nem kazandigi ve sosyal alana iligkin biitiinlesme hedeflerinin
netlestigi goriilmektedir. Bu siire¢ igerisinde isgliciiniin serbest dolasimi, istihdam, istihdam disinda
kalanlarin biitiinlestirilmesi (engelli bireyler), yasam ve ¢aligma kosullarmin iyilestirilmesi, sosyal
diyalogun giiclendirilmesi, sosyal dislanmanin engellenmesi, esitlik ile is saglhigi ve giivenligi gibi
sosyal politikaya iliskin alanlarda 6nemli adimlar atildig1 gériilmektedir [62-64].

Avrupa Birligi 2020 yili itibariyle 28 iiye iilkeden olugsmaktadir. Ancak Tiirkiye, Arnavutluk,
Karadag, Sirbistan ve Kuzey Makedonya gibi aday iilkelerin varligiyla say1 33’e yiikselmektedir. AB
iiyelik siireci olduk¢a karmasik ve cok boyutlu bir siirec olarak nitelendirilebilir. Uyelik icin
bagvuruda bulunan bir iilke birligin iiyelik kosullarin yerine getirdikten sonra iiyelige kabul edilmekte
ve lyelik siiresince AB’nin tiim kurum, kural ve diizenlemelerine uymakla yiikiimlii tutulmustur.
Kosullar1 saglayan herhangi bir iilke iiyelige basvurabilmektedir. Bu kosullar 'Kopenhag Kriterleri'
olarak bilinmekte ve tim AB miiktesebatinin kabuliine dayanmaktadir. AB'ye katilmak isteyen bir
tilke Konsey'e iiyelik bagvurusunda bulunarak AB Komisyonundan basvurusunun Kopenhag
Kriterlerini karsilama yetenegini degerlendirmesini talep eder. Komisyonun goriisii olumlu ise
Konsey miizakere yetkisi ile siireci baslatir. Ancak her aday iilkenin kendi ulusal yasalarini AB
normlarina uyumlu hale getirmesi gerekliligi nedeniyle miizakerelerin tamamlanmasi olduk¢a zaman
almaktadir. Diger taraftan adaylarin AB standartlarina yakin bir diizeye ulasabilmeleri i¢in katilim
oncesi donemde AB tarafindan mali, idari ve teknik alanlarda desteklendigi de bilinmektedir [66].

Sonug olarak, AB’ye aday iilkelerden biri olan Tiirkiye’nin de tiyelik siireci ile birlikte birgok

alanda AB normlarina uyum saglamaya doniik politikalar gelistirdigi ve ulusal mevzuatta cesitli

28



3. AVRUPA BIRLIGI BAGLAMINDA ENGELLI iSTIHDAMI Aslithan TOYOGLU

diizenlemeler yaptig1 gozlenmektedir. Bu baglamda engelli istihdami, engelli bireylerin istihdam
edilebilirliginin arttirilmas1 ve 6zel politika gerektiren engelli bireylerin isyerlerinde her acidan
korunmasi ile is sagligi ve giivenligi gibi sosyal politikaya iligkin alanlar Avrupa Birligi’nin sosyal
biitlinlesmenin saglanmasi1 konusunda son yillarda tizerinde durdugu énemli konular arasindadir. Buna
gore Avrupa Birligi’ne aday olan Tiirkiye’de engelli istihdaminin ve isgiicli piyasasinda yer alan
engelli bireylerin is saglhigi ve gilivenligi bakis acisiyla irdelenebilmesi i¢in 6ncelikle AB temelinde
engelli bireylerin mevcut durumu, engelli istihdam politikalar1 ve engelli istihdaminda is sagligi ve

giivenligi konular1 incelenecektir.

3.2. Avrupa Birligi’nde Engelli istatistiklerine iliskin Veri Kaynaklar

Engellilik karmasik ve c¢ok boyutlu bir kavramdir. Engelliligin yeknesak bir tanimi
bulunmadigindan engelliligi 6l¢mede tek yontemin varligindan da s6z edilemez. AB’de kullanilan
engellilere iligkin veriler farkli kaynaklardan derlenmektedir. Bu baglamda Avrupa Saglik ve Sosyal
Biitiinlesme Arastirmasi (EHSIS), Avrupa Saglik Gorlismesi Arastirmasi (EHIS), Gelir ve Yasam
Kosullar1 Arastirmas1 (SILC) ve Avrupa Birligi Isgiicii Arastirmas1 (EU-LFS) olmak iizere temelde 4
tane engellilik aragtirmasiin AB tarafindan engelli verilerinin derlenmesinde ana kaynagi
olusturdugunu sdylemek miimkiindiir [67].

Tablo 3.1°den de anlasilacagi lizere AB’de yapilan engellilik arastirmalarinin ana konularinin
birbirinden farkli oldugu gézlenmektedir. S6z konusu aragtirmalar incelendiginde Avrupa Saglik ve
Sosyal Biitiinlesme Arastirmasi diginda kalan tiim arastirmalarin ortak yanlar1 yasal bir temele
dayandirilmalaridir. Arastirmalarin  periyodik olarak tekrarlanip-tekrarlanmadigina bakildiginda;
Avrupa Saglik ve Sosyal Biitiinlesme Arastirmasi’nin yalnizea 2012 yilinda bir kere yapildigi, Avrupa
Birligi Isgiicii Arastirmasi’nin ise 2002 ve 2011 yillarinda olmak iizere iki kez yapildig
anlasilmaktadir. Buradan hareketle Avrupa Saglik Goriismesi Aragtirmasi ve Gelir ve Yasam
Kosullar1 Arastirmast diginda kalan bu aragtirmalarin diizensiz olarak yapildigi sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Diger yandan Avrupa Birligi Isgiici Arastirmasi disinda kalan arastirmalar, bir saglik
sorununun neden oldugu giinliik aktivitelerdeki sinirlamalar ile ilgili sorular igermektedir. Gelir ve
Yasam Kosullar1 Arastirmasi disinda kalan diger arastirmalarda ise temel faaliyetlerde yasanan

zorluklara iligkin sorular yer almaktadir [68].
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Tablo 3.1. Avrupa Birligi’nde Engelli Istatistiklerine iliskin Veri Kaynaklar1

Avrupa Avrupa Gelir ve Avrupa
Saghk ve Saghk Yasam Birligi Isgiicii
Sosyal Goriismesi Kosullar: Arastirmasi
Biitiinlesme Arastirmas1 | Arastirmasi1 | (EU-LFS)
Arastirmasi (EHIS) (SILC)
(EHSIS)
Sﬁﬁilnlzu Gelir,
BM tarafindan < ’ toplumsal Engelli
saglik X .
Ana Konular tanimlanan . kapsam ve bireylerin
. tayinleri ve .
engellilik < yagsam istihdami1
saglik bakimi1
kosullar1
kullanimi
Yasal Dayanak Hayir Evet Evet Evet
Periyodik Araliklarla Bir kere . Diizensiz
Tekrarlanma (2012) S yidabir ] Yallik (2002 ve2011)
Bir Saglik Sorununun Neden
Oldugu Giinliik Aktivitelerde Evet Evet Evet
Sinirlamalar
Temel Faaliyetlerde Yasanan Evet Evet Evet
Zorluklar
Kisisel Bakim Faaliyetlerinde Evet, (65 yas
Evet .
Yasanan Zorluklar ve lizeri)
Evde Bakim Faaliyetlerinde Evet, (65 yas
Evet .
Yasanan Zorluklar ve lizeri)
Saglik Durumu ve/veya Temel
Aktivite Zorlugu Ile Baglantili | Evet
Katilim Kisitlamasi
Saglik Sorunlarindan ve/veya
Temel Faaliyetlerdeki
Zorluklardan Kaynaklanan Is Evet Evet
Sinirlamasi

3.2.1. Avrupa Saghk ve Sosyal Biitiinlesme Arastirmasi

Avrupa Saglik ve Sosyal Biitiinlesme Arastirmasi (European Health and Social Integration
Survey-EHSIS), Islevsellik, Yeti Yitimi ve Saghgm Uluslararasi Simflandiriimasi (ICF) tarafindan
kullanilan engellilik kavramini uygulayarak, Avrupa Birligi’ne iiye iilkeler arasinda karsilastirilabilir
istatistiksel veriler saglamay1 amaclayan, tek seferlik (2012 yilinda) yapilan bir niifus arastirmasidir.
Arastirmanin genel kapsami ise Avrupa Birligi iiyesi iilkelerin kendi ulusal sinirlar i¢inde hanelerde
yasayan 15 yas ve ustii niifustur. Bu nedenle engelli ¢ocuklar ve kurumlarda bulunan bireyler hedef
niifusun disinda kalmaktadir. Bu arastirma ile irlanda ve Hirvatistan disinda tiim Avrupa Birligi iiye
devletleri ile izlanda ve Norveg icin veri toplanmistir. EHSIS, yasal bir zorunluluk olmaksizin ihale
ve sozlesme temelinde yiiritillmiigtiir [69-70].

Avrupa Saglik ve Sosyal Biitiinlesme Arastirmasi {i¢ ayri katmandan olusmaktadir.

Aragtirmanin birincil katmani sosyo-ekonomik yapiya iliskindir. Bu baglamda; kisinin dogdugu iilke,
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uyrugu, yasadig1 yer, cinsiyeti, yasi, medeni hali, hane halki niteligi, geliri, egitim seviyesi, meslegi,
calisma durumu hakkindaki bilgileri derlemeye yoneliktir. Ikincil katman en az 6 ay siireyle devam
eden saglik bilesenlerine iliskin bilgilere yoneliktir. Bu anlamda temel aktivite zorluklar1 (gérme,
duyma, yiirime ve iletisim kurma vb.); gilinlilk yasam/kisisel bakim faaliyetleri zorluklar1 (banyo,
giyinme ve kendini besleme vb.); giinliik yasam/ev faaliyetleri zorluklar (yemek hazirlama, telefon
kullanma, ev isi yapma ve alisveris yapma vb.) hakkindaki bilgileri derlemeye yoneliktir. Ugiinciil
katman ise bireyin genel olarak sosyal biitiinlesmesini 6lgmek ve 6zellikle engelliligi tanimlamak igin
kullanilan, toplumun tamamen islevsel ve biitlinlesmis bir liyesi olmasini saglayan 10 yagsam alani ile
ilgili verileri icermektedir. Bu kisim ise hareketlilik, ulasim, binalara erisilebilirlik, egitim ve 6gretim,
is, sosyal iletisim ve destek, internet kullanimi, bos zaman aktiviteleri, ekonomik hayat, davranig ve
tutum bi¢imindeki 10 yasam alan1 hakkindaki verileri derlemeye yoneliktir [69-70].

Bu alanlarin her biri i¢in katilimcilara; belirtilen alana katilimlarini kisitlayan engeller ve bu
engellerin neler oldugu (yardim veya ekipman eksikligi) sorularak, 10 yagam alanindaki bilgi katilimi
ve katilimin 6niindeki engeller i¢in yapilan yanitlara dayanarak, katilimcilar engelli ya da engelli

olmayan olarak siniflandirilmistir [69-70].

3.2.2. Avrupa Saghk Goriismesi Arastirmasi

Saglik goriismesi anketleri, bir niifusun saglik durumu ve niifusu temsil eden katilimcilarin
cevaplarina bagli olarak saglikla ilgili konular hakkinda kapsamli veriler sunmaktadir. Avrupa Saglik
Goriismesi Arastirmast (European Health Interview Survey-EHIS), tim AB iiye devletlerinden gelen
bilgileri igermektedir. Arastirma, her bes yilda bir 1338/2008 sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konseyinin Halk Saghgi ve Is Saghg ve Giivenligi Ile Ilgili Topluluk istatistikleri Hakkindaki
Tiiziigline gore gerceklestirilmektedir [71-72].

Avrupa Saglik Gorlismesi Arastirmast’nin ilki 2006 ile 2009 yillar1 arasinda 4 yillik siireci
kapsayacak sekilde 17 iiye devlette uygulanmis, ikinci donem uygulamasi ise 2013-2015 yillarim
kapsayacak sekilde tiim AB iiye devletlerinde olacak sekilde genisletilmistir. Bu arastirma; saglik
durumu (agr, kronik hastaliklar, aktivitelerde sinirlama, ruh saghgi, kazalar vb.), saglik belirleyicileri
(fiziksel aktivite, viicut agirligi, sigara ve alkol tiiketimi, diyet aligkanliklar1 vb.) ve saglik hizmetleri

(konsiiltasyonlar , hastaneye yatislar, korunma, ilag kullanimi vb.) konularim igermektedir [71].

3.2.3. Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi

Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmas:t (Statistics on Income and Living Conditions-SILC),

gelir, yoksulluk, sosyal dislanma ve yasam kosullar1 hakkinda zamaninda ve karsilastirilabilir gok

“Konsiiltasyon kavrami ile bir hastaliga tani koymak veya hastaligi tedavi etmek amaciyla birden fazla hekimin
gortis aligverisinde bulunmast tanimlanmaktadwr. Bkz. TDK.[73].
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boyutlu veriler toplamay1 amaglayan bir aragtir. Bu arastirmayla sosyal diglanma ve barinma
kosullarina iligkin bilgiler esasen hane halki diizeyinde gergeklestirilirken, 16 yas ve stii kisiler igin
de isgiicti, egitim ve saglik bilgileri derlenmektedir [74].

Arastirma ilk etapta EUROSTAT ile alt1 iiye devlet (Avusturya, Belgika, Danimarka,
Yunanistan, Irlanda, Liiksemburg) ve Norve¢ arasindaki bir anlasma temelinde 2003 yilinda
baslatilmistir. Daha sonra 2004 yili itibariyle on bes iiye iilkede yapilmis ve 2005 yilinda Norveg ve
Izlanda ile birlikte AB-25 iiye devletlerinin tiimiinii kapsayacak sekilde genisletilmistir. Bulgaristan
2006 yilinda SILC'yi baslatirken, Romanya, Isvicre ve Tiirkiye 2007 yilinda anketi gerceklestirmistir
[75].

SILC ortak bir “cerceve” fikrine dayanmaktadir. Ortak cerceve, Avrupa Istatistik Ofisi’ne
aktarilacak hedef birincil (yillik) ve ikincil (dort yilda bir veya daha az siklikta) degiskenlerin
uyumlastirilmig listelerini; ortak kilavuzlar ve siirecler; iiretilen kavramlarin karsilagtirilabilirligini en
iist diizeye c¢ikarmayr amaglayan ortak kavramlari (hane halki ve gelir) ve siniflandirmalari
icermektedir [72]. EU-SILC verileri, AB'nin biiyiime ve istihdam giindemi olan Avrupa 2020 stratejisi
icinde AB'deki yoksullugu ve sosyal igermeyi izlemek i¢in kullanilmaktadir [74].

3.2.4. Avrupa Birligi Isgiicii Arastirmasi

Avrupa Birligi Isgiicii Arastirmas1 (EU Labour Force Survey-LFS), bir dizi kisisel goriisme
yoluyla isgiicii piyasasi ve ilgili konular hakkinda bilgi edinmek iizere tasarlanmis hane halklarina
yonelik yapilan bir arastirmadir. Avrupa Birligi Isgiicii Arastirmasi &zel hanelerde yasayan tiim
vatandaslar1 kapsar ancak pansiyon, hastane vb. toplu yasanan kurumsal alanlarda yasayan kisileri
kapsamina almaz. Kullanilan tanimlar tiim AB iiye devletleri igin ortak olup Uluslararasi Calisma
Orgiitii'niin (ILO) sdzlesme, tavsiye ve kararlariyla uyumludur. Arastirma, Avrupa iilkelerinde ulusal
diizeyde kendi Ulusal Istatistik Kurumlar tarafindan "Isgiicii Arastirmas1” adi ile yiiriitiilmektedir
[76].

LFS’nin tanimina gore; isglicti durumu, isglici piyasasi istatistikleri i¢in en temel unsurdur.
Buna gore bireyler galisanlar (istihdam edilenler), issizler ve isgiiciine dahil olmayanlar bigiminde ii¢
kategoride siniflandirilmaktadir [77]. Avrupa Istatistik Ofisi, AB'deki issizlik oranmmni izlemek icin
Isgiicii Anketinin (LFS) sonuglarin1 kullanmaktadir. Bu yaklasim cercevesinde issiz birey; hane halki
isgiicii aragtirmasinin yapildigi referans doneminde igsiz olan, anketin yapildigi sirada ¢aligmaya hazir
olan ve son dort hafta igerisinde aktif olarak is arayan veya oniimiizdeki ii¢ ay iginde ise baglamaya
hazir olan kisileri ifade eder [78].

Avrupa Birligi baglaminda Avrupa Istatistik Ofisi’nin veri tabaninda engellilige iliskin
verilerinin ana kaynagmi olusturan bu dort arastirmanin; engellilik istatistikleri, engelli bireylerin

sosyal dislanmasi ve iggiiciinde yer alan engelli bireylerin sayilarinin ve 6zelliklerinin istatiksel olarak
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bilinmesi gibi konular engelli istihdami 6zelinde olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle Avrupa Birligi’ne

iligkin engellilik verilerinin daha net anlagilabilmesi i¢in bu arastirmalara yer verilmistir.

3.2.5. Avrupa lstatistik Ofisi

[statistiki veri derlemeye yonelik yapilan arastirmalarda sorulan sorularin niteligi, sayisi ve
smirlar1 esasen arastirma konusunun ne 6lgiide detaylandirilabileceginin de gostergesidir. Ornegin
engellilere yonelik yapilacak bir arastirmada sorularin igerigi, sayisi ve hedefleri aragtirmanin evrenini
sekillendirecektir. 2006-2009 ile 2013-2015 yillar1 arasinda iki dénem seklinde yapilan Avrupa Saglik
Gorlismesi Arastirmasi (EHIS) veya Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi (SILC) gibi genis veri
toplama ¢aligmalarinda, yalnizca sinirl sayida sorular sorulabilmistir. Sonug olarak her iki arastirma
icin engellilige yonelik belirli yonlerin arastirilabildigi ifade edilebilir [71-72-74-75].

Avrupa Birligi Isgiicii Arastirmasi ve Avrupa Saglik ve Sosyal Biitiinlesme Arastirmast,
engellilere iliskin daha kapsamli bir nitelige sahip olup icerdigi sorularin c¢oklugu ve daha
derinlemesine bilgi edinmeyi saglayacak nitelikleri nedeniyle engellilige iliskin genis bir veri
saglamaktadir. Dolayisiyla daha biitiinciil ve eksiksiz bir engellilik dl¢limii yapabilme olasiligi da
ortaya ¢ikmaktadir [69-70-76-77-78]. Bu baglamda Avrupa Birligi Isgiicii Arastirmasi ve Avrupa
Saglik ve Sosyal Biitiinlesme Arastirmasi, Avrupa Istatistik Ofisi’nin (EUROSTAT) engellilige iliskin

temel iki veri kaynagini olusturmaktadir [79].

3.3. Avrupa Birligi’nde Engelli istatistiklerine Iliskin Veri Toplamanin Zorluklar

Engellilik kavraminin tanimlanmasinda oldugu gibi ilgili verilerin elde edilmesinde de bir
takim zorluklar yasanmaktadir. Ornegin Avrupa Birligi engellilik istatistikleri giiniimiizde hane halk1
anketleri {izerinden derlenmektedir. Bu nedenle arastirmaya iliskin veriler, toplu yasanilan hanelerde
ve kurumlarda yasayan bireyleri igermemektedir. Bu anlamda esasen engelli durumunda bulunan
bireylerin, ¢ok yaygin olabilecegi ongoriilen bu tiir kurumsal alanlarda yasayanlarin, arastirmanin
konusu disinda kaldig1 da g6z ardi edilmemelidir. Dolayisiyla bu tiir verilerin, engelli sayisin1 tam
anlamiyla yansitma noktasinda bir takim eksiklikleri i¢erdigini de belirtmek gerekir. AB engellilik
istatistiklerinin kars1 karstya oldugu bir diger zorluk her yastan engelli kisileri kapsamamasidir; ¢linkii
¢ogu arastirma, 15 veya 16 yasindan kiigiik kisilerin hari¢ tutulmasi gibi bir yas esigine sahiptir.
Istatistiklere iligskin veri toplamanin bir diger zorlugu engellilik istatistiklerinin genellikle engelli
bireylerin kendi raporlarina dayanmasidir. Bu nedenle giinliik yasantisinda sinirli da olsa faaliyet
icinde bulunan pek cok kimse kendini engelli olarak gormemekte veya icinde bulundugu kosullar
siddetli bir engellilik durumu ile bagdastirmak istememektedir [79]. Bu bilgiler 1s18inda, engellilik
istatistiklerinin gogunlukla orta ve yiiksek siddetteki engellilikleri kapsadigi soylenebilir.
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Avrupa Birligi engellilik istatistiklerinin karsi karsiya oldugu diger bir zorluk da “engellilik”
kelimesinin bireyler acgisindan yaratmis oldugu olumsuz g¢agrisim ve ankete katilan katilimcilarin
kendilerini engelli olarak tanimlamak istememesidir. Dolayisiyla bu durum gergek verilere
ulagilmasini da zorlagtirmaktadir. Bir diger zorluk ise engellilik ve teshis edilebilir bir tibbi durum
arasindaki iligkidir. Ornegin bireyler kendileri hakkinda konulmus olan teshis/teshisleri bilmiyorlarsa

bu durum da benzer sekilde veri elde etmede zorluklari beraberinde getirecektir [79].

3.4. Avrupa Birligi’nde Engelli Bireylerin Mevcut Durumu

Avrupa Saglik ve Sosyal Biitiinlesme Arastirmasi’na (EHSIS) gore, 2012 yilinda AB-27 'de
15 yas ve iistil yasta bulunan 70 milyon kisi hafiften agir dereceye kadar ¢esitlilik gosteren engellerle
yasamini siirdiirmekte ve bu oran 15 yag ve Ustii niifusun yiizde 17,6’sma karsilik gelmektedir [80].
Bu durumdaki engelli bireylerin biiyiik bir ¢ogunlugunun toplumsal ve g¢evresel engeller nedeniyle
isglicti piyasasinda yeterince yer bulamadigi gozlenmektedir. Ayrica Avrupa Birligi’nde engelli
bireylerin sinirli sayida is imkanina erisebilmesi nedeniyle engelliler arasinda yoksulluk orani da
ortalamanin yiizde 70’in tizerindedir [81].

75 yas tlizerindeki bireylerin ise iigte birinden fazlasi belirli bir 6lglide de olsa kendilerini
siirlayan engellerle yasamakta ve yiizde 20'sinden fazlasi da agir siddette engellilik durumuyla
yasamini siirdiirmeye caligmaktadir. Diger yandan Avrupa Birligi'nin niifusu giin gectikce yaslandigi
icin bu sayilarin zamanla artacaginda da kusku bulunmamaktadir [81].

EHSIS'den elde edilen verilere dayanarak bireyin temel bir yasam zorlugu veya uzun siiredir
devam eden bir saglik sorunu nedeniyle 10 Ozellikli yasam alanindan herhangi birine katilimi
kisitlandig1 takdirde soz konusu arastirmanin kisitlarina gore bireyin engelli durumuna geldigi
diistiniilmektedir [80].

Bir basgka ifadeyle de birey, bu 10 6zellikli yasam alaninin herhangi birinde kisitlandigin
bildirmigse soz konusu aragtirmaya gore engelli olarak kabul edilmektedir. Bu arastirmanin
igerigindeki 10 6zellikli yasam alani ve bu yasam alanlarindan en az bir alanda kisitlandigini bildiren
15 yas ve lizerindeki engellilerin yiizdesi Tablo 3.2’de verilmektedir.

Tablo 3.2 incelendiginde bos zaman etkinlikleri (hobiler ve diger insanlarla zaman gecirmeyi
iceren ugraglar) ve hareketlilik (bireyin kendi evi disina ¢ikmasi) AB-27'deki tiim engelli insanlarin
yarisindan fazlasinin kisitlandiklarini bildirdikleri iki yagam alanini olusturmaktadir. AB-27'de engelli
her bes kisiden yaklagik {i¢ii (%61) engelinin bos zaman etkinliklerine katilimlarini kisitladigimi,
yarisindan fazlast da (%53) icinde bulundugu engellilik tiriiniin hareketliligini kisitladigini
belirtmektedir [80].
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Tablo 3.2. Belirlenen Yasam Alanlarinda Kisitlandigini Bildiren 15 Yas ve Uzerindeki Engellilerin
Yiizdesi, EHSIS 2012
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Yukarida ifade edilen iki yagam alanindan sonra en fazla bireylerin kisitlandiklarini
diistindiikleri ti¢ yasam alam ise istihdam (%39), binalara erisim (%37) ve ulasim (%32) bi¢iminde
siralanmaktadir. Bu anlamda bu {i¢ yasam alanlarindan en az birinde kisitlandigini ifade eden engelli
bireylerin orani yaklasik iicte birin lizerindedir. Diger yandan yaklasik her dort kisiden biri, iginde
bulundugu kisithilik durumunun, egitim ve Ogretimle ilgili faaliyetlerini engelledigini ve hayattaki
temel ihtiyaglar1 karsilamada giigliik ¢ektigini bildirirken; her bes engelli kisiden biri de kisitlilig
nedeniyle ayrimciliga ugradigim belirtmektedir. Engelliler agisindan en az kisitlandiklarini
diistindiikleri iki yasam alaninin ise internet kullanimi (%5) ve sosyal iletisim (%2) alani oldugu
gozlenmektedir [80].

Bu verilerden de anlasilacagi iizere engelli bireylerin en ¢ok bos zaman etkinliklerine
katilmada ve evden disari ¢ikmada sorun yasadigi, bu iki yasam alanimi da istihdamin takip ettigi
goriilmektedir. Ayni aragtirmada, ¢aligma yasamindaki konumuna gore belirtilen yasam alanlarinda
kisitlandigini bildiren 15 yas ve tizerindeki engellilerin yiizdesi Sekil 3.1° de goriilmektedir.

Bu arastirmanin sonuglarina gore, 15 yas ve iizerindeki engeli bulunan issiz bireylerin en ¢ok
kisitlandiklarmi bildirdikleri alan yiizde 63 ile istihdam alani olarak goéze ¢arpmaktadir. Arastirmanin
sonuglarma bireylerin ¢aligma yasamindaki konumlari temelinde bakildigindan en fazla istihdam
alaminda kisitlandiklarini bildirmeleri olagandir. Istihdam alanindan sonra ise Tablo 3.2’deki
sonuglara benzer sekilde en fazla kisithilik bildirilen yasam alanlari yiizde 55 oraniyla bos zaman
etkinlikleri ve ylizde 47 oraniyla da hareketlilik alan1 oldugu gézlenmektedir. Bu {i¢ yasam alanimin
ardindan bireyler; yiizde 37 oraninda egitim ve dgretimde, yiizde 33 oraninda algilanan ayrimcilikta,
yiizde 30 oraninda binalara erisimde, yiizde 24 oraninda ulagimda, yiizde 21 oraninda temel ihtiyaglari
karsilamada, yiizde 7 oraninda internet kullaniminda ve yiizde 2 oraninda sosyal iletisimde

kisitlandiklarini belirtmislerdir [82].
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Sekil 3.1. Calisgma Yasamindaki Konumuna Goére Belirtilen Yasam Alanlarinda Kisitlandigini
Bildiren 15 Yas ve Uzerindeki Engellilerin Yiizdesi, EHSIS 2012

EHSIS’da, engelli bireyin yasam alaninda ne kadar kisitlandig: ile degil bireyin kisitlandig1
yasam alanlarinin sayisina bakarak engelligin siddeti lizerine odaklanilmistir. Bu baglamda engelli
bireyler i¢in {i¢ diizeyde siddet belirlenmistir. Yalnizca bir yasam alaninda kisitlandigini bildirenler
disiik siddet, iki ya da ii¢ yasam alaninda kisitlilik bildirenler orta siddet, dort ve daha fazla yasam
alaninda kisithlik bildirenler de yiiksek siddette engelli olarak belirlenmistir. Engellilik siddeti
paralelinden bakildiginda AB-27’de engellilerin yiizde 35,7'si yiiksek siddette, yiizde 28,8’i orta
siddette ve ylizde 35,51 de diigiik siddette kisitlilik bildirmigtir [82]. Ayrica bireylerin birden fazla
yasam alaninda kisitlandigini bildirmeleri nedeniyle 10 yasam alanindan elde edilen verilerin yiizdelik
toplamlarinin yiizii vermedigi de sdylenebilir.

Ayni aragtirmaya gore, ¢alisan engellilerin yarisindan fazlasinda sadece bir yasam alaninda
kisithilik bildirdikleri ifade edilmektedir. Burada sasirtici olmayan nokta ise istihdam edilen engelli
bireylerin yiiksek bir engellilik siddetine sahip olma ihtimallerinin diisiik olmasidir. Buna karsilik
olarak ekonomik agidan aktif olmayan engelli bireylerin yaklasik yarisimin engellilik siddeti
yiiksekken, sadece dortte birinin bir yasam alaninda kisitlilik durumu oldugu ifade edilmektedir [80].
Dolayisiyla istihdam edilen engelli bireylerin esasen biiyiikk cogunlugunun diisiik siddette engelli
oldugu sdylenebilir.

Yukarida elde edilen veriler, Avrupa Saglik ve Sosyal Biitiinlesme Arastirmasi’ndan
alimmistir. Ancak EHSIS’in 15 yas ve ilizerindeki niifusa yonelik yapilan bir arastirma olmasi

nedeniyle calisma cagindaki niifus hakkinda detayli veri elde etmemiz miimkiin degildir. Calisma
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cagindaki niifus (15-64 yas arasi niifus) ile ilgili bilgiler Avrupa Birligi Isgiicii Arastirmasi’nda
engelli bireylerin istihdamu ile ilgili 2011 yilinda yapilan gegici modiilden elde edilmistir [83].

Bu gecici modiilden elde edilen sonuglara goére, 15-64 yaslar1 arasinda 44 milyon insan
yasaminin belli alanlarinda kisitlandiginmi bildirmis ve 2011 yilinda AB-28'de engelli bireylerin
yarisindan daha azinin istihdam edildigi sonucuna varilmistir. 2013 yilina gelindiginde ise engelli
bireylerin neredeyse iigte birinin yoksulluk veya sosyal dislanma riski ile kars1 karsiya oldugu ifade
edilmigtir. Ayrica engelli bireylerin; isgiicii piyasasinda, egitim sisteminde veya sosyal icerme
gostergelerindeki durumunun engelli olmayan bireylere gére daha az elverisli oldugu tespit edilmistir.

Sekil 3.2°de de goriildiigii tizere 2011 yilinda, AB-28'de engellilerin isgiicii piyasasina erisimi
daha smirli olmustur: 15 ile 64 yaslari arasindaki engeli olmayan kisilerin istihdam orani yaklasik
yiizde 67 iken bu oran engelli bulunanlar i¢in yiizde 47 oraninda olup ¢ok daha diisiik diizeydedir.
Ayrica 2011 yilinda AB-28'de egitime erisim ve yasam boyu 6grenmeye katilim oraminda: 25-64 yas
aras1 engelli olmayan bireylerin egitim ve Ogretime katilim orami yaklagik yiizde 10 iken engelli
bireyler igin bu oranin yiizde 7 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden hareketle, engelli bireylerin
engeli olmayan bireylere gore; egitime erisimlerinde ve yasam boyu 6grenimde daha dezavantajli
konumda olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger husus da engelliler ile engelli olmayan
bireyler arasindaki yoksulluk ve sosyal diglanma riski arasindaki farktir. Bu baglamda 2013 yilinda
AB-28'de 16 yas ve lstii kisilerden engelli olmayanlarin yoksulluk ve sosyal dislanma riski orani
yaklasik yiizde 21 iken bu oran engelli kisilerde yaklasik yiizde 30 oraninda oldugu tespit edilmistir
[84].
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EUROSTAT 1n verilerine gore 2019 yilinda Avrupa Birligi’nin niifusu 513.481.690’dir [85].
Avrupa Birligi’nin resmi internet sitesindeki verilere gore ise 2020 yilina gelindiginde Avrupa Birligi
niifusunun beste birinin bir tiir engellilige sahip olmasi beklenildigi ifade edilmektedir [86]. Bu
verilere gore 2020 yilina gelindiginde Avrupa Birligi’ne iiye devletlerin niifusunda yaklagik
102.696.338 kisinin en az bir tiir engellilikle yasamlarini siirdiirmesinin beklenildigi diisiiniilmektedir.

Bu baglamda s6z konusu degerlerin goz ardi edilemeyecek kadar yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.5. Avrupa Birligi Baglaminda Engelli istihdam Politikalary/Diizenlemeleri

Avrupa Birligi son 20-30 yildir engelli bireylere iliskin bakis agisin1 degistirerek daha ¢ok
sosyal model temelinde engelliligi ele almaya yonelmistir. Bu yeni yaklagimla birlikte, engelli
bireyler pasif ve yardima muhtag olarak degil toplum igerisinde diger bireylerle esit haklara sahip ve
bu haklar temelinde toplumla biitiinlesmek i¢cin miicadele eden bir topluluk olarak goriilmeye
baglanmigtir. Avrupa Birligi’nin engellilere yonelik bu yeni yaklasimimin firsat esitligi ilkesinden
hareketle haklar temeline dayandirildigi anlasiimaktadir [87]. Bu yeni yaklasim, engelli bireylerin
haklarin1 tanimlama ve koruma temelinde bi¢cimlenmektedir. Avrupa Birligi’nin uyguladigi sosyal
politikalarla Avrupa sosyal modelini hayata gegirdigi ve basar ile uyguladigi giiniimiizde pek ¢ok
sosyal bilimci tarafindan da kabul goren siiphe gotiirmez bir gercektir.

Bu baglamda Avrupa Birligi’nde engellilerin istihdam politikalarinin temel mantiginin esitlik
ve ayrimcilikla miicadele anlayisina dayandigi anlasilmaktadir. Dolayistyla engelli bireylerin istidam
edilmesinde zorunlu kota uygulamasinin yani sira sosyal tesvikler de oldukga Onemli rol
oynamaktadir [88]. Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerin tamami1 ve Tiirkiye; engellilerin haklar1 i¢in asgari
standartlart belirleyen ilk uluslararasi nitelige sahip, yasal olarak baglayicilig1 olan, ilk insan haklari
sozlesmesi olarak nitelendirilen Birlesmis Milletler Engellilerin Haklar1 S6zlesmesi'ne (UNCRPD)
taraftir. S6z konusu sézlesme, Avrupa Birligi’nde 2011 yilinda kabul edilip yiiriirliige girmistir [86].
Bu sozlesme engelli bireylere yonelik; egitim, saglik, istihdam, erisilebilirlik, siyasal ve toplumsal
yasama katilim, kiiltirel ve sportif faaliyetlerden yararlanma, seyahat 6zgiirliigii gibi birgok politika
alamyla ilgili hiikiimler icermektedir [89]. Bu baglamda Birlesmis Milletler Engellilerin Haklar
Sozlesmesi (UNCRPD), Avrupa Birligi’nin engellilik alaninda temel belgelerinden biri olan Avrupa
Engellilik Stratejisi 2010-2020’nin de i¢erigini olusturmustur [86].

3.5.1. Avrupa Engellilik Stratejisi 2010-2020
Avrupa Birligi’ne iiye lilkelerde niifusun hizla yaslandig1 ve calisma cagindaki niifusun hizla
azaldig1 diistiniildiigiinde engelli bireylerin istthdami daha da 6nemli hale gelmektedir. Avrupa’da

engelli bireylerin haklarmi tam ve etkin kullanabilmeleri, toplum ve iggiicii piyasasinda kendilerine

yer bulabilmelerinin gii¢lendirilmesi amaciyla 2010 yilinda Avrupa Engellilik Stratejisi 2010-2020
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yaymlanmistir. Bu strateji esitlik, erisilebilirlik, katilim, egitim ve 6gretim, sosyal koruma, saglik, dis
eylem ve istthdam olmak iizere 8 Oncelikli alan {izerinden engellerin kaldirilmas: {izerine
yogunlagmaktadir. Her alan igin baslica faaliyetler belirlenerek Avrupa Birligi diizeyindeki genel
hedefe ¢erceve igerisinde vurgu yapilmigtir [81-90].

Esitlik: Engellilige dayali ayrimcilikla miicadele ve firsat esitliginin saglanmasidir [90].Engelli
bireylerin milliyet, irk veya etnik kdken, yas, cinsiyet, din veya inang¢ ve cinsel egilim temelinde
maruz kalabilecekleri ayrimeiligin toplam bileskesine vurgu yapilmaktadir [81].

Erisilebilirlik: Engelli bireylerin fiziki gevre, ulasim, bilgi ve iletisim teknolojileri vb. hizmetlere
engelli olmayan bireylerle ayni kosullarla sahip olmasi ve ulasabilmesidir. Strateji raporunda bu
alanlarin hepsinde halen 6nemli kisitlamalarin olduguna yer verilmektedir. Ornegin AB-27'de engelli
bireylerin biiyiik ¢ogunlugunun web sitelerine erisimde sorun yasamadiklar1 ancak topluma yonelik
bu sitelerin yalnizca yiizde 5'inin web erisilebilirlik standartlarina tam olarak uygun oldugu tespit
edilmistir. Bir baska ifadeyle web sitelerinin sadece yiizde 5’inin engelli bireylerin kullanimina uygun
nitelige sahip oldugu anlasilmaktadir. Diger yandan televizyon programlarinin ¢ok az bir kisminda alt
yazi ve sesli anlatimlar kullanildig1 ifade edilmistir [81]. Strateji raporunun erisilebilirlik bolimiinde
de ayrica evrensel tasarim ve yardimci teknolojilere de dikkat ¢ekilmistir.

Katihm: Engelli bireylerin Avrupa Birligi vatandashigmm tiim avantajlarindan yararlanmasini
saglamak, kamusal yagsama ve bos zaman etkinliklerine esit katilim 6niindeki engelleri kaldirmak ve
kaliteli toplum temelli hizmetlerin sunulmasinmi tegvik etmektir. Bu haklar arasinda; nerede ve nasil
yasayacagini bireyin se¢mesi, serbest dolasim, kiiltiirel ve sportif etkinliklere tam erisime sahip olma
gibi haklar da bulunmaktadir. Ornegin engeli bulunan bireylerin baska bir AB iilkesine tasinmasi
durumunda toplu tagima hizmetlerinden {icretsiz ya da indirimli yararlanma gibi ulusal diizeydeki
avantajlarim1 kaybetmesi soz konusu olabilir [78]. Bu gibi olumsuz durumlarin 6nlenmesi konusu
stratejide katilim baglaminda agiklanmaktadir.

Egitim ve Ogretim: Engelli bireyler ve dgrencilere yonelik kapsayici egitimin ve yasam boyu
Ogrenmenin tesvik edilmesi, kaliteli egitime ve yasam boyu Ogrenmeye esit haklarla erigimin
saglanmasi ve engelli bireylerin genel egitim sistemine biitiinlestirilmeleri ile ilgili konulara bu
boliimde deginilmistir [81-90].

Sosyal Koruma: Engelli bireylerin genel egitime ve isgiicii piyasasina yetersiz diizeyde katilimlari,
gelir esitsizligine ve yoksulluga neden olurken ayn1 zamanda engelli bireylerin sosyal diglanma ve
toplumdan soyutlanma gibi durumlarla kars1 karsiya kalmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle
engelli bireylerin, sosyal koruma sistemlerinden ve yoksullukla miicadele programlarindan azami
diizeyde faydalanmalar1 oldukca 6nem arz etmektedir. Avrupa Birligi’nde, 6zellikle politikalarin
paylasilmasi ve kargilikli 6grenmenin saglanmasiyla birlikte engelli bireylere yonelik sosyal koruma
sistemlerinin kalitesini ve siirdiriilebilirligini saglayacak ulusal tedbirlerin desteklenmesine 6nem

verilmektedir [81-90]. Bu anlamda engelli bireylerin insan onuruna yakisir sekilde yasam kosullarina
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sahip olabilmelerinin desteklemesi konusunda Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde goriis birligi oldugu
anlasilmaktadir.
Saghk: Engelli bireylerin, engelli olmayan bireylere gore saglik hizmetlerine erisimleri daha kisith
olabilmekte bunun sonucunda da bu bireyler, saglik alaninda bir dizi esitsizliklere maruz
kalabilmektedir. Engelli bireylerin 6zel gereksinimlerinin g6z 6niine alinarak onlara 6zgii, biitgelerine
uygun, kaliteli saglik ve rehabilitasyon hizmetlerine esit erisim haklarinin saglanmasi gereklidir.
Avrupa Komisyonu, saglik alanindaki esitsizliklerin giderilmesi amaciyla politikalar1 uygularken
engelli bireylere 6zel olarak dikkat sarf etmektedir. Ozellikle calisma hayat: sirasinda ortaya
cikabilecek sakatlanma risklerinin azaltilmasi ve engellenmesi i¢in is saglhig ve glivenligi alanindaki
tedbirler ve calisanlarin igyerlerine yeniden biitiinlestirilmesini amaglayan calismalara da vurgu
yapilmigtir [81].
Dis Eylem: Avrupa Birligi iiye iilkelerinin, genisleme ve uluslararasi kalkinma programlar1 da dahil
olmak tizere engelli bireylerin haklarim1 dis eylemlerinde de savunmalari gerekliligi ifade
edilmektedir. Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi'nin dis eylemlerinde uygun olan durumlarda,
engelliligi insan haklan kapsaminda vurgulamak iizere daha genis bir ayrimcilikla miicadele gergevesi
icinde ¢alismasi gerekliligine dikkat ¢cekmektedir. Bu anlamda engelli bireylerin ihtiyaglari ile ilgili
konularda farkindalik yaratilmasi ve Avrupa Birligi Delegasyonlarmmda engellilik konusunda
farkindalik diizeyinin arttirilarak konuyla ilgili kisiler arasindaki iletisim aginin gelistirilmesi
onemlidir. Diger taraftan engelli bireylerin haklarina yonelik mali araclarin, aday ve potansiyel aday
iilkelerdeki durumlarinin iyilestirilerek ilerleme kaydedilmesi hedeflenmektedir [81-90].
Istihdam: Kalifiye bir isin, ekonomik anlamda bagimsizlik saglayarak kisisel basariyr arttirdigi ve
yoksulluga karsi koruma sagladigi bilinen bir gergektir. Ancak Avrupa Birligi’nde engelli bireylerin
istihdama katilim orami sadece yiizde 50 diizeyinde olup Avrupa Birligi'nin biiyiime hedeflerine
ulasabilmesi i¢in daha fazla engelli bireyin isgiicli piyasasinda ticretli olarak istihdam edilmesi
gerekmektedir. AB tarafindan yapilan engelli istihdamina yonelik c¢alismalar, ulusal cabalari
destekler ve tamamlar nitelikte olmasi ayrica 6nemlidir. Bu baglamda Avrupa Birligi’nde isgiicii
piyasasinda yer alan engelli bireylerin durum analizinin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica
engelli bireylerin isgiicli piyasasina katilimlarinda engel olusturan ya da onlarin ¢alisma arzularini
kiran etkenlerle miicadele edilmesi ve Avrupa Sosyal Fonu’nun (ESF) kullanilarak engelli bireylerin
isglicli piyasasina biitlinlestirilmesinin saglanmasi amaglanmaktadir [81]. Dolayisiyla isgiicii piyasasi
politikalarinin gelistirilmesi, igyerlerinin erisilebilirliginin arttirtlmasi, engelli bireylerin uygun ise
yerlestirilmesi, destek araclart ve mesleki egitim amagli hizmetlerin gelistirilmesinin énemine vurgu
yapilmaktadir.

Avrupa Komisyonu, iiye iilkelere politika ve araglarla, analiz, bilgi paylasimi vb. destekler
saglayarak yeni beceriler ve is imkanlar1 i¢in Europe 2020 Stratejisi ile glindeminin potansiyelini tam
olarak kullanmay1 hedeflemektedir. Engelli kadin ve erkeklerin istthdam durumlar1 hakkinda sahip

olunan bilgi diizeyinin yiikseltilerek kisitlanma durumlarin1 belirleyecek ve bunlara istinaden
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¢cozlimler ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Avrupa Komisyonu’'nun egitim hayatindan is hayatina
gecen genglere 6zel 6nem vererek bilgi paylasimi ve karsilikli 6grenme yoluyla, isgiicli piyasasinda
acik islerde ve korumali atdlyelerde meslek igi hareketlilik konusuna yer verilmistir. Ayrica
Komisyonun, sosyal ortaklarin da katilimiyla, ¢alisma kosullarinin ve kariyerde ilerleme firsatlar1 gibi
yonleri de kapsayacak sekilde serbest meslek ve kalifiye meslekler konusunu da ele alacagi konusuna
vurgu yapilmistir. Komisyon, isverenler tarafindan imzalanan cesitlilik sart: belgesi ve Sosyal Is
Girisimi gibi yontemlerle, isyerinde cesitlilik yonetimini tesvik eden goniilli ¢alismalara yonelik
destegini de arttiracaktir [81]. Bu baglamda Avrupa Engellilik Stratejisi 2010-2020 raporuyla, engelli
bireylerin isgiicii piyasasinda Yyetersiz diizeyde kalan katilimlarinin iyilestirilmesi ve daha da
arttirilmasi amaglanmaktadir [90].

Avrupa Birligi'nin engellilik alanindaki temel politika belgesini olugturan Avrupa Engellilik
Stratejisi 2010-2020, AB’nin engellilik politikasinin birlik diizeyinde uygulanmasina yonelik hedef ve
eylemlerini icermektedir. Avrupa Komisyonu, stratejinin 2010-2020 doneminde nasil uygulandigini
degerlendirmek igin 6n izlemeler yapmaktadir. Avrupa Komisyonu'nun resmi internet sitesinden
yayinlamis oldugu Halkin Katilimi: Avrupa Engellilik Stratejisinin Gézden Gegirilmesi 2010-2020
(Public Consultation: Reviewing The European Disability Strategy 2010-2020) adli 48 maddelik
istisare g¢aligmasinda, stratejinin 6n izlemesi igin halkin katilimi1 amaglanmaktadir. Avrupa Birligi'nin
tim resmi dillerinde calismaya katilim saglanabilmekte, bireylerin engellilik stratejisi hakkinda
onceden bilgi sahibi olmalar sarti aranmamakta, tiim vatandaglar ve kuruluslar bu ¢alismaya katkida
bulunmaya davet edilmektedir. Bu anlamda elde edilen bilgiler 1s1ginda, 2010-2020 déneminde
engellilik alaninda ne tiir verilerin ve sonuglarin elde edildigi ve komisyonun gelecekte engellilik
politikasinin yeniden nasil sekillendirilecegi konusunda yol gosterecegi umulmaktadir [91].

Avrupa 2020 Stratejisi ¢ercevesinde, 2015 yilinda AB’de engelli bireylerin durum, istihdam
ve egitim alaninda bilgilerinin karsilastirilarak yapilan bir arastirma yapilmustir. Avrupa 2020
stratejisinin ilk yillarinda, Avrupa Birligi'ndeki engelli bireylerin faaliyetlerinde 6nemli 6lgiide bir
iyilesmenin gozlenmedigi ve engelli bireylerin issizlik oranlarmin siirekli olarak artis egiliminde
oldugu ifade edilmistir. Bu aragtirmanin yapildig1 yillarda, AB’de engelli bireylerin istihdam oram
ylizde 60’mn altinda iken engelli olmayan 20-64 yas arasi niifusta bu oran yiizde 75 olarak
gerceklesmistir. Bununla birlikte engelli bireyler arasinda diisiik istihdam oraninin 6énemli bir sorun
olmaya devam ettigi konusu da halen 6nemini korumaktadir. Ayrica Avrupa 2020 stratejisinde
ongorildigi gibi engelli istihdaminin arttirilabilmesi i¢in AB’ye {lye iilkelerin yiizde 80'den
fazlasinda mesleki biitiinlesme politikasinin etkinliginin radikal bir sekilde iyilestirilmesinin 6nemine
dikkat c¢ekilmistir. Bu arastirmada, engelli bireylerin isttihdam durumunun O6nemli olglide
iyilestirilmesi gerekliligi sonucuna varilmistir [92].

Bu baglamda engelli bireylerin istihdami ve istihdam edilebilirliklerinin artirilmasi konusunun
Avrupa Birligi’nin iizerinde durdugu son derece onemli bir konu oldugu goriilmektedir. Ciinkii

engellilerin ¢alisma yasamina kazandirilmasi sosyal devlet olmanin bir geregidir. Esit firsatlar
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cergevesinde engelli bireylerin galigma olanaklarindan yararlanabilmeleri, is sahibi olabilmeleri ve
sosyo-ekonomik agidan bagimsiz ve onurlu bir yagam siirdiirebilmeleri, biitiin insanlarin oldugu kadar
engelli bireylerin de en tabii hakkidir [86]. AB’ye iiye iilkeler, engelli bireylerin ekonomik ve sosyal
durumlarini iyilestirme konusundaki ¢alismalarini, Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi ve Avrupa
Birligi'nin Isleyisine Iliskin Antlasma {izerine insa ederek bu konudaki kararliliga da dikkat

cekmektedir [88].

3.5.2. Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi

Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi’nin 1. maddesinde insan onurunun ihlal edilemez
oldugu, saygi gosterilmesi ve korunmasi gerekliligi belirtilmistir [89]. Bu diizenlemeye gore
bireylerin engelli olsun ya da olmasin insan onuruna yakisir sekilde muamele gormeleri
gerekmektedir.

Bildirgenin 21. maddesinde ayrimcilik yasagi ele alinarak; bireylerin, cinsiyeti, irki, rengi,
etnik veya sosyal kokeni, kalitimsal 6zellikleri, dili, siyasi veya bagka herhangi bir goriisii, din veya
inanct, bir ulusal azinligin iiyesi olmasi, hususiyeti, maluliyeti, yas veya cinsel egilimi gibi herhangi
bir faktor nedeniyle ayrimciliga tabi tutulmasi yasaklamistir [93]. Bu baglamda bireyin engellilik
durumunun bir ayrimcilik unsuru olarak goriilmemesi ve bu temelde de esit muameleye tabi
tutulmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Bildirgenin 26. maddesinde ise engelli bireylerin toplumla biitiinlestirilmesi i¢in Avrupa
Birligi; bu bireylerin, topluma ve mesleki yasama kazandirilmalarimi, toplum yagamina katilmalarin
saglamaya yonelik alinacak Onlemlerden yararlanma hakkini tanmidigini ve bu haklara saygi
gosterdigini ifade etmektedir [89]. Bu diizenlemeden hareketle, dogrudan ya da dolayli olarak engelli

bireylere yonelik yapilan ve yapilacak ¢aligmalarin desteklendigi/desteklenecegi sonucuna varilabilir.

3.5.3. Avrupa Birligi’nin Isleyisine Dair Antlagsma

Avrupa Birligi’nin Isleyisine Dair Antlasma’nin 9. maddesinde Avrupa Birligi’nde;
istihdamin desteklenmesi, yeterli bir sosyal korumanin saglanmasi, sosyal dislanma ile miicadele
edilmesi, egitim, mesleki egitim ve insan sagliginin korunmast ile ilgili politikalarinin belirlenmesi ve
uygulanmasinda ayrimcilikla miicadele edilmesi konusuna vurgu yapilmaktadir [89-94]. Dolayisiyla
s6z konusu diizenleme engelli bireylerin topluma ve isgiicii piyasasina katilimlarinin saglanmasinin
Oonemini vurgulamaktadir.

Antlasma’nin  10. maddesinde ise Avrupa Birligi’nin, politikalarmin belirlenmesi ve
uygulanmasinda; ik veya etnik koken, cinsiyet, dini inang, engellilik, yas veya cinsel tercih

temelinde yapilan ayrimcilik ile miicadele edilmesi i¢in ¢aba gosterilmesi gerekliligine atifta
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bulunmaktadir [89-94]. Bu baglamda s6z konusu diizenlemede ayrimcilikla miicadele edilmesi

kapsaminda dogrudan engellilik temelinde bir ibarenin yer aldig1 goriilmektedir.

3.6. Avrupa Birligi’nde Engelli istihdam Yéntemleri/Uygulamalar

Avrupa Birligi diizeyindeki engelli istihdam yontemlerinin gittikce daha fazla engelli bireyin
isgiicii piyasasina bitiinlestirilmesini hedeflemeye istikrarli olarak odaklandigi goriillmektedir. Avrupa
Birligi’ne iiye ilkelerdeki son isgiicii piyasast ve refah politikasi gelismeleri, engelli bireylerin
acisindan; is becerisine odaklanma, engelli bireylerin neler yapabilecegine iliskin degerlendirmelere
odaklanma ve ardindan bu degerlendirmeye dayanarak desteklenme egilimi gordiigi kuskusuz
sOylenebilir. Bu durumun, engelli bireylerin ¢esitli is tirlerine ve isglicli piyasasiyla
biitlinlestirilmeleri lizerinde de olumlu etkiye sahip oldugu goriilmektedir [95].

Engelli bireylerin calistig1 is tiirleri ve sektorler hakkinda Avrupa Birligi’nde gérece bilgi
eksikligi bulunmaktadir. Mevcut verilere dayanarak engellilerin genis bir yelpazede ve biiyiik oranda
diistik vasifli iglerde istihdam edildikleri tespit edilmektedir. Engelli bireylerin, ¢alistiklar igyerleri ve
i tiirleri {ilkeden {iilkeye biiyilik Olgiide farklilik gdstermektedir. Bu farkliliklar isgiicii piyasasinin
bilesimindeki ulusal farkliliklari, ulusal ekonomilerin yapisini, gelisimini ve isglicii piyasasi
politikalarindaki farkliliklar1 yansitmaktadir [95].

Avrupa Birligi'ne iiye tiilkelerin ulusal mevzuatlar1 incelendiginde ise engelli bireylerin
istihdamu ile ilgili olarak temelde alt1 farkli istthdam modelinin oldugu goriilmektedir: Esnek ¢alisma
yontemi, kota yontemi, ayrimciligi 6nlemeye yonelik mevzuatin olusturulmasi, segilmis is yontemi,

korumal1 igyeri yontemi ve siibvanse edilmis istthdam yontemidir.

3.6.1. Esnek Cahsma Yontemi

Engelli bireylerin isgiicii piyasasina biitiinlestirmelerinin saglanmas1 amaciyla uygulanan
cesitli esnek calisma yontemleri, tam siireli calisgmaya gére daha kisa ¢alisma saatleri (kismi siireli) ve
daha esnek ¢alisma sartlari (tatiller, is molalar1 vb.) seklinde gézlenmektedir. Kismi siireli ¢aligmanin,
calisan engelli bireyler arasinda yaygin oldugu da gorilmektedir [95].

AB diizeyinde engellilik ile ilgili aragtirmalar1 derleyerek giincel raporlar hazirlayan bu
sayede engelli bireyler 6zelinde akademik bir ag olusturan Avrupa Engellilik Uzmanlari Akademik
Agr’nin (The Academic Network of European Disability Experts-ANED) raporuna gore, engellilerin
ylizde 13'iiniin kismi siireli ve yiizde 34'liniin de tam siireli olarak ¢alistig1 ifade edilmistir. Esasen tam
stireli istihdam, engelli olmayan bireyler agisinda ¢ok daha onemlidir. Ancak kismi siireli istihdam
agir siddette engeli bulunan bireyler icin daha cazip olabilmektedir. Bu baglamda yapilan
arastirmalarda agir siddette engeli olan bireyler igin kismi siireli istihdamin goniillik esasinda bir

se¢im oldugu sonucuna vartlmistir [96]. Bu baglamda engelli bireylerin kismi siireli ¢alismalarinin;
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ise gidip-gelme siirelerinin engelli olmayanlara gore daha fazla zaman alabilmesi, hastane ve
rehabilitasyon merkezlerinde gegirmek zorunda olduklari zaman vb. faktorler dikkate alindiginda

esasen daha uygulanabilir oldugu diistiniilebilir.

3.6.2. Kota Yontemi

Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde ilk olarak uygulanan engelli ¢alistirma yilikiimliiliigi modeli
kota yontemidir (compulsory quota) [96]. Kota yontemi, I. Diinya savasindan sonra uygulanmaya
konulmus olan bir yontemdir. Gerek kamu ve gerekse 6zel sektérde uygulamaya baslandigi ilk
yillarda, savas malulii olan engellilerin belirli bir kota gergevesinde ¢alistirilmasi yikimliliga ile
sekillenmistir. Kota yontemi 1919 yilinda ilk kez Almanya’da, daha sonra 1920 yilinda Avusturya’da,
1921 yilinda Polonya ve Italya’da, 1923 yilinda ise Fransa’da uygulanmaya baslanmistir. Daha
sonraki yillarda savas malullerinin disinda diger engelli bireyleri de kapsamina alan bir uygulama
haline doniismiistiir [88].

Avrupa Birligi’ne tiye iilkelerin ¢ogu engelli istihdaminda kota yontemini kullanmay1 tercih
etmektedir. Kota yonteminin, birgok AB iiyesi iilkede engelli istihdaminda ¢ogunlukla kullanilan bir
yontem olmasi diistiniildiigiinde, bu iilkelerin engelli bireyleri isglicii piyasasina katilimlarini ve orada
tutunmalarin1 saglamaya ¢alistiklart anlagilmaktadir. Ancak Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde kota
yontemi konusunda net bir fikir birliginden s6z edilemez. Ornegin Avusturya, Belcika, Bulgaristan,
Kibris, Cek Cumbhuriyeti, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, irlanda, Italya, Litvanya,
Liikksemburg, Malta, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya ve Ispanya kota yontemini
kullanirken Danimarka, Estonya, Finlandiya, izlanda, Letonya, Hollanda, Norveg ve Isveg’te etkili bir
kota yontemi bulunmamaktadir. Avrupa Birligi’nde engelli istihdam kotalar1 igin {i¢ temel modelden
soz edilebilir. Bunlar sirasiyla; yasama onerileri, etkin yaptirnmlar olmadan yasal yiikiimliilikkler ve
yaptirimlar tarafindan desteklenen yasal yiikiimliilikler (vergi hibe sistemi) seklinde siralanabilir.
Kota yontemini kullanacak isyerlerinin biiyiikligii ve istihdam edilecek engellilerin sayisi da iilkeler
arasinda degisiklik gostermektedir. Bununla birlikte bir¢ok iilkede kota yoOntemine uygun
davranmayan isverenlerin 6demis olduklari idari para cezalari, engelli bireylerin istihdamini arttirmak
amaciyla ulusal bir fona aktarilmaktadir. Ancak kota sistemlerinin yasal mevcudiyetinin, amaglandigi
sekilde tam olarak uygulama garantisinin oldugu anlamina gelmemektedir. Ornegin Avusturya’da
yasal olarak yilizde 4 olarak belirlenmis olan engelli kotas1 2002 yilinda igletmelerin sadece yiizde
30’u tarafindan uygulanmistir [95]. Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerin kamu sektoriinde bile uygulama
yiikiimliiliklerini yerine getirmekte zorlandiklar1 gézlenmektedir. Bu bilgiler 1s18inda, AB iilkelerinde
kota sistemlerinin amaglandigi gibi uygulanip uygulanmadiginin tam ve etkin denetlenmesi gerekliligi

sonucuna varilabilir.
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3.6.3. Ayrimciigin Onlenmesine Yonelik Mevzuatin Olusturulmasi Yontemi

Engelli bireylerin istihdaminda son yillarda uygulanan ve engellilere kars1 yapilan ayrimci
uygulamalarin ortadan kaldirilmasini amaglayan ayrimciligin  énlenmesine yonelik mevzuatin
olusturulmasi (anti discrimination legislation) yontemidir [95]. Avrupa Birligi’nin bu alanda yapilan
caligmalara ayrica 6nem verdigi goriilmektedir. Avrupa Birligi iiye ilkelerinin ulusal mevzuatlarini da
bu yonde yenilemekte oldugu sdylenebilir. 2000 yilinda Ayrimeiliga Kars1 Topluluk Eylem Programi
Olusturulmasi ile ilgili Avrupa Konseyi’nin kararina gore: Avrupa Toplulugu’'nun imkanlari
dahilinde, Avrupa toplulugu ve iiye devletlerde ayrimciligin onlenmesi ve ayrimcilikla miicadele
edilmesi ile ilgili yasal diizenlemelerin ve ¢abalarin desteklenmesi gerekliligine vurgu yapilmistir
[88].

Bu baglamda Avrupa Konseyi’nin ayrimciligin dnlenmesine iliskin amaglar kisaca su sekilde
siralanabilir. Ayrimcilik kavrami hakkinda bilgi verilmesi ve bu konudaki politikalarin ve
uygulamalarin etkililiginin degerlendirilmesiyle birlikte ayrimcilik hakkindaki anlayigin gelistirilmesi,
ayrimciligin Onlenmesi ve ayrimeci uygulamalara dikkat ¢ekmek icin ayrimecilik tiirlerinin gozden
gecirilerek bilgi aligverisinde bulunulmasi, Avrupa diizeyinde iletisim agi kurulmasi ve ayrimcilikla
miicadele i¢in farkindalik diizeyinin arttirilmasina yonelik uygulamalarin arttirilmasidir [88].

Avrupa Birligi’ne iiye olmayan Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Ingiltere’de iilkelerin
sosyo-ekonomik gelismiglik diizeylerine bagli olarak kota yontemi uygulamasinin kaldirildig:
goriilmektedir. 1990’lh  yillarda ¢ikardiklar1 yasalar ile birlikte, mevzuatlarini ayrimcilik
uygulamalarinin 6nlenmesi temeline dayandirarak engellilik halinin de ayrimcilik 6lgiitii i¢ine dahil
ettikleri ifade edilmektedir [88]. Bu baglamda engelli bireylerin isgiicii piyasasina girmeleri, is
yasaminda ve is sdzlesmesinin sonlanmasi anina kadar gegen siirecte, ¢alisma yasaminin her
asamasinda, engellilik temelinde ayrimcilikla miicadele edilmesinin amacglandigi goriilmektedir.
Engelli bireylere karsi ayrimcilik yapildigt durumlarda ise agir yaptirnimlarla karsilagilmasi s6z

konusudur.

3.6.4. Secilmis Is Yontemi

Avrupa Birligi’nde engelli bireylerin istihdam edilme yontemlerinden biri de engellilerin
secilmis islerde ¢alistirilmast yontemidir. Bu secilmis islerde yalmzca engelli bireyler
calistirilmaktadir. Ornegin Italya’da, gorme engelliler veya en az yiizde 90 gérme kaybi bulunan
bireyler i¢in telefon santral memurlugu, masérliik ve fizik tedavi uzmanhig: gibi segilmis isler tahsis
edilmistir. Yunanistan’da ve Danimarka’da ise telefon santral memurlugu kadrolar1 gérme engelli
bireyler i¢gin ayrilmis durumdadir [97].

Insan haklar1 ve Ozgiirliikleri paralelinde diisiiniildiigiinde herkesin istedigi isi yapma ve

istedigi iste ¢alisma hakki bulunmaktadir. Engelli bireyler de engel tiirleri ne olursa olsun uygun
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ortam/olanaklar saglandig1 (makul uyumlastirma, egitim, rehabilitasyon vb.) takdirde istedikleri isleri
yapabilir ve basarili olabilirler. Bu nedenle, bu yontemin esasen engelli bireyleri sinirlandirdig
soylenebilir. Ornegin kismi gdrme yeti kayb1 bulunan gérme engelli birey, isitme duyusunda herhangi
bir yeti kaybi bulunmuyorsa miizik egitimi alabilir; ses egitmeni ve miizik Ogretmenligi gibi

meslekleri gerekli imkanlar sunuldugu takdirde basarili bir sekilde icra edebilir.

3.6.5. Korumal Isyeri Yontemi

Avrupa Birligi’nde engelli bireylerin istihdam edilme yontemlerinden bir digeri de korumali
igyeri yontemidir. Bu yontem, kisisel yeti kayiplar1 veya cesitli engeller nedeniyle yasamlarini normal
bir mesleki faaliyetle siirdiiremeyecek diizeyde olanlar igin 6zel olarak diizenlenip, kurulan
igyerlerindeki istihdam seklidir. Korumali igyeri yontemi hem ayrimciligi 6nlemeye yonelik mevzuat
yontemini hem de kota yontemini uygulayan iilkelerde siklikla goriilmektedir [97].

Korumali isyeri yontemi konusunda iiye iilkeler arasinda da farkliliklar mevcut olmakla
birlikte Korumali igyeri yonteminden isgiicii piyasasina gegisin ¢ok diisiik diizeyde oldugu
gozlenmektedir. Korumali igyerlerine devlet desteginin sunulmasi, Avrupa Komisyonunun 6 Agustos
2008 tarihli 800/2008 sayil1 Tiizigi ile diizenlenmistir [98]. Korumali igyeri uygulamasi Polonya ve
Isvec gibi iilkelerde azalma egilimdeyken Almanya, Avusturya, Italya, Finlandiya, Liiksemburg ve
Portekiz'de tam aksine artis egilimindedir [95]. Ozelikle Almanya’nin korumali isyeri yontemi
konusunda oldukga gelismis uygulamalara sahip oldugu sdylenebilir [97].

Korumali igyeri yontemi, ¢aliganlarin diisiik ticretlerle istihndam edilmesi ile ilgili endiseleri de
beraberinde getirmektedir. Bu durum da g¢ogu engelli bireyin yoksulluk riski ile karsi karsiya
kalmasia yol agmaktadir. Bununla birlikte korumali igyerlerinin zihinsel engelli bireyler icin
desteklenen istihdam programlarinda 6zellikle Letonya’da basarili olduguna dair bazi kanitlarin
oldugu da goriilmektedir [95]. Ancak bu yontem salt sosyal icerme ile ilgili endiseleri beraberinde
getirdiginden giiniimiizde halen tartigitlan ve terk edilmeye c¢alisilan bir uygulama olarak

goriilmektedir.

3.6.6. Siibvanse Edilmis istihdam Yontemi

Isverenlerin daha fazla engelli istihdam etmelerinin saglanmasi amaciyla vergi indirimi,
sosyal giivenlik primi destegi, kredi destegi gibi tesviklerle desteklenmesi “siibvanse edilmig
istihdam” y6ntemi olarak ifade edilmektedir [99].

Bu baglamda AB tiyesi devletlerde engelli bireyleri istihdam eden igverenlerin ayn1 zamanda
tilkelerin yerel hiikiimetleri tarafindan da desteklenmesi s6z konusudur. Bu siibvansiyonlar genel
olarak iki bigimde uygulanmaktadir. Ik olarak, kota kapsamini asarak daha fazla engelli istihdam

eden isverenlere vergi indirimi, sosyal giivenlik prim destegi vb. destekler uygulanmaktadir. Ikinci
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olarak ise engelli istihdaminin arttirilmasi amaciyla isverenlerin igyerlerinde engellilere yonelik
diizenlemeler yapabilmeleri i¢in hibe ve destek verilmesi uygulamalari bulunmaktadir. Bu sekilde

engelli istihdam oranlarinin arttirilmasi amaglanmaktadir [88].

3.7. Avrupa Birligi Engelli istihdaminda is Saghg ve Giivenligine fliskin Hukuki Diizenlemeler

AB f{ilkelerinin biiyiik bir ¢ogunlugunda ¢alisma cagindaki engelli niifusunun ¢ok az bir
béliimiiniin istihdam edildigi gozlenmektedir. Istihdam edilen engelli bireylerin engel tiirlerinin
birbirinden farkli olmasi ve buna istinaden karsilastiklar1 saglik ve gilivenlik risklerinin de biiyiik
Olciide farkliliklar gostermesi, is saglig1 ve giivenligi agisindan sorunlart beraberinde getirmektedir.
Ozellikle engelli bireylerin diisiik vasifli ve ¢cogunlukla kismi siireli islerde calistyor olmasi bu riskleri
daha da arttirmaktadir. AB genelinde engelli ¢alisanlarin karsilastig1 is sagligi ve giivenligi sorunlari
ile ilgili o6zellikli veriler bulunmamakla beraber isverenlerin daha ¢ok engelli bireylerin ise
yerlestirilmesi konusundaki yiikiimliiliiklerine odaklandiklar1 goriilmektedir. Uye devletlerin
girisimleri arasinda egitim programlari, isyerlerinin engelli bireylerin ¢alisabilecegi bir ortama
doniistiiriilmesi i¢in rehberlik yapma ile kiigiik ve orta biyiikliikteki isletmeler icin is saghigi ve
giivenligi yonetimi baglaminda kapsamli yaklasimlardan s6z edilebilir. AB diizeyinde engelli bireyler
icin ig saglig1 ve glivenligi konularinin daha iyi anlasilmasi olduk¢a 6nemlidir [18].

AB’de engelli bireylere yonelik is saghgi ve giivenligi alaninda temel bir belgenin
bulunmadigi yukarida ifade edilmistir. Bununla birlikte AB diizeyinde is saghigi ve gilivenligi
konularina iliskin yapilmis olan ¢alismalarda engelli bireylerinde dahil edildikleri gériilmektedir. Bu
baglamda Avrupa Konseyi Direktifleri ile engelli bireylere yonelik is sagligi ve giivenligi alaninda bir
takim diizenlemelere rastlanmaktadir. Bu direktiflerden ilk olarak 2000/78/EC sayili istihdamda ve
Iste Esit Muamele Direktifi degerlendirilecektir [100]. Bu direktifin, Avrupa Komisyonu tarafindan
esit muamele ilkesinin iiye iilkelerde uygulamaya konulacagi goriisiine paralel olarak istihdam ve
calisma yasaminda din, inang, &zgiirliilk, yas ve cinsel yonelime dayanan ayrimcilik ile miicadele
edilmesi amaciyla yayinlanarak ayrimcilifin 6nlenmesinde genel bir ¢ergeve ortaya koydugu ifade
edilmektedir [3].

Ikinci olarak, 89/39/EEC sayili Isyerinde Calisanlarin Saghk ve Giivenlik Tedbirlerini
Iyilestirmeye Dair Tedbirlere Yonelik Konsey Direktif incelenecektir. Bu direktifte 6zel risk gruplart
igerisinde yer alan galisanlarin 6zellikle korunmasi gerekliligi konusu diizenlenmistir. Ugiincii olarak
da 89/654/EEC sayil Isyeri Icin Asgari Giivenlik ve Saglik Gerekliliklerine Iliskin Direktif
incelenecektir. Bu direktifte, gerek oldugu takdirde, igyerinin mutlaka engelli calisanlar1 dikkate
alacak sekilde tasarlanmasi ve organize edilmesi gerekliligi belirtilmistir. Dordiincii olarak ise
89/655/EEC sayili Isyerinde Calisanlar Tarafindan Is Ekipmam Kullamimi I¢in Asgari Giivenlik ve
Saghk Gereksinimlerine iliskin Direktif incelenecektir. Bu direktifte, is icin uygun olan ve

calisanlarin saghik ve gilivenligine zarar vermeyecek sekilde is ekipmanlarinin kullanilmasi ve bu
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ekipmanlarin se¢iminde de ergonomik ilkelerin mutlaka g6z oniinde bulundurulmas: gerekliligi ele

alinmugtir.

3.7.1. istihdamda ve Iste Esit Muamele Direktifi

27 Kasim 2000 tarihli ve 2000/78/EC sayili Konsey Direktifi ile yayrmlanan Istihdamda ve
Iste Esit Muamele Direktifi, 2003 yilmin sonuna kadar Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerin bu direktifi
ulusal yasalarina uyarlamalarini 6ngormdstiir. Bu direktif ile engelli bireylere yonelik &zel
diizenlemelerin yapilmasi yerine engellilerin haklarin1 kullandiklar1 sirada karsi karsiya kaldiklar
engellerin ortadan kaldirilmasinin amaglandigi ifade edilmektedir. Buna gore, bu direktifle engelli
bireylerin topluma tam ve etkin katilimlariin saglanmasini hedeflenerek Avrupa Birligi’nin engellilik
politikasina yeni bir boyut kazandirilmasi amaglanmaktadir [3].

Istihdamda ve Iste Esit Muamele Direktifi’nin 16. maddesinde engelli bireylerin isyerlerinde
ihtiyaglarinin karsilanmasina ydnelik onlemlerin alinmasina vurgu yapilarak engellilik temelinde
isyerinde ayrimciligin onlenmesine yer verilmistir. Direktifin 20. maddesinde uygun &nlemlerin
alinmasi; isyerini uyarlamak i¢in almacak onlemler, makine ve ekipmanlarin uyarlanmasi, ¢aligma
stiresinin uyarlanmasi, gérev dagilimi, egitim ve biitiinlesme konusuna vurgu yapilmigtir. Direktifin
27. maddesinde ise engelli bireylerin ise alinmasi, egitimi ve yasam boyu 6grenmelerinin 6nemine
deginilmistir [101].

Istihdamda ve Iste Esit Muamele Direktifi ile Avrupa Birligi {iye iilkelerinin ve aday iilkelerin
mevcut kurallarmi degistirmesi, 6zellikle de kamu ve &6zel sektor igverenlerinin engelli bireylere
yonelik uygulamalarini etkilemesi umulmaktadir. Bu direktif ile birlikte Avrupa Birligi’ne iiye
iilkelerdeki isyerlerinde, isverenlerin engelli calisanlara uygun makul uyumlastirma uygulamalari
giindeme gelmistir [3]. Makul uyumlastirma, isyerinde veya is organizasyonunda engelli ¢alisanlarin
is yapmalarini saglamak i¢in yeteneklerinin kisitlanmamasini gerektirir. Bu anlayisin temel noktasi ise
engelli bireylere uygun diizenlemeler yapilmasi durumunda bu bireylerin s6z konusu isler i¢in uygun
olabilecekleri diisiincesidir. AB'de ozellikle fiziksel engelli bulunan bireylere yo6nelik makul
uyumlastirmanin saglanmasi i¢in bu konuda bol miktarda literatiir bulunmakta; ancak bu kaynaklarin

cok az bir kismi ig saglig1 ve glivenligi konularinin uzun vadeli biitiinlesmesini kapsamaktadir [18].

3.7.2. isyerinde Cahsanlarin Saghk ve Giivenlik Tedbirlerini Iyilestirmeye Dair Tedbirlere
Yonelik Konsey Direktifi

12 Haziran 1989 tarihli ve 89/39/EEC sayili Konsey Direktifi ile yayimlanan Isyerinde
Calisanlarin Saglik ve Giivenlik Tedbirlerini Iyilestirmeye Dair Tedbirlere Yonelik Konsey Direktifi
ile O0zel risk gruplart genelinde engelli calisanlar1 da kapsayan bazi maddelere yer verildigi

goriilmektedir. Bu baglamda direktifin 9. maddesinde igverenlerin ylikiimliiliikleri kapsaminda belirli
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risklere maruz kalan caligan gruplari da dahil olmak {izere is sagligi ve giivenligi risklerinin
degerlendirilmesinin yapilmasi gerekliligine deginilmistir. Direktifin 10. maddesinde calisanlarla ilgili
bilgiler kapsaminda; igverenin, ¢alisanlarin sagligini ve giivenligini koruma konusunda 6zel islevleri
olan galisanlarin bu islevlerini yerine getirebilmeleri i¢in uygun onlemleri almasi gerekliligi ifade
edilmigtir. Direktifin 15. maddesinde ise risk gruplari bashiginda, 6zellikle 6zel risk gruplarinin,
kendilerini etkileyen tehlikelere karsi korunmalar1 gerekliligine yer verilmistir [102].

Bu diizenlemelerden hareketle, engelli ¢alisanlarla ilgili 6zel bir diizenlemeye yer verilmedigi
anlasilmaktadir. Ancak yapilmis olan bu diizenlemelerin, engelli c¢alisanlarin daha rahat
calisabilmeleri i¢in uygun Onlemlerin alinmasi ve bu galisanlarin isyerinde karsilastiklari saglik ve
giivenlik tehlikelerine karsi 6zel olarak korunmalar1 gerekliligine kadar genis kapsaml bir ¢alisma

oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

3.7.3. Isyeri I¢in Asgari Giivenlik ve Saghk Gerekliliklerine iliskin Direktif

30 Kasim 1989 tarihli ve 89/654/EEC sayilh Konsey Direktifi ile yayimlanan Isyeri Igin
Asgari Giivenlik ve Saglik Gerekliliklerine iliskin Direktifin 20. maddesinde engelli ¢alisanlar ile
ilgili dogrudan bilgilere yer verilmistir. Yukarida da belirtildigi {izere, ihtiya¢ oldugu zaman,
isyerlerinin engelli ¢alisanlarin ihtiyaglarina gére diizenlenmesi gerekliligi ifade edilmistir. Ayrica bu
maddedeki hiikmiin, engelli ¢alisanlar tarafindan kullanilan kapilar, gegitler, merdivenler, duslar,
lavabolar, tuvaletler ve is istasyonlar1 i¢in gegerli oldugu da agiklanmigtir [103].

Bu direktif genel olarak degerlendirildiginde ise isyerinde alinacak saglik ve giivenlik
onlemlerine iligkin detayli hiikiimlere yer vermektedir. Bu kapsamda acil durum yollar1 ve ¢ikislari,
yangin algilama ve sondiirme sistemleri, elektrik tesisati, havalandirma, oda sicakligi, dogal ve yapay
aydmlatma, zemin ylizeyleri, pencereler, kapilar, gecis giizergahlar1 ve tehlikeli alanlar, yiiriiyen
merdivenler, yiikleme alanlar1 ve rampalar, oda boyutlari, sihhi techizat, dinlenme ve ilkyardim
odalari, isyerinin agik alanlar1 vb. konulara yer verilmistir [102]. Diger yandan direktifin 20. maddesi
isyerinde engelli calisanlara yonelik makul uyumlagtirmanin yapilmasi gerekliligine dikkat
cekmektedir. BoOylece bu direktif maddelerindeki diizenlemeler ile birlikte isyerlerinde makul
uyumlagtirmanin saglanarak engelli calisanlarin rahatlikla calisabilecekleri bir isyeri ortam ve

cevresinin olusturulabilecegi sdylenebilir.

3.7.4. Isyerinde Calsanlar Tarafindan is Ekipmam Kullanim I¢in Asgari Giivenlik ve Saghk

Gereksinimlerine fliskin Direktif

30 Kasim 1989 tarihli ve 89/655/EEC sayili Isyerinde Calisanlar Tarafindan is Ekipmani
Kullanim1 Igin Asgari Giivenlik ve Saglik Gereksinimlerine iliskin Direktif’te engelli calisanlara

yonelik dogrudan bir hiikiim bulunmamakla birlikte genel hiikiimler gercevesinde bazi tanimlamalara
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yer verildigi goriilmektedir. Dolayisiyla is ekipmani, igyerinde kullanilan herhangi bir makine, aparat,
alet veya tesisat olarak; is ekipmaninin kullanimi, ekipmanin baglatilmast veya durdurulmasi,
kullanimi, nakliyesi, onarimi, modifikasyonu, bakimi ve onarimi, 6rnegin temizlik dahil olmak iizere
is ekipmanini igeren herhangi bir faaliyet tanimlanmistir. Bu direktifin 3. maddesinde, c¢alisanlarin
kullandig1 is ekipmaninin, yapilacak ig i¢in uygun olmasi ve c¢alisanlarin saglik ve giivenliginin
korunmasi baglaminda igverene yiikiimliilik getirdigi goriilmektedir [104].

Direktifte yer alan diizenleme baglaminda is ekipmanlarinin ¢alisanin &zelliklerine uygun
olmasi ve ozellikle de fiziksel yeti kayiplar1 olan ¢alisanlar i¢in bu ekipmanlarin tasariminin dogru
yapilmasi olduk¢a 6nemlidir. Ayrica engelli ¢alisanin is ekipmani kullanirken maruz kaldig: tehlike
ve risklerin belirlenmesi, engelli ¢alisan is ekipmani1 kullanmiyor ancak kullanilan is ekipmaninin
yakin bolgesinde (tehlike bolgesi) calisiyor ise alinmasi gereken ilave Onlemler belirlenmeli ve
calisanlara konu ile ilgili direktifte de belirtildigi {izere egitim yapilarak bu konuda bilgilendirilmeleri
gerekliligine vurgu yapilmaktadir.

AB mevzuatina gore birlik iiyesi iilkeler, engelli bireylere esit muamele saglama gorevini
istlenmekle birlikte ayn1 zamanda engelli c¢alisanlarin isyerinde saglik ve gilivenligini saglayan
diizenlemeleri de tistlenmelidir. Bu bilgiler 15181nda,89/654/EEC sayili direktif, isyeri igin asgari
saglik ve giivenlik gerekliliklerini kapsamakta ve isyerlerinin ihtiyag duyulmasi durumunda engelli
calisanlarin ihtiyaglarin1 dikkate alacak sekilde ayarlanmasi gerekliligine dair hiikiimler sunmaktadir.
89/391/EEC direktif ise oOzellikle 6zel risk gruplarinin kendilerini etkileyen tehlikelere karsi
korunmasi gerekliligi belirtmektedir [105]. Bu mevzuat uyarinca igverenlerden risk degerlendirmeleri
yapmalari, riskleri ortadan kaldirmalari ve is ile igyerini engelli ¢alisanlar da dahil olmak {izere tiim
calisanlara gore uygun hale getirmeleri gerekmektedir. Iki mevzuat dizisi benzer yaklasimlar
benimsemektedir ve birbirini tamamlayici olarak goriilebilir. Is saghgi ve giivenligi nlem ve
kurallarinin  engelli ¢alisanlar1 istihdam etmemek i¢in isverenler tarafindan amaci disinda

kullanilmamasi gerekliligine de dikkat ¢ekilmektedir.
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4. TURKIYE’DE ENGELLI iISTIHDAMI

4.1. Avrupa Birligi’ne Uyelik Siireci Baglaminda Tiirkiye’nin Durumu

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne {iyelik siireci 1950’li yillara dayaniyor olsa da tam {iyelik
bagvurusu ancak 14 Nisan 1987 tarihinde gergeklesebilmistir. AB Komisyonu, bagvuru ile ilgili
goriisiinii 1989 yilinda agiklamis ve kendi i¢ biitiinlesmesini tamamlamadan Toplulugun yeni bir
tiyeyi kabul edemeyecegini belirtmistir. Ayrica Tirkiye'nin, Topluluga katilmaya yetkin olmakla
birlikte, ekonomik, sosyal ve siyasal olarak da gelismesi gerekliligi ifade edilmistir [106]. Bu nedenle
de tiyelik miizakerelerinin agilmasi igin bir tarih belirlenmemesi ve Ortaklik Anlagmasi ¢ergevesinde
iliskilerin gelistirilmesi 6nerilmistir.

Tiirkiye’nin AB’ye adaylik siireci ile birlikte bircok alanda AB normlarina uyum saglamaya
doniik politikalar gelistirdigi ve ulusal mevzuatta gesitli diizenlemeler yaptig1 da bilinmektedir. Ayrica
engelli bireylerin istihdam edilebilirliginin arttirilmasi ve 6zel politika gerektiren engelli bireylerin
isyerlerinde her acidan korunmasi ile is sagligi ve giivenligi gibi sosyal politikaya iligkin alanlar
AB’de sosyal biitiinlesmenin saglanabilmesi i¢in iizerinde durulan en 6nemli konular arasindadir. Bu
baglamda AB’ye tam iiyelik siirecinde olan Tiirkiye’de engelli bireylerin mevcut durumu, engelli
istthdam politikalar1 ve engelli istihdaminda is sagligi ve giivenligi konusu son donemlerde sikca
tartisilan konular arasinda yer almaktadir. Engelli bireylerin istihdami ve is saghigi ve giivenligi
baglaminda ¢alisma kosullarinin AB standartlarina uygunlugu iiyelik agisindan en az diger konular

kadar hayati 6neme sahiptir.

4.2. Tiirkiye’de Engelli Istatistiklerine iliskin Veri Kaynaklar

Avrupa Birligi'ne benzer sekilde Tiirkiye’de de engellilik istatistiklerinin farkli wveri
kaynaklarindan derlendigi gézlenmektedir. Bu anlamda Tiirkiye’de engelli bireylerin istatistiklerine
iliskin veriler; Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi (2002), Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi
(2010), Niifus ve Konut Arastirmast (2011) ve Saglik Arastirmasi (2012) olmak tizere temelde dort
engellilik arastirmasi verilerine dayandirilmaktadir.

S6z konusu aragtirmalar Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) araciligi ile ya da TUIK is birligi
ile gerceklestirilmis olup elde edilen engellilik verilerinin TUIK veri tabanina aktarildig
goriilmektedir. Ayrica devlet ile temasa gecen engelli bireylerin kayith oldugu Ulusal Engelli Veri

Tabani1 kayitlarinda da engelliler ile ilgili veriler bulunmaktadir.
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4.2.1. Tiirkiye Oziirliiler Aragtirmasi

Tiirkiye’de engelliler konusundaki bilgi ve veri eksikliklerinin giderilmesi amaciyla
Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlig1 ve Devlet Planlama Teskilati’nin isbirligiyle 2002 yilinda
Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan ilk kez Tirkiye Oziirliiler Arastirmasi
gerceklestirilmistir. Arastirma ile Tirkiye’deki engelli bireylerin sayisi, yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, egitim durumu, isgiicii durumu, sosyal giivenlik durumu, engellilik tiirleri ve engel nedenleri,
sosyal yasamda Kkarsilastiklart sorunlar ve siiregen hastaligi olanlarin Glgiilmesi hedeflenmistir.
Arastirmanin kapsami ise yerlesim yerlerindeki hanelerdir. Ancak niifusu 100’{in altinda bulunan
yerlesim yerleri yeterli hane sayisini icermedigi i¢in arastirma kapsami disinda tutulmustur [26].

Tiirkiye’de engellilere yonelik cesitli arastirmalar yapilsa da bugiine kadar yapilmis en
kapsaml1 engellilik arastirmasinin Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi oldugu goriilmektedir. Ancak
yapilan arastirmanin iizerinden uzun bir zaman ge¢mis olmasina istinaden arastirmadan elde edilen
bilgilerden giincel verilere ulasilamayacagi da asikardir. Dolayisiyla daha giincel ve gergek verilerin

saglanabilmesi adina genis ¢apli yeni bir engellilik arastirmasi yapilmasi gerekliligi de bulunmaktadir.

4.2.2. Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi

Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii ile yapilan protokol kapsaminda, Ulusal Engelli
Veri Tabaninda kayith olan engelli bireylere yonelik yapilmis olan Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri
Arastirmasi, 2010 yilinda iilke genelinde ilk defa yapilmistir. Bu aragtirmanin amaci engelli bireylerin
giinliilk yasamlarindaki sorun ve beklentilerin tespit edilmesi ve bu tespitlere istinaden engellilere
yonelik politikalarin tam ve etkin sekilde olusturulabilmesidir. Arastirmanin kapsami ise Tiirkiye
siirlari i¢inde bulunan tiim yerlesim yerleridir. Ancak kurumsal alanda yasayan (huzur evi, ¢ocuk
yuvasi, hastane, yurt, hapishane, askeri kisla, otel vb.) engelli bireyler arastirmaya dahil edilmemistir
[107].

Ulusal Engelli Veri Tabaninda kayithi olan engelli bireylerin, demografik &zellikleri, saglik,
egitim, sosyal giivenlik, ulasim ve gevre gibi alanlarda yasadiklar1 sorunlari ile kamu kurum ve
kuruluglarindan  beklentilerinin  yansitildigi istatiksel Dbilgiler bu arastirmayla derlenmistir.
Arasgtirmanin sonuglari ise engel tiirii, cinsiyet ve kent-kir bazinda engellilige iliskin verileri
icermektedir [107]. Buradan hareketle kurumsal alanda yasayan engelli bireylerin ve Ulusal Engelli
Veri Tabanina kayith olmayan engelli bireylerin arastirmaya dahil edilemedigi i¢in arastirma evren ve
ornekleminin sinirli ve yetersiz kaldigi sodylenebilir. Bu durum engelli bireylerin sorun ve

beklentilerinin esasen tam olarak tespit edilemedigini ya da eksik tespit edildigini géstermektedir.
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4.2.3. Niifus ve Konut Arastirmasi

Birlesmis Milletler’in niifus konusunda iilkelerarasi karsilagtirilabilir istatistikler elde
edilmesinin saglanmasi amaciyla sonu sifir (0) ile biten yillarda iilkelerin "niifus ve konut sayimi"
yapmalarini 6nerdigi bilinmektedir. Bu baglamda Avrupa Birligi iiyesi iilkelerle es zamanl olarak
idari kayitlar temelinde, 2011 yilinda TUIK tarafindan Niifus ve Konut Arastirmasi adi ile bir
aragtirma yapilmigtir. 2011 Niifus ve Konut Arastirmasi’nin yapilmasimin amact Adrese Dayali Niifus
Kayit Sistemi’ne bagli olarak elde edilemeyen; engellilik, isgiicii, istihdam ve issizlik, go¢ nedeni ile
bina ve konut 6zellikleri gibi bilgileri il diizeyinde saglamaktir. Bu arastirmayla engelli bireylerin;
engel tiirleri, yasi, cinsiyeti, egitim durumu ve isgiicli gostergeleri hakkinda detayl veri elde edilmesi
miimkiin olmugtur [108].

4.2.4. Saghk Arastirmasi

Saglik Arastirmasi, saglik alaninda idari kayzitlar ile elde edilemeyen verilerin iiretilmesi ve bu
baglamda kamu kurum ve kuruluglar1 ile arastirmacilara veri kaynagi saglamasi amaciyla
yapilmaktadir. Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (EUROSTAT) tarafindan AB’ye iiye ve aday iilkelerde
Saglik Arastirmasi’nin uygulanmasi i¢in model hazirlama calismalar1 yapilmis ve 2012 yilinda
yapilan Saglik Arastirmasi bu temelde uygulanmistir. 15 yag ve iistiinde olan bireyler i¢in genel saglik
durumlar, glinliik aktivitelerini yiiriitmede yeterlilik, kronik hastalik, kisisel bakim, saglik hizmeti
kullanimi, ila¢ kullanimi, yapilan agilar, boy ve kilo Ol¢iimleri gibi bilgiler bu aragtirma ile
derlenmistir. Arastirmanin sonuglari Tirkiye geneli, kent ve kir ayrimi baglaminda sunulmustur

[109].

4.2.5. Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye’de yapilan engellilik arastirmalar1 incelendiginde bu arastirmalarmn Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) araciligiyla gerceklestirildigi goriilmektedir. TUIK veri tabaninda engellilik
arastirmalari ile ilgili veriler mevcut olmakla beraber yapilan arastirmalarda engelli bireyler ile ilgili
giincel bilgilerin olmadigim sdylemek miimkiindiir. Engelli bireylerin sayilar1 hakkinda Ulusal Veri
Tabanindaki bilgilere gore yorum yapilabilir; ancak bu bireylerin demografik 6zellikleri, egitim,
isgiicii durumu, istihdam vb. bilgilerinin kapsamli olarak aragtirilmasi engellilere yonelik yapilan ve

yapilacak ¢alismalarda oldukg¢a 6nem arz etmektedir.
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4.2.6. Ulusal Engelli Veri Tabam

Tiirkiye’de Ulusal Engelli Veri Tabami, Saglik Bakanligi’nin yetkilendirdigi hastaneler
tarafindan diizenlenen Engelli Saglik Kurulu Raporlari ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’min veri tabaninda yer alan engelli kayitlar birlestirilerek olusturulmaktadir. Ayrica Engelli
Saglik Kurulu Raporu almak igin ilgili hastanelere bagvurmayan ve kamu kurumlarindan hizmet
almak i¢in devlet ile irtibata gegmeyen engelli bireyler ile ilgili bilgiler Ulusal Engelli Veri Tabaninda
yer almamaktadir [59].

Bu baglamda Ulusal Engelli Veri Tabaninda devletle temasi olmayan engelli bireyler ile ilgili
verilerin elde edilemedigi goriilmektedir. Bu durum istatistiki anlamda elde edilen engellilik
verilerinden daha fazla bir kitlenin engelli oldugu sonucuna varilmasina neden olmaktadir. Yapilan ve

yapilacak politikalarda bu durumun g6z 6niinde bulundurulmasi olduk¢a énemlidir.

4.3. Tiirkiye’de Engelli Istatistiklerine iliskin Veri Toplamanin Zorluklar

Tiirkiye’de engellilik istatistikleri TUIK’in yapmus oldugu arastirmalar ve Ulusal Engelli Veri
Tabanindaki bilgiler dogrultusunda derlenmektedir. Ancak Avrupa Birligi’nde engelli istatistiklerine
iliskin veri toplamanin zorluklar1 baslig1 altinda deginilen engellilik kavraminin tanimlanmasi, yapilan
aragtirmalarin igerigindeki sorular, arastirmanin uygulandigi kitle, engellilik kavraminin olumsuz
cagrisimlar igcermesi ve engelliligin teshis edilmemis olmasi gibi nedenlerle veri elde etmede yasanan
zorluklar Tirkiye’de engelli istatistiklerine iligkin veri toplamada da kargimiza ¢ikmaktadir.

Ulkemizde engelliler ile ilgili en kapsamli arastrmanin 2002 yilinda yapilan Tiirkiye
Oziirliiler Arastirmasi olmasi, engelliler genelinde ve engelli istihdami &zelinde yakin tarihli bir
aragtirmanin bulunmamasi, mevcut verilerden elde edilen ve edilecek sonuglarin ¢ok saglikli

olamayacagi sonucuna ulasilmasina neden olmaktadir.

4.4. Tiirkiye’de Engelli Bireylerin Mevcut Durumu

Tiirkiye’de gegcmisten giiniimiize engelliler konusunda bilgi ve veri eksikligi bulundugu
bilinen bir gercektir. Bu bilgi ve veri eksikliginin giderilmesi amaciyla 2002 yilinda Tiirkiye
Oziirliiler Arastirmas1 gergeklestirilmistir. Bu arastirmaya gore, Tablo 4.1 ‘de goriildiigii iizere engelli
niifusun toplam niifus i¢indeki orani yiizde 12,9‘dur. Bu orana gore 2002 yili doneminde yaklasik 8,5
milyon bireyin hayatin1 bir tiir engellilik ile siirdiirdiigii s6ylenebilir. Engellilik sadece engeli olan
bireyi degil ayn1 zamanda ailesini de ekonomik, sosyal ve psikolojik anlamda etkilemektedir. Engelli
bireyin ihtiya¢larinin giderilmesiyle ilgilenen bu sebeple de isgiicii piyasasindan uzaklagsmak zorunda
kalan aile fertleri de engelli olmadig1 halde galisma haklar1 engellendigi icin dolayli olarak sosyo-

ekonomik agidan engelli olarak nitelendirilebilir. Bu baglamda toplam niifus igeresindeki engellilerin
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paymin, engelli bireylerin bakimiyla bire bir ilgilenen aile fertleri de dikkate alindiginda ¢ok daha
fazla oldugu ifade edilebilir [5-26].

Tablo 4.1. Tiirkiye’de Engelli Niifusun Yiizdelik Oran

Ortopedik, Gorme, Isitme, Dil
Toplam Engelli Niifus ve Konusma ve Zihinsel
Engelli Niifus

Siiregen Hastahiga Sahip
Olan Engelli Niifus

Toplam | Erkek Kadin Toplam Erkek Kadmn Toplam Erkek Kadin

12,29 11,10 13,45 2,58 3,05 2,12 9,70 8,05 11,33

Tablo 4.1°deki Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nin verilerine gore Tiirkiye’deki engelli
niifusun yiizde 2,58’ini ortopedik, goérme, isitme, dil ve konusma ve zihinsel engelli niifus
olustururken ylizde 9,70’ini ise siire§en hastalifa sahip olan engelli niifus oldugu anlasilmaktadir.
Buradan hareketle engelli niifusunun biiyiik bir bolimiiniin siiregen hastaliga sahip olan engelli
bireylerden olustugu sdylenebilir. Ayrica toplam engelli niifus igerisinde engelli erkeklerin orani
yiizde 11,10 iken engelli kadinlarin orani yiizde 13,45 olarak goriilmektedir. Bu baglamda genel niifus
icerisinde engeli olan kadin niifusunun daha fazla oldugu goriilmektedir [26].

2010 yilinda engelli bireylerin giinliik yasamlarindaki sorun ve beklentilerin tespit edilmesi
amaciyla gerceklestirilen Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi’nda Ulusal Engelli Veri
Tabaninda kayitli olan engelli bireylerin ¢alisma durumuna gore elde edilen veriler Tablo 4.2°de
goriilmektedir. Bu baglamda arastirma kapsamina dahil olan engellilerin ylizde 14,3l istihdam
edilirken yiizde 85,7’si istihdam disginda kalmistir. Bu bilgiler 1s1ginda, engelli bireylerin biiyiik
¢ogunlugunun istihdam disinda kaldig sdylenebilir. Istihdam edilen engelli bireylerin de yiizde 77,4
ticretli, yiizde 15°i isveren ve yiizde 7,6’s1 da iicretsiz aile iscisi olarak ¢alismaktadir. Istihdam disinda
kalan engelli bireylerin ylizde 6,3l is ararken, yiizde 93,7’sinin farkli nedenlerle is aramadigi
goriilmektedir [5-107].

Tablo 4.2. Ulusal Engelli Veri Tabaninda Kayitli Olan Engellilerin Calisma Durumunun Yizdesi

Calisan Engelli Bireyler Calismayan Engelli Bireyler
Ucretl, - Ucretsiz -
Toplam Maasli, Isveren e Toplam Is Arayan Diger
. Aile Isgisi
Yevmiyeli
14,3 77,4 15 7,6 85,7 6,3 93,7

Yine aymi arastirmada engelli bireylerin is aramama nedenleri incelendiginde ise yiizde

51,4’linlin ¢alisamayacak kadar agir engelli oldugu, yiizde 29,2’sinin emekli, 6grenci, ev isleri ile
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mesgul ya da yash oldugu, yiizde 16,6’smin engeli nedeniyle kendisine is verilmeyecegini diisiindiigii,
yiizde 3,3’linlin ailesinin ¢aligmasina izin vermedigi ve ylizde 10,7 oraninda da diger sebeplerin
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda caligabilecek durumda olan engelli bireylerin biiyiikk bir
cogunlugunun da kendisine is verilmeyecegini diisiinmesi nedeniyle is arama siirecine dahil olmadigi
goriilmektedir [107].

2011 yilinda TUIK tarafindan Avrupa Birligi iiyesi iilkelerle es zamanl olarak idari kayitlar
temelinde gergeklestirilen Niifus ve Konut Arastirmasi’nin verilerine gore, Cinsiyete ve egitim
durumuna gore en az bir engeli olan niifus Sekil 4.1°de goriilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda, engelli
bireylerin yiizde 23,3’i okuma yazma bilmiyor, yiizde 19’u okuma yazma biliyor ancak bir okul
bitirmemis, ylizde 36,1°1 ilkokul mezunu, ylizde 12,51 ilkdgretim mezunu, yiizde 6,51 lise mezunu,
yiizde 2,6’s1 yiiksekogretim mezunudur. Buradan hareketle engelli bireylerin ¢ogunlugunun ilkokul
mezunu oldugu, yiiksekdgrenim mezunu engelli bireylerin ise kiigiik bir kitleyi temsil ettigi
sOylenebilir. Ayrica cinsiyet temelinde engelli bireylerin egitim durumlari incelendiginde; erkeklerin
yizde 10,9’u okuma yazma bilmeyenlerden olusurken bu oranin kadmlarda yiizde 32,4 olarak
neredeyse li¢ katina ulastigr gozlenmektir. Engelli erkeklerin yiizde 38,51 ilkokul mezunuyken,
engelli kadmnlarin yiizde 34,3l ilkokul mezunu olarak yakin degerlere sahiptir. Ancak tablodan da
goriildiigli lizere egitim diizeyi arttikca engellilik durumunun kadinlar aleyhine bir seyir izledigi
goriilmektedir. Engelli erkeklerin yiizde 4’ine karsilik engelli kadinlarin sadece yiize
1,5 ninyiiksekogrenim mezunu olmasi bu durumun en tipik kanitidir. Dolayisiyla engelli kadinlarin,

engelli erkeklere oranla gorece daha diisiik egitim seviyesine sahip olduklart sdylenebilir [108] .
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Tiirkiye’de 2019 yilinin eylil ayindaki Ulusal Engelli Veri Tabani kayitlarina gore hayatta
olan, 1.402.055’1 erkek ve 1.081.273’ii kadin olmak iizere toplamda 2.483.328 engelli birey
bulunmaktadir. Engelli bireylerin 712.534’{i ise agir engeli olan bireylerden olugmaktadir. Ulusal
Engelli Veri Tabani kayitlarinda bulunan engellilerin engel gruplaria gore dagilimlarina Sekil 4.2°de
yer verilmistir. Bu baglamda veri taban1 kayitlarina gore sekiz engel grubu iginde siiregen hastaliga
sahip engel grubu yiizde 44,6 oran1 ile hemen hemen engellilerin yarisini olusturmaktadir [59]. Esasen
bu durum 2002 yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi sonuglarim da destekler niteliktedir.

Sonug olarak, AB’nde oldugu gibi Tiirkiye’de de olduke¢a biiyiik bir engelli kitlesinden s6z
edilebilir. Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglara gore; egitim seviyesi diisiik, isgiicli
piyasasinda yer almayan ve biiylik bir ¢cogunlugu kendisine is verilmeyecegini diislindiigii icin is

arama egiliminde bile olmayan umutsuz bir kitle ile kars1 karsiya kalindig1 goriilmektedir.
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Sekil 4.2. Veri Tabaninda Kayitli ve Hayatta Olan Engellilerin Engel Gruplarina Goére Yiizdelik

Dagilimlari

4.5. Tiirkiye’de Engelli istihdam Politikalar1/Diizenlemeleri

Engelli bireylerin esit haklar temelinde insan onuruna yarasir bigimde yasamini
stirdiirebilmesi sosyal devlet anlayisinin en temel gorevlerinden biridir. Engelli bireylerin istihdam
kosullarinin iyilestirilmesi ve AB normlarina uyumlu hale getirilmesi tam iiyelik siirecinde
Tiirkiye’nin sosyal politika alaninda diizenleme yaptigt en Onemli konulardan biridir. Yapilan
aragtirmalar AB iiyesi pek ¢ok lilkede engelli istthdaminin farkli boyutlarina iliskin ¢ok cesitli

sorunlarin varlhigini ortaya koyarken Tirkiye’de de engelli bireylerin ¢esitli sorunlarla karsilastiklar
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bilinmektedir. Bu sorunlarin en basinda da engelli bireylerin topluma ve isgiicii piyasasina katilimi
gelmektedir. Bir bagka ifadeyle Tiirkiye’de engelli bireyler AB {iyesi tilkelere gore toplumsal yagsama
ve iggiicli piyasasina katilim konusunda olduk¢a geri durumdadir. Tirkiye’de 6zellikle son yillarda
engelli bireylere yonelik yapilan ¢alismalarda, onlarin toplumsal yasama ve isglicii piyasasina tam ve
etkin bir bicimde katilimlarinmn saglanmasi amaglanmaktadir. Ulkemizde, Avrupa Birligi Direktifleri
gergevesinde olusturulan hukuki diizlemdeki caligmalar ve politikalar ile engellilerin istihdaminin
arttirllmast ve bu bireylerin c¢alisma ortamlarimin daha saglkli ve gilivenli hale getirilmesi temel
hedefler arasinda yer almaktadir [110-111]. Bu cergevede, iilkemizde halen yiiriirliikte bulunan
anayasada ve diger ilgili hukuki belgelerde engelli istihdamu ile ilgili bir¢ok diizenlemenin yapildigi
gbzlenmektedir.

Engelli bireylerin hem sosyal agidan hem de isgiicli piyasasinin isleyisinden olumsuz yonde
etkilenmelerini asgari diizeye indirgemek ve korumak adina 1982 Anayasasi’nda dogrudan ve dolayl
pek ¢ok maddeye yer verilmistir. Anayasa’nin 10. maddesinde herkesin ayrim gbézetmeksizin kanun
oniinde esit oldugu ilkesine yer verilirken diger yandan 5982/1 sayili degisiklik ile engelliler i¢in
alinacak onlemlerin esitlik ilkesine aykiri sayilmayacagi belirtilmistir. Bu baglamda engelli bireylere
yonelik pozitif yonde ayrimcilik yapilabilmesinin oniintin ag¢ildigir goriilmektedir. Anayasanin 49.
maddesinde “Calisma, herkesin hakki ve ddevidir” ifadesi ile engelli bireylerin isgiicii piyasasinda yer
almalarinin hem haklar1 hem de vatandas olarak gorevleri oldugu vurgulanmistir. Yine Anayasa’nin
50. maddesinde bedeni ve ruhi yeti kayb1 olan bireylerin ¢alisma sartlar1 bakimindan 6zel olarak
korunmalar1 gerekliligi ile ilgili bir zorunluluk getirilmistir. Bu baglamda calisma yasaminda engelli
bireylerin 6zelliklerine uygun islerde ¢aligtirilmasi ve bu bireylere 6zel dnem verilmesi gerekliligine
vurgu yapildigi goriilmektedir. Anayasanin 61. maddesinde ise “Devlet, engellilerin korunmalarini ve
toplum hayatina intibaklarini saglayici tedbirleri alir” ifadesi ile yine engelli bireylerin toplumla
biitiinlestirilmesinin saglanmasinin devletin gorevi oldugu hitkkmii getirilerek gerekli onlemlerin devlet
tarafindan alinmasi1 zorunlulugu getirilmistir [112].

1982 anayasasi ile engelli bireylerin sosyal yasamda ve ekonomik alanda korunmasina
yonelik devlete yiiklenen kamusal gorevler nedeniyle yasama organinin, s6z konusu ylikiimliiliigiin
yerine getirilmesinin saglanmasi amaciyla farkli kanunlar c¢ergevesinde diizenlemeler getirdigi
gozlenmektedir [113]. Bunun yaninda Tirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi sézlesmelerde de engelli
istihdamma iliskin ytikiimliiliiklere yer verildigi ve Tiirkiye’nin de hem ulusal hem de uluslararasi
diizenlemeler baglaminda bu ylikiimliiliiklerini azami dlgiide yerine getirmeye calistigi bilinmektedir.
Avrupa Birligi’'ne iiye iilkelerin ve Tirkiye’nin de taraf oldugu Birlesmis Milletler Engellilerin
Haklar1 S6zlesmesi baglaminda; sézlesmenin onaylanmasinin uygun bulunduguna dair kanunun 26.
maddesinde taraf devletlerin; engelli bireylere mesleki ve sosyal beceriler kazandirilmasi ve yagamin
her alaninda bu bireylerin tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi hususunda gerekli dnlemleri almasi

zorunlulugu getirilmistir. Bu anlamda sdzlesmeye taraf olan devletlerin, 6zellikle saglik, istihdam,
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egitim ve sosyal hizmetler alanlarim kapsayan habilitasyon” ve iyilestirme hizmetlerini sunmalari,
mevcut hizmetlerini giiclendirmeleri ve genisletmeleri gerekliligi belirtilerek engelli bireylerin
toplumla biitiinlestirilmeleri amaglanmaktadir. Ayni kanunun 27. maddesinde ¢alisma ve istihdam
baghig1 altinda engelli bireylerin ¢alisma haklar1 ve bu bireylerin zorla ¢alistirilamayacagina dair
kapsamli hiikiimlere yer verilmistir. Bu baglamda kanunun 27. maddesinin 1. fikrasi incelendiginde
ise taraf devletlerin; engelli bireylerin ¢alisma haklarini diger bireylerle birlikte esit olarak tanimasi ve
bu hak temelinde engelli bireylerin isgiicii piyasasina giris asamasindan baslayarak isgiicii piyasasinda
yer aldiklar1 siire boyunca ve isgiicii piyasasindan ayrilmalari sirasinda herhangi bir ayrimciliga tabii
tutulmamalar1 giivence altina alinmistir. Diger taraftan insan onuruna yarasir ¢alisma kosullari,
sendikal drgiitlenme hakki ve yasam boyu 6grenme olanaklarindan yararlanabilmeleri igin gerekli her
tiirlii tedbirin devlet tarafindan alinmas1 konusunda da diizenlemeye yer verilmistir. Ayrica ¢alisirken
engelli hale gelenler dahil tiim engellilerin kapsama alinmasini ve taraf devletlerin tiim tedbirleri
almasi gerekliligi agik¢a belirtilmistir [114].

Tiirkiye’de engelli isttihdamina iligkin en kapsamli hukuki diizenlemelerin baginda4857 sayil
Is Kanunu gelmektedir. Kanunun 30. maddesinde “Isverenler, elli veya daha fazla isci ¢alistirdiklart
0zel sektor igyerlerinde yiizde ii¢ engelli, kamu igyerlerinde ise yiizde dort engelli ve ylizde iki eski
hiikiimlii is¢iyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde ¢alistirmakla yiikiimlidiirler. Ayni il
sinirlar1 i¢inde birden fazla isyeri bulunan igverenin bu kapsamda c¢aligtirmakla yiikiimlii oldugu isci
sayisi, toplam is¢i sayisina gore hesaplanir” ifadesi ile kamu ve 6zel sektdr isyerlerine engelli
calistirma yiikiimliiliigii getirilmistir. Bu zorunluluga uymayan kamu ve 6zel sektor isyerleri i¢in ise
ayni kanunun 101. maddesinde “Bu kanunun 30. maddesindeki hiikiimlere aykir1 olarak engelli ve
eski hiikkiimlii ¢calistirmayan igveren veya igveren vekiline ¢alistirmadigr her engelli ve eski hiikiimlii
ve calistirmadigi her ay i¢in idari para cezasi uygulanacagina yer verilmistir. Bu anlamda bu
yilikiimliiliigiin yerine getirilmemesi durumunda 2020 y1ili itibariyle ¢alistirilmayan her engelli ve her
ay i¢in 3.985 Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanmaktadir. Kamu kuruluslar1 da bu para cezasindan
hicbir sekilde muaf tutulamaz” ifadesi ile kamu kurumlarina da idari para cezasi uygulanmasi esast
belirtilmistir. Bu kanunun 108. maddesinde ise idari para cezalarinin dogrudan Tiirkiye Is Kurumu il
midiirii tarafindan, birden fazla ilde isyerleri bulunan isverenlere uygulanacak idari para cezasi ise
isyerlerinin merkezinin bulundugu yerdeki Tiirkiye Is Kurumu il miidiiriince verilecegi ve genel
esaslara gore tahsil edilecegi hususu belirtilmistir [52-115].

Ulkemizde engelli istihdamina yonelik diizenlemeler igeren diger kanunlardan biri de 5378
sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun’dur. 2005 yilinin engellilerin istihdam yil1 olarak kabul edilmesini
takiben bu kanun aym yil yiiriirliige girmistir. Kanunun 3. maddesinde dogrudan ve dolayh

ayrimeilik, engellilik, engellilige dayali ayrimcilik, erisilebilirlik ve erisilebilirlik standartlari,

“Habilitasyon kavrami ile engelli bireyin, bireysel ve toplumsal ihtiyaglarini karsilayabilmesi ve yasamini
bagimsiz bir sekilde siirdiirebilmesi amaciyla fiziksel, sosyal, zihinsel ve mesleki beceriler kazandirmaya iliskin
hizmetler ifade edilmektedir [116].
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habilitasyon ve iyilestirme, makul diizenleme ile korumali igyeri kavramlarina yer verilerek bu
kavramlarin tanimlar yapilmistir. Ayrica yapilan bu tanimlar bagliklar halinde agilarak bu basliklar ile
ilgili detayli hiikiimlere yer verilmistir. Is ve meslek analizi bashg altinda 12. maddede mesleki
habilitasyon ve iyilestirmeye, 13. maddede ise engelli bireylerin meslek segebilmesi ve bu alanda
egitim alabilmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi gerekliligine vurgu yapilmistir. Bu kanunun
istthdam bashigr altinda 14. maddede ise engelli bireylerin isgiicii piyasasinda yer alabilmeleri ve
kendi isini kurmalar1 da dahil rehberlik ve damigmanlik hizmetlerinin gelistirilmesi gerekliligine
deginilmistir [116].

Bu baglamda ise bagvuru ve alim siirecinde, ¢alisma siiresi ve sartlarinda, kariyer gelisiminde,
saglikli ve giivenli bir calisma ortaminin saglanmasi da dahil olmak iizere istihdama yonelik herhangi
bir hususta engellilige dayali ayrimci uygulamalarin uygulanamayacagi belirtilmistir [116-117].
Engelliler Hakkinda Kanun’un en 6nemli 6zelligi salt ayrimciliga vurgu yapmasi degil ayn1 zamanda
engelli bireylerin oOzelliklerine uygun islerde c¢alistirilmas: gerekliligi ve isyerlerinde makul
uyumlastirmanin yapilmasi zorunlulugu konularinda da diizenlemeler igermesidir. Ancak yapilan bu
diizenlemelerde engelli istihdam etmenin Onli agiliyor gibi goriinse de halen istenilen diizeye
ulagilabildigi sdylenemez.

Diger yandan 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun engelli personel calistirma
yikiimliiligii baslikli 53. maddesinde, kamu kurum ve kuruluslarmin ilgili kanuna goére ¢alistirdiklari
toplam dolu kadro sayisimin yiizde 3’4 oraninda engelli personel istihdam etme zorunlulugu
getirilmistir. Ayrica ayn1 maddede engelliler icin yapilacak sinavlar ve engellilerin sinavlara
erisebilmelerinin saglanmast ile ilgili hiikkiimlere yer verilirken engelli personel ¢aligtirilmasinin takip
ve denetiminden de Devlet Personel Bagkanligi sorumlu tutulmustur. Bu sorumlulugun paralelinde,
kamu kurum ve kuruluslarinda toplam dolu kadro sayisinin yilizde 3’ii oraninda engelli personel
istihdam edilip edilmegi ii¢ aylik donemlerle denetlenmektedir. Bunun yaninda engelli agig1 bulunan
kamu kurumlari, bir sonraki yil igerisinde alim yapacaklar1 engellilere yonelik taleplerini her yil ekim
ayinin sonuna kadar Devlet Personel Baskanligi’na bildirmekle yiikiimlii tutulmuslardir [118-119].

Ancak engellilerin istthdam edilmelerin saglanmasi ve engelli istihdaminin arttirilmasina
yonelik diizenlenen bu kanun maddelerinin uygulamada yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bu anlamda
ilgili kanunun daha ¢ok orta biiyiiklikteki kamu ve 06zel sektor isyerleri i¢in bir zorunluluk
olusturmasi nedeniyle engelli istthdam etme zorunlulugu bulunan yapinin olduk¢a smirh sayida
kiginin istthdam edilmesinde etkili oldugu ifade edilebilir. Ayrica etkin bir denetim sisteminin
olmamasi ve idari para cezasi miktarlarinin olduk¢a diisiik diizeyde kalmasi, cezalarin igverenler
acisindan caydirici niteligini zayiflatmakta ve simirli sayida bireyin istihdam edilmesine olanak
taninmaktadir. Bu baglamda engelli istihdam etme yilikiimliiliigli bulunan isyerlerinde engellilere 6n
yargiyla bakilmasi ve isverenlerin engelli calistirma yerine idari para cezalarim 6demeyi tercih
etmeleri vb. birgok nedenle tilkemizde bu kanunun etkin bir sekilde uygulandigimi séylemek oldukea

gilictiir.
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Diger taraftan AB’ye iiyelik siireci ile birlikte iggiicli piyasasindaki sorunlarin ¢éziimii ve
issizligin Onlenmesi amaciyla Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 122 sayili Istihdam Politikasi
Sozlesmesi ile Avrupa Istihdam Stratejisi 2010-2020 esas almarak hazirlanan Ulusal Istihdam
Stratejisi (2014-2023) 6zel politika gerektiren gruplarn istihdaminin artirilmasi hususuna ayri bir

onem verildigi goriilmektedir.

4.5.1. Ulusal Istihdam Stratejisi 2014-2023

Engelli istihdami1 konusunda gelismis iilkelerde bile ciddi problemler yasanirken Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde engelli bireylerin topluma ve isgiicii piyasasina katilim oranlarinin ¢ok
diisiik oldugu gozlemlenmektedir. Isgiicii piyasasindaki sorunlarin ¢dziimii, issizligin &nlenmesi
amaciyla Uluslararast Calisma Orgiitii’niin 122 sayili istihdam Politikas1 Sozlesmesi ile Avrupa
Istihdam Stratejisi esas alinarak hazirlanan Ulusal Istihdam Stratejisi iceresinde ozel politika
gerektiren gruplarin isttihdaminin artirilmasi iizerine bir bolim yer almaktadir. 30 Mayis 2014
tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren ve 2014-2023 yillarim1 kapsayan Ulusal
Istihdam Stratejisi’nde, issizlik sorununa kalici ¢dziimlerin getirilmesi amaclanmistir. Ayrica
Tiirkiye’de ulusal istihdam politikasimin olusturulmasi, istihdamin korunmasi ve gelistirilmesi ile
igsizligin Onlenmesi gibi konular Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na baglh olan
ISKUR’un gorevleri arasinda bulunmaktadir. 1982 Anayasas’’nin 49. maddesi uyarinca devlet
engellilerin istihdam edilmelerinin saglanmasi amaciyla ilgili politikalarin uygulanmasimi ISKUR
aracilifiyla gerceklestirmektedir. ISKUR’a basvuru yapacak engelli bireylerin engel durumlarina gore
tim viicut fonksiyon kayiplarinda en az yiizde 40 oraninda yoksun olmalari ve yetkili saglik
kuruluglarindan alacaklart engelli saglik raporu ile engellilik durumlarini belgelendirmeleri
gerekmektedir [120].

Strateji 6zel politika gerektiren gruplarin istihdaminin artirilmasi konusuna 6zel bir dnem
vermistir. Bu anlamda mevcut durum, temel amaglar, hedefler ve politikalar degerlendirilmistir. Ozel
politika gerektiren gruplar iginde engelli bireylere yonelik diizenlemeler ve agiklamalara ayri bir yer
verilmistir. Bu baglamda engellilere yonelik acilan isgiicli yetistirme kurslari, engelli istihdaminin
diisiik seviyelerde kalmasinin nedenleri, engelli ¢alisanlarin isgiicii piyasasina girmelerinin 6ntindeki
engeller, engelli ¢alisanlara yonelik kalip yarg: diisiinceler, engelli istihdam ile ilgili diizenli bir takip
sistemi ve veri taban1 bulunmamasi ve engellilere yonelik yapilan projeler gibi bir¢ok konuya mevcut
durum bashgi altinda deginilmistir. Temel amag baslig1 altinda ise 6zel politika gerektiren gruplar
genelinde engelli bireyler 6zelinde bu bireylerin iggiicline ve istihdama katilmalarinin 6niindeki
engellerin kaldirilmasinin amaglandigi belirtilmistir. Diger taraftan engelli is¢i agik kontenjanlarinin
doldurulmasi yoniindeki ¢alismalarin yapilmasi, engellilerin isgilicii piyasasina erisim ve istihdam
kosullar1 bakimindan maruz kaldiklar1 ayrimci uygulamalarla miicadelenin devam etmesi ve engelli

bireylerin istthdam edilmesinin desteklenmesinde daha etkin politikalarin belirlenebilmesi amaciyla
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isgiicii piyasas1 veri tabanlarinin gelistirilmesi stratejinin temel hedefleri arasinda yer almaktadir. Son
olarak politikalar bashigi altinda engelli bireylerin isglicine katilim oran1 ve istihdaminin
arttirillmasina yer verilmistir [121].

Ayrica Ulusal Istihdam Stratejisi’nin uygulanmas1 igin hazirlanan iicer yillik eylem
planlarinin ilki2014-2016 yillar1 arasini, ikincisi 2017-2019 yillar1 arasini ve {igiinciisii de 2020-2023
yillart arasmi kapsamaktadir. Bu eylem planlarinin ilkinde ve ikincisinde 6zel politika gerektiren
gruplarin istihdaminmn arttirilmasi boliimii igerisinde engelli bireylerin isgiiciine katilim orani ve
istihdamimin arttirilmasi hususu belirtilmistir. Son olarak eylem planlarinin iigiinciisii olarak kargimiza
cikan 2020-2023 donemini kapsayacak sekilde gerceklestirilecek olan eylem plani heniiz hazirlik
asamasindadir [60-122].

Bu bilgiler 1s1ginda, Ulusal Istihdam Stratejisi’nin Avrupa Birligi'nin engellilik alamindaki
temel politika belgesi olan Avrupa Engellilik Stratejisi ile paralel bilgiler icerdigi gozlenmektedir.
Ancak Avrupa Engellilik Stratejisi’nde 8 oncelikli alan iizerinden engellerin kaldirilmasi ve her alan
icin AB diizeyindeki genel hedefe vurgu yapilirken Tiirkiye’deki Ulusal istihdam Stratejisi’nin genel
anlamda istihdamin arttirilmasia yodnelik bir politika belgesi oldugu goriilmektedir. Bu strateji
belgesinde de 4 baslik altinda 6zel politika gerektiren gruplar i¢inde engelliler 6zelinde bilgilere yer
verildigi gozlenmektedir. Sonug olarak, lilkemizde engelli bireyler 6zelinde bir istihdam stratejisi ya
da politika belgesinin olmadig1 agik¢a ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica Tiirkiye’de AB’ye uyum siirecinin degerlendirilmesi kapsaminda her yil AB
Komisyonu tarafindan yayinlanan ilerleme raporlarinda diger konularda oldugu gibi engelli
politikalar 6zelinde de degerlendirme yapilmaktadir. 2016 yili ilerleme raporunda, engellilik konusu
Ozelinde bir degerlendirme yapildiginda, 2015 yilina gére kamuda engelli istihdamin arttig1; ancak
engelli bireylere toplam kadronun yiizde 3 oraninda ayrilan kotanin hala doldurulamadigina vurgu
yapilmistir. Ayni raporda engelli bireylere yonelik dogrudan veya dolayli olarak yapilan ayrimciligin
onlenmesine 6nem verilmesi gerekliligi iizerinde durulmustur. Diger yandan bu konuda Tiirkiye’de
uygulanan yasal diizenlemelerin Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi’ne yasal uyumunun
yeterli olmadigi da ifade edilmistir [89].

Bir baska arastirmada AB iiyelik siireci baglaminda igerik analizi yontemi ile Tiirkiye
tarafindan hazirlanan Ulusal Program ve 1998-2015 yillar1 arasinda AB tarafindan Tiirkiye icin
hazirlanmis olan Diizenli Ilerleme Raporlari irdelenmistir. Bu baglamda yapilan igerik analizinin
yillara gore karsilastirilmast sonucunda elde edilen bulgularin sonuglarina gore Tiirkiye nin siireg
icerisinde engelli politikalar1 alaninda olumlu gelismeler kaydettigi tespit edilmistir. Ancak her ne
kadar yillar igerisinde gelisme kaydedilmis oldugu goriilse de heniiz beklenen diizeye ulagilamadigini
ifade etmek gerekir [123].

Tiirkiye’de galisma hayatindaki yasal diizenlenmelerin ve engelli bireylerin farkindaliklarima
iliskin 2017 yilinda yapilan bir bagka alan arastirmasinin sonuglar1 oldukca dikkat cekicidir. Bu

arastirmadan elde edilen sonuglara gore; engelli bireylerin yiizde 47,8’inin haklar1 konusunda
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herhangi bir bilgiye sahip olmadigi, yiizde 34,8’inin bu haklardan kismen haberdar oldugu ve yiizde
17,4Unlin de bu haklar konusunda bilgi sahibi olmasina ragmen bu haklardan sinirli sekilde
yararlandig1 ifade edilmektedir. Bu baglamda haklar1 konusunda bilgi sahibi olan ¢alisan engelli
bireyler de hukuki diizlemde verilen bu haklarin formalite oldugunu ve s6z konusu haklardan
yararlanmak istediklerinde istedikleri sonucu elde edemediklerini belirtmislerdir. S6z konusu
arastirmanin dikkat ¢ekici bir diger sonucu da goriisme gerceklestirilen engelli bireylerin biiyiik
cogunlugunun egitim seviyesinin ve gelir diizeyinin oldukga diisiik olmasidir [124]. Engelli bireylerin
iggiici piyasast disinda kalmasi, iilkede wuygulanan sosyal politika Onlemlerine iligkin
diizenlemelerden yeterince yararlanamamasi ve erisilebilirlik olanaklarindan yoksun kalmasi halen
onemini koruyan bir sorundur. Avrupa Birligi’ne aday iilkelerden biri olan Tiirkiye’de, engelli
niifusun toplumun 6nemli bir kesimini olusturmasi (ylizde 12,29) engelli isttihdaminin ekonomik,

sosyal, siyasal ve hukuksal agidan ne kadar 6nemli oldugunun da bir gostergesidir.

4.6. Tiirkiye’de Engelli Istihdam Yéntemleri/Uygulamalari

Avrupa Birligi’ne benzer sekilde Tiirkiye’de de giinden giine daha fazla engelli bireyin isgiicii
piyasasina biitiinlestirilmesini saglamaya yonelik ¢alismalarin yapildigi gozlenmektedir. Bu baglamda
cesitli engelli istihdam yontemleri ile engelli bireylerin isglicii piyasasina tam ve etkin bir sekilde
katilimlar1 amaglanmaktadir. Ancak yapilan arastirma sonuglari incelendiginde, iilkemizde de AB tiye
iilkelerde gozlendigi gibi bireylerin ¢ogunlukla diigiik ticretli ve vasifsiz islerde istihdam edildigi
goriilmektedir. Engelli bireylerin ¢alistig: is tiirleri ve sektorler hakkinda Avrupa Birligi’nde sinirl
sayida veri olsa da Tiirkiye’de bu konuyla ilgili ciddi bilgi ve veri eksikliginin oldugu gézlenmektedir.

Tiirkiye’de engelli bireylerin istihdamina iliskin Avrupa Birligi’ne iiye tilkelerde oldugu gibi
temelde alt1 farkli istihdam yontemi incelenecektir. Bunlar: Esnek ¢alisma yontemi, kota yontemi,
ayrimciligl dnlemeye yonelik mevzuatin olusturulmasi yontemi, secilmis is yontemi, korumalr isyeri

yontemi ve siibvanse edilmis istihdam yontemidir.

4.6.1. Esnek Calisma Yontemi

AB diizeyinde engelli bireylerin iggiicli piyasasina biitiinlestirmelerinin saglanmasi amaciyla
esnek calisma yontemlerine ilgili boliimde deginilmistir. Ancak Tiirkiye’de yasal miiktesebatta bu
konularla ilgili net bir diizenleme olmadig1 gorilmektedir. Engelli bireylerin, isgiicii piyasasina
biitlinlestirmelerinin saglanmasi amaciyla uygulanan c¢esitli esnek calisma yontemleri; kismi siireli
calisma, esnek c¢alisma saatleri, kisisel c¢alisgma yontemi, evde g¢alisma yontemi olarak
siralanabilmektedir.

Kismi siireli ¢alisma ve esnek calisma saatleri baglaminda 657 sayili Devlet Memurlari

Kanunu’nun ilgili maddelerinden yararlanilabilmektedir. Bu kanunda giinliik ¢alisma saatlerinin
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tespiti bagliginin 100. maddesinde; giinliik ¢alismanin baglama ve bitme saatleri ile 6gle dinlenme
stirelerinin, bolgelerin ve hizmetin 6zelliklerine gére merkezde Cumhurbagkaninca, illerde de valiler
tarafindan tespit edilecegi belirtilmistir. Bu maddenin ek fikrasinda engelliler i¢in; engel durumunun,
hizmet gereklerinin, iklim ve ulasim sartlarinin g6z Oniinde bulundurulmak suretiyle giinliik
calismanin baglangic ve bitis saatleri ile 6gle dinlenme siireleri merkezde iist yonetici, tasrada miilki
amirlerce farkl belirlenebilecegi belirtilmistir [119]. Ornegin zamansal odakl1 egitim sistemiyle 6glen
saatlerinde egitim-6gretime baslanan bir okulda engelli kadrosunda ¢alisan bir engelli memurun
goriisii alinarak engel durumu ve okulda yapacagi is ve islemler gozetilerek giinlik ¢alisma saati
10:00-19:00 arasi olarak standarttan farkli olarak belirlenebilmektedir. Ayni kanunun 101.
maddesinde ise engelli memurlara istegi disinda gece nobeti ve gece vardiyast gorevinin
verilemeyecegi belirtilmistir. Ayrica iilkemizde iklim ve hava kosullarinin agir gectigi giinlerde,
kamuda engelli personel idari izinli sayilmaktadir. Ancak 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda,
engelliler i¢in kismi siireli ¢alisma ve esnek calisma saatleri ile ilgili maddelere yer verilirken is
sozlesmesiyle istihdam edilen iscilerin temel kanunu olan 4857 sayili Is Kanunu’nda bu konuya
iliskin bir hitkme yer verilmemistir. Esasen bu durum is sdzlesmesiyle ¢alisanlar acisindan ayrimcilik
baglaminda bash basina ayr1 bir engellilik durumu ortaya cikarmakta olup ayrica galigma yasami
agisindan 6nemli bir eksiklik olarak degerlendirilebilir.

Yurtiginde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’in 11. maddesinde, engelli
bireylerin talep etmesi halinde, isyerlerinde kismi siireli calisma yapan igsveren tarafindan, engellilerin
kismi siireli is s6zlesmesiyle de istihdam edilebilecegi belirtilmektedir [125]. Bununla beraber konuya
iliskin hukuki diizlemde net ifadelere yer verilmedigi de goriilmektedir.

Esnek caligsma saatlerinden dolay1 kisisel ¢alisma yontemi de esnek ¢alisma yontemlerinden
biri olarak degerlendirilebilir. Bu yontemde, engelli bireyler kendilerinin, ailelerinin ya da devletin
sunmus oldugu imkanlarla kendi isyerlerini kurma ve calisma olanagi bulmaktadir. Ulkemizde bu
yontem engelli bireylerin ¢aligma yasamina katilimlar ve bagka bireylere istihdam saglamalar
acisindan smirli bir etkiye sahip olsa da bu uygulamanmn &nemli oldugu sdylenebilir. Ulkemizde
yiizde 40 oraninda engelli raporu almis olan ve ISKUR Girisimcilik Egitim Programindan sertifika
almis veya is kuracagi alanda mesleki egitim sertifikasina sahip kendi isini kurmak isteyen engelli
bireylere; ISKUR tarafindan isyeri kurulus islemleri, kurulus destekleri ve isletme giderlerinin
kargilanmas1 i¢in destek saglanmaktadir. Saglanan desteklerin finansmani ise kota ydntemi
kapsaminda engelli istihdam etmeyen igverenlerden tahsil edilmis olan idari para cezalariyla
olusturulan fondan karsilanmaktadir [4].

Ancak Tiirkiye’de ISKUR tarafindan uygulanmakta olan Engelli Girisimciligi Programi
kapsaminda, Engelli Girisimciligi Destek Programi’nin incelendigi bir alan aragtirmasinin sonuglari
olduk¢a dikkat c¢ekmektedir. Bu arastirma kapsaminda; engelli girisimcilere verilen desteklerin
irdelenmesi, engelli girisimcilerin yasadigi sorunlar ve yasanilan sorunlara iliskin Onerilerin

gelistirilmesinin amaglandig ifade edilmistir. Bu hususta, Tiirkiye’nin bazi illerinde (Antalya, Isparta,

64



4. TURKIYE’DE ENGELLI iSTIHDAMI Aslithan TOYOGLU

Burdur) ISKUR Engelli Girisimciligi Destek Programi uygulayicilariyla nitel —arastirma
yontemlerinden goriisme yontemi ile goriigmeler gergeklestirilmistir. Caligmanin sonucunda elde
edilen veriler ise konunun 6éneminin kavranmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Bu baglamda ilk olarak
engelli girisimci adaylarinin girisimcilik egitimine katilimda sorunlar yasadiklari, bu sorunu asip hibe
destegi almaya hak kazanan engelli girisimcilerin ise uzun siiredir hibe desteginin artmamasi
nedeniyle finansman saglamada sorun yasadiklar1 belirtilmistir. Ayrica ISKUR biinyesinde Engelli
Girisimciligi Destek Programi kapsaminda engelli girisimcilere hizmet sunan memurlarin takip,
6deme, kontrol, izleme gibi konular basta olmak {izere yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmamalari1 da
dikkat ¢eken bir diger noktadir. Diger yandan destek programi hakkinda yeterli bilgilendirme ve
farkindaligin olugmasina yonelik yapilan ¢alismalarin oldukga yetersiz kaldig: tespit edilmistir [126].
Arastirma sonucundan elde edilen bilgiler 1s18inda, engelli bireylerin isgiici piyasasina
biitiinlestirilmeleri i¢in ¢esitli destek mekanizmalarmin saglandig1 goriilse de uygulamada bunlarin
oldukea yetersiz kaldig1 kusku gotiirmez bir gergektir.

Esnek calisma yontemlerinden biri ise evde galigma yontemidir. Evde g¢alisma yontemi;
engelli bireyin sectigi bir mekanda, ¢ogunlukla kendi evinde, bir igveren ya da araci bir kisinin
dogrudan yonetimi ve denetimi olmadan bir malin {iretimi ya da bir hizmetin sunulmas: bi¢giminde
gerceklesmektedir. Ancak bu yontemin iki farkli a¢idan irdelenmesi gerekmektedir. Bu baglamda
evde calisma yonteminin birinci yoni engelli bireye istihdam saglayarak beraberinde maddi getiri
saglamasi seklinde degerlendirilirken diger yonii ise engelli bireyin c¢aligma hayatinin getirdigi
sosyallesme imkanindan uzak kalmasidir [39-52]. Bu yontem ayni zamanda sosyal giivenlik alaninda
ve ucret diizeylerinde kayiplara da neden olabilmektedir. Ciinkii ¢cogunlukla el emegine dayanan
islerin yapiminda parga bagina iicret uygulamasinin varligi buradaki kazan¢ kayiplarimi 6nemli
miktarlara ulasmasina neden olabilmektedir. Ucret kayiplarimin yam sira sosyal giivenlik
hizmetlerinden yeterli diizeyde yararlanamama durumunun da c¢ogu zaman ortaya c¢iktig
goriilebilmektedir [39].

Evde caligma yonteminin uygulama asamasinda engelli bireyler agisindan oldukca dikkatli ele
alinmasi gerekmektedir. Evde ¢alisma yonteminin yaygilasmasi, evinden ¢ikabilecek durumda olan
engelli bireylerin de zamanla olumsuz tutum ve onyargilara maruz kalmasina neden olabilecektir.
Ayn1 zamanda engelli bireylerin evden calistirilmasinin istenmesi nedeniyle bu bireylerin,
sosyallesme imkanlarindan uzaklasabilecegi de unutulmamalidir. Diger yandan diisiik iicret ve sosyal
giivenlik boyutunun yani sira is sagligi ve giivenligi 6nlemlerinin alinmasi konusunda yeteri kadar
bilgiye sahip olmayan engelli bireylerin is kazasi ve meslek hastaligi yagama ihtimalleri de oldukga

artmaktadir.
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4.6.2. Kota Yontemi

Kota yontemi, AB iiyesi pek cok iilkede oldugu gibi Tirkiye’de de engelli istihdaminda
yaygin olarak kullanilan ve belirli bir oranda veya sayida engelli ¢alisttrmasinin zorunlu kilindigi
ydntem olarak tarif edilebilir. Bu yontem, iilkemizde ilk olarak 1967 yilinda yiiriirliige giren Deniz Is
Kanunu ile diizenlenmistir. Ilerleyen dénemde hukuki diizlemde bircok degisiklik yapilmasi sonucu
ilgili kanun 4857 sayili Is Kanunu'nda gozden gegirilerek en giincel haline kavusturulmustur. Bu
baglamda Tiirkiye’de ilgili béliimlerde deginildigi iizere 4857 sayili Is Kanunu’nun 30. maddesine
gore igverenlerin, elli veya daha fazla is¢i ¢alistirdiklar1 6zel sektor isyerlerinde yiizde 3 ve kamuda
ylizde 4 oraninda engelli ¢alistirmak zorunda oldugu belirtilerek isyerlerinde belli sayida engelli is¢i
caligtirmalari ile ilgili kota uygulamasina gecilmistir [110].

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti’ne (OECD) iiye iilkelerin uygulamalart
incelendiginde, tiye iilkelerde bu kotalarin karsilanma oraninin yiizde 50 ile yiizde 70 arasinda oldugu
gozlenmektedir. Ulkemizde ise 2019 yili Temmuz sonu itibariyle kota acig1 kamuda 3 bin 879 iken
0zel sektérde 18 bin 976 oldugu ve esasen oldukga yiiksek bir a¢igin varligi s6z konusudur [59-127].
OECD’nin g¢alismalarinda igverenlerin bu kotayr doldurmaktansa ¢ogunlukla kotaya uymayip ceza
odemeyi tercih edebildikleri belirtilmistir. Ayrica bu konuda yalnizca isverenlerin degil bazi engelli
orgiitlerinin de kota yontemine karsi ¢iktig1 goriilmektedir. Bu tiir orgiitlerin temel kaygilar ise kota
yonteminin engelli bireylerin potansiyelini géz ardi ettigi ve engelli bireyleri degersizlestirdigi
seklindeki diisiinceye dayanmaktadir [127].

Nitekim {ilkemizde engelli bireylerin istihdamina iligkin kota yoOntemiyle isverenlere
yukimliilik getirilmis olmasinin paralelinde; engelli bireylerin niteliklerine yonelik is ve meslek
analizinin yapilmamis olmasi, hangi islerde nasil ¢alisabilecekleri konusunda yeterli verinin olmamasi
ve engelli bireylerin 6zelliklerine uygun islerde istihdam edilmesinin 6niinde 6nemli bir sorun olarak

kargimiza ¢ikmaktadir.

4.6.3. Ayrimeiligin Onlenmesine Yonelik Mevzuatin Olusturulmasi Yontemi

Engelli bireylerin istihdaminda ayrimei uygulamalarin ortadan kaldirilmasi amaciyla
ayrimciligin dnlenmesine yonelik mevzuatin olugturulmasi son yillarda Avrupa Birligi’nin iizerinde
durdugu en 6nemli konulardan biridir. Bu anlamda AB’ye aday iilke konumunda olan Tiirkiye’de,
ayrimcilikla miicadele kapsaminda, engelli istihdamina iliskin bir yontemin heniiz benimsenmedigi
gozlenmektedir.

Tiirkiye’de ayrimcilikla miicadele kapsaminda, engelli istihdamina iligkin bir yontem heniiz
benimsenmemis olsa da engelli bireylere iliskin hukuki diizlemde bir¢ok diizenlemenin var oldugu
goriilmektedir. Ornegin 4857 Sayil Is Kanunu’nun 5. maddesinde is iliskisinde engellilik nedeniyle

ayrimeilik yapilamayacagina yer verilmistir [115]. Bu baglamda engelli ¢alisana, engelli olmayan
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calisandan daha az {iicret verilmemesi, engelli calisganin; nitelikleri g6z Oniine alinarak ise
yerlestirilmesi ve yaptig1 iste ilerlemesinin Oniiniin agilmasi, engelliligi nedeniyle mobbinge maruz
kalmamasi, isyerinde makul uyumlastirmanin yapilmasi konularinda ayrimci uygulamalarin
yapilamayacagi giivence altina alinmistir.

Diger yandan Tirkiye’de 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, engelli bireylerin ise
bagvuru siirecinden igin sonlanmasina kadar gecen siirede herhangi bir nedene bagl olarak ayrimci
uygulamalarin yapilamayacagina iliskin en kapsamli hukuksal metin oldugu sdylenebilir. Ancak
uygulama agisindan bu kanun maddelerindeki diizenlemelerin ve igerigin yeteri kadar uygulamaya

yansitilmadigi gozlenmektedir.

4.6.4. Secilmis is Yontemi

AB ftyesi iilkelere benzer sekilde Tiirkiye’de de yalnizca engelli bireylerin caligtirildigt
se¢ilmis is yonteminin uygulandigi telefon santral memurlugu gibi meslekler bulunmaktadir. Bu
yontem lilkemiz agisindan uygulama olanagi bulmakla beraber engelli bireylerin yalnizca belli bagh
birkag iste caligtirilabilmesi durumu ilerleyen yillarda engellilerin istihdami agisindan 6nemli sorunlar
yaratabilecektir. Diger taraftan Tirkiye’de engelli bireylerin c¢alisabilecekleri ve yapabilecekleri
islerin neler oldugu konusunda 6zel bir ¢alisma da bulunmamaktadir [88]. Yukarida da belirtildigi
iizere engelli bireylerin 6zelliklerine yonelik is ve meslek analizi yapilmamis olmasi, hangi islerde
hangi sartlarda ¢alisabilecekleri konusunda yeterli ¢alismanin bulunmamasi vb. nedenler bu yontemin
basarili olarak uygulanabilmesinin 6niinde 6nemli bir engel olarak gériilmektedir.

Ayrica bu yontemin engelli bireyler tarafindan ¢cok da olumlu olarak algilanmadigi kuskusuz
sOylenebilir. Tirkiye’de bu konuya iliskin yapilan bir alan arastirmasinin  sonuglari
degerlendirildiginde bu kaniy1 savunur nitelikte oldugu gozlenmektedir. Zira seg¢ilmis is yonteminde,
iilkemizde kamuda basarili uygulamalar olsa da 6zel sektorde aymi basarmin elde edilemedigi ve
engelli bireylerin tecrit edilmis isyerlerinde galismaktansa diger insanlarla birlikte ¢aligmay1 tercih
ettikleri ifade edilmistir [8].

Sonug olarak c¢aligmanin ilgili béliimiinde de ifade edildigi {izere bireylerin sinirlandirilarak
yalnizca belirli islerde calisabilmelerine olanak taninmasi, insan hak ve 6zgiirliikleri temelinde adil bir
uygulama olmayacagi ve uygun imkanlar saglandig: takdirde bu bireylerin istedikleri islerde ¢cok daha
basarili olabilecekleri de bilinmektedir. Bu konuya vurgu yapmanin 6nemi de kuskusuz goz ardi

edilmemelidir.

4.6.5. Korumah Isyeri Yontemi

Birgok AB iyesi gelismis lilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de isgiicii piyasasina

kazandirilmalar1 ve bu piyasada tutunmalar1 gii¢ olan engelli bireyler i¢in mesleki rehabilitasyon ve
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istihdam alan1 olusturmak amaciyla devlet veya 6zel kurum ve kuruluslar tarafindan desteklenerek
caligma ortammin O6zel olarak diizenlendigi ve rekabete agik olmayan koruyucu bir yapimin
uygulandig1 korumali igyeri yontemi kullanilmaktadir [110].

Tiirkiye’de 2006 yilinda yiiriirliige giren Korumali Isyerleri Hakkinda Yonetmelik’te gore
korumali igyerinde istihdam edilebilmek i¢in en az yiizde 40 oraninda zihinsel, ruhsal-duygusal ve
davranigsal engelli veya diger engel gruplarindan ylizde 60 ve iizeri oraninda engelli olmak
gerekmektedir. Ayrica bireyin ISKUR’a kayitli olmas1 ve 15 yasini bitirmis olmasi sarti aranmaktadir
[4]. Bu yontemin olumlu olarak en 6nemli 6zelligi orta ve agir diizeyde engeli bulunan bireylere
yonelik istihdam alami olusturmasidir. Bu baglamda Down Kafe vb. uygulamalarin iilkemizde
korumali isyeri uygulamasi baglaminda en yaygin tiirler arasinda oldugu sdylenebilir.

Ancak korumali igyeri yonteminin engelli istthdaminda kullanilmasina iliskin bazi olumsuz
elestiriler de bulunmaktadir. Bu elestirilerden bazilari; korumali igyerlerinde iicretlerin diisiik
seviyelerde olmasi, sosyal sinirlama ve atipik is sdzlesmelerinin yayginligi, engelli ¢alisanlarin diisiik
vasifli islerde ve niteliklerine uygun olmayan islerde istihdam edilmesi, calisma kosullarinin
iyilestirilmemesi gibi bircok neden siralanabilmektedir. Ayrica bu igyerlerinde istihdam edilen engelli
calisanlarin, bu islerde kalict olmalarinin saglanmasi ve ekonomik anlamda bagimsizlik
kazanabilmeleri i¢in korumali isyerinde saglanan destegin siirekliligin zorunlu olmasi1 da bagka bir
elestiri konusu olarak ifade edilmistir. Bu konuda bir¢ok elestiri yapilmis olsa da engelli istthdami
konusunda, korumali isyerlerinin hala 6nemli bir araci olma 6zelligini korudugu da gézlenmektedir
[128].

Bu baglamda Tiirkiye’de igverenlerin korumali isyeri agma konusunda yaklagimlarinin ortaya
konulmasi amaciyla yapilan bir alan aragtirmasinda dnemli bulgulara erigilmistir. Bu arastirma ile
isverenlerin zihinsel engelli bireylerin ¢alisma hayatina katilimlar1 konusunda olumlu goris
bildirdikleri; ancak korumali igyerlerinin uygulanabilirligi konusunda tiim katilimcilarin olumsuz
goriis bildirdigi sonucuna varldmistir. Ayrica korumali isyerlerinde is saghgi ve gilivenligi
konusundaki standart kurallarin yeterli olmayacagi, bu igyerleri i¢in normal isyerlerinde uygulanan is
saglig1 ve giivenligi kurallarinin diginda daha 6zel {ist diizey koruma tedbirlerini igeren maddelerin

eklenmesi gerekliligi konusuna da dikkat ¢ekilmistir [11].

4.6.6. Siibvanse Edilmis istihdam Yéntemi

AB iilkelerine benzer sekilde iilkemizde de esnek caligma yontemi, kota yontemi, ayrimeiligi
onlemeye yonelik mevzuatin olusturulmast yontemi, secilmis is yontemi ve korumali isyeri yontemi
ile sinirl sayida engelli bireyin istihdami saglanmaktadir. Dolayisiyla igverenlerin engelli bireyleri
istthdam etmelerinin saglanmasi amaciyla vergi indirimi, sosyal giivenlik primi ve kredi destegi gibi
tesviklerle desteklenmesi gerekmektedir. Bu baglamda iilkemizde de siibvanse edilmis istihdam

yontemi olarak bilinen ¢esitli tesvik mekanizmalarinin oldugu goriilmektedir.
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Bu anlamda 2008 yilinda ¢ikarilan 5769 sayilh “Is Kanunu ve Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun” ve Is Kanunu’nun 30. maddesinin genisletilerek engelli ¢alisanlarin
igverene maliyetlerinin diisiiriilmesi ve bu bireylerin istihdamlarinin tesvik edilmesi amaciyla sosyal
giivenlik prim tesvikinin getirildigi goriilmektedir. Bu diizenlemeden hareketle, 6zel sektor isverenleri
tarafindan calistirilan ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’na tabi olan engelliler ile 5378 say1li
Kanun’un 14. maddesinde diizenlenen korumali isyerinde calistirilan engellilerin, 506 sayili
Kanun’un 78. maddesi ile belirlenmis olan prime esas kazang alt sinir1 tizerinden hesaplanan sigorta
primine ait igveren paylarinin tamaminin Hazine tarafindan karsilanmasi esas1 benimsenmistir. Ayni
zamanda kota yonteminde belirtilen kontenjandan daha fazla engelli istthdam eden veya ylikiimli
olmadigi halde engelli istihdam eden isverenlerin, bu kapsamda istindam ettikleri her bir engelli birey
icin prime esas kazang alt sinir1 {izerinden hesaplanan sigorta primine ait igveren paylarinin, Hazine
tarafindan kargilanmasi hitkmii de getirilmistir [110]. Benzer bigimde g¢alistirmak zorunda oldugu
engelli ¢alisan sayisindan daha fazla engelli istihdam eden isverenlere, 18 ay boyunca vergi destegi
saglanmasi da kabul edilmistir. Diger taraftan engellilere yonelik ¢alisma yapan tiim kamu kurumlart,
iiniversiteler, belediyeler, sivil toplum kuruluslar1 ve kendi isini kurmak isteyen tiim engelli bireylere
bu destekten yararlanabilmek i¢in bagvuru imkani saglanmistir [120].

Tiirkiye’de engelli istihdammnin saglanmasi ve arttirilmasina yonelik birgok yontemin
uygulandig1 goriilmektedir. Ancak yasal diizlemde getirilen zorunlu engelli istihdami (kota yontemi),
kotaya uymayan isyerlerine uygulanan cezalar ve gesitli tesvik mekanizmalar1 gibi yontemler olsa da
uygulamaya bakildiginda engelli bireylerin istihdam diizeylerinin oldukca diisiik seviyelerde kaldigi
sOylenebilir. Bu baglamda AB’ye adaylik siirecinde olan Tiirkiye’nin konuya iligkin farkli stratejiler
gelistirmesinin dneminin daha da 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

Tiirkiye’de, engelli istthdamini arttirmanin yollarina iliskin yapilmis olan bir arastirmada,
iilkemizde mevcut yiikiimlilik ve tesviklerin yeteri kadar uygulanamadigina vurgu yapilarak ek
tesvik mekanizmalarinin olusturulmas1 gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Bu baglamda yiikiimlii
oldugu halde engelli istihdam etmeyen isyerlerine verilen cezalarin, engelli istthdam eden igyerlerine
verilerek bu igyerlerinin tegviklerle desteklenmesi Onerisine yer verilmistir. Bu Onerinin
yapilmasindaki amacin isyerlerinde engelli istihdam etmenin, engelli istihdam etmemeye kiyasla daha
avantajli olmasi olarak goriilmektedir [129].

Bir baska arastirmada ise iilkemizde engelli bireylerin isgiicii piyasasina katilimini arttirarak
toplumla biitinlesmelerini hedefleyen bir model 6nerisinin gelistirerek konuya farkli bir bakis agistyla
bakilmasina neden olmaktadir. Bu aragtirmanin igerigine gore, engelli bireylerin isgiicii piyasasina
katilimlarinin arttirilarak toplumla biitiinlesmelerinin saglanmasi amaciyla isverenle engelli birey
arasinda koprii gorevi listlenerek bunu profesyonel bir meslek olarak yapan kisilere ihtiya¢ oldugu
agikardir. Bu profesyonel meslek sahiplerinin, uzman olarak adlandirilarak, devlet tarafindan
desteklenecek bir kurumda orgiitlenmelerinin gerekliligi de vurgulanmaktadir. Bu arastirmada,

uUzmanin genel anlamda iki gorevi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi engelli bireye yonelik tim
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bilgileri tek elde toplayarak biitiinsel bir degerlendirme yapabilmesi, ikinci gorevi ise Onyargilar
kirmak tizere genel anlamda engellige bakis acisimi degistirmek ve haklarini savundugu engelli
bireyleri tanitmaktir. Boylece engellilik hakkinda farkindalik olusturularak bir sosyal sorumluluk
yerine getirilecek ayn1 zamanda da engelli bireylerin istihdam edilmesi ve kendi yasamlarini idame
etmeleri saglanacaktir [130]. Dolayisiyla bu aragtirmanin en dikkat ¢ekici 6zelligi, engelli bireylerin

topluma uyum saglamalar1 degil toplumla biitiinlestirilmeleri gerekliligine dair sonuca ulagilmasidir.

4.7. Tiirkiye’de Engelli Istihdaminda Is Saghg ve Giivenligine fliskin Hukuki Diizenlemeler

Tiirkiye’de de galisma cagindaki engelli niifusunun ¢ok az bir bdliimiiniin istihdam edildigi
gozlenmektedir. Istihdam edilen engelli bireylerin de engel tiirlerinin birbirinden farkli olmasinin
sonucunda karsilastiklart saglik ve giivenlik risklerinin de biiytik farkliliklar gosterdigi bilinmektedir.
Diger yandan engelli bireylerin diisiik vasifli islerde ve ¢cogunlukla da kismi siireli islerde ¢alismalari,
is saghig1 ve giivenligi agisindan bazi riskleri de beraberinde getirerek tilkemizde de ciddi bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de de engelli ¢alisanlar icin is sagligi ve giivenligi
alaninda Ozellikli verilerin bulunmadigi daha c¢ok engelli istihdammin arttirilmasina iligkin
yiikiimliiliikler ve tesviklerin oldugu goriilmektedir.

Avrupa direktifleri ¢ergevesinde yapilan mevzuat galigmalari ve arastirmalarin, isyerinde
engelli calisanlar i¢cin daha giivenli bir ¢aligma ortaminin saglanmasi yoniinde hedefe odaklanildig:
goriilmektedir [111]. Ulkemizde yalmzca engelli galisanlara iliskin is saghigi ve giivenligi alaminda
temel bir belge bulunmadigi; ancak yapilmis olan mevzuat ¢alismalarinda engelli ¢alisanlarin da
mevzuat ¢aligmalarina dahil edildigi gézlenmektedir.

Tiirkiye’de is saglig1 ve glivenligi alanina atifta bulunan c¢esitli hukuki diizenlemeler olsa da
Ozellikli olarak is sagligi ve giivenligi alaninda kanunlasan, dolayisiyla da bu alanda kilavuz
niteliginde olan 6331 sayili Is Saghig ve Giivenligi Kanunu’nun oldugu kusku gétiirmez bir gergektir.
Bu kanunda; isyerlerinde engelli ¢calisanlara 6zel 6nem verilmesi, yapilacak olan ¢aligmalarda engelli
calisanlarin da dikkate alinmasi ve tiim caliganlarda oldugu gibi bu c¢alisanlar i¢in de igyerlerinde
saglik ve giivenligin saglanmasi temel amaglar arasinda oldugu goézlenmektedir. Ancak iilkemizde bu
kanunun heniiz ¢ok yeni olmasi nedeniyle kamu ve 6zel sektor igyerlerinde, kanun dogrultusunda
yapilan ¢aligmalarin beklenen diizeye ulasamadigi dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla isyerlerinde genel
diizenlemeler noktasinda birgok eksiklik oldugu diisiiniildiiglinde, dezavantajli gruplar genelinde
engelli c¢aliganlar igin de gelistirilmesi gereken diizenleme ve uygulamalarin oldugu kuskusuz
soylenebilir. 6331 sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun alt mevzuatlarinda da engelli ¢alisanlara

iliskin cesitli maddelere yer verilmistir.
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4.7.1. 6331 Sayih Is Sagh@ ve Giivenligi Kanunu

6331 say1li is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun amac; isyerlerinde is sagligi ve giivenliginin
saglanmasi ve mevcut saglik ve giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi icin igveren ve ¢alisanlarin gorev,
yetki, sorumluluk, hak ve yikiimliiliikklerini diizenlemektir. Bu kanunun; risk degerlendirmesi,
kontrol, 6l¢lim ve arastirma bashiginin 10. maddesinde igverenin, is saglig1 ve giivenligi agisindan risk
degerlendirmesi yapmast ya da yaptirmasi yiukiimliliigi getirilmistir. Bu hususta 10. maddenin ¢
bendinde engelli ¢alisanlar gibi 6zel politika gerektiren gruplarin risk degerlendirmesi yapilirken
dikkate alinmasi gerekliligi belirtilmistir [49]. Bu maddeye iliskin bir diizenleme Is Saghgi ve
Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi’nde de yer almaktadir. Ayrica risk degerlendirmesi
yapilirken engelli ¢alisanlar igin hangi 6nlemler alinmasi gerekliligine iliskin Korumali Isyerleri
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda yer alan bazi diizenlemelerin yol gosterici bir nitelige sahip oldugu

ifade edilmisgtir [131].

4.7.2. Korumah Isyerleri Hakkinda Yénetmelik

26 Kasim 2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren Korumali isyerleri
Hakkinda Yo6netmelik’in amaci, iggilicii piyasasina kazandirilmalari zor olan engelli bireylere yonelik
istihdam alan1 olusturulmasi ilgili hiikiimleri diizenlemektir. Bu yonetmeligin dordiincii boliimiinde
istihdam edilecek engelli bireylerin ¢alisacagi korumali isyerlerinin fiziksel kosullart ve isyerlerinde
kullanilacak donanimlar diizenlenmistir. Bu boliimiin 10. maddesinde, korumali isyeri binasinin
bulundugu yerin, engelli bireylerin gelis ve gidislerinde trafik yoniinden uygun ve emniyetli olmasi
sart1 arandi@1 belirtilmistir. Yonetmeligin 11. maddesinde, bu isyerlerinde yangindan korunmak igin
yeterli sayida yangin sondiirme cihaz1 ve malzemesi, sesli ve 151kl alarm sistemi ile engelli bireylerin
kullanimina uygun yangin tahliye sistemi bulundurulmasi zorunlulugu getirilmistir. Ayn1 zamanda
elektrik anahtari, priz, lamba gibi elektrikli aletler, kesici delici aletler ile yanici ve yakict maddelerin
engelli bireyler i¢in tehlike olusturmasini 6nleyecek tedbirlerin alinmasi gerekliligi vurgulanmistir.
Korumali igyeri binasi g¢evresinde patlayici ve yanici madde satan veya depolayan kuruluslar
bulunmasi halinde, Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine uygun
mesafelerin korunmasi ve tedbirlerin alinmasi zorunlulugu getirilmistir [131-132].

Yonetmeligin  korumali igyerlerinin fiziksel kosullar1 baghiginin 12. maddesinde, bu
igyerlerinde cesitli diizenlemelerin yapilmasina deginilmistir. Bu baglamda TSE tarafindan isyerleri
icin belirlenen fiziksel standartlarin, korumali isyerlerinde de gegerli olduguna deginilmistir. Ayrica
korumali isyerlerinin miistakil bir binada olmasinin tercih nedeni olduguna dikkat ¢ekilmistir. Ancak
korumal1 isyerinin ¢ok katl bir binada olmasi1 durumunda, yangin merdiveni ve asansoér bulunmasi
zorunlulugu getirilerek asansoriin kapisi, genisligi ve diigmelerinin engelli bireylerin kullanimina

uygun olmasi gerekliligi vurgulanmistir. Ayrica bu isyerlerinin; rutubetli olmamasi, giin 15181 almasi,
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uygun sekilde aydmlatilmasi, igyeri tabaninin uygun malzemeden yapilmasi ve kolay temizlenebilir
olmast konular1 ele alinmistir. Diger taraftan merdivenlerin genisligi, yiiksekligi ve korkuluklari,
kapilarin genisliginin (tekerlekli sandalye kullanicilari igin giriste ve katlarda rampalar) engelli
calisanlara uygun olmasi gerekliligi vurgulanmistir. Ayrica calisilan alanlar ile diger boliimlerin
ayrilmasi ve sesli makinelerin calistig1 alanlarda ses gecirmez 6zellikte materyallerin kullanilmasi,
tuvaletler ve dus alanlarinin engelli bireylerin kullanimina uygun olmasi gerekliligi de bu
yonetmelikte ele alinmistir [131-132].

Diger yandan engelli caliganlarin c¢alisma siireleri de dahil olmak iizere gerekli tiim
onlemlerin alinmas1 yiikiimliiliigi, Yurticinde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Y&netmelik

kapsaminda ele alinmustir [131].

4.7.3. Yurtiginde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

25 Nisan 2009 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren Yurticinde Ise
Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Y&netmelik’in amaci is arayanlar ile isverenlere Tiirkiye Is Kurumu
tarafindan sunulan hizmetlere iliskin usul ve esaslart belirlemektir Bu yonetmeligin 12. maddesinde,
ISKUR; mesleklerin gerektirdigi nitelik ve sartlar ile engelli bireylerin dzelliklerini géz &niinde
bulundurarak; engelli bireylerin istek ve durumlarina en uygun is ve meslegi segmesi, se¢tigi meslekle
ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi ve ige giris slirecinde mesleki egitim,
damigmanlik ve rehabilitasyon programlart ya da isyerinde mesleki egitim programlarini
uygular/uygulatir, is damgmanhigi hizmeti verir/verdirir ifadesinin yer aldigi goriilmektedir.
Yonetmeligin 18. maddesinde ise isverenler, isyerlerini engelli bireylerin ¢aligmalarini kolaylastiracak
ve yapilan isin engelli ¢calisana uygunlugunu saglayacak sekilde hazirlamak zorunda oldugu hiikmiine
yer verilmistir. Ayrica igverenlerin, engelli ¢alisanlarin; saglik ve giivenlikleri i¢in igyerinde gerekli
tim tedbirleri almak, mesleklerinde ya da mesleklerine yakin islerde calistirmak, yaptiklar islerle
ilgili bilgi ve yeteneklerini gelistirmek, ¢aligmalar1 igin gerekli ara¢ ve geregleri saglamak zorunda
oldugu vurgulanmistir [133]. Diger taraftan isyerinde uygun kosullar var ise calisma siirelerinin
baslangi¢c ve bitig saatlerinin is kanunlarinda belirtilen siirelerden daha az olmamak sartiyla, engelli
calisanin durumuna gore belirlenebilecegi hiikkmii getirilmistir [130]. S6z konusu diizenlemenin,
engelli bireylerin ¢alisma yasamina kazandirilmasi i¢in uygulanan yontemlerden, esnek calisma
yontemine, vurgu yapildigi goriilmektedir. Bu anlamda TUIK Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri
Arastirmasi’na gore, engelli bireylerin yiizde 27,6’sinin esnek ¢aligma yontemlerini desteklemesi ve
istemesi konunun 6nemine vurgu yapmak i¢in olduk¢a 6nemlidir [133].

Bu baglamda bu yonetmelik hiikiimleri uygulandig1 takdirde engelli bireyler yapacaklari
islerle 1ilgili egitim alabilecek, mesleklerine uygun islere yerlestirilecek, igyerlerinde makul

uyumlastirmanin saglanarak engelli c¢alisanin daha rahat ¢alisabilmesine imkan verilecektir.
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Dolayisiyla engelli bireylerin isgiicii piyasasina biitiinlestirilmelerinin Oniiniin agilabilecegi ve bu

sayede engelli bireylerin hem topluma hem de ¢alisma yasamina kazandirilabilecegi 6ngériilmektedir.

4.7.4. Tsyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine fliskin Yénetmelik

17 Temmuz 2019 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 28710 sayil Isyeri
Bina ve Eklentilerinde Almacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Y&netmelik kapsaminda,
yonetmeligin yiiriirlige girmesinden dnce kurulan ve sonra kurulacak isyerlerinde, asgari saglik ve
giivenlik gerekleri belirlenmistir. Bu hususta yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten 6nce kurulan
igyerleri i¢in 15. maddede, yonetmeligin yiirlirliige girdikten sonra kurulan igyerleri icin ise 20.
maddede engelli c¢alisanlar dikkate alinmistir. Bu baglamda engelli c¢alisanlarin  bulundugu
igyerlerinde, bu bireylerin durumlarinin dikkate alinarak gerekli diizenlemelerin yapilmasi, 6zellikle
de engelli c¢alisanlarin dogrudan calistigi yerlerde ve kullandiklari; kapilar, gecis gilizergahlari,
merdivenler, duslar, lavabolar ve tuvaletlerde diizenleme yapilmasi gerekliligi belirtilmistir [134].
Ayrica engelli ¢alisanlari bulundugu igyerlerinde, bu bireylerin durumlarinin dikkate alinarak gerekli
diizenlemelerin yapilmasi hususu Yapi Islerinde Is Saghg ve Giivenligi Yonetmeligi kapsaminda da
ele alinmugtr.

Buradan hareketle isyerleri ister bu yonetmelik Resmi Gazete’de yayinlandiktan once isterse
de sonra kurulmus olsun engelli ¢alisanlar1 dikkate almasi1 gerekmektedir. Bu noktada isveren, engelli
caliganlarm &zelliklerini dikkate alarak igyerinde makul diizenlemeleri yapmakla yiikiimlii
tutulmustur. Bu hususta isverenlerin, makul diizenlemelerin yapilmasimi maliyet olarak gormeleri
nedeniyle engelli bireyleri istihdam etmek istememeleri de ayrimcilik uygulamasi olarak

degerlendirilmektedir. Dolayisiyla bu durumun da yasal anlamda su¢ oldugu sonucuna varilabilir.

4.75. isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik

18 Haziran 2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren 28681 sayili
Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Y&netmelik kapsaminda, acil durumlarda engelli c¢alisanlara
0zel Oonem verilmesi gerekliliginin oldugu goriilmektedir. Bu yonetmeligin 10. maddesinin 4.
fikrasinda, Acil Durum Miidahale ve Tahliye Yontemleri bashigi altinda, isyerlerinde engelli
caliganlara tahliye sirasinda refakat edilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmas1 gerekliligi ele alinmigtir
[48].

Dolayisiyla isyerinde c¢alisan engelli bireylerin 6zelliklerin iyi tespit edilmesi, engelli
calisanlarin bulundugu katlarin/alanlarin belirlenmesi, engelli ¢alisanlarin tahliyesi sirasinda isyeri
fiziki sartlarmnin uygun olmasi ve tahliye swrasinda 6zel ekipman ihtiyaci varsa bunlarm tedarik
edilmesi, acil durumda bu bireylere refakat edecek personellerin belirlenmesi ve sorumlu tutulmas,

yapilacak egitimlerle engelli ¢alisana ve refakat edecek calisana bilgi verilmesi, isyerinde acil durum
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eylem planlar hazirlanmasi/revize edilmesi esnasinda engelli ¢alisanlarin dikkate alinmasi oldukg¢a
onemlidir. Nitekim olas1 bir acil durumda bu bireylerin nasil hareket edeceklerini bilmemelerinin agir

sonuglari olabilecegi ongoriilen bir durumdur.

4.7.6. Isyeri Hekimi ve Diger Saghk Personelinin Goérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri
Hakkinda Yonetmelik

20 Temmuz 2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak vyiiriirliige giren Isyeri Hekimi ve
Diger Saglik Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Y 6netmelik kapsaminda,
ozel politika gerektiren gruplar ve engelli ¢alisanlara yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu hususta
isyeri hekiminin gorevleri kapsaminda; kronik hastaligi olanlar, malul ve engelliler gibi dezavantajli
gruptaki bireylerin yakin takip ve koruma altina alinmasi, bilgilendirilmesi ve yapilacak olan risk
degerlendirmesinde 6zel olarak dikkate alinmasi yiikiimliliigii getirilmistir. Ayrica 6zel politika
gerektiren gruplar genelinde engelli ¢alisanlarin, uygun ise yerlestirilmelerinin saglanmasi igin gerekli
saglik muayenelerini yaparak rapor diizenlemekte isyeri hekiminin gérevleri arasinda bulunmaktadir.
Ayni1 yonetmelikte, diger saglik personelinin gorevleri kapsaminda ise 6zel politika gerektiren gruplar
genelinde engelli caliganlarin takip edilmesi ve gerekli saglik muayenelerinin yaptirilmasinin
saglanmasi gerekliligi hitkmii getirilmistir [135].

Buradan hareketle engelli c¢alisanlarin ise yerlestirilmesi, isyerinde diizenli olarak takip
edilmesi konusunda isyeri hekimleri ve diger saglik personellerine 6énemli sorumluluklar verildigi
sOylenebilir. Zira yapilacak islerde engelli g¢alisanin c¢alisip/calisgamayacagi konusunda da isyeri
hekiminin isverene goriis bildirdigi/bildirebilecegi acikca goriilmektedir. Ozellikle agir islerde,
yiksekte yapilacak caligmalarda ve kapali alanlarda yapilacak islerde engelli calisanlarin almig oldugu
Engelli Saglik Kurulu Raporlar1 dikkate alinmali, bu raporda “agir islerde ¢alistirilamaz™ hitkmii yer
aliyorsa bireyler kesinlikle agir islerde ¢alistirilmamalidir.

Bagka bir yonden bakildiginda, engelli bireylerin almis olduklar1 Engelli Saglik Kurulu
Raporlar’’nin da bireyin uygun ise yerlestirilmesi konusunda yol gosterici nitelige sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Nitekim bu raporlarda bireylerin ¢aligabilir/¢alisamaz olusu ve calistirilamayacagi
isler varsa bunlarin nitelikleri belirtilmektedir. Ancak incelenen birgok Engelli Saglik Kurulu
Raporu’nda engelli bireylerin c¢alisamayacaklar1 islerin niteliklerinin belirtilmedigi goriilmektedir.
Ornegin astim hastalarin1 toz, buhar ve buharlasan kimyasallar oldukea etkilemektedir. Ne yazik ki
astim hastalarinin ¢alistirllamayacag iglerin niteligi kapsaminda bu maddelerin bulundugu is kollarina
yonelik ibarelerin olmadig1 gozlenmektedir. Bu hususta raporlarin diizenlenmesinde, yetkili olan tam
tesekkiillii hastanelerin yonetimi ve raporu diizenleyen hekimlerin konuya ayrica 6nem vermeleri

gerekliligi acikca goriilmektedir.
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4.7.7. Calisanlarn is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

15 Mayis 2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Calisanlarin Is
Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, 6zel politika
gerektiren gruplar genelinde engelli c¢alisanlarin niteliklerinin belirlenerek gerekli egitimlerin
verilmesi gerekliligi hitkkmii getirilmistir [136].

Buradan hareketle ilgili yonetmelikteki maddenin oldukga genel oldugu, engelli galisanlarin
cok cesitli bir grup olmalar1 nedeniyle yapilacak egitimlerde bu bireylerin 6zelliklerinin birbirinden
farkli ele alinmasi1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Oyleyse gdrme engelli bir ¢alisanla isitme engelli
calisana uygulanacak egitim yontemi ve kullanilacak materyallerin birbirinden farkli olmasi
gerekliligi sonucuna varilabilir. Ornegin is giivenligi uzman, isitme engelli bir ¢aligana is saglig1 ve
giivenligi konular ile ilgili egitim verirken isaret dili terclimani bilgilerin ¢evirisini yaparsa ve egitim
gorsel materyallere agirlik verilerek desteklenirse verimlilik elde edilebilecegi diistiniilmektedir. Nasil
ki farkli bir dille egitim verilen/sunum yapilan yerlerde yapilan egitimin ana dile ¢evrildigi oldukga
yayginsa bu durumun da uygulanabilirligi oldukca yiiksektir.

Ulkemizde engelli bireylerin istihdaminin arttirilmasi, engelli bireylere yénelik isyerlerinde
yapilmasi gereken diizenlemeler, isyerlerinde saglikli ve giivenli bir ¢calisma ortaminin olusturulmasi
icin is saghgi ve giivenligi alanina iliskin bazi diizenlemelerin yapildig1 goriilmektedir. Ancak bu
diizenlemelerin biiyiik ¢ogunlugunun yasal diizlemde kaldigi ve uygulamaya bakildiginda etkin
sekilde uygulanmadigi soylenebilir. Nitekim yapilmis olan calismalara bakildiginda bu durumu
kanitlar nitelikte oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de isyerlerinde engelli erisimine yonelik yapilan bir alan aragtirmasinda erisilebilirlik
kavramina vurgu yapilmaktadir. Burada vurgulanan erisilebilirlik kavraminin, yalnizca fiziki altyap:
ile sinirlandirimadigina dikkat cekilmektedir. Oyle ki engelli calisanin ise erisimi, isgiiciine katilimy,
engelli calisana uygulanacak istihdam politikalari, istihdam sonrasinda isyerinde makul
diizenlemelerin yapilmasi ve engelli ¢alisana saglanacak destek araglart gibi tiim diizenlemeler
erisilebilirlik temelinde agiklanmaktadir. Yapilmis olan ¢alisma kapsaminda, Tiirkiye’de kamu ve
0zel sektor igyerlerinden 20 farkli kisi ile goriismeler yapilarak isyerinde engelli erigilebilirligine
yonelik algi/farkindalik diizeyinin 6lgtilmesi amaglanmistir. Goriisme yapilan kisiler arasinda; engelli
calisan, engelli igveren ve engelli olmayan bireyler bulunmaktadir. Bu arastirmaya goére engelli
bireyler i¢cin en Onemli sorunlarin; farkindalik, engellilere yonelik yanlis algi/tutumlar ile gerek
fiziksel/altyapr erisilebilirligi gerekse de iletisim, destek araglar1 gibi diger erisilebilirlik unsurlarinda
yasanilan yetersizlikler oldugu gézlenmektedir. Ayrica isyeri erisilebilir olsa dahi isyerine ulasim ve
ise erisim sorunlarinin yasandigi dikkat ¢ekmektedir. Dikkat ¢eken baska bir nokta da isverenlerin,
engelli bireylerin igyerinde verimi disiirecegini ve igyerinde iletisim sorunlarina yol agabileceklerini
diisiinerek olumsuz tutum ve on yargiya sahip olmalaridir. Ozellikle isverenlerin, kronik rahatsizlig

olan bireyler gibi gorinmeyen veya hafif ortopedik engel gruplarinin istihdamda oncelikli olarak
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tercih ettikleri gozlenmektedir [137]. Arastirmanin sonucunda ise Yyasal mevzuatin uygulamada
yetersiz kaldigina vurgu yapilarak bu konuya dikkat ¢ekilmistir.

Tiirkiye’de kentsel acgik alanlarin fiziksel engelliler tarafindan kullanim imkanlariin
degerlendirilmesi amaciyla yapilan bir arastirmadan elde edilen sonuglar da oldukca dikkat
cekmektedir. Bu arastirmanin sonuglarina gore genel olarak agik alanlarin (yaya kaldirimlari,
merdivenler, rampalar, acgik otoparklar, oturma elemanlari, yol aydinlatmasi, halka agik telefon
kuliibeleri, halka acik tuvaletler, ¢esmeler) ve bina girislerinin 6zellikle fiziksel engellilerin kullanimi
icin uygun olmadigi ve biiyikk ¢ogunlugunun da ilgili standartlar1 karsilamadigina iligkin vurgu
yapilmustir [138]. Buradan hareketle engelli bireylerin erigilebilirlik imkanlariin kisitlanmasinin daha
evden disar1 ¢ikmadan basladig1 kuskusuz soylenebilir. Bu konuda yerel yonetimlere olduk¢a 6nemli
gorev ve sorumluluklar diismektedir. Yapilacak olan diizenlemelerde engelli bireylerin goz oniinde

bulundurulmas: ve erisilebilirlik standartlarina uygun hareket edilmesi hususu 6nem arz etmektedir.
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5. ENGELLI CALISANLARA YONELIK iS SAGLIGI VE GUVENLiIGi UYGULAMALARI

5.1. Kavramsal Cerceve

5.1.1. Engelli Calisan

Engellilik kavramimin net bir taniminin olmadig: ilk boélimde ifade edilmistir. Dolayisiyla
engelli ¢alisan tanmimin1 yapmanin da oldukga zor oldugu sdylenebilir. Avrupa Is Sagligi ve Giivenligi
Ajansi; engelli ¢aligani, is performansindan etkilenebilecek herhangi bir fiziksel veya zihinsel engeli
olan caligan olarak tanimlayarak bu engel durumunun kronik, uzun siireli ve devamlilik belirten
yapisina da dikkat ¢cekmistir [18].

Bu baglamda engelli ¢calisan; yas, cinsiyet, toplumsal roller ve isgiicii piyasasinda istihdam
edilen bireylerden beklentiler dogrultusunda istenilen ozellikleri yeti kaybi nedeni ile yerine
getirememe ya da sinirh olarak yerine getirebilme durumu nedeniyle isyerinde saglik ve giivenlik

tehlikesine kars1 6zel olarak korunmasi gereken birey olarak tanimlanabilir.

5.1.2. syeri

4857 sayili Is Kanunu’na gore isveren tarafindan mal ya da hizmet iiretmek amaciyla maddi
olan ve olmayan unsurlarin ¢alisanla birlikte orgiitlendigi birim, igyeri olarak tanimlanmigtir. Ayrica
igsyerine bagli bulunan alanlar ve igyeri eklentileri (dinlenme ve uyku alanlari, yemekhane, banyo ve
tuvaletler, cocuk emzirme odalari, muayene ve bakim odalari, egitim yapilan alanlar, servis) de
isyerinden sayilmaktadir [115].

Bu anlamda isyeri ve isyerinden sayilan bu eklentilerde, engelli ¢alisanlar i¢in uygun
diizenlemelerin yapilmasinimn yasal bir zorunluluk oldugu yadsmamaz bir gercektir. Ornegin, isyerine
gelis/gidisin saglanmasi amaciyla servis araci kullaniliyorsa servis aracinin ve bu aracin gegis
giizergdhinin engelli calisana gore diizenlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim ortopedik
engelli bir caligan, servis duragina ulasmak igin yiirliyecegi mesafenin uzun olmasi nedeniyle g¢ok
zaman harcayabilir ve bu durumdan dolay1 ciddi sikintilar yasayabilir. Isitme engelli bir calisan ise
servis aracinin gectigi glizergdha ulasmak i¢in kullandig1 yolda baska bir aracin korna sesini
isitemeyerek kaza gecirebilir. Dolayisiyla engelli ¢alisanlarin kisitlilik durumlarina gore yukaridaki
orneklere benzer olumsuzluklarin yasanabileceginin goz Oniinde tutulmasi ve gerekli 6nlemlerin
alinmasi hayati 6nem tagimaktadir. Diger yandan g¢alisanlarin yapilan isin odaginda olmasi, alinacak

onlemlere iliskin ¢alisan goriisiinii de 6nemli hale getirmektedir.
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5.1.3. Tehlike

Calisma cevresine ait fiziki kusurlar ve kisilerin hatali davraniglari gibi ¢aligma ortam ve
kosullarinda var olan ya da digaridan gelebilecek kapsami belirlenmemis olan durumlarin bireylere,
igyerine ve ¢evreye zarar ya da hasar verme potansiyeli tehlike olarak tanimlanmaktadir [139].

Burada 6nemli olan nokta ise engelli c¢alisanlar icin tehlike olusturabilecek durumlarin ve
tehlike kaynaklarmin titizlikle incelenmesi ve istenmeyen bir durum olugsmadan gerekli dnlemlerin

alinmasi gerekliligidir.

5.1.4. Risk

Tehlikeden dolay1 6liim, yaralanma, hastalik, hasar veya her tiirlii istenmeyen durumun
meydana gelme olasiligi ile bu olayin sonucglarinin ortaya ¢ikardigi zarar veya hasarin siddetinin
bileskesi risk olarak ifade edilmektedir. Riski kavramlastirmak ve riskin tiim boyutlarinin ortaya
konulmasinin oldukga karmasik bir siire¢ olmasi, bu kavramin en gii¢ yani olarak diisiiniilebilir [139].

Tiim calisan gruplarinda oldugu gibi engelli calisanlar da isyerlerinde bircok risk faktorii ile
kargi karsiya kalmaktadir. Genel olarak bunlar; fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikososyal ve
ergonomik risk faktorleri seklinde siralanabilir. Ancak engelli ¢alisanlarin ¢ok ¢esitli bir grup olmalari
nedeniyle karsilagtiklar: saglik ve giivenlik riskleri de biiyiik farkliliklar gostermektedir.

Diger yandan engelli ¢alisanlara yonelik risk faktorleri; igsel risk faktorleri ve digsal risk
faktorleri olarak iki grupta degerlendirilebilir. I¢sel risk faktorii, bireyin yeti kayb1 sonucu olusan
kisitlilik durumudur. Oregin, isitme engelli bir calisanin sesli uyar1 isaretlerini duyamamasi durumu
icsel risk faktorii olarak ele alinabilir. Digsal risk faktorii ise igsel risk faktorlerindeki yeti kayiplarinin
isyerinde engele doniismesine neden olan ayrimci uygulamalardir. Ornegin isyerindeki; egitim
esitsizlikleri, fiziki ¢evreye erisimin kisitlanmasi, erigilebilirlik eksiklikleri, diger caligsanlar ve
yoneticiler tarafindan bireyin engelli olduguna inanilmamasi, engelli ¢alisanin diger ¢alisanlarla aym
isi yapmasina ragmen daha diisiik ticretle ve vasifsiz islerde calistirilmasi, terfide yasanan giigliik,
mobbing, makul uyumlastirmanin reddi, malzeme, ekipman ve donanimin engelli ¢alisana uygun
olmamas1 vb. dissal risk faktorii olarak diisiiniilmektedir. Isyerlerinde engelli ¢alisanlarin bu risk
faktorlerine maruz kalmasini 6nlemek igin caliganin engel tiirli ve risk faktoriine nasil maruz

kalabilecegi iyi analiz edilmelidir. Bu baglamda yapilan risk degerlendirmeleri kilit 5neme sahiptir.
5.1.5. Risk Degerlendirmesi

6331 sayil Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu'na gore; isyerinde var olan ya da disaridan
gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile

tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
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kararlastirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli caligmalar risk degerlendirmesi olarak tamimlanmistir
[49].

Bagka bir ifadeyle risk degerlendirmesi; tehlikeleri, riskleri tanimlamak ve 6nleyici tedbirlerin
almmas1 i¢in ¢aliganin, isin ve daha genis c¢evrenin dikkatli ve kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesini icermektedir [105]. Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde ve Tiirkiye’de bulunan yasal
diizlemde, isyerlerinde engelli ¢alisanlar i¢in 6zellikli bir risk degerlendirmesi yapilmasi zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ancak isyerlerinde mevcut olan ve revize edilecek risk degerlendirmesinde, engelli
calisanlarin dikkate alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Diger yandan yeti kayb1 bulunan bireyler, bu yeti kaybinin isyerinde 6zel olarak ele alinmasi
gerekliligini diistinmeyebilir ve yeti kaybi1 olmayan bireylere goére daha fazla ek risklere maruz
kalabilir. Engelli bir ¢calisanin belirli bir isi yaparken ek risklerle karsilagabilecegine dair endiseler
varsa engellilige duyarli risk degerlendirmesi yapilmalidir. Ancak igveren engelli ¢alisan i¢in bireysel
bir risk degerlendirmesi yaparsa/yaptirirsa bu durum ayrimct davramis  bigimi  olarak
degerlendirilebilir. Burada 6nemli olan risk degerlendirmesi yapilirken igyerinde bulunan engelli
caliganin maruz kalacagi risklere, onun durumunda olan bagka ¢aliganlarin da maruz kalabileceginin
diistiniilmesidir [105]. Buradan ¢ikarilacak sonuca gore isveren her bir engelli ¢alisan i¢in ayr ayri
risk degerlendirmesi yapmak zorunda degildir. Isveren mevcut risk degerlendirmesinin engelli
calisana duyarl olup olmadigini goézden gecirmelidir. Bu baglamda isyerinde alinan 6nlemlere iliskin
engelli ¢alisanlar agisindan ilave 6nlemeler alinmasi gerekli ise bu durum risk degerlendirmesinde ele
alinmalidir [131].

Buradan hareketle Avrupa Parlamentosu’nun yaymlamis oldugu Ozel Risk Grubunda
Bulunan Calisanlar igin Is Sagligi ve Giivenligi Riskleri adli calisma dikkat cekmektedir. Bu
calismada, uygun bir risk degerlendirmesi yapildigi takdirde engelli calisanlarla engelli olmayan
calisanlarin karsilasacagi is sagligi ve giivenligi risk faktorlerinin neredeyse esit diizeyde olacagi ifade
edilmistir [18]. Ozellikle is saghg ve giivenligi calismalarinin, makul uyumlastirmayla
biitiinlestirilmesine vurgu yapilmistir. Diger yandan engelli ¢alisanlara duyarli risk degerlendirmesi
yapilirken hangi 6nlemlerin alinmas gerekliligi ile ilgili Korumali Isyerleri Hakkinda Y®6netmelik’te

yer alan diizenlemelerin de yol gosterici bir nitelik tasidig1 séylenebilir [131].

5.1.6. is Kazas:

Is kazasinin tamimi farkli kurum ve kuruluslar tarafindan farkli ifadelerle yapilmaktadir.
ILO’nun tamimina goére “belirli bir zarara veya yaralanmaya neden olan beklenmeyen ve 6nceden
planlanmamis bir olay” is kazasi olarak tanimlanirken; WHO nun yapmis oldugu tanimda; “6nceden
planlanmamis, cogu kez kisisel yaralanmalara, makinelerin, ara¢ ve gereclerin zarara ugramasina yol

acan bir olay” seklinde ifade etmektedir [140].

79



5. ENGELLI CALISANLARA YONELIK IS SAGLIGI VE GUVENLIGI UYGULAMALARI Aslihan TOYOGLU

Tiirkiye’de is kazasinin tanimina iliskin en kapsamli yaklasim 506 sayili Sosyal Sigortalar
Kanunu’nda ele alinmistir. Buna gore is kazasi, agagidaki hal ve durumlardan birinde meydana gelen
ve sigortaliyt hemen veya sonradan bedence veya ruhga arizaya ugratan olaylar, olarak ifade
edilmistir. Bu baglamda:

a) Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada,

b) Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is dolayistyla,

¢) Sigortalinin, igveren tarafindan gorev ile baska bir yere gonderilmesi yiiziinden asil isini
yapmaksizin ge¢en zamanlarda,

d) Emzikli kadin sigortalinin gocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda,

e) Sigortalilarin, igverence saglanan bir tasitla igin yapildig1 yere toplu olarak gotiiriiliip getirilmeleri
sirasinda meydana gelen olaylar i kazasi olarak tanimlanmaktadir [141].

Is kazasmin tanimi 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’nda ise Sosyal Sigortalar
Kanunu’ndan farkli olarak degerlendirilmistir. Buna gore is kazasi; igyerinde veya isin yiirlitimii
nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren veya viicut biitiinliigiinii ruhen ya da bedenen 6zre
ugratan olay olarak tanimlanmistir. 6462 sayili Kanun ile yapilan degisiklik ile birlikte “6zre ugratan”
ifadesinin “engelli hale getiren” seklinde degistirildigi dikkat cekmektedir [49].

Is kazalarma engelli ¢alisanlar dzelinde bakildiginda Avrupa Parlamentosu tarafindan 2011
yilinda hazirlanan rapor dikkat cekmektedir. Bu raporda, Avrupa Birligi diizeyinde engelli ¢alisanlarin
is kazasi gecirmelerine iliskin bir verinin mevcut olmadig belirtilmistir [18]. Ancak ABD’de 1996-
1997°de yapilan ulusal bir arastirmanin sonucunda, engelli ¢alisanlarin is kazasi gecirme riskinin,
engelli olmayan ¢alisanlara gore yiizde 36 oraninda daha yiiksek oldugu tespit etmistir. Bu ¢aligmada,
engellilik nedeniyle en fazla is kazasi riski tagiyan ¢alisanlarin duyusal yeti kayb1 olan (gérme engelli,
isitme engelli vb.) bireylerden olustugu ifade edilmistir. Ayrica engel derecesi olarak daha agir
siddette yeti kayb1 bulunan bireylerin, isgiiciinde yeterince temsil edilmedikleri ve bu nedenle bu
bireyler icin igyerlerinde olusabilecek riskler ve is kazalar1 konusunda, dogru bir tahminde
bulunabilmenin de gii¢ oldugu belirtilmistir [142].

Diger taraftan ig kazalarmin meydana gelmesi iizerinde, kaza nedenlerinin agirlik oranlari
konusunda farkli arastirmalara dayanan degisik goriisler bulunsa da is kazalarinin incelendigi bir
aragtirmada, bu kazalarin yiizde 80’inin insan kaynakl oldugu belirtilmektedir [143]. Insan kaynakli
olarak meydana gelen is kazalarinin; kisilerin tehlikeli davranislariin yaninda kisisel, fizyolojik ve
psikolojik niteliklerinden de kaynaklandigina dikkat ¢ekilmektedir. Bu baglamda 6zel risk grubunda
calisanlar genelinde engelli ¢alisanlar 6zelinde, bu calisan gruplarinin is kazalarina karst daha
savunmasiz durumda olduklar1 g6zlenmektedir [100]. Tiirkiye’de 2015 yilinda yapilan bir arastirmada
bu goriisii destekler niteliktedir. Bu ¢alismada ¢alisanin engel durumun olmasi is kazasi gerceklesme
ihtimalini arttiran bir faktor olarak ifade edilmistir. Bu nedenle de engelli ¢alisanlarin ¢alisma yagami

icerisinde 6zel politika gerektiren gruplar igerisinde yer aldigi belirtilmistir [111].
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5.1.7. Meslek Hastahgi

Meslek hastaligi kavraminin sanayilesme siireci ile ortaya ¢iktigi gozlenmektedir. Bu anlamda
sanayilesme siireci igerisinde bazi hastaliklarin ortaya ¢ikmasinda, calisanlarin; caligma ortaminin,
yaptiklari igin ve bu iste kullanilan bazi maddelerle etkilesimin ciddi bir rol oynadigi; hastalik ile is ve
maruziyet arasinda bir illiyet baginin tespit edildigi goriilmektedir. Bu baglamda 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’nda meslek hastaligi kavraminin tanimina yer
verilmistir. Bu kanuna gore sigortalinin ¢alistig1 veya yaptigi isin niteliginden dolay1 tekrarlanan bir
sebeple ya da isin yiiriitim sartlar1 yiiziinden ugradig1 gecici veya kalici hastalik, bedensel veya ruhsal
engellilik halleri meslek hastaligi olarak ifade edilmistir [144].

5.1.8. Is Saghg1 ve Giivenligi

Sanayi Devrimi ile birlikte fabrikalarin kurulusu, teknolojide ve toplumsal yasamda ortaya
cikan gelismeler, calisma yasaminda Onemli bazi degisiklikler meydana getirmistir. Calisanlarin
makinelere ve fabrika ortamina yabanci olmasi, bilim ve teknolojide yasanan gelismelerin iiretim
stireclerini karmagik hale getirmesi, yeni risklerin ortaya ¢ikmasi, fazla mesai ve vardiyali ¢alismanin
giindeme gelmesi gibi faktorlerin sonucunda is kazalarinda biiyiik artiglar yasanmig ve 6nemli saglik
sorunlarinin ortaya ¢iktig1 gézlenmistir. Bunlarin sonucunda ise birgok kisinin is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 nedeniyle engelli hale geldigi ve engelli niifusunun Sanayi Devrimi ile birlikte artmaya
basgladig1 goriilmektedir. Bu nedenle calisanlar, ¢calisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik orgiitlii
miicadele girisimlerinde bulunmus ve yasanan bu olaylarin paralelinde liberal devlet anlayis
diisiincesinin yerini sosyal devlet anlayis1 diisiincesine birakmasi devletin bu alana miidahalesini daha
da hizlandirmisgtir. Baslangic asamalarinda c¢alisanlarin korunmasi cergevesinde baglayan yasal
diizenlemelerin zamanla yetersiz kalmasi, devletlerin is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 konusunda
gerekli tedbirleri almasit mecburiyetini ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla Sanayi Devrimi ile birlikte
calisma kosullarmin iyilestirilmesi i¢in yapilan ¢alismalarin, is¢i saglhigi ve is giivenligi kavramini
ortaya ¢ikardigi agik¢a goriilmektedir [145].

Bu baglamda isyerinde yalnizca calisanlarin saglikli ve gilivenli bir calisma ortaminda
caligmalarimi amaglayan “ig¢i sagligt ve is giivenligi” kavraminin zaman igerisinde daha da
genisleyerek “is sagligi ve giivenligi” kavramma doniistiigii goriilmektedir. Is¢i kavrami yerine is
kavraminin kullanilmaya baglamasi koruyucu cergevenin 0znesini degistirmis ve isin kendisi 6zne
olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Bu kapsamda iiretim siirecinin tamamina dair maddi ve maddi
olmayan tiretim koruma altina alinmistir. Boylece bu kavraminin daha genis bir koruyucu anlayisa
sahip oldugu diigiiniilmektedir [146]. Ancak bu déniisiime iligkin ¢ok farkli ve elestirel yaklagimlarin

var oldugu da bilinmektedir. Bu baglamda getirilen elestiri, koruyucu gergevenin ¢aligsan yerine isin
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kendisine kaymasina yoneliktir. Neoliberal ideoloji ile beraber, calisan sagliginin tali bir nitelige
doniigtiiriilme riski bu sikintinin ana kaynagini olusturmaktadr.

20. ylzyilin ilk yarisindan itibaren endiistriyel anlamda gelismis iilkelerin is sagligi ve
giivenligine yonelik mevzuat ve kurumsal bir yapilanma olugturmaya basladiklar dikkat ¢cekmektedir.
Ozellikle 1I. Diinya Savasi’ndan sonra Uluslararast Calisma Orgiitii, Diinya Saghk Orgiitii gibi
kuruluglarin olusumuyla birlikte is saglhigi ve giivenligi konusunun uluslararasi bir boyut kazandig:
goriilmektedir. Gliniimiizde ise is sagligi ve giivenligi kavraminin saglik, giivenlik ve esenlik olmak
iizere li¢ ana katmandan olustugu belirtilmistir. Saglik; ¢alisanlarin fizyolojik ve psikolojik acidan
viicut biitlinliiklerinin tam olmasi, giivenlik; calisanin fiziki yapisinin korunmasi, esenlik; ¢aligma
ortaminin uygunlugu olarak ifade edilmistir. Modern endiistri iliskilerinde giivenlik kavrami, ¢alisanin
saglhigt ve esenligi olarak tamimlanmaktadir [100]. Dolayisiyla igyerlerinde saglik ve gilivenligin
birbirinden ayrilamayacak bir biitiinii olusturduklar gdzlenmektedir. Bu anlamda is saghgt ve is
giivenligi kavramlarinin ayr1 degerlendirmesinin miimkiin olmadig1 kuskusuz sdylenebilir.

Bu cercevede is saghgi ve giivenligi kavraminin dar ve genis anlamda tanimlari
yapilabilmektedir. Dar anlamda is saglhigi ve giivenligi, isyerinde isin yapilmasi esnasinda veya
calisma ortam ve cevre kosullart nedeniyle calisanlarin karsilagtiklar1 biitiin risklerin ortadan
kaldirilmasi veya azaltilmasi igin Onleyici faaliyetlere iliskin sistemli ¢aligmalar biitiiniidiir. Genis
anlamda is saglig1 ve giivenligi ise isyeri ve ¢alisan ile sinirli kalmamaktadir. Bu baglamda bir
igyerinde gercgeklestirilen tiim faaliyetlerden etkilenen bireylerin (¢alisan, alt igveren c¢alisanlari,
ziyaretgiler, miisteriler, igyerinde bulunan herhangi bir kisi vb.) saghk ve giivenligine etki
eden/edebilecek tehlikelerin, tamamen ortadan kaldirilmast ya da azaltilmasi i¢in yapilan sistemli
caligmalar biitiinii olarak ifade edilmektedir [145].

Dolayisiyla isyerinde yapilacak c¢alismalardan, tim calisanlarin ve bu g¢alismalarin etki
alaninda bulunan/bulunabilecek tiim bireylerin, saglik ve giivenligine iligkin 6nleyici bir yaklasimin
belirlenmesi konusu is saglig1 ve gilivenligi alaninin konusudur. Bu hususta tiim calisanlarda oldugu
gibi engelli ¢alisanlarin da isin yapilmasi esnasinda ya da ¢alisma ortam ve ¢evre kosullar1 nedeniyle
olusabilecek tiim risklerden korunmasi gerekliligi yadsinamaz bir gercektir.

Ulkemizde, 2016 yilinda eski adiyla Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 yeni adiyla Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’min biinyesinde bulunan Is Saglhigi ve Giivenligi Genel
Miidiirliigii tarafindan yaymlanan “Engelli Calisanlar I¢in Is Sagh§ ve Giivenligi Rehberi” adli
calisma dikkat ¢ekmektedir. Bu calisma ile engelli ¢alisanlarin ihtiyaglarina cevap verilmesi ve
calisgmanin bir rehber niteligi tasimasinin amaglandig1 gézlenmektedir [48]. Bu baglamda isyerlerinde
saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortamimin olusturulmasinda; engelli ¢alisanlarin da kapsanmasi igin
igveren, is giivenligi uzmani, isyeri hekimi, diger saglik personelleri ve engelli calisanlarla
caligan/iletisim halinde bulunan tim bireyler i¢in bu ¢aligmanin incelenmesinin olduk¢a &nemli

oldugu soylenebilir. Ancak engelli ¢alisanlara yonelik yapilmis olan bu ¢aligmanin revize edilerek
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iceriginin genisletilmesi ve sektorlere O6zgii caligmalarin yapilmasinin gerekliligi de goz ardi

edilmemelidir.

5.2. Engelli Cahsanlarin Maruz Kalabilecekleri Saghk/Giivenlik Tehlikesi ve Riskleri ile

Aliabilecek Onlemler

Isyerlerinde tiim calisanlar igin birgok saglik/giivenlik tehlikesi ve olas1 riskleri
bulunmaktadir. Ancak engelli ¢alisanlarin ¢ok ¢esitli bir grup olmalart nedeniyle isyerlerinde
karsilastiklar1 saghik/giivenlik tehlikesi ve riskleri de birbirinden farklilik gostermektedir. Ayrica
engelli ¢alisanlar, engelli olmayan ¢alisanlara gore ek tehlike ve olasi risk sonuglarina maruz kalabilir
ya da bu durumlara kars1 daha duyarl olabilirler. Bu nedenle igyerlerinde alinacak 6nlemlere ek
olarak engelli ¢alisanin 6zelliklerine uygun yeni dnlemlerin alinmasi gerekebilir.

Tablo 5.1°de engelli ¢alisan gruplarinin (ortopedik engelli, gérme engelli, isitme engelli, dil
ve konugma engelli, zihinsel engelli, siiregen hastalik) isyerlerinde karsilagabilecekleri saglik/giivenlik

tehlikesi ve riskleri ile bu risklere karsi alinabilecek 6nlemler belirtilmistir [111].

Tablo 5.1. Engelli Calisanlarin Maruz Kalabilecekleri Saglik/Glivenlik Tehlikesi ve Riskleri ile

Alinabilecek Onlemler

Saglik/Giivenlik Tehlikesi ve Riskleri | Almabilecek Onlemler

Ortopedik Engelli Caligsanlar

fiziki gii¢c | Ortopedik engelli c¢ahsanin fiziki giic
acisindan yeti kayb1 durumunun goz oniinde

Ortopedik engelli c¢alisanin
acisindan yeti kayb1 durumu

Tehlike: Beden giicii gerektiren kaldirma-tagima
gibi islerde ortopedik engelli ¢aliganinin fiziki
giic acisindan yeti kaybi1 durumu nedeniyle
kaldirma-tagima yapilan malzemenin
diistiriilmesi,

Risk: Malzeme diismesi sonucu yaralanma,
olim.

Isyeri ortami, is ekipmam ve KKD’lerin
ortopedik engelli calisana gore
uyarlanmamasi

Isyeri Ortamm

Tehlike: Isyeri ortammin ortopedik engelli
calisana gore uyarlanmamasi ve tahliye
esnasinda acil ¢ikisa ulasmada giigliik,

Risk: Uygun olmayan igyeri ortami nedeniyle is
kazasi, yaralanma, 6lim.

Is Ekipmam

Tehlike: Isyerinde kullanilan makine-ekipman
veya donanimin, uzuv kaybi bulunan ya da
uzvunda hareket kisitliligi bulunan ortopedik
engelli calisana gore uyarlanmamasi veya

bulundurulmasi
Ortopedik engelli c¢alisanlar; yapabilecekleri ve
egitimini almadiklar1 isler disinda beden giicii
gerektiren ve calisanin sagligini ve giivenligini
olumsuz yonde etkileyecek islerde,
calistirllamazlar.

Isyeri ortami, is ekipmam ve KKD’lerin
ortopedik engelli ¢alisana gore uyarlanmasi
Isyeri Ortam

Ortopedik engelli ¢aliganin bulundugu isyerinde
engelli asansoriiniin bulunmasi ve kullanilabilir
oldugunun diizenli olarak kontrol edilmesi
gerekmektedir. Diger yandan isyeri igerisinde
tehlikeli alan ve ekipmanlardan uzakta bulunan
kilavuz yollar yapilmali, hissedilebilir zemin
uygulamast isyeri genelinde uygulanmalidir.
Ayrica gegis giizergahlarinda engelli rampasinin
bulunmast ve engelli c¢alisanin  gegisini
engelleyecek malzemelerle gegis gilizergahlarinin
kapatilmamasi  hem  ¢alisganin  hareketini
kolaylastiracak hem de acil bir durumda isyeri
ortamindan uzaklagma siiresini kisaltacaktir.
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Tablo 5.1 (devami)

kullanilabilir durumda olmamasi,
Risk: Uygun olmayan makine-ekipman veya
donanim nedeniyle is kazasi, yaralanma, 6liim.

Kisisel Koruyucu Donanim

Tehlike: Isyerinde kullanilan kisisel koruyucu
donanimlarin, uzuv kayb1 bulunan ya da uzvunda
hareket kisitliligi bulunan ortopedik engelli
calisana gore uyarlanmamasi ve kullanilabilir
durumda olmamasi,

Risk: Uygun olmayan ve kullanilabilir durumda
olmayan kkd nedeniyle is kazasi, yaralanma,
olim.

Isverenler, tekerlekli sandalye kullanan ¢alisanlar
icin bina giris ve cikiglarimi platformlu hale
getirmeli ve yiiriime engeli olan ¢alisanlar, acil

cikis kapilarina yakin alanlarda
konumlandirilmalidir. Kisaca isverenler,
isyerlerinde engelli c¢alisanlar i¢in makul
uyumlastirma ¢aligmalarin1  yiiriiterek  isyeri

ortamini (tuvalet, lavabo, asansor, yemekhane,
igyeri servisi, kapi kollari, uyar1 butonlari, yangin
tipii yiikseklikleri vb.), engelli ¢alisana uygun
hale getirecek fiziki alt yapiy1 olusturmalidir.

Is Ekipmam
Ortopedik engelli calisanin gorisii
dogrultusunda, ozelliklerine uygun olarak,

calisma ortaminda saglikli ve giivenli bir sekilde
kullanilabilecek is ekipmani, makine-techizat ve
donanim belirlenmelidir. Bu is ekipmanlari
calisana temin edilerek kullanimi saglanmali, is
ekipmaninin kullanim ile ilgili ¢aligana egitim
verilmeli, is ekipmaninin kullanilabilir durumda
oldugu diizenli araliklarla kontrol edilmeli ve is

ekipmaninda gerekli temizlik-bakim
yapilmalidir.

Kisisel Koruyucu Donanim

Ortopedik engelli calisanin goriisi
dogrultusunda, o6zelliklerine uygun olarak,
calisanin  antropometrik  yapisina  uygun
ergonomik yapiya sahip kisisel koruyucu

donanim belirlenmelidir. Bu KKD’ler caligana
temin edilerek kullanim1 saglanmali, KKD
kullanimi ile ilgili ¢alisana egitim verilmeli,
KKD’nin kullanilabilir durumda oldugu diizenli
araliklarla kontrol edilmeli ve KKD’nin bakim
ve temizligi yapilmalidir.

Saglik/Giivenlik Tehlikesi ve Riskleri

Alinabilecek Onlemler

Gorme Enge

11i Calisanlar

Gorsel uyar sistemlerinin fark edilmemesi

Tehlike: Isyerinde meydana gelecek herhangi bir
acil durumda (yangin, deprem vb.), tehlikeli
alana girislerde (kimyasal atitk havuzu vb.),
calisma talimatlarinda, gérme engelli ¢alisanin

gorsel uyart sistemlerini  okuyamamasi/fark
edememesi,

Risk: Gorme engelli ¢alisanin, gorsel uyari
sistemlerini  okuyamamasi/fark  edememesi

nedeniyle tehlikenin farkinda olamamasi sonucu
agir is kazalari, Slim.

Sesli ve titresimli uyar sistemleri

Isyerinde gorme engelli g¢alisanlar igin uyari
sistemleri gdzden gecirilmeli, gorsel uyari
sistemleri kullaniyorsa bunlarin yaninda sesli ve
titresimli uyarn sistemleri kullanilmalidir. Gérme
engelli calisanin, kulaklik gibi cihazlarla acil
durum hakkinda dogrudan bilgi almasi
saglanmalidir.

Isyerinde gdrme engelli galisanin, talimatlar:
okuyamayacagi g6z Oniinde bulundurularak
tehlikeli bolgelere girisinin (tezgahlara, hareketli
bantlara) engellenmesi ve riskli bolgelerden
etkilenmemesi i¢in bariyerler olusturulmalidir.
Ayrica titresimli bir bileklik yardimiyla calisan

tehlikeli alana gelmeden
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Tablo 5.1 (devami)

Isyeri ortami ve is ekipmaninin gérme engelli
calisana gore uyarlanmamasi

Isyeri Ortam

Tehlike:  Isyeri ortammin tam  olarak
taninmamasi sonucu calisma  diizenine
adaptasyon gligliigii ve isyeri ortaminin gorme
engelli calisana gdre uyarlanmamasi (asansérde
dokunsal ve konusan kat numaralari olmamasi
vb.) sonucu gorme engelli ¢alisanin tehlikeli
alana girmesi,

Risk: Goérme engelli ¢alisanin ¢alisma ortamini
tanimamas1 ve tehlikeli alana girmesi sonucu ig
kazasi, yaralanma, 6liim.

Is Ekipmam

Tehlike: 1s ekipmaninin (ekran, bilgisayar
monitoril) gérme engelli ¢alisana uyarlanmamasi
sonucu calisilan ekipmani tam olarak gérememe
veya kismi olarak gérme nedeniyle goz
yorgunlugu,

Risk: Gorme engelli ¢alisanin ¢alistigi ekipmani
tam olarak gorememesi ve goz yorgunlugu
nedeniyle is kazasi, yaralanma, is tatminsizligi.

belirli  bir mesafede iken alanda bulanan
sensoriin, calisanin bileginde bulunan bileklige
bilgi vermesi sonucu bilekligin titresmesiyle
uyar1 verilmesi saglanabilir.

Gorme engelli ¢alisanin, kullandig1 ya da ¢alisma
bolgesinde bulunan alanlarda, mevcut olan
hareketli is makineleri igin sesli ikaz sistemi
olmalidir.

Isyeri ortamu ve is ekipmaninin gérme engelli
calisana gore Uyarlanmasi

Isyeri Ortam

Gorme engelli ¢alisana, ise yeni basladiginda,
igyeri ortami, isyerine &zgii tehlikeler, tehlikeli
alan ve ekipmanlar tam olarak tanmtimali ve
galisanin  ise  uyum  siirecinde  ihtiyag
duyabilecegi tiim bilgiler verilmelidir. Ayrica
asansorlerin ~ kolaylikla  bulunabilmesi  ve
kullanilabilmesi i¢in dokunsal ve konusan kat
numaralari olusturulmalidir.

Is Ekipmam

Is ekipmanmmin (ekran, bilgisayar monitdrii),
gérme engelli calisana uyarlanmast
saglanmalidir. Bu ekipmanlar c¢ogunlukla

yardimci teknoloji ya da destek teknolojisi olarak
ifade edilmektedir. Gérme engelli ¢alisanlarin,
ofis c¢alismalarinda kullanmalar1 i¢in  6zel
klavyeler, metin okutucu yazilim, genis ekranli
monitdr ve bitylitme yazilimi kullanmak gibi 6zel
yardimeci teknolojiler kullanilmalidir.

Saglik/Glivenlik Tehlikesi ve Riskleri

Alinabilecek Onlemler

Isitme Engelli Calisanlar

Sesli uyari sistemlerinin duyulmamasi
Tehlike: Isyerinde meydana gelecek herhangi bir
acil durumda (yangin, deprem vb.), ¢alisilan veya
yakiminda ¢alisilan ekipman ve is makinelerinde,
isitme engelli ¢alisanin sesli uyar sistemlerini
duyamamasi,

Risk: Isitme engelli calisanin sesli uyar
sistemlerini duyamamas1 nedeniyle tehlikenin
farkinda olamamasi sonucunda agir i kazalar1 ve
olim.

Is sagh@ ve giivenligi egitimlerinin etkin bir
sekilde yapilmamasi

Tehlike: Yapilan is saghigi ve giivenligi
egitimleri sirasinda; kullanilan egitim
materyallerinin uygun olmamasi, egitimi veren
profesyonellerin  isitme  engelli  calisanin
ozelliklerini dikkate almamasi ve dogru iletigimi
kuramamasi gibi nedenlerde isg egitimlerinin
etkin bir sekilde yapilmamasi,

Gorsel ve titresimli uyar: sistemleri

Isyerinde isitme engelli calisanlar igin uyari
sistemleri gozden geg¢irilmeli, sesli uyari
sistemleri kullaniyorsa bunlarin yaninda gorsel
uyari sistemleri (flas 1s1kl1 sinyaller), titresimli
uyar1 sistemleri ve titresimli cagrn cihazlari
kullanilmalidir.

Isitme engelli ¢alisanin  calistign  alandan
kolaylikla bu uyarilar1 alabilmesinin saglanmasi
gerekmektedir. Ornegin isitme engelli galisann;
caligsma alanindan rahatlikla gorebilecegi ekran,
ledli levha ve sekillerle acil durum ve tehlike
kaynagi hakkinda gorsel olarak dogrudan bilgi
sahibi olmas1 saglanmalidir.

Farkli uyar1 bildirimleri igin flag 1s1kl1 sinyallerde
farkli renkler kullanilmali, bu renkler ve
anlamlar1 da isitme engelli calisana, isyerinde
yapilan is saghgi ve gilivenligi egitimlerinde
tanitilmalidir.
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Tablo 5.1 (devami)

Risk: Is saghg ve giivenligi egitimlerinin etkin
bir sekilde yapilmamasi sonucu isitme engelli
calisanin saglik ve giivenlik tehlike ve riskleri
konusunda bilgi sahibi olmamasi.

Bu baglamda Calisanlarin Is Saghg ve
Glivenligi  Egitimlerinin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’in 6zel politika gerektiren
gruplarin ve Ozel gorevi bulunan calisanlarin
egitimi baslikli 7. maddesinde engelli ¢aliganlar
gibi 6zel politika gerektiren gruplarin 6zellikleri
dikkate alinarak gerekli egitimlerin verilmesine
iliskin bir hitkme yer verilmistir [136].

Isitme engelli ¢alisanin, kullandig1 ya da ¢alisma
bolgesinde bulunan alanlardaki hareketli is
makineleri igin 151kl1 uyar1 lambalar1 olmalidir.
Omek olarak  forkliftlerde 151kl uyari
sistemlerinin kullanilmasi verilebilir.

Is sagh@ ve giivenligi egitimlerinin etkin bir
sekilde yapilmasi

Yapilan is saghigi ve gilivenligi egitimlerinde
kullanilan egitim materyallerinin goérsel agirlikli
olmast (resimler, powerpoint slaytlari vb.) tercih
edilmelidir. isg egitimini veren profesyoneller
isaret dili bilmiyorsa dogru iletisimin kurulmasi
ve egitimin verimliligi acgisindan, egitim
sirasinda isaret dili terclimani bulundurulmalidir.

Saglik/Giivenlik Tehlikesi ve Riskleri

Alinabilecek Onlemler

Dil ve Konugma Engelli Caliganlar

Dil ve konusma engelli cahsan ile dogru
iletisimin kurulamamasi

Tehlike: Isyerinde dil ve konusma engelli
calisan ile diger c¢alisanlar ve iist yoneticilerin
dogru iletisim kuramamasi,

Risk: Dogru iletisimin saglanamamasi nedeniyle
cesitli psikososyal tehlikelerin is stresine neden
olmasi, is stresinin de engelli ¢alisanda fiziksel
ve psikolojik hastaliklara yol agmasi.

Dil ve konusma engelli ¢ahsammm acil
miidahale gerektiren durumlarda vyetersiz
iletisim araci ve uyari sistemi nedeniyle acil
durum hakkinda bilgi verememesi

Tehlike: Dil ve konugma engelli ¢aliganin, acil
miidahale gerektiren durumlarda yetersiz iletisim
arac1 ve uyari sistemi nedeniyle bilgi verememesi
sonucu acil midahalenin gecikmesi ya da
yapilamamasi,

Risk: Acil miidahalenin gecikmesi sonucu is
kazasi, yaralanma, 6liim.

Dil ve konusma engelli ¢calisan ile dogru
iletisimin saglanmasi

Dil ve konusma engelli c¢alisanla iletisim
kurulurken; sabirli ve dikkatli davramilmali,
engelli calisan konusurken tiim dikkat engelli
calisanda olmali, c¢alisanin kendisini ifade
edebilmesi i¢in tesvik edilmeli ve ciimleler onun
yerine tamamlanmamalidir.

Ayrica dil ve konusma engelli ¢alisan1 dinlerken,

soylediklerinin  anlasildigi1 ~ belirtmek  igin
dinleyen kisi basimm1 sallayabilir ya da
gillimseyebilir.  Calisana, kisa  cevaplar

verebilecegi sekilde sorular yoneltilebilir. Higbir
sekilde calisganin sozii kesilmemeli ve acele
ettirilmemelidir.

Dil ve konusma engelli calisanla birebir iletisim
kurulmali, onu anliyormus gibi davranilmamali,
onun ifade edemedigi noktalarla ilgili asla
varsayimlarda bulunulmamalidir. Anlasilmayan
bir nokta oldugunda tekrar etmesi istenmeli veya
yazarak iletisim kurmak isterse yazi ile kendini
ifade etmesi saglanmalidir. Dil ve konusma
engelli calisanla iletisim kurulurken miimkiin
oldukea sessiz ortamlar tercih edilmelidir.
Ozellikle c¢alisanin onayr alinmadan kesinlikle
bir grup igerisinde ya da topluluk Oniinde
konusmasi istenmemelidir [147].

Dil ve konusma engelli ¢ahsanin acil
miidahale gerektiren durumlarda iletisim
araci ve uyari sistemiyle acil durum hakkinda
bilgi vermesinin saglanmasi

Dil ve konusma engelli c¢aliganin, acil durum
hakkinda kendisine saglanan telefon, tablet vb.
araciligiyla daha 6nceden belirlenmis ilgili
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numaraya kisa mesaj yollayarak acil durum
hakkinda bilgi vermesi saglanabilir. Diger
yandan konusma engelli c¢alisanin, c¢alisma
alanma  ait  bolgeye  uyar1  butonlari
yerlestirilebilir.  (Calisanin  tuvalet, lavabo,
yemekhane vb. isyeri eklentilerini de kullandigi
gbdz oOniinde bulunduruldugunda caliganin acil
miidahale gerektiren olayr buralarda da
yagayabilecegi gdz dniinde bulundurulmalidir.)

Saglik/Giivenlik Tehlikesi ve Riskleri

Alinabilecek Onlemler

Zihinsel Engelli Calisanlar

Zihinsel engelli calisanin haklarini
bilmemesi/kendini savunamamasi
Tehlike: Zihinsel engelli ¢alisanin, saglk

raporunda belirtilen isler disinda ve isverenine-
amirine kasi ¢tkamamasi sonucu zihinsel ve
ruhsal olarak yapisina uygun olmayan islerde
calistirilmasi,

Risk: Zihinsel engelli ¢alisanin, zihinsel ve
ruhsal yapisina uygun olmayan islerde
calistirilmasi sonucu is kazasi, meslek hastaligi,
yaralanma.

Is saghgn  ve talimatlarinin
anlasilmamasi

Tehlike: Zihinsel engelli ¢alisanin is sagligi ve
giivenligi talimatlarini anlayamamasi,

Risk: Zihinsel engelli ¢alisanin is saghgi ve
giivenligi talimatlarin1 anlayamamasi sonucu is
kazasi, yaralanma, 6liim.

giivenligi

Is saghg ve giivenligi egitimlerinin etkin bir
sekilde yapilmamasi

Tehlike: Yapilan is sagligi ve giivenligi
egitimleri sirasinda; kullanilan egitim
materyallerinin uygun olmamasi, egitimi veren
profesyonellerin  zihinsel engelli  ¢alisanin
Ozelliklerini dikkate almamasi ve dogru iletisimi
kuramamasi gibi nedenlerde isg egitimlerinin
etkin bir sekilde yapilmamasi,

Risk: Is saghg ve giivenligi egitimlerinin etkin
bir sekilde yapilmamasi sonucu zihinsel engelli
caliganin igyerindeki saglik ve giivenlik tehlikesi
konusunda bilgi sahibi olmamasi.

Zihinsel engelli cahsami haklar1 konusunda
egitmek

Engelliler saglik raporunda belirlenen isler
disinda calistirillamazlar. Ancak zihinsel engelli
galisan, bu durumu bilmemesi nedeniyle
kendisine verilen her isi yapmasi gerektigini
diistinebilir. Calisana, is sagligi ve giivenligi
egitimlerinde, isyeri hekimi ve is gilivenligi
uzmani tarafindan, yalmizca saglik raporunda
belirtilen igleri yapmasi gerekliligi anlatiimalidir.

Isyeri hekimi, zihinsel engelli calisanin
calisabilecegi  isler konusunda  psikolojik
danigmanlardan ve rehabilitasyon

merkezlerinden destek alabilir.
Ayrica caligana, list amirleri tarafindan saglik
raporunda belirtilen ve engel durumuna uygun
isler disinda is verilmemelidir.

Is saghg ve giivenligi talimatlarimn anlagilir
Olmasi

Zihinsel engelli ¢alisanin, is saglig1 ve giivenligi
talimatlarin1  okuyup anlayabilmesi i¢in bu
talimatlarin okunakli ve anlasilir bir sekilde
hazirlanmast  gerekmektedir. Ayrica zihinsel
engelli ¢alisanlarin, tehlikeli alanlara ve tehlikeli
ekipmanlarin  bulundugu c¢alisma alanlarina
girmeleri, mimkiinse engellenmeli, miimkiin
degilse ilave tedbirler alinmalidir.

Is saghg ve giivenligi egitimlerinin etkin bir
sekilde yapilmasi

Yapilan is saghgi ve giivenligi egitimleri
sirasinda; dogru egitim materyalleri kullanilmali,
egitimi veren profesyoneller zihinsel engelli
calisanin Ozelliklerini dikkate almali, egitim
calisanin anlayabilecegi diizeyde yapilmali ve
egitimi veren profesyonel, zihinsel engelli
calisanla dogru iletisimi kurmalidir. Boylece is
sagligr ve giivenligi egitimin etkin bir sekilde
yapildigindan soz edilebilir.
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Saglik/Giivenlik Tehlikesi ve Riskleri

‘ Alimabilecek Onlemler

Siiregen Hastalikli Caliganlar

Siiregen hastaliga (Kronik hastalia) gore
saglik/giivenlik tehlikesi ve riskleri de farklilik
gostermektedir. Bu baglamda 6rnek olarak astim,
epilepsi ve diyabet hastaliklar1 incelenecektir.

Astim Hastalan

Astim hastalarmin ndbetlerini toz, buhar ve/veya
buharlasan kimyasallar oldukga etkilemektedir.
Tehlike: Astim hastast c¢alisanin toz, buhar
ve/veya buharlasan kimyasallar1 solumasi,

Risk: Astim hastasi ¢alisanin toz, buhar ve/veya
buharlasan  kimyasallar1  solumasi  sonucu
hastanin saglik durumunun agirlasmasi, astim
ndbetleri yaganmasi.

Epilepsi Hastalar

Epilepsi hastalarinin nobetlerini bazi faktorler
tetiklemektedir. Bunlar; aydinlatmanin yetersiz
olmasi, glirilti, solunum problemleri,
uykusuzluk, yorgunluk, achk, halsiz ya da
endiseli olmak vb.

Tehlike: Epilepsi hastast ¢alisanin; ndbet
gecirmesi sirasinda yere diismesi, calisana geg
veya yanlis sekilde miidahale edilmesi,

Risk: Epilepsi hastasi ¢alisanin; ndbet gegirmesi
esnasinda diismesi sonucu yaralanmasi, ¢alisana
ge¢ veya yanlis miidahale edilmesi nedeniyle
hastanin saglik durumunun agirlasmasi.

Diyabet Hastalan

Diyabet hastalifi pankreasin yeterli miktarda
insiilin iiretememesi veya viicudun rettigi
insiilini etkili bir sekilde kullanamamasi sonucu
olusan kronik bir hastaliktir [149].

Tehlike: Diyabet hastasi ¢alisanin; kan sekerinin
diismesi esnasinda yere diismesi, koma ve ndbet
gecirmesi,

Risk: Diyabet hastasi ¢alisanin; nobet gegirmesi
esnasinda diigmesi sonucu yaralanmasi, calisana
koma ve nobet gecirdigi sirada ge¢ veya yanlis
miidahale edilmesi nedeniyle saglik durumunun
agirlasmasi.

Astim Hastalan

Astim hastalarinin ¢alistig1 ortamlarda toz, buhar
ve/veya buharlagan kimyasallar kaynaginda yok
edilmeli, kaynaginda yok edilemiyorsa kullanilan
malzeme daha az zararli olanla degistirilmeli,
kullanilan malzemede miihendislik anlaminda
iyilestirmeler yapilmalidir. Yapilan caligmalara
ragmen calisanin bu zararli maddeleri solumasi
engellenemiyorsa ya da ¢ok az bir miktar soluma
durumu var ise c¢alisana kisisel koruyucu
donanim verilmelidir.

Caligma alan1 miimkiinse dogal havalandirmayla,
miimkiin degilse de tabii havalandirmayla iyi
sekilde havalandirilmalidir.

Isyerinde ilk yardim egitimi alan ¢alisanlara, bu
calisanlarm nobetleri esnasinda yapilmasi gerekli
saglik adimlar1 anlatilmali ve ¢alisan astim ilaci
kullaniyorsa bu ilaglarin erigilebilir olmasi
saglanmalidir.

Epilepsi Hastalar

Isveren, epilepsi hastasi calisanin ndbet sikligi,
ndbeti hangi etkenlerin tetikledigi, yeme ve uyku
diizeni ile ilgili bilgilendirilmelidir. Epilepsi
hastalari; miimkiin oldugu siirece ofis islerinde
calismali, giriiltii diizeyini azaltan kulaklik
kullanmals, iyi aydinlatilan ve havalandirilan bir
alanda caligtirilmalidir. Diger yandan epilepsi
hastalarinin ndbetlerini uyku diizeni etkileyecegi
icin vardiyali calisma diizeni yerine normal
calisma diizeni tercih edilmesi hem c¢alisan hem
igyeri agisindan daha saglikli olacaktir [148].
Ayrica igyerinde ilk yardim egitimi alan
calisanlara, bu calisanlarin ndbetleri esnasinda
yapilmasi gerekli saglik adimlar1 anlatilmali ve
uygulamalar1 saglanmalidir.

Diyabet Hastalar

Isveren, diyabet hastasi ¢alisanin kullandig
insiilin ilaclar1 ve yemek yeme diizeni vb. 6nemli
konular ile ilgili bilgilendirilmelidir. Ornegin
diyabet hastasi olan calisgan bir itfaiyeci ise
kullandig1 acil durum araglarina bir smirlama
getirilebilmektedir. Bu calisanlarin igyeri hekimi
tarafindan diizenli olarak kontrolii saglanmali,
insiilin kullaniyorsa onu saklamasi i¢in bir dolap
tedarik edilmelidir [148].

Isyerinde ilk yardim egitimi alan galisanlara,
diyabet hastasi calisanlarin, insiilin seviyeleri
diistiigli zaman yapilmas1 gerekli miidahaleler
anlatilmali ve diyabet hastasi calisana insiilin

uygulanmast  gereken  durumlar ig¢in ilk
yardimcinin =~ bu  uygulamayir  dgrenmesi
saglanmalidir.
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Saglik/Giivenlik Tehlikesi ve Riskleri ‘ Alimabilecek Onlemler

Tiim Engelli Caliganlar
Engelli g:z!llsanln yalniz cahistirilmasi Engelli calisanin miimkiinse yalniz
Tehlike: Tlk yardim, yanginla miicadele vb. acil | ¢ahistirllmamasi

durumlar swrasinda engelli c¢alisganin  acil
miidahalede bulunamamasi ve tahliye
olamamasi,

Risk: Engelli c¢alisanin acil miidahalede

bulunamamas1 ve tahliye olamamasi sonucu
yaralanma, ¢lim.

Bina giris-cikislar1 ve acil c¢ikislarin engelli
calisanin 6zelliklerine uygun olmamasi
Tehlike: Bina giris-¢ikiglart ve acil ¢ikiglarin
engelli c¢alisana uygun olmamasi nedeniyle
tahliye sirasinda yasanan giicliik,

Risk: Tahliyede yasanan giicliik nedeniyle acil
bir durumda miidahale edememe, yaralanma,
olim.

Engelli cahsanlarin  niteliklerine uygun
olmayan, diisiik iicretli ve vasifsiz islerde
cahstirllmalar

Tehlike: Engelli ¢alisanlarin niteliklerine uygun
olmayan, diisiik tcretli ve vasifsiz iglerde
calistirilmasi (psikososyal tehlikeler),

Risk: Psikososyal tehlikelerin is stresine neden
olarak engelli ¢alisanda, fiziksel ve psikolojik
hastaliklara yol agmasi [150].

Engelli cahsanin gecirdigi kaza ya da uzun

siiren tedavi sonrasinda, yeniden ise
doniisiinde, aym is gorme Kkapasitesinin
beklenilmesi

Tehlike: Engelli ¢alisanda kaza sonrasi ya da
uzun siliren tedavi sonrasi ise doniisiinde, gecici
ya da kalici olarak is gorme kapasitesinin
azalmasina ragmen, calisandan ayni
performansta is yapmasinin beklenilmesi,

Risk: Engelli ¢alisanin yapamayacagi islerin
yapilmasinin beklenilmesi sonucunda galiganin
hata yapma ihtimalinin artmasi, is kazasi,
yaralanma [131].

Engelli calisanlar, acil bir durumda miidahale
zorlugu nedeniyle mimkiin olduk¢a yalniz
baslarina  ¢alistirllmamalidir.  Giivenli  bir
calismanmn saglanmasi i¢in engelli ¢alisanin
Ozelliklerini iyi bilen, acil bir durumda isyeri
binasindan acil toplanma noktasina ulagsmasini
saglayacak ‘safetybuddy’ olarak da bilinen bir
yardimci arkadag tayin edilmelidir.

Bina giris-¢cikislar1 ve acil cikislarin engelli
calisanin 6zelliklerine uygun hale getirilmesi
Bina giris-¢cikislar1 ve acil c¢ikiglarin, engelli
calisanin engel durumu gozetilerek diizenlenmesi
ve acil bir durumda engelli ¢alisanin kolaylikla
tahliye  edilebilecek  sekilde  uyarlanmasi
gerekmektedir.

Engelli calisanlarin niteliklerine uygun islerde
cahstirllmalar

Engelli calisanlar; niteliklerine uygun islerde,
ayn1 pozisyonda calistiklar bireylerle esit {icret
alarak caligtirilmalidir.

Engelli calisanin gecirdigi kaza ya da uzun
siiren tedavi sonrasinda, yeniden ise
doniisiinde, is gorme kapasitesine uygun is
verilmesi

Engelli ¢alisandan gecirdigi kaza ya da uzun
stiren tedavi sonrasinda yeniden ise doniisiinde,
gecici ya da kalici olarak is gorme kapasitesinin
azalmasma bagli olarak c¢alisana, is gorme
kapasitesine uygun olarak isler verilmelidir.

5.3. Isyerinde Engelli Calisanlara Yonelik Is Saghg ve Giivenligi Uygulamalar:

Gilinlimiizde ¢aligma yasamimin ¢ok énemli bir boliimiinii is saglig1 ve giivenligi uygulamalari
olusturmaktadir. Engelli c¢alisanlarin; kadinlar, g¢ocuklar, gengler, yaslilar ve gb6¢menler gibi
dezavantajli bir grup olmasi nedeniyle isyerinde saglik ve giivenlik risklerine karsi 6zel olarak

korunmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda is saghgi ve giivenligi kavrami ile engellilik
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iligkisini iki boyutlu olarak ele almak miimkiindiir. Birinci boyut, ¢alisanlarin is kazas1 ve meslek
hastaligi nedeniyle engelli kalma durumlart olarak degerlendirilirken ikinci boyut ise engelli
caliganlarin igyerlerinde saglik ve glivenliklerinin korunmasidir [100]. Bu durumda isverenlere 6nemli
gorev ve sorumluluk diismektedir.

Bu baglamda isverenlere, engelli bireylerin; istihdam potansiyellerinin arttirilmast,
yasayabilecekleri is kazalarimin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi ve kariyer gelisimlerinin
saglanmasi noktasinda bir takim sorumluklar diigsmektedir. Bunlar engelli calisanin; ise alimi,
isttihdaminin siirekliliginin saglanmasi igin diizenlemeler ve Kkariyer gelisiminin desteklenmesi
temelinde agiklanmaktadir [151].

Ise Alim: Isveren tarafindan, engelli bireylerin istindam edilmelerinin desteklenmesi, ise basvuru
stiresinde erisilebilirligin saglanmasi (basvuru yapilacak web sitesinin erisilebilir olmasi, engelli
adaya gerektiginde telefonla degil yiiz yiize gorliismenin teklif edilmesi gibi), ise alim siirecinde
engelli bireyin oOzelliklerine ve yeteneklerine gore uygun ise yerlestirilmelerinin saglanmasidir.
Engelli calislarin 6zelliklerine ve yeteneklerine uygun ise yerlestirilmeleri, yasanabilecek is kazalarim
ve meslek hastaliklarini ciddi oranda azaltabilir.

Istihdamin Siirekliliginin Saglanmas icin Diizenlemeler: ise baslamadan dnce engelli olan ya da
calisma siiresinde engelli hale gelen galisanin istihdaminin siirdiiriilmesi igin g¢alisanin ihtiyag
duydugu tiim imkénlarinin sunulmasidir. Bu baglamda igyeri fiziki ortami ve erigimin diizenlenmesi,
is ekipmani tasarimlari, is organizasyonu yapisi, engelli calisanlara duyarli risk degerlendirmesi ve
acil durum prosediirleri, egitim ve yol gosterme ¢aligsmalari kilit 5neme sahip olmaktadir.

Kariyer Gelisiminin Desteklenmesi: Engelli ¢alisanlarin mesleki gelisimlerinin saglanmasi igin
egitim, kurs gibi imkanlarin saglanmasi; is kogu veya mentor araciligiyla yol gosterme ¢aligmalarinin
yuritillmesidir. Bu ¢alismalar yapildigi takdirde psikososyal risk etmenlerinin de ortadan

kaldirilacagi/azalacag diisiintilmektedir [151].

5.3.1. Engelli Calisanin Ozelliklerine ve Yeteneklerine Uygun Is

Engelli calisanlarin, ise alim siirecinde ve yapilan isin siiresi boyunca, 6zelliklerine ve
yeteneklerine uygun islerde calistirilmasi, is kazasi ve meslek hastaliklarinin nlenmesi/azaltilmasi
acisindan kilit 6neme sahiptir. Bu baglamda engelli ¢alisanin 6zelliklerine ve yeteneklerine uygun
islerin se¢ilmesinde, engelli raporlari ve ise giris/periyodik muayene formlarinin yol gosterici nitelikte
oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica bu konunun 2 agidan degerlendirilmesi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Ilk olarak engelli ¢alisanin ise alim siirecinde ya da is kazasi veya meslek hastalif
gecirip ise dondiikten sonra is basi yapmadan Once, ikinci olarak da yapilan isin siiresi boyunca ise
uyumu degerlendirilmelidir. Bu noktada mesleki rehabilitasyon kavrami 6ne ¢ikmaktadir.

Mesleki rehabilitasyon; yaralanma, yeti kaybi ve hastalik sonrasi bireyin; is bulmasi ve igine

donmesi i¢in karsilastigi engellerin iistesinden gelme siirecidir. Mesleki rehabilitasyon siireci 2 farkli
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sekilde yapilmaktadir. Birinci durumda, hi¢ giivenceli bir isi olmayan veya uzun siiredir bir iste
calismamig olanlara; ikinci durumda da mevcut isleri olan bireylerin, ise donmesini engelleyen
faktorler i¢in mesleki rehabilitasyon hizmeti verilmektedir. Engelli bireyler igin mesleki

rehabilitasyon hizmetlerinim asamalar1 bulunmaktadir [152].

" Istihdamn
Istihdam Diginda Olma I = ) T
drmnasi

Sekil 5.1. Mesleki Rehabilitasyon Hizmetinin Asamalart

Mesleki rehabilitasyon siirecinin birinci kisminda yer alan istihdam disinda olma béliimii;
istihdam disinda olan engelli bireylerin kisiler ve toplum agisindan ne anlam ifade ettiginin
anlagilmasina olanak saglamaktadir. Ikinci kisimda yer alan uygun bir ise yerlesme bdliimiinde; uygun
bir ise yerlesmenin yollarinin kesfedilmesi, is bagvurusu yapabilmek i¢in beceri ve cesaretin
kazandirilmas1 amaclanmaktadir. Ugiincii kisimda siirdiiriilebilir istihdamin saglanmasi boliimiinde ise
engelli ¢alisanlarin; ige uyumlari, mevcut islerinin devamliliginin saglanmasi ve islerini kaybetmekten
korunmalar1 saglanmaya calisilmaktadir [152]. Mesleki rehabilitasyon hizmetleri siirecinin en son
halkasi1 olan istihdamin siirekliliginin saglanmasi i¢in bu siireglerin her birinin titizlikle incelenmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda istihdam disinda olan engelli bireylerin uygun bir ige yerlestirilmesi i¢in is
analizi ve meslek tanimlamasi yapmak kilit neme sahiptir. Is analizi ve meslek tanimlamasi; belirli
bir is pozisyonu ve meslek igin yapilacak igin tanim1 ve is sozlesmesinde belirtilen gorevlerin; engelli
bireyin ozellikleri, yetenekleri, ilgi alanlar1 ve beklentilerinin yapilacak is ile ilgili en iyi eslesmeyi
icermesidir. Is eslestirme siireci; deneyim, beceri, ilgi alanlar1 ve genel kapasiteyi belirlemek igin
engelli ig arayanlar hakkinda detayli bilgi gerektirir. Siireg ayrica gergeklestirilecek belirli gérevler,
gerekli performans standartlari, ¢aligmanin gercgeklestirildigi kosullar ve caligmanin gerceklestigi
organizasyon ortami da dahil olmak tizere yapilacak isler hakkinda detayli verinin olmasini
gerektirmektedir. Ise yerlestirme siireci, her bir pozisyon igin ayrintili bir is tanim1 ve her bir pozisyon
icin genel ve 6zel gereksinimleri 6zetleyen ayrintili bir ig tanimini gerektirir. Hem is tanimi hem de is
ozellikleri, is analizine dayanmaktadir [55].

Bir igyerinde engelli bireyin yapilacak ise uygun olup olmadiginin anlasilmasi i¢in yapilan is
analizi siireci 5 temel adimdan olusmaktadir. Birinci adim igyerinin bir biitiin olarak diisiiniilmesi,
ikinci adim hangi islerin analiz edilecegine karar verilmesi, tiglincii adim bilgi elde etme, dérdiincii
adim elde edilen bilgileri bilgilerin kaydedilmesi ve besinci adim da elde edilen bilgilerin analiz
edilerek yorumlanmasidir. Birinci adimda, engelli bireyin isyerinin hangi boliimiinde ¢aligmasinin

uygun oldugunu bulma gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Buradan hareketle bazi sorular sorulmasi
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oldukga 6nemlidir. Isyerinin amaci ve hedefleri nedir?, Isyerinde iiriin mii hizmet mi iiretiliyor?,
Ekonomik kaygilar s6z konusu mu?, Isyeri i¢in sosyal hedefler onemli mi?, Isyerinde engelli istihdam
ediliyor mu?, Isyerinde engelli istihdam ediliyorsa kag kisi ediliyor?, Engelli ¢alisanlar daha énce su
an distiniilen pozisyonda ¢alismiglar m1?, Engelli ¢alisanlar orada ¢aligmislarsa hangi islerde ¢alist1 ve
neden isten ayrildi ya da cikarildilar? Birinci adimda bu sorularin yanitlari aranmaktadir. Ikinci
adimda, isyeri hakkinda genel bir bilgi edindikten sonra hangi islerin analiz edilecegine karar
verilmelidir. Ornegin benzer pozisyonlar igin (biiro personeli, satis temsilcisi) uygunluk belirlemesi
ayn1 olacaktir [55].

Ucgiincii adim olan bilgi elde etme siirecinde, yapilacak isin; ne oldugu, nasil yapildigi, hangi
yontemler ve prosediirler gergeklestirilerek yapildigt; gerceklesmesi icin gerekli olan beceri, bilgi ve
yeteneklerin neler oldugu, ¢alisma kosullarinin ne oldugu, ¢alisma ortami ve kullanilacak malzeme ve
ekipmanlarin ne oldugu, yapilacak is i¢in en uygun adaym kim oldugu gibi sorulara yanit aranmasi
gerekmektedir [147].

Dordiincii adim olarak elde edilen bilgilerin kaydedilmesi siireci; is gorevleri belirlendikten,
gozlemlendikten ve analiz edildikten sonra bu bilgilerin sistematik bir sekilde yaziya dokiilmesidir
[55]. Ik {ic adimda sorulan sorular kagida dokiildiigii takdirde bir is tanmmi yapilmis olacaktir. Bu
asamadan sonra Onemli olan nokta ise bireyin engelli olup olmamasi degil o is i¢in uygun olup
olmamasidir [147]. Besinci ve son adim ise elde edilen bilgilerin analiz edilerek yorumlanmasidir. Bu
siirece gelene kadarki siirecte elde edilen is tanimimin engelli bireyleri hari¢ tutmayacak sekilde
tamamlandig1 diisiiniilmektedir. Boylece elde edilen bilgiler mevcut is pozisyonu i¢in hangi tiirde
engelliligi olan bireylerin dikkate alinmasi gerektigine karar vermek i¢in kullanilabilir [55].

Bu baglamda Belgika’da bir isyerinde yapilan bir uygulama dikkat ¢gekmektedir. Bu isyerinde,
2005 yilinda, engelli veya isgiicii piyasasinda dezavantajli konumda olan insanlar1 test eden,
yonlendiren ve egiten yeni bir boliim olan Ergolab adinda bir birim kurulmustur. Ergolab biriminin
kurulug amaci ¢alisan ve pozisyonu arasinda en uygun uyumu saglamay1 amaglamaktadir: Diger bir
ifadeyle, bireyin becerilerini is igin gereken yeterliliklerle iligskilendirmek amaglanmaktadir. Bu
birimin tanitildig1 arastirmada, Ergolab birimin ¢alismalar1 sayesinde belirli mesleki risklerin erken
bir asamada tespit edilebilecegi ve 6nleyici tedbirler alinabilecegine vurgu yapilmistir. Ayrica Ergolab
birimi iiretimden bagimsiz olarak calismakta ve asil amaci engelli ¢alisanlara yardimer olmaktir.
Isyerine yeni baslayan calisanlara, 2 giinliik deneme siiresinin ardindan 7’si mesleki terapist
(occupational therapists), biri ergonomist ve biri de elektrik miithendisi olmak tizere 9 kisilik bir ekip
tarafindan ergonomi egitimi verilmektedir. Ergolab biriminin oryantasyon, destek ve egitim olmak
tizere 3 ana islevi bulunmaktadir [153]. Ancak Avrupa Birligi’nin bazi iilkelerinde, bu tarz girigsimler
olsa da halen bir¢ok Avrupa Birligi iilkesinde ve Tiirkiye’de, engelli bireyler yeteneklerine ve
ozelliklerine uygun islere yerlestirilememektedir. Bu anlamda isverenlerin algi tutumlart kilit 6neme

sahiptir.
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Avrupa iilkelerinde engelli bireylerin istihdam durumunun incelendigi bir arastirmada,
igverenin engelli bir bireyi ise alim siirecinde is ile engelli birey arasinda iyi bir uyumun olmasinin
fark yaratacagi vurgulanmigtir. Bu arastirmanin dikkat ¢eken yonlerinden biri de igverenlerin engelli
bireyleri igse alma konusundaki tutumlarinin, kuruluslarinin biiyiikliigline bagli olabilecegi ifade
edilmistir. Ozellikle kiiciik isyerlerindeki isverenlerin, biiyiik isyerlerindekine oranla, engelli bireyleri
daha az istihdam ettigi ve engelli istihdam eden igyerlerinde de bireyin yetenek ve 6zelliklerine uygun
olmayan iglerde istihdam edildigine dikkat ¢ekilmistir [154].

Yeni Zelanda’da, igverenlerin engelli istihdami konusundaki tutumlarinin incelendigi baska
bir arastirmanin Vverileri de dikkat ¢ekmektedir. Bu arastirmada, toplam 106 isverene anket
yapilmistir. Isverenlere; calisanlarinda aradiklar 6zellikler, engelli bireylerin istihdaminin dniindeki
engeller hakkinda ne diisiindiikleri, engelli kisilere karsi tutumlari, personel ve miisterilerin engelli
calisam nasil algiladiklar1 hakkinda bircok soru sorulmustur. Isverenlere, isyerinizde bir pozisyon
boslugu oldugunda ve bu pozisyon i¢in uygun Ozellik ve yeteneklere sahip bir engelli aday varsa bu
aday1 ise alma olasiliklar1 sorulmustur. Isverenlerin yiizde 25°i yapilacak isin 6zelligine ve engelli
caligann engel durumuna gore degerlendirecegini belirtmistir. Isverenlerin yiizde 50’si engelli adayin
0 isi yapma yeteneginin olup olmamasina gore degerlendirecegini belirtmistir. Ornegin miisterilere
telefonda yardimci olmak isin 6nemli bir pargasiysa isitme ve/veya dil ve konugma engelli adaym o
pozisyon i¢in uygun bir aday olmadig1 ifade edilmistir. Isverenlerin; yiizde 19’u engelli bireylerin
igyerinde diger insanlarla basa ¢ikmasinin zor oldugunu, yiizde 11°i engelli bireylerin igyerine kabul
edilmeyecegini, ylizde 6’s1 da goriiniisiin onemli oldugunu belirtmistir. Arastirmanin diger verilerine
gore igverenler; engelli olmayan bireyleri istihdam etmenin daha kolay oldugunu, engelli bireyi
istihdam etmenin igyeri i¢in bir gii¢lilk olacagini ve pozisyon i¢in en uygun adaymn engelli bir kisi
olma olasiligmmm daha disik oldugunu disiinmektedir [155]. Bu baglamda igverenlerin engelli
bireylerin 6zelliklerine ve yeteneklerine uygun bir pozisyon oldugunda dahi onlar1 istihdam etmemeyi
tercih ettikleri gozlenmektedir.

Tiirkiye’de engelli ¢alisanin, 6zelligine uygun bir ise yerlestirilmemesi sonucu yasanan bir ig
kazas1 da oldukca dikkat cekmektedir. Is kazas1 17 Temmuz 2011 tarihinde, bir siinger fabrikasinda,
ylizde 50 oraninda zihinsel engelli olan ¢alisanin yalnizca “meydanci” olarak ¢alistirilmasi gerekirken
stinger kesim makinesinde ¢alismasi sonucu meydana gelmistir. Bu is kazasi sonucu calisan sol el
parmaklarim1 makineye kaptirmis ve yiizde 25,20 oraminda engelli raporu almistir. Calisanin sug
duyurusunda bulunmas: iizerine Is Mahkemesi’'nde dava acilmistir. Calisan mahkemeye verdigi
dilek¢ede, kendisinde hafif derece mental reterdasyon bulundugunu, ayn sirkette daha 6nce is kazasi
gecirdigini, engelli kontenjaninda ¢alistigini, dikkat ve zeka gerektiren isler verilmemesi gerekirken
sefi tarafindan siinger kesim makinesinde gorevlendirildi§ini savunmustur. Ayrica is saghigi ve
giivenligi egitimi almadigim, kendisine ¢elik eldiven verilmedigini beyan etmistir. Isyeri yetkilileri ise
calisanin “anlik bir hevesle makinenin bagina gegtigini” ve kazanin kendi kusurundan kaynaklandigin

ileri siirmiistiir. Yapilan incelemeler sonucunda, bilirkisi raporuna gore isveren yiizde 100 kusurlu
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bulunmus olup “Kendisinde hafif derecede mental reterdasyon mevcut olan is¢inin, uygun
koruyucusu bulunmayan siinger kesim makinesi gibi son derece tehlikeli bir ekipmanda
calistirilmasina izin verilmemesi gerekirken; bu hususa dahi riayet edilmedigi anlagilmaktadir” ifadesi
yer almaktadir [156].

Isverenler, engelli ¢alisanin dzelliklerine ve yeteneklerine uygun islerin verilmesi siirecinde
baz1 meslek gruplarindan adayin ise uygun olup olmamasi konusunda danmigmanlik isteyebilirler. Bu
meslek gruplari; igyeri hekimleri, tip doktorlari, ig giivenligi uzmanlari, sosyal hizmet uzmanlari,
psikologlar, is ve meslek danigmanlari, insan kaynaklar1 yoneticileri, isyerini ve igin 6zelliklerini iyi
bilen bir takim yoneticisi vb. olabilmektedir. Ancak engelli adaylarin en ¢ok karsilastiklar
sorunlardan bir tanesi de igyeri hekimlerinin adayin yetenek ve 6zellikleri yapacagi ise uygun olsa
dahi is saghig ve giivenligi hizmetleri kapsaminda risk almak istemedikleri i¢in adaym o pozisyon
icin uygun olmadigini beyan etmeleridir. Bu noktada isyeri hekimlerinin, 6zel risk gruplar1 genelinde
engelli bireyler 6zelinde, isyerinde dezavantajli konumda olan ¢alisanlarin/adaylarin yapabilecekleri
isler konusunda, igyeri hekimligi egitim siirecinde, bilgilendirilmeleri gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Diger yandan igverenler; Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, ISKUR 1l Miidiirliigii gibi kamu kurumlarindan ve engelli
orgiitlerinden, isyerinde dezavantajli konumda olan c¢aliganlarin/adaylarin yapabilecekleri isler

konusunda tavsiyeler alabilir, danismanlik talep edebilirler [147].

5.3.2. Isyeri Fiziki Ortam ve Erisimin Diizenlenmesi

Isyeri fiziki ortami ve erisimin diizenlenmesi konulari, Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak
Saghk ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin Yonetmelik ve TS 9111 ve TS 12460 standartlar:
cercevesinde ele alinmaktadir [100]. Bu baglamda ozellikle isyerlerinin, tasarim ve planlama
asamasinda gorme, isitme ve ortopedik engelliler ile 6grenme giicliigii olan ¢alisanlarin erisilebilirligi
ve ihtiyaglarini g6z Oniinde bulundurulmasi 6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Mevcut
isyerlerinin, mimari yapisinda yapilacak erisilebilirlik diizenlemeleri ile de isyeri binasinin yaratmis
oldugu engellerin iistesinden gelmek amacglanmalidir [105]. Ayrica isyerlerinde, yalnizca engelli
calisanin ¢alistig1 alanlarda degil calisanlarin kullanimina agik tiim idari, sosyal ve kiiltiirel alanlarda
erisilebilirlik saglanmalidir. Buradan hareketle isyerlerinin tiim alanlarinda evrensel tasarim olarak
adlandirilan “herkesin erisebilecegi bir ortam” olusturulmalidir. Diger yandan engelli ¢alisanlarin
igyerine erigilebilirliginin saglanmasi i¢in yapilmis diizenlemelerde “engelli asansorii”, “engelli
tuvaleti” gibi ifadeler yerine “erisilebilir asansér”, “erisilebilir tuvalet” gibi ifadelerin kullanimi
engelli ¢aliganlar agisindan da olumlu bir algi yaratmaktadir [147].

Bagka bir agidan bakildiginda, isyeri fiziki ortami ve erisimin uygun olmamasi engelli
calisanlar i¢in bir risk unsurudur. Ornegin yiiriime yeteneginde kisitlama olan ortopedik engelli bir

calisanin bulundugu isyerinde; engelli asansOriiniin olmamasi, gegis gilizergahlarinda engelli
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rampasinin bulunmamasi ve gecis glizergahinin engelli ¢alisanin gegisini engelleyecek malzemelerle
kapatilmas1 nedeniyle calisanin hareketi kisitlanmaktadir. Isyerinin erisilebilir olmamasi nedeniyle
ortopedik engelli ¢alisanin, acil bir durumda isyeri ortamindan uzaklasma siiresi uzayacaktir. Acil
durum sirasinda, tahliyenin gecikmesi sonucunda agir is kazalar1 ve dliimler meydana gelebilir. s
sagligl ve giivenligi disiplinin temel prensibi olan Onleyici yaklasima goére bunun gibi olumsuz
orneklerin yasanmamasi i¢in igyeri fiziki ortami ve erisimin diizenlenmesi, ¢alisanlarin saglik ve
giivenligi agisindan hayati dneme sahiptir.

Bu baglamda isyeri ve isyeri eklentilerine ulasimin kolay olmasi, igin yiiriitim sartlarinin
saglanmasi, acil durumda engelli ¢alisanlarin hizli ve kolay bir sekilde tahliye edilmesi igin
igyerlerinin erisilebilir olmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Engelli ¢alisanlarin saglik ve giivenliginin
saglanmas1 agisindan yapilacak diizenlemelerin ilgili standartlar1 karsilamasi gerekmektedir. Bu
diizenlemelerin, g¢alisanlarin antropometrik viicut dlgiilerine uygun olmasi ve ergonomi sartlarini
saglamasi da olduk¢a 6nemlidir. Buradan hareketle isyeri fiziki ortaminin ve erisimin diizenlenmesine
yonelik yapilacak bazi diizenlemeler asagida verilmistir:

e Yeni yapilacak tiim igyeri binalarina insaat ruhsati verilirken, projelerde engellilerle ilgili
diizenlemelerin yapilip yapilmadigi kontrol edilmeli ve bu diizenlemeler yapilmamigsa
isyerine ruhsat verilmemelidir. Yapimi tamamlanmis isyerinde ise yapi1 kullanim izni
verilirken bu diizenlemelere dikkat edilmelidir [24].

e Isyerlerinde ulagilabilir bir giizergdhin saglanmasi i¢in merdiven, basamak ve yiiriiyen
merdiven miimkiin oldukca kullanilmamalidir. Ulasilabilir giizergahlar, acil c¢ikis veya
ulagilabilir bir kurtarma istasyonuna baglanti1 saglamak i¢in de kullanilabilir. Ayrica gecis
giizergahlarinda, calisanlarin yaralanmasina neden olabilecek kesici, delici vb. tiirden
malzemeler bulunmamali ve engelli ¢alisanin gegisini zorlastiracak bir istifleme
yapilmamalidir [48].

e Farkli seviyelerin oldugu yerler birbirine rampa ile baglanmali ve rampa yiizeylerinde sert,

kaydirmaz ve mat malzemeler tercih edilmelidir [157].
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Sekil 5.2. Merdiven ve Rampa ile Birlikte Coziim
e Rampalarda miimkiin olan en diisiik seviyede egim kullanilmali ve rampa egimi ylizde 12’yi
gecmemelidir [157-158].
e Her iki tarafinda da bosluk bulunan rampanin her iki tarafina, bosluk tek tarafta var ise tek

tarafa korkuluk yapilmalidir [48].

RAMPA EGIMLERI
 Ram 1pasiz %12'den tada
IDEAL ' Rfu/\l L KULUANI'\LI KULLANI Y\HUIH ILE ILHUK‘ |

Sekil 5.3. Rampa Egimleri

e Zemin ve doseme yiizeyleri sert, sabit, saglam, dayanikli ve kaymayan ozellikte olmali ve
mevcutta bulunan zemin kaygan ise kaymaz malzeme ile kaplanarak zeminin kaygan olmasi
onlenmelidir [147].

o Ulagilabilirlik agisindan zeminde esik gibi seviye farkliliklar1 bulunmamalidir [158].

e Isyerinde paspas kullaniliyorsa kullanilan paspas sert olmali ve zeminle aym seviyede olacak
bi¢imde kullanilarak bir seviye farki yaratmamalidir [157].

e Carpma, yayli ve doner tip kapilar engelli ¢alisanlar i¢in bir risk unsuru oldugu igin tercih
edilmemelidir. Doner kap1 kullanilan alanlarda, menteseli veya fotoselli tip alternatif bir kap1

diizenlenmelidir [159].
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Sekil 5.4. Déner Kapiya Alternatif Olarak Kanatli Kap1 Ornegi

Kap1 kolu, kilit ve anahtar gibi kap1 aksamlari, kolunda yeti kaybi ya da giigsiizlik olan
calisanlarin rahatlikla acgabilmesi icin zayif beceri ile acilabilecek sekilde segilmelidir [48-
158].

{ “ C_:‘x
A

Topuz Kol Uzun Kol

Sekil 5.5. Kap1 Kolu Ornekleri

Kismi gorme yetisi kayb1 olan calisanlarin, cam ylizeyli kapilara ¢arpip bir kaza yasanmasini
onlemek i¢in kapilar uygun bir bigimde isaretlenmelidir [147].

Gorme engelli ¢aliganlarin odalar1 tanimalarinda kolaylik saglamak i¢in kapi {izerine yerden
yiiksekligi kapinin kolunun hizasinda olan kabartma veya harf kullanilmalidir [157].

Kap1 90° acildig1 zaman, kapmin net genisligi i¢ kapilarda 90 santimetreden az olmamali,
kap1 yiiksekligi ise en az 210 santimetre olmalidir [157].

Kapilarda esik olmamasi tavsiye edilmektedir. Ancak esik yapilmasi gerekiyor ise esik
yiiksekligi 1,3 santimetreden yiiksek olmamali ve esikler tekerlekli sandalye kullanicilar igin
iyi sabitlenmelidir [157].

Zeminde bulunan ses yansitic1 6zellikteki ylizeyler, géorme engelli bireylerin yon bulmalarina
yardimei oldugu i¢in giiriiltii ve titresim yalitimi ile uyumlu bir zemin malzemesi tercih
edilmelidir [48].

Asansor bulunan isyerlerinde, asansor kapasitesi 630 kilogram, kabin alan1i en az 110

santimetre genislik ve 140 santimetre derinlikte olmalidir. Asansor kapisinin net genisligi ise
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en az 90 santimetre olmalidir. Engelli calisanlarin asansore kadar erisimleri saglanmis
olmalidir [160].

e Asansor kabinin i¢inde ve disinda, acil durum uyar sistemi de dahil olmak {izere asansoriin
hangi katta oldugunu belirtir sesli ve gorsel uyar1 sistemleri olmalidir. Kabin i¢inde ve
disinda, uygun yiikseklikte bulunan kontrol diigmeleri kabartma yazi ile de belirtiimelidir.
Kabin i¢inde tutunma alanlari bulunmali, asansoér zemini kaygan ve parlak olmamalidir.
Kapilarin agik kalma siiresi ise en az 10 saniye olmalidir [160].

e Isyerinde kullanilan tuvalet, banyo, lavabo gibi alanlar engelli ¢aliganin erisebilecegi sekilde
diizenlenmelidir. Bu alanlarda yeteri kadar manevra alani bulunmali ve acil durumlar igin
¢agri aparatt bulunmalidir [160].

e Isyerindeki aydinlatma, rampa ve merdiven girisi gibi potansiyel tehlike kaynag: olabilecek
alanlarda, engelli ¢alisanlar agisindan ¢ok onemlidir [24]. Bu nedenle isyerinde, mekanin
kullanimina uygun homojen sekilde dagilan iyi bir aydinlatma saglanmalidir [158].

e lsyerinde kullanilan isaret, levha ve alarm sistemi TS 9111’¢ uygun olmalidir. Isaret ve
levhalar herkesin anlayabilecegi diizeyde basit ve agik semboller igermeli, zemin ile zit renkte
olmalidir. Isaretler 1siklandirilmali, kabartmali yazilmali ve dokunulabilir yiikseklikte
olmalidir. Alarm sistemleri ve alarm butonlar1 tiim ¢alisanlar1 uyarabilecek, engelli ¢alisanlar
tarafindan ulasilabilecek konumda; goriilebilir, isitilebilir ve titresimli olmalidir. Acil durum
eylem planinda engelli ¢alisanlar i¢in gerekli diizenlemeler yapilmalidir [24-147].

e Isyerinde, engelli calisamin tiim kullandig: alanlara kolayca erisiminin saglanmasi icin gerekli
diizenlemeler yapilmalidir. Bu diizenlemeler yapilirken ilgili standartlar géz Oniinde
bulundurulmali ve ¢alisanin goriisiine bagvurulmalidir. Isyeri binalari igin temel erisilebilirlik

kurallar1 Tablo 5.2°de su sekilde 6zetlenmektedir [48-157].

Bunlarin disinda isyerinde erisilebilirligin saglanmasi i¢in mevcutta bulunan mobilyalarin
yerinden cikarilmasi veya yeniden diizenlenmesi, duvarlarin yikilmasi, we, banyo ve tuvaletlerde
degisiklikler yapilmasi gibi tadilatlar 6rnek olarak verilebilir [105]. Ornegin isyerinde tekerlekli
sandalye kullanan bir c¢aligan varsa ne gibi diizenlemeler yapilabilir? Bu baglamda herhangi bir
maliyet gerektirmeyen ya da ¢ok kii¢iik maliyet gerektirecek diizenlemeler yapilabilmektedir. Ornek
olarak mobilyalarin yeniden diizenlenmesi, ahsap bloklarla calisma masasinin yiikseltilmesi, hali,
paspas vb. donanimlarin sabitlenerek calisanin hareket kolayligimin saglanmasi verilebilir. Belli bir
maliyet gerektirecek diizenlemeler ise igyerine rampa yapilmasi, yatay mobilyalarin kullanilmasi,
otomatik kapi kurulmasi, erisilebilir fotokopi, faks vb. yeni arag gere¢ satin alinmasi olarak ornek
verilebilir. Isyerlerinde, engelli c¢alisanlarla ilgili yapilacak isyeri diizenlemeleri igin isyerinin
bulundugu ilde, ISKUR il miidiirliigiine, yapilacak diizenlemelerle ilgili bir proje ile miiracaat edip

mali kaynak alinabilmektedir [147].
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Tablo 5.2. isyeri Binalar1 igin Temel Erisilebilirlik Kurallari

1.Isyeri binasindan herkesin aym gegis
giizergdhini, aym giris alanimm ve
donanimlar1 kullanarak faydalanabilmesi
gerekmektedir. Isyeri binasmna esit bir
yaklagim Ornegi olarak giriste engelsiz
bir gecisin saglanmasi, bina giriginin
belirli bir mesafeden goriilebilmesi igin
isaretleme yapilmasi, girigin zit renklerle
gosterilmesi ve aydinlatilmasi, otopark
alanma ve toplu tagima duraklarina kisa
mesafeler verilebilir.

Agiklama

1 Aydinlatma zit,renklendirme

2 isaretleme

3 Otopark alanina ve toplu tagsimaya kisa mesafeler
4 Basamaksiz yada engelsiz gegis

2.Girigin kolay algilanabilir olmasi igin
kapmin zemin ve duvardan farkli bir
renk ile renklendirilmesi, aydinlatma
anahtarlarinin kolay bulunabilmesi i¢in
isaretleme yapilmasi, kap1 genisliginin
tekerlekli sandalye kullanicilar1 i¢in
uygun olmasi ve zeminde esik gibi
seviye farklarinin bulunmamasi
gerekmektedir.

Aciklama

1 Kolay bulunabilir aydinlatma,isaretleme,tezat
renklendirme

2 Genis gecisler

Kolay kullanailabilir kapilar

Basamaksiz esiksiz giris

B W

3.Giivenli bir ulasimin saglanmasi i¢in
merdivende korkuluk ve kaydirmaz bant
kullanilmasi, hareket kisitliligi olanlar
icin ise merdiven olan yerlerde asansor
ile erisimin saglanmasi, asansor ¢agirma
butonlarmin  erisilebilir  ytikseklikte
olmasi, kap1 genisliginin uygun olmasi,
yeterli manevra alam1  bulunmasi,
dinlenme alani, yeterli aydinlatma ve
isaretleme olmas1 gerekmektedir.

Aciklama

1 Guvenli merdivenler,iyi aydinlatma,iyi gérsel
kontrast

2 Kolay kullanim
3 Genis asansoér
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Tablo 5.2. (devami)

4.isyerinde  bulunan  donanim ve
araglarin  herkes tarafindan esit bir
bicimde kullanimmin saglanmasi igin
kolay algilanabilir 6zellikte, en az iki
duyu organimiz tarafindan algilanabilir
(6rnegin gérme ve isitme), hareket
kisithligr olanlar i¢cin de uygun bir
yukseklikte ve yeterli manevra alani
oOlusturacak sekilde diizenlenmelidir.

Aciklama

Kolay kullanim

2 iki duyu yoluyla bilgilendirme
3 Uygun kullanim yuksekligi

4 Yeterli manevra alani

=

5. Acil bir durumda igyeri binasindan
toplanma alanina tahliyenin saglanmasi
icin hareket kisitliligi olan calisanlarin

da rahatlikla kullanabilecegi

giizergahlar, basamaksiz veya engelsiz 2 g l Al
bir gecis ve tahliye asansorleri "",..I
bulunmast  saglanmahdir. Ayrica =11 |’

asansorlerin  yangimna karsi  giivenli
olmasi, gecis gilizergahlarinin; iyi
isaretlenmesi ve aydinlatilmasi |

I -l.‘.ll

gerekmektedir. & 4
Aciklama
1 lyi yangin giivenligi,koruma ve tahliye
2 Guvenli merdiven
3 Tahliye asansorleri
4 Basamaksiz yada engelsiz gecis
5 lyi aydinlatma iyi isaretleme

Diger taraftan isyeri ve igyeri ortamina erisim de dahil olmak iizere igyeri ayrimciliginin
incelendigi bir arastirmada, farkli engellilik kategorisinde bulunan c¢alisanlarin, farkli isyeri
ayrimciligina ugradigi tespit edilmistir. Bu arastirmada, fiziksel anlamda yeti kaybi bulunan
calisanlarin, igyerinde en fazla ayrimciliga ugrayan engelli grubu oldugu ifade edilmektedir [161]. Bu
baglamda engelli ¢alisanlarin, isyerine ulasim ve igyerinde ayrimciliga ugramamalari agisindan igyeri
fiziki ortami ve erigimin diizenlenmesi 6nemli hale gelmektedir.

Ancak igyeri binalarinin, engelli istihdamina uygun evrensel mimari standartlara sahip olup
olmadig1 konusunda yeterli bir denetim olmamasi, engelli bireylerin ise erisimlerinde oldugu gibi is
sagligi1 ve giivenligi agisindan da ciddi bir sorun olarak goriilmektedir. Bu noktada engelli bireylere
istihdam alan1 saglama yiikiimliiliigiinde olan kurum (ISKUR) ve yerel yonetimler (belediyeler) ile is

birligi yapilmasi bu sorunun ¢oziilmesi ig¢in olumlu bir adim olarak gérillmektedir [162].
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Isyeri tamamen erisilebilir olsa dahi engelli calisanlar; istihdamin tiim siireclerine
katilabilmeleri, islerini daha etkili ve kolay bir sekilde yapabilmeleri i¢in makul uyumlagtirma
olanaklarina ihtiya¢ duyabilirler [163]. Ancak isverenlerin makul uyumlastirma konusunda yeteri
kadar bilgi sahibi olmadigi kabul edilmektedir. Bu baglamda Avrupa Birligi iilkelerinde ve
Tiirkiye’de, engelli ¢calisanlarin saglik ve giivenligini saglamak i¢in makul uyumlagtirma olanaklariin
saglanmasi hususunda iyi uygulamalarin paylasilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica makul
uyumlagtirma siireglerinin planlanmasi ve uygulanmasi sirasinda ¢alisanin goriisiine basvurulmasi
gereksiz maliyetlerin olusmasimi 6nleyecektir [105]. Bu makul uyumlastirma siiregleri; is ekipmani
tasarimlari, isaret ve tabelalar, i organizasyonu, gorevler ve calisma saatlerinde diizenlemeler,

iletisim, egitim ve yol gosterme ¢alismalar1 seklinde irdelenecektir.

5.3.3. Engelli Cahsanlara Uyarlanmis Is Ekipmam Tasarimlar:

Engelli calisanlara uyarlanmis is ekipmanlari, yardimci teknoloji ya da kolaylastirict destek
teknolojileri olarak da adlandirilmaktadir. Bu uyarlanmig tasarim veya teknolojiler sayesinde engelli
calisanlarin, igyerinde dezavantajli konumda olduklari birgok konunun engellenerek daha bagimsiz
caligmalar1, egitim hizmetlerinden yararlanabilmeleri ve yapmalart gereken islerle ilgili
performanslarinin iyilestirilmesi amaglanmaktadir. [105-164].

Diger yandan her engelli ¢alisanin kendine 6zgii 6zellikleri oldugundan, uyarlanacak tasarim
ve teknolojilerde mutlaka bu 6zelliklerin goz oniinde bulundurulmasi esastir [147]. Bu dogrultuda,
engellilik kategorilerine gore engelli ¢alisanlarin ihtiyag duyabilecekleri bazi tasarim ve teknolojiler
Tablo 5.3’te verilmigtir [147-149-164].

Tablo 5.3. Engelli Calisanlara Yonelik Kolaylastirict Destek Teknolojileri

Engellilik Tiirii Kolaylastiric1 Destek Teknolojileri

Koltuk degnegi, yiiriime bastonu, destek koltugu,
mantel veya elektrikli tekerlekli sandalye, ti¢ tekerlekli
bisiklet, dikey wulasimli platformlar ve merdiven
sistemleri, protez el veya bacak, uyarlanmis yemek yeme
ve pisirme aletleri, giyinme ¢ubugu, dus oturagi, tuvalet
oturagi, beslenme robotu.

Ortopedik Engelli

Gozlik, kontak lens, biiyiiteg, bilgisayar igin biiyiitiicti
yazilim, Braille sistemleri, dokiiman tarayict ve

Gorme Engelli okuyucu, ses kaydedici ve oynatici, beyaz baston, GPS
bazli gezinti cihazi, ses c¢ikaran top, sesli uyarici
sistemler.
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Tablo 5.3. (devami)

Kulaklik, isitme cihazi, FM indiiksiyon dongiisii (isitme
Gorme Engelli cihazina gelen seslerin netligi icin kullanilan sistem),
duyma lupu, gii¢lendirilmis telefon, bilgisayar
teknolojisi, sesi yaziya doniistiiren sistemler, 1s1kli
uyarici sistemler.

Metinli iletigsim kartlari, harfler, semboller veya resimler
Dil ve Konusma Engelli iceren iletisim panosu, kayith veya sentetik konugma
igeren elektronik iletigim cihazi.

Gorev listeleri, resimli program ve takvim, resim tabanl
talimatlar, zamanlayici, maniiel veya otomatik

Zihinsel Engelli hatirlatma, uyarlanmis gorev listeleri, programlar,
takvim ve ses kaydedici bulunan akilli telefon ve
bilgisayar.

Bu baglamda ortopedik engelliler i¢in yapilan diizenlemelere, is istasyonlar1 ve oturma yerleri
gibi igyerinin fiziki yapisindaki degisiklikler 6rnek olarak verilebilir [105]. Diger taraftan gérme
engelli bir calisan bilgisayar1 kullanmak ic¢in Braille okuyuculu bir bilgisayar klavyesine ihtiyag
duyabilmektedir. Sekil 5.6 ‘da ilizerinde kabartma yazi satirlar1 bulunan yatay bir panel ve az sayida
diigmeden olusan kiigiikk boyutlu bir Braille ekran bulunmaktadir. Bu ekran, kablolar yardimi ile

bilgisayara baglanarak bilgisayar ekraninda bulunan yazilar1 kabartma yaziya ¢evirmektedir [149].

v -

Sekil 5.6. Braille Ekran Okuyucu/Monitor

5,
. !

Ortopedik engelli grubunda bulunan serebral palsili bir ¢alisana, ¢iftlikte ¢alismasi igin
uyarlanmig tarimsal bir ekipman gerekebilir. Bazen bu is ekipmanlari ¢ok az maliyet gerektirerek
kolayca yapilabilir veya uyarlanabilir. Ancak bazen engelli ¢alisanin veya igverenin ekipmani almasi
veya hangi destegin mevcut oldugunu bilmesi zor olacaktir. Bu gibi durumlarda, kamu otoritelerinin;
mevcut ekipman ve hibe tiirleri hakkinda bilgi saglamasi ve s6z konusu ekipmani gegici veya kalici
olarak temin etmesi dnemli bir destekleyici rol oynayabilir. Ekipman, engelli bir kisiye veya isverene
sunulabilir. Engelli ¢alisanlara bu ekipman saglanirsa bir is degisikligi durumunda da galisan o

ekipmani yaninda gétiirebilir [165].
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Bagka bir agidan bakildiginda, calisanlarin saglik ve giivenliginin saglanmasinda énemli bir
faktor olarak goriilen kisisel koruyucu donanimlarin da engelli ¢alisanin 6zelliklerine uygun olmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin bir isyerinde hareket bozuklugu nedeniyle bir ¢alisanin
receteli bir ayakkabi kullanmasi gerekli ve o isyerinde isin yiiriitim sartlar1 nedeniyle ¢elik burunlu
ayakkab1 kullanilmasi zorunlu ise igveren regeteli ayakkabiy1 kaplayan ¢elik burunlu bir malzeme
tedarik edebilir [163]. Boylece ¢alisan, o isyerinde giivenli bir sekilde ¢alismaya devam edebilecektir.

Diger yandan isyerinde, engelli ¢alisan yardimei bir ekipman veya teknoloji kullaniyorsa
igveren; bu ekipman veya teknolojinin kullanimi, ¢aligma sistemi, bakim yapilmasi gerekli ise
bakiminin nasil yapilacagi konulari ile ilgili olarak engelli ¢alisana egitim vermeli ya da verilmesini

saglamalidir [105].

5.3.4. Is Organizasyonu, Gorevler ve Calisma Saatlerinde Diizenlemeler

Engelli ¢alisanlarin isyerinde saglikli ve giivenli bir sekilde ¢alisabilmelerinin saglanmasi igin
yapilacak diizenlenmelerden biri de is organizasyonunda, gorevler ve caligma saatlerinde degisiklik
yapilmasidir. Yapilacak igin asamalarimin engelli ¢alisana gore uyarlanmasi, engelli ¢alisana bagka bir
gorev verilmesi veya bazi gorevlerin baska bir ¢alisana tahsis edilmesi, esnek veya azaltilmig ¢calisma
saatleri ile igyerlerinde verim ve performansin artacag: ifade edilmektedir [105]. Ancak Uluslararasi
Calisma Orgiitii’niin 2014 yilinda secilmis 40 ¢ok uluslu sirket iizerinden engellilik ve kurumsal
sosyal sorumluluk alanma iligkin hazirlamis oldugu bir raporda elde edilen veriler, gelismis iilkelerde
dahi bu konuda gerekli hassasiyetin gosterilmedigini agik¢a gostermektedir. Bu raporda agilan is
saglig1 ve giivenligi basliginda, sirketlerin is organizasyonunda ve isyerinde alinacak dnlemlere iliskin
0zel bir planlama yapmadiklar1 sonucuna varilmaktadir [166].

Yapilan baska bir arastirmada ise 1500 Ingiliz isveren telefon araciligiyla kendi isyerinde
calisan engelli c¢alisanlarla bir anket c¢alismasi gergeklestirmistir. Yapilan caligmanin anket
sonuglarina gdre c¢alisanlarin; yiizde 57’si iy organizasyonunda, ylizde 65’1 gorevlerin
paylasilmasinda, yiizde 78’1 ise esnek c¢alisma saatlerinde diizenleme yapilmasimi istediklerini
belirtmislerdir [167]. Bu baglamda engelli ¢alisanlarin, isyerlerinde alternatif ¢alisma diizenlemelerine
ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir. Alternatif calisma diizeninin yayginlhigi arttikca da calisanlarin
karsilastiklar1 saglik ve giivenlik risklerinin de azalabilecegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir [168]. Bu
aragtirma sonuglarindan da ¢ikarilacag: {izere yapilacak is organizasyonunda, gorevlerde ve galigma
saatlerinde yapilacak diizenlemelerin engelli ¢alisanlar agisindan 6nemi agikga goriilmektedir.

Ornegin zihinsel engelli bir calisan, bir imalat ortaminda isinin gerektirdigi gorevlerin
siralanmasini hatirlamakta zorlanmaktadir. Bu nedenle is organizasyonunda calisanin gorevlerin
sirasint  takip edebilmesi i¢in her gorevin kiiciik, sirali boliimlere ayrildigi yazili talimatlar
verilmektedir. Her boliim igin de gorevi takip etmeyi kolaylastiran renk kodlart belirlenmistir. Bu renk

kodlarindan yesil baglama, kirmizi ise durma ve alarm anlamina gelmektedir [163].
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Diger taraftan Istanbul’da bir otobiis firmasinda, isitme engelli ¢alisanin mola ve acil durum
sirenini duyamayacagi diisliniilerek calisganin bu bilgileri alabilmesi i¢in is organizasyonunda
diizenlemeler yapilmistir. Bu isyerinde, isitme ve konugsma engelli ¢alisanin, ¢aligma alanina 6zel bir
uyar1 sistemi yerlestirilmis, engelli calisanin ¢alistigi birimdeki tiim g¢aligsanlara da sistemin nasil
calisacag ile ilgili de egitim verilmistir. Isitme ve konusma engelli calisan acil bir durum ile
karsilagtiginda Sekil 5.7°de bulunan fotografta 1 ile numaralandirilmis butona basacak, 1 numarali
butona basilmasiyla es zamanli olarak birim ydneticisinin odasinin iizerinde bulunan kirmizi 11k
yanmaya baslayacaktir. Acil bir durum oldugunu fark eden birim yoneticisi acil duruma miidahale
etmek icin derhal engelli calisanin ¢alistig1 alana gidecektir. Kirmizi 151k bagka biri tarafindan fark
edildigi takdirde de derhal birim yoneticine haber verilecektir. Bu sistem ¢ift tarafli iletisimle acil
durumlarda engelli ¢alisanin saghgmi ve giivenligini saglamay1 amaglamaktadir. Bu sistemde, birim
yoneticisi kendi odasinda bulunan butona bastiginda da istteki fotografta 2 ile numaralandirilmig
kisimda bulunan, ¢aliganin kabini {izerinde bulunan kirmizi 151k yanmaya baglayacaktir. Bu kirmizi
151k ayn1 zamanda genel acil durum sireniyle biitiinlestirilmistir. Cay ve yemek molalarinda ise

kirmizi 15181n altinda bulunan sar1 1g1¢in yandigimi goren ¢aligan isi birakacak veya ige baslayacaktir
[48].

Sekil 5.7. Isitme ve Konusma Engelli Calisan I¢in Ornek Bir is Organizasyonu

5.3.5. lletisim, Egitim ve Yol Gosterme (Rehberlik) Calismalar

Isyerlerinde saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortaminin saglanmasi icin engelli ¢alisanlarin

ozellikleri dikkate alinarak bu ¢alisanlarla iyi bir iletisim kurulmalidir. Ayrica engelli ¢alisanlara
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gerekli egitim olanaklar1 ve rehberlik destegi de saglanmalidir. Bu baglamda engelli ¢alisanlarla

iletisim kurarken bazi noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir:

Engelli calisanlara diger calisanlar ile esit ve normal davranilmalidir.

Engelli calisanin yakininda bulunan ¢alisma arkadasiyla degil direk kendisi ile iletisim
kurulmalidir.

Kiricr sozler kullanilmaktan kagimilmali, “tekerlekli sandalyeye bagimli, 6ziirlii, sakat” gibi
tanimlamalar kullanilmamalidir.

Isyerinde engelli olmayan ¢alisanlar icin “normal” kelimesi kullanilmamali, bunun yerine yeti
kayb1 olmayan birey gibi ifadeler kullanilmalidir.

Engelli ¢alisanin goriisii alinmadan ona yardim edilmeye c¢alisiilmamalidir. Ancak zorluk
cektigi gozlemlenirse yardim teklifinde bulunulmali ve yardim etmek igin izin istenmelidir.
Engelli calisan kullandigi yardimci teknolojileri kendi biinyesinin bir pargasit olarak
gormektedir. Bu nedenle kullanilan yardimci teknolojilere dokunmadan once izin
istenmelidir.

Isyerinde gorme engelli bir galisan var ise ¢alisanin yanina gidildiginde birey kendisini
tanitmali, yanindan ayrilmadan bir seye ihtiyaci olup olmadigi sorulmalidir. Ayrica gérme
engelli calisana ortamda bulunan bireyler tanitilmali ve bulundugu mekan betimlenmelidir.
Isitme engelli bir calisanla iletisim kurarken dudak hareketlerinin goriinmesi i¢in calisanin
g0z hizasinda bir noktada durulmalidir.

Isitme ve gorme engelli calisan ile iletisim kurarken ses tonu iyi ayarlanmalidir. Kulaginda
isitme cihazi olan engelli ¢alisanla konusurken ses tonunun yiikseltilmesine ihtiya¢ olmadigi
gibi gdorme engelli ¢alisanin da konusulani duyabildigi unutulmamalidir.

Zihinsel engelli galisanla iletigsim kurarken; acik, basit ve somut ifadeler kullanilmali, bebekle
konuyormus gibi konusulmamalidir. Ayrica bilgi verilecek konu pargalara boliinerek ve
ornekler vererek agiklanmalidir [149].

Engelli ¢calisanin maruz kaldigi/kalabilecegi saglik ve giivenlik riskleri ve isyerinde yapilacak
diizenlemeler ile ilgili ¢alisganin goriisiine bagvurulmalidir.

Isyerlerinde 6zellikle isitme, gdrme, zihinsel veya 6grenme giicliigii olan engelli ¢aliganlarin

bircogu iletisim kurmakta ve bilgiye erismekte engellerle karsilagmaktadir. Engelli ¢alisanlara egitim

verilirken ig saglig1 ve giivenligi egitimleri de dahil olmak {izere ¢alisanin 6zel gereksinimleri g6z

oniinde bulundurulmalidir. Bu anlamda engelli ¢aliganin gereksinimlerini karsilamak i¢in egitimin

yeri, zamanlamas1 ve ortaminin degistirilmesi gerekebilir. Egitim materyallerinin basit, anlagilir bir

dilde ve kolayca okunabilecek bir bigimde olmast iyi bir uygulamadir. Engelli ¢alisanin anlayabilmesi

ve egitime katilabilmesi i¢in bir okuyucu veya terciimanin saglanmasi da gerekebilir [105]. Tablo

5.4’te belirli engellilik tiirleri i¢in iletisim ve egitim konusunda dikkat edilecek hususlar belirtilmistir

[163].
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Bir baska acidan degerlendirildiginde ise igyerinde ayrimciligin her alanda onlenmesi igin
egitimde de ayrimciligin énlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin bir isyerinde calisanlar bir
alanda yeterlilik kazanmalar1 igin kursa gonderilmektedir. Ancak calisanlardan biri meme kanseri
tedavisi gordiigii icin is goremezlik raporu almis ve kursa katilmak i¢in kendisini yeterince iyi
hissetmemektedir. Diger calisanlar bu egitimi alip kursu tamamlamislardir. Meme kanseri olan
calisan, ig goremezlik raporunun siiresi dolup is basi yaptiginda, isveren ile bu egitimi nasil
alabilecegi hakkinda goriismiistiir. Ancak isveren, diger calisanlart gonderdigi kursa, egitimin
alinacagi kursun sartlarinin uygun olmamasi nedeniyle kendisini gonderemeyecegini fakat bu egitimi
baska bir kurs araciligiyla saglayacagmi bildirmistir. Isveren, ¢alisanmn egitimi alabilecegi kurslar
netlestiginde ¢alisanla yeniden konusacagimi ifade etmistir. Bu ornekten de anlasildigi tizere igveren
caliganin bu egitimi almasi igin bagka bir kurs arayisina girmemis olsaydi bu durum isyerinde

ayrimceilik uygulamasi olarak degerlendirilirdi [169].

Tablo 5.4. Belirli Engellilik Tiirleri igin Iletisim ve Egitim Konusunda Dikkat Edilecek Hususlar

Engellilik Tiirii Iletisim ve Egitimde Dikkat Edilecek Hususlar
Gorme Engelli
e Uygun aydinlatmanin saglanmasi
e Herhangi bir gérme yetisine sahipler mi? e {letisim kuracak kisilerin ve egitmenlerin
e Braille alfabesini okuyorlar m1? engelli ¢aligsanin yakininda bulunmasi
e Kendi baglarina  hareket etmelerini | ¢ Isyerinde engelli calisanin erisebilecegi web
kolaylastirmak i¢in hareketlilik egitimi sitesi ve elektronik bilgiler saglanmasi
aldilar m1? e Yazilarin daha biiyiik puntolarda basilmasi,
¢ Bilgisayar kullanabiliyor mu? Braille alfabe kullanilmasi, erisilebilir
e Bilgisayarda bulunan ekran okuyucuyu elektronik bilgiler gibi alternatif bilgi
kullanmay1 biliyor mu? formatlar1 saglanmasi
e Ekran okuyucu gibi destek teknolojilerin
saglanmasi
Isitme Engelli
e Isyerinde daha fazla gorsel materyal
e Herhangi bir isitme yetenegine sahipler mi? kullanilmasi
e Dudak okuyabiliyorlar mi1? e Isitmeyi arttiran veya kolay yazili iletisime
e Isitme cihazlar1 var mi1? izin veren cihazlar kullanilmasi
e Okuryazarlar m1? e (Calisan dudak okuyabiliyorsa konusmaciya
daha yakin ve engelsiz erisim saglanmasi
e Isaret dili egitmenleri
Zihinsel Engelli
e Isyerinde daha fazla gorsel materyal
kullanilmasi
e Zihinsel algilama  Kkapasiteleri ne | o Fotograf, sembol veya renk kodlamasi gibi
durumdadir? ¢oklu sunum veya iletisim stillerinin
e Okuryazarlar m1? kullanimi
e Soyutlama ve jargondan kagiman basit bir dil
kullanilmasi
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Bu baglamda isveren, engelli calisanlarin egitim programlarindan yararlanma firsatlarini
gelistirmeli ve igyerinde egitimlere iliskin erigilebilir bir duyuru yapmalidir. Egitim firsatlari
gelistirilirken, isveren veya igveren gruplari, engelli ¢alisanlarin bu firsatlara erigilebilirliklerini
saglamalidir. Isyerinde egitim el kitaplar1 ve materyalleri, ihtiyag duyuldugunda metin yerine gorsel
agirlikli olarak alternatif formatlar da dahil olmak iizere farkli engellilik tiiriinde bulunan ¢aliganlar
tarafindan erisilebilir olmalidir [170]. Ayrica iletisim ve egitim eksiklikleri nedeniyle engelli ¢alisana
yonelik istenmeyen bir ayrimciligin olugmasimi Onlemek igin birim yoneticilerine, c¢alisan
temsilcilerine, 1is giivenligi uzmanlarina, isyeri hekimlerine, risk degerlendirme siirecine
katilan/katilacak olan herkese engellilik ve esitlik egitiminin verilmesi tavsiye edilmektedir [105].

Yapilan bir arastirma engelli bireylerin is ararken ve isin siiresi boyunca karsilastiklari bir dizi
engelin ana hatlarini ortaya koymustur. Bu arastirma iist diizey yonetici pozisyonunda g¢aligsan bir grup
engelli caliganin bulunduklar1 pozisyonda ve Kkariyerlerini ilerletmeye c¢alisirken karsilastiklar:
zorluklara vurgu yapmaktadir. Burada karsilasilan zorluklar igerisinde firsat eksikligi, kaynak
eksikligi ve destek eksikligiyle ilgili sorunlara dikkat ¢ekilmektedir [171].

Buradan hareketle engelli ¢alisanlarin ise uyumlarinin saglanmasi, saglikli ve giivenli bir
calisma ortaminda c¢aligabilmeleri ve kariyer gelisimlerinin desteklenmesi igin ¢esitli rehberlik
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir. Bu rehberlik faaliyetlerini Tirkiye’de
ISKUR, is ve meslek danismanlar1 aracihigiyla yiiriitmektedir. Engelli calisanlarin is arama, ise
yerlesme ve ise uyumun saglanmasi siirecine kadar is ve meslek danigmanlar1 hizmet vermektedir.
Ancak is ve meslek danismaninin isyerinin disinda faaliyet gostermesi nedeniyle verilen rehberlik
hizmetinin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Bu nedenle isyerinin kendi biinyesinde ¢alisan bir ya da
birden fazla kisinin engelli ¢alisanin ise uyum siirecinde ve isin devam ettigi siire boyunca yol
gosterme c¢aligmalarini yiirlitmesinin ¢ok daha saglikli olacagi diisiiniilmektedir. Bu rehberlik
hizmetinin; mentorluk, is kog¢lugu, damsmanlik gibi c¢esitli tamimlamalar1 bulunmakla birlikte
cogunlukla igyerlerinin insan kaynaklar1 boliimiinde yiiriitiildiigii gozlenmektedir.

Isyerlerinde engelli ¢alisanlara yonelik egitim ve rehberlik calismalarmin yiiriitiilmesi; bu
bireylerin kariyer gelisimleri, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi noktasinda oldukca
onemli bir yer tutmaktadir. Buradan hareketle isveren ve birim yoneticilerine onemli gorev ve

sorumluluklarin diistiigii kusku gotiirmez bir gercektir.

5.3.6. Engelli Cahisanlara Duyarh Risk Degerlendirmesi

6331 sayih Is Saghig ve Giivenligi Kanunu’nun bir geregi olarak isverenlerin, risk
degerlendirmesi yapmast veya yaptirmast zorunludur. Risk degerlendirmesi yapilmasi veya
yaptirilmasinin yani sira yapilan risk degerlendirmesinin sonucuna gore alinmasi gereken onlemler ile
kullanilmasi gereken kisisel koruyucu donanimlarin saglanmasi da isverenin sorumlulugundadir. Bu

baglamda isverenlerin; risk degerlendirmesi yapilmamasi durumundaki cezai yaptirimlar, risk
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degerlendirme ekibinin kimlerden olugsmasi gerektigi, risk degerlendirmesinin yenilenme siiresi gibi
genel bilgilere vakif olmalar1 ve risk degerlendirmesini detayli olarak inceleyerek alinacak onlemler
hakkinda bilgi sahibi olmalari zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir [172].

Risk degerlendirmesi tiim igyerlerinde tasarim veya kurulus asamasindan baslanarak oncelikle
bir risk degerlendirme ekibin olusturulmasi ile tehlikelerin tanimlanmasi, risklerin belirlenmesi ve
analiz edilmesi, risk kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi, dokiimantasyon, yapilan ¢alismalarin
giincellenmesi ve gerektiginde yenilenmesi asamalarinin izlenmesi ile gerceklestirilir [173]. Is Saglig1
ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yo6netmeligi’ne gore yapilmis olan risk degerlendirmelerinin;
isyerinin tehlike sinifina gore ¢ok tehlikeli isyerlerinde iki yilda bir, tehlikeli igyerlerinde dort yilda
bir, az tehlikeli isyerlerinde ise 6 yilda bir yenilenmesi hiikmii getirilmistir. Ayrica ayn1 yonetmeligin
10. maddesi risk kontrol adimlarinda uygulanacak adimlar belirtilmistir. 10. maddenin b bendinde ise
risk kontrol tedbirlerinin kararlastirllmasi baghginda riskin tamamen bertaraf edilmesi, riskin
tamamen bertaraf edilmesinin mimkiin olmadigi durumlarda da kabul edilebilir bir seviyeye
indirilmesi hilkmii getirilmigtir. Riskin kabul edilebilir bir seviyeye indirilmesi i¢in sirasiyla; tehlike
ya da tehlike kaynaklarinin ortadan kaldirilmasi, tehlikeli olanin tehlikeli olmayan ya da daha az
tehlikeli olanla degistirilmesi, riskler ile kaynaginda miicadele edilmesi gerekmektedir. Ayrica aynm
maddede risk kontrol adimlari uygulandigi zaman kisisel korunma onlemlerinden ziyade toplu
korunma o6nlemlerine oncelik verilmesi ve uygulanacak onlemlerin yeni risklere neden olmamasi
gerekliligine vurgu yapilmistir [174].

Bir igveren bir risk degerlendirmesi yaptiginda/yaptirdiginda; insanlara neyin zarar
verebilecegini, kimlerin ve nasil zarar gorebileceklerini ve ¢aligmanin nasil daha giivenli bir sekilde
yapilacagini analiz etmelidir. Buradan hareketle bir igveren ¢alismay1 daha giivenli hale getirmek igin
baz1 degisiklikler yapmali ve daha sonra risk degerlendirmesine bu degisiklikleri kaydetmelidir. Isin
daha giivenli bir sekilde yapilmasi igin yeni ekipmanlara ya da isin farkli sekilde planlanmasina
ihtiya¢ oldugunda igverenin daha fazla degisiklik yapmasi gerekebilir [175].

Isyerlerinde yapilan/yapilacak tiim risk degerlendirmeleri asagidaki bilgileri kapsamalidir:

e Yapilan isin tanimu, isin nasil yapildig1 ve isin gerektirdigi faaliyetler,

o Engelli calisanlar gibi igyerinde 6zel gereksinimleri olan ¢alisanlar,

e Is ekipmanlarmin calisanin bireysel gereksinimlerine uygun olup olmadig: (engelli ¢alisanlar
icin kolaylastiric1 destek teknolojileri),

e Isyeri fiziki ortam ve erisilebilirligin uygun oldugu bir ¢alisma ortami,

e [s5 organizasyonun yapilmasi ve yapilan islerde gorev paylasimu,

e Isyerinde bulunan tehlikeli maddeler ve calisanin engellilik tiiriine gore o maddeye karsi
hassasiyeti olmayan calisanlara gére daha duyarli olmasi (6rnegin astim hastalar1 toz ve

kimyasallara kars1 daha duyarlidir.),
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o Psikososyal risk etmenleri (6rnegin ¢alisanin engellilik durumu nedeniyle isyerinde ayrimci
bir davranig bigimiyle karsi karstya kalmasi),

e Calisanlarin egitim ve rehberlik hizmetlerinde duydugu farkli ihtiyaglar (6rnegin engellilik
tiirline gore egitim materyallerinin farklilik gdstermesi),

e Isyeri tehlike ve riskleri ile alinacak onlemlerde de dahil olmak iizere calisan ve calisan

temsilcilerinin risk degerlendirme siirecine katilimlari [176].

Risk degerlendirmesi yapilirken igverenin yapmasi ve yapmamasi gereken bazi davranis
bigimleri de bulunmaktadir. Isverenler risk degerlendirmesi yaparken, risk degerlendirmesini engelli
calisanlarin ihtiyaglarin1 degerlendirmenin bir pargasi olarak gérmeli ve engelli ¢alisanlara yardimct
olabilecek degisiklikler hakkinda bu calisanlarla goriis alis verisinde bulunmalidir. Engelli ¢alisanin
yaptig1 iste bir degisiklik olma durumu s6z konusuysa bu durumu cgalisanla goériis alis verisinde
bulunarak degerlendirmelidir. Engelli ¢alisanlarin isyerinde daha saglikli ve giivenli bir sekilde
calisabilmeleri icin hangi degisikliklerin yapilmas1 gerektigi diisiiniilmeli ve degisiklikler
olabildigince hizl1 bir sekilde yapilmalidir. Engelli ¢alisan ve yapilan is hakkinda bilgi sahibi olan
meslek gruplarindan bilgi edinilmesinin olduk¢a fayda saglayacagi unutulmamalidir. Diger taraftan
igsverenler engelli ¢alisanlarin belirli bir isi yapamayacagini varsaymamalidir. Bunun gibi durumlarda
engelli calisanin Ozellikleri dikkate alinmali ve calisanin neyi yapip neyi yapamayacagi analiz
edilmelidir. Baska bir a¢idan bakildiginda da engelli ¢alisan, kisitlilik durumu hakkinda igverene bilgi
vermez ise igveren calisanin kisithlik durumu hakkinda bilgi sahibi olmadigi igin gerekli
diizenlemeleri yapamaz. Bu konuda igverene bilgi verme yiikiimliiliigii de galisana aittir [175].

Bir risk degerlendirmesi kapsamli bir c¢alisma gerektirmektedir. Bir igveren risk
degerlendirmesinde diger calisanlara kiyasla daha fazla risk altinda olan/olabilecek dezavantajl
konumda olan engelli ¢alisanlar1 dikkate alarak risklerin 6zellikli bir degerlendirmesini yapmalidir.
Bu degerlendirme calisanin; 6zelliklerini, yapmis oldugu isi ve ig¢inde bulundugu cevreyi de goz
onilinde bulundurarak engellilige duyarli bir yaklagim benimsemelidir. Ayrica engellilige duyarl risk
degerlendirme siirecinin tiim agamalar1 ayrimcilik yapmama yaklagimlarini dikkate almali ve bunlara
uymay1 amaglamalidir [105]. Bu baglamda engelli ¢alisanlar i¢in ayr1 bir risk degerlendirmesi
yapilmast ayrimei bir uygulama olarak degerlendirilecegi icin yapilacak risk degerlendirmesinde
genel olarak Tablo 5.1°de engelli c¢alisanlarin maruz kalabilecekleri saglik/giivenlik tehlikesi ve
riskleri ile alinabilecek dnlemler ve engelli ¢alisanin nitelikleri g6z 6niinde bulundurulmasi 6nemli bir
hale gelmektedir.

Isyerlerinde engellilige duyarli bir risk degerlendirmesi yapilirken dikkat edilmesi gereken
hususlar; engelli calisanlar i¢in risk degerlendirmesi ve risk yonetimi hakkinda basit yonergeler:

e Isletmenizdeki hangi isyerlerinin ve islerin engelli ¢alisanlar igin uygun olabilecegini analiz

edin. Bu igyerlerini isletme i¢indeki tiim islerin risk degerlendirmesi temelinde secin.
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o Bu risk degerlendirmesinde, engelli bir ¢alisanin diger ¢alisanlardan daha fazla riske maruz
kalmasini 6nleyerek hangi islerin engelli ¢alisanlar i¢in uygun olacagini 6ngérmeye ¢alisin.

e Engelli ¢calisanlarm bireysel farkliliklarini g6z 6niinde bulundurun.

e Tehlikeleri kaynaginda ele alan bir risk degerlendirmesinin, engelli olsun ya da olmasin tim
calisanlara fayda saglayacagini unutmayin.

o Engelli calisan ile igveren, birim ydneticileri, is sagligi ve giivenligi profesyonelleri, ¢alisan
temsilcisi, engelli ¢alisanin ¢alisma arkadaslar1 vb. ¢alisan gruplarinin iletisimlerinin giiglii
olmasi igyerinde yasanacak is kazalari ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde kilit bir role
sahip oldugunu hesaba katin.

o Engelli ¢alisanlarla risk degerlendirmesinin her asamasinda goriis alis verisinde bulunun.

e Isyeri fiziki ortamini engelli calisanlara uygun hale gelecek sekilde uyarlaymn. Ornegin
rampalar, asansorler, 151k anahtarlari, merdivenlerin tstiindeki dokunsal uyan seritleri, sesli
ve gorsel alarmlar, kap1 kollar1 vb. Isyerinde yapilan bu degisikliklerin sadece engelli
calisanlar i¢in degil ayn1 zamanda isyerine gelen ziyaretgiler i¢in de fayda saglayabilecegi
unutulmamalidir.

o Engelli calisanlarm, hareket veya konusma bozuklugu olan galisanlar i¢in yazilim veya
donanim gibi gerekli yardimei teknolojiye erisebildiginden emin olun (6rnegin Braille klavye,
ahizesiz telefon, vb.).

e isyerinin fiziksel ortaminda degisiklik yaptiginizda veya yeni ekipman satin aldigimzda, bu
degisikliklerin veya satin alinan ig ekipmanlarinin engelli ¢alisanlar i¢in de uygun oldugundan
emin olun.

e [ tasarimin1 ve organizasyonunu degerlendirmeyi unutmayn. isyerinde engelli ¢alisanlar icin
sorunlara neden olabilecek durumlar yalnizca isyeri fiziki ortami ile ilgili degildir. Oregin
vardiyalarin uygunlugunu, makineler i¢in belirlenmis ¢alisma hizini, rehabilitasyon ve tibbi
tedavi i¢in verilen izinler vb. hakkinda diigiiniin.

e Psikososyal risk etmenlerini unutmayin: Calisanin engellilik durumu bazen mobbing i¢in
bahane olarak kullanilabilir. Engelli ¢alisanlara yonelik ayrime1 uygulamalardan kaginin.

e s planlarken engelli caliganin yeteneklerini gdz &niinde bulundurun. Engelli galisanlarin
kaybedilmemesi gereken 6zel yetenekleri oldugunu unutmayin.

e Engelli ¢calisanin isyerinde neye ihtiyag duydugunu anlamak igin goriis alis verisinde bulunun.

e (Calisan temsilcileri ile isbirligi icinde, benimsenen stratejinin uygulanmasinin etkinligini ve
etkililigini gozden gegirin ve gerekirse degisiklikler ve diizeltmeler yapin.

e Engelli galisanlarla iletisim halinde olan isveren, birim yoneticileri, is sagligi ve giivenligi
profesyonelleri gibi meslek gruplarinin engelli ¢alisanlar konusunda egitim almasini ve bilgi

edinmesini saglayn.
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e Gerektiginde tavsiye alin. Bu tavsiyeler, is sagligi ve giivenligi profesyonelleri, tip doktorlari,

psikologlar, engelli istihdam hizmeti sunan kurum ve kuruluslar tarafindan saglanabilir [177].

5.3.7. Engelli Calisanlara Duyarh Acil Durum Uygulamalari

Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelik’te acil durum; isyerinin tamaminda veya
bir boliimiinde meydana gelebilecek yangin, patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan
yayilim, dogal afet gibi acil miidahale, miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylar seklinde
tanimlanmaktadir. Yapilan isin niteligi, kullanilan malzeme ve ekipmanlar da g6z Oniinde
bulundurularak isyerine 6zgii olan acil durumlar belirlenmelidir. Belirlenen acil durumlarda yapilacak
is ve islemler dahil bilgiler ve uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldigi bir acil durum plani
hazirlanmalidir. Isyerinde yeni acil durumlarin ortaya ¢ikmasi gibi durumlarda acil durum planminin
tamami ya da belirli boliimleri yenilenmelidir. Ayrica ayni yonetmelikte hazirlanmis olan acil durum
planlart; tehlike sinifina gore cok tehlikeli, tehlikeli ve az tehlikeli isyerlerinde sirasiyla en geg iki,
dort ve alti yilda bir yenilenir hilkkmii ile bu planlarin periyodik olarak yenilenmesi zorunlulugu
getirilmistir [178].

Acil bir durumda miidahalenin hizli ve etkili olabilmesi i¢in acil durum meydana gelmeden
once almacak oOnlemlerle yasanacak olumsuzluklara karsi hazirlikli olunmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Bu anlamda igyerinde meydana gelebilecek muhtemel acil durumlarin belirlenmesi, acil
durumlara yonelik dnleyici ve sinirlandiric tedbirlerin belirlenmesi, acil durum ile ilgili talimat ve
prosediirlerin gelistirilmesi ve acil durum meydana geldikten sonraki siiregte giivenli tahliyenin
saglanmasi i¢in acil durum plani hazirlanmasi ve bu plan dogrultusunda acil durum 6ncesinde hazirlik
yapilmasi 6nemli bir hale gelmektedir [48] .

Baska bir acgidan bakildiginda engelli ¢aliganlar da dahil olmak iizere tiim g¢aliganlarin
igyerinde saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortaminda ¢alisabilmelerinin saglanmasi i¢in giivenli bir
calisma ortami saglamak isverenin sorumlulugundadir. Calisma alani, acil durum veya afet sirasinda
engelli ¢alisanlar i¢in birgok potansiyel tehlike arz etmektedir. Tiim ¢alisanlarin ve igverenlerin, bu
tehlikelerden haberdar olmalari ve muhtemel yaralanma veya 6lim olaylarint onlemek igin ne
yapilmasi gerektigini bilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Acil durumlarda engelli ¢alisanlar1 da kapsayan
alternatif iletisim araglari ile tahliye ve kurtarma prosediirlerinin planlanmasi kilit 6neme sahiptir.
Bilgi, planlama ve uygulama engelli ¢alisanlar1 koruyacak ve hayat kurtaracaktir [179].

Omegin isyerinde meydana gelecek bir yangin sirasinda, isitme engelli calisanin acil durum
hakkinda bilgi sahibi olmamasi durumu onun acil ¢ikis yollarin1 kullanarak isyeri acil toplanma
alanina gitmesini engelleyecek ya da siiresini uzatacaktir. Toplanma alaninda yapilan sayim
sonucunda bu ¢alisanin halen isyerinde oldugu fark edilebilecektir. Ancak bu durumun fark edilmesi
ve acil durum ekiplerinin igyerine yonlendirilmesi i¢in de bir siire gececektir. Bu gecen siire de igitme

engelli ¢alisanin saglig1 ve glivenligini tehdit eden unsurlar igerisinde barindirmaktadir.
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5.3.7.1. Cahsanlarin Engellilik Tiiriine Gore Acil Durumdan Etkilenme Sekilleri

Caliganlar engellilik tiirlerine gore isyerinde meydana gelebilecek acil durumlardan farkli

sekilde etkilenebilirler. Genel olarak ¢alisanlarin engellilik tiiriine gore acil durumlardan etkilenme
sekilleri Tablo 5.5 ‘te gosterilmektedir [179].

Tablo 5.5. Calisanlarin Engellilik Tiirtine Gore Acil Durumdan Etkilenme Sekilleri

Engellilik Tiirii

Acil Durumdan Etkilenme Sekilleri

Ortopedik Engelli

Hareket kisitliligi bulunan engelli ¢alisanin; c¢aligma
alanim1  bagimsiz olarak terk edebilme, merdiven
kullanabilme ve kapilar1 agabilme becerisini etkileyecek
zorlastirict unsurlari varligi sonucu isyeri binasindan
cikis siiresi etkilenecektir.

Gorme engelli ¢aliganin; acil ¢ikig yollarini, acil ¢ikis

Gérme Engelli yonlendirme  bilgilerini, talimatlari ve  nesneleri
okuyamamasi nedeniyle tehlikeleri belirme siiresi
etkilenecektir. Bu durum da tahliye siirelerini arttiracaktir.
Tam veya kismi isitme engelli olan ¢aliganin; acil durum

isitme Engelli uyar1l sistemlerini ve/veya isitsel talimatlart duyma ve

bunlara tepki verme siiresi etkilenecektir.

Dil ve Konusma Engelli

Dil ve konugsma engelli ¢alisan, acil bir durumda iletisim
kurma becerisinden kaynakl acil durumdan etkilenecektir.

Zihinsel Engelli

Zihinsel engelli ¢aligsanin; acil bir durumda siddetlenebilen
diistinceleri, ruh hali veya davramisinda meydana gelen
degisiklikler nedeniyle saglik durumu etkilenecektir.

Siiregen Hastahk

Ornegin kronik solunum hastalig1 olan calisanin acil bir
durumda binay1 terk edebilmesi i¢in uzun mesafeler
ylrlimesi ve binay1 tahliye etmek gibi agirt fiziksel
aktivite gerektiren gorevleri yerine getirme diizeyi
farklilik gosterecektir. Bu farkliliklarin derecesi isyeri
ortaminda bulunan ya da acil durumda ortaya ¢ikan toz,
duman veya kimyasal maddelerle daha da siddetli hale
gelecektir.

5.3.7.2. Acil Durumda Engelli Calisana Yardimci Olabilecek Cahsanlarin Belirlenmesi

Isyerlerinde acil bir durumda isyeri binasindan hizli bir sekilde tahliyenin gerceklesmesi i¢in

engelli calisanin yardima ihtiyaci olabilir. Bu noktada engelli calisanin tahliye sirasinda kendisine

yardimci olacak birine ihtiyaci olup olmadigi analiz edilerek caliganin bu siirece dahil edilmesi

gerekmektedir. Bu baglamda engelli calisana; acil bir durumda tahliye sirasinda yardima ihtiyaciniz

olacak m1?, Isyeri binasmni hizl bir sekilde terk etme yeteneginizi etkileyecek bir durumunuz var mi?

gibi sorularin sorulmasi 6nemli bir hale gelmektedir. Engelli ¢alisana yoneltilen sorulara verilen

cevaplar dogrultusunda ¢alisanin tahliye sirasinda kendisine yardimeci olacak birine ihtiya¢ duydugu
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tespit edilirse safetybuddy ve refakat¢i gibi tanimlarla adlandirilan bir ¢aligan atamasi yapilmalidir.
Bu ¢alisanin; fiziksel ve zihinsel olarak bu gorevi yerine getirmeye uygun olmasi, tahliye sirasinda
kendisinin yardima ihtiyact olmamasi, engelli ¢alisanla ayni saatte ve ayni alanda ¢aligmasi ve engelli
calisanin bu ¢alisani se¢gmis olmasi gibi 6zellikleri karsilamasi gerekmektedir. Ayrica en az iki kisinin
atanmasi Onerilmektedir [179].

Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik’te acil durum sirasinda gorevlendirilecek
calisanlarin belirlenmesi bagligi bulunmaktadir. Bu baglik altinda igveren, igyerinin tehlike sinifina
gore c¢ok tehlikeli, tehlikeli ve az tehlikeli isyerlerinde sirayla 30, 40 ve 50 g¢alisana kadar; arama,
kurtarma ve tahliye ile yanginla miicadele konularinin her biri i¢in uygun donanima sahip ve 6zel
egitimli en az birer ¢alisan1 destek elemani olarak gorevlendirir ibaresi yer almaktadir. Ayrica 10°dan
az calisani olan ve az tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde ise bir kisinin gérevlendirilmesinin yeterli
oldugu belirtilmigtir [178]. Buradan hareketle isyerlerinde acil durum ekiplerinin olusturulmasinin
zorunlu oldugu gozlenmektedir. Isyerinde acil durum ekiplerinden biri olan arama, kurtarma ve
tahliye ekibinde bulunan calisanlardan, engelli ¢alisanin tahliyesi sirasinda yararlanilabilir. Engelli
calisana yardime1 olacak ¢alisanlarin mutlaka acil durum planinda belirtilmesi ve acil durum planinin
isleyisi hakkinda egitilmeleri gerekmektedir.

Diger taraftan acil durumda engelli ¢alisana yardimei olabilecek galiganlarin ve acil durum
ekiplerinin egitimlerinde bazi konulara deginilmelidir. Bunlar; isyerinde engelli caliganlarin
bulundugu bilinci, engelli calisanlar i¢in tahliye normlari, kaldirma ve tasima teknikleri, iletisim
sistemlerinin kullanilarak haberlesmenin saglanmasi ve iyi iletisim kurma yontemleri, hazirlanmis

olan acil durum planlariin analizi seklinde oldugu ifade edilmektedir [48].

5.3.7.3. Acil Durumda Engelli Cahsan ile fletisimin Saglanmas

Acil durumlarda igyerinde bulunan tiim ¢aliganlarla hizli bir sekilde iletisim kurulmasi kritik
onem tagimaktadir. Bu baglamda igveren engelli ¢alisanlar da dahil olmak iizere tiim g¢aliganlarin
bilgilere ayrintili ve zamaninda erisebilmelerini saglamalidir. Engelli ¢alisanlarin acil durum hakkinda
bilgi sahibi olabilmeleri i¢in farkli yontemlerin uygulanmasi gerekebilir:

o Acil duruma hazirlik egitimleri sirasinda, isitme engelli ¢alisanlarla iletisimin saglanmasi igin
isaret dili terclimani, yardimc1 dinleme cihazlan ve ihtiyag duyulan diger yardimei teknoloji
kullanilmalidir.

e Acil durumda engelli ¢alisana yardimci olacak calisan, engelli calisana igyerinin mevcut
durumu ve igyeri binasindan acil ¢ikisin saglanmasi igin ilgili yonlendirme prosediirlerini
dogru bir sekilde aktarmalidir.

e lsitme engelli calisanlar icin gorsel uyari sistemi (flasorlii 11k vb.) kullanilmalidir.
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o Gorme engelli ¢alisanlar i¢in dokunsal uyari isaretleri, Braille alfabeli yonlendirme isaretleri
ve sesli yonlendirme cihazlar1 kullanilmalidir.

e Zihinsel engelli ¢alisanlar i¢in yangin merdiveni ve acil ¢ikis yollari isaretlenmelidir.

e Zihinsel engelli calisanlar i¢in tatbikat uygulamalarinin resimli olmasi anlama diizeylerini
arttiracaktir. Bunun gibi alternatif ¢6ziim 6nerileri tiretilmelidir.

e Acil durumda engelli ¢alisanlar i¢in kullanilacak bir¢ok iletisim aract bulunmaktadir. Bu
iletigsim araglari; sesli ve 1sikli uyar1 sistemleri, telefonlar, ekran okuyucular, sirket web

siteleri, kablosuz iletisim cihazlar1, konugma gelistirici cihaz seklinde siralanabilir [179].

5.3.7.4. Acil Durum iletisim Bilgi Kart1

Isyerlerinde acil bir durumda calisana hizl1 ve etkili bir miidahalenin gerceklestirilmesi icin
caliganin lizerinde (ciizdaninda, cebinde, yeleginin cebinde vb.) ya da masasinda kolay goériinebilecek
bir yerde acil durum iletisim bilgi kartinin olmasi miidahalenin hizlanmasini saglayacaktir. Acil
durum iletisim bilgi kartlar1 bircok alanda kullanilmaktadir. Ornegin siiriiciilere kaza amnda acil
miidahalenin ger¢eklesmesini saglamak igin kullanima hazir bir sekilde siriiciilerin yanlarinda
bulundurmalar1 beklenmektedir. Acil durum iletisim kartlar ile ilgili ABD‘de birgok mucidin bu
kartlar1 tasarlayip patentini aldigi da gozlenmektedir. Ayrica acil durum iletisim kartin1 her bireyin
edinmis olup acil bir miidahalenin gergeklesme ihtimaline kars1 siirekli olarak yaninda bulundurmasi
olduk¢a 6nemlidir.

Acil durum iletisim bilgi kartlarinin kolay tasinabilmesi, su ve kire karsi dayanikli ve
temizlenebilir bir 6zellikte sahip olmasi, igerdigi bilgilerin net ve anlasilir olmas1 gerekmektedir. Bu
kartin igeresinde ¢alisanin; adi soyadi, ¢alistigi boliim, kan grubu, saglik durumu, aldig: ilaglar
(regete, ilacin dozu vb.), alerjenleri, kullandig1 yardimci teknoloji, acil durumda veya yardima ihtiyag
duydugunda aranacak yakinlarinin ya da doktorunun iletisim bilgileri(birinci kisiye ulasamadigimizda
ikinci bir kisinin aranmasi gerekebilir bu nedenle en az iki kisi) ve varsa dnemli bilgilerin olmas1 acil
miidahale sirasinda biiylik avantaj saglayacaktir.

Bu baglamda Tiirkiye’de ilk kez Engelliler Insan Kaynaklari ve Kariyer Sitesi olan
Engelsizkariyer.com tarafindan isveren ve galisanlara yapilmis olan ‘Engelli Is Saghig1 ve Giivenligi
Farkindalik Egitimi’ temelinde acil bir durumda engelli calisanlara nasil miidahale edilmesi
gerektigine iliskin bilgilere yer verilmistir. Istanbul Teknik Universitesi ISG giinleri kapsaminda
egitime katilmig olan yaklasik 700 kisiye egitmen tarafindan yaninizda acil durum iletisim bilgi kart1
var mi1? sorusu yoneltilmistir. Salonda bulunan egitmen ve egitmen ile birlikte egitime katilan 3 kisi
disinda hi¢ kimse de acil durum iletisim bilgi kart1 olmadigi tespit edilmistir. Burada dikkat ¢eken en
onemli nokta ise egitime katilan dinleyicilerin iilkemizin en 6nemli kurum ve kuruluslarinda is saglig

ve giivenligi alaninda calisan bireyler olmasidir. Buradan hareketle isyerlerinde kullanilacak acil
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durum iletisim bilgi kartlann konusunda yeteri bilgiye sahip olmayan is saghgi ve giivenligi
calisanlarinin olmasi, engelli calisanlar 6zelinde de tam bir sorun olarak karsimizda durmaktadir.
Yapilan egitimde acil durum iletigim bilgi kartinin 6nemine vurgu yapilarak engelli ¢alisanlara duyarl
olarak tasarlanmis olan acil durum iletisim bilgi kartina deginilmistir. Bu egitimde anlatilan acil
durum iletisim bilgi kartinin izerinde engelli ¢alisanin ihtiya¢ duyabilecegi cesitli bilgiler yer
almaktadir. Ornegin astim hastalari igin astim spreyi, diyabet hastalari i¢in seker, siirekli ilag kullanan
engelli caliganlar igin ilag sembolii bulunmaktadir [180].

Sekil 5.8’de ise bagka bir kurum tarafindan hazirlanmig olan acil durum iletisim bilgi kartinin
bir 6regi yer almaktadir [181]. Her isyeri kendine 6zgii acil durum iletisim bilgi kart1 tasarlayip
engelli calisanlar da dahil olmak {izere tiim calisanlarina bu kartlar1 temin edebilir. Acil durum

iletisim bilgi kartlarinin da siirekli olarak caliganin yaninda bulunmasi ¢alisanin sorumlulugunda

olmaktadir.

il N P"
Acil durum Bilgi Karti Acil durum Bilgi Karti
Ach Soyadi Varsa srekli rahatsizigi
Kan Grubu Kullandidi ilaclar
Dodum Tarihi Gecirdigi ameliyatlar
TC Kimlik No Efud: halinde aile
Adres
Acil durumlarda ulasilacak kisi B g
Ad Soyadi
Tel No

. J .

Sekil 5.8. Acil Durum iletisim Bilgi Kart1 Ornegi

5.3.7.5. Acil Durum Hazirhk Tatbikatlarina Engelli Cahsanlarin Dahil Edilmesi

Acil durumlarda igyeri ortaminin hizli bir sekilde tahliye edilmesi ve igyeri binasi igerisinde
hi¢ kimsenin kalmadigindan emin olunmasi tiim ¢alisanlar agisindan hayati 6nem tasimaktadir. Acil
durumlarda isyerinin hizli bir sekilde tahliyesinin ger¢eklesmesi i¢in de acil durum meydana
gelmeden Once acil duruma hazirlikli olunmasi (tatbikat uygulamasi) ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.
Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelik’te tatbikat bashigi altinda acil durum planinin
uygulama adimlarinin kontrol edilmesi amaciyla tiim igyerlerinde yilda en az bir kez tatbikat
yapilmast zorunlu hale getirilmistir. Bu yonetmelikte, gerceklestirilen tatbikatlar sonucunda
isyerlerinde, gerekli diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin yapilmasina vurgu yapilarak gerceklestirilen
tatbikatin tarihi, tatbikat sonucunda goriilen eksiklikler ve eksiklikler dogrultusunda yapilacak

diizenlemelerin bulundugu tatbikat raporunun hazirlanmasi hitkmii getirilmistir [178]. Bu baglamda
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igyerlerinde yapilacak olan tatbikatlara engelli ¢alisanlarin déhil edilmesi ve olasi bir acil durumda bu
caliganlarin igyeri ortamindan nasil uzaklagacagina iligkin senaryolar gelistirilmelidir. Tatbikat
cesitleri; alistirma tatbikati, haberli tatbikat ve habersiz tatbikat olmak iizere ii¢ ana baslik altinda
incelenmektedir.

o Ahstirma Tatbikati: Egitimci ve calisanlarin acil durum sirasinda yasanabilecek olasi
zorluklara iligkin goriis alis verisinde bulunmalarin1 ve tahliye yontemlerinin kavranmasina
imkan tanimaktadir. Ornegin alistirma tatbikati sirasinda calisanlar bir tahliye sandalyesinin
nasil kullanildigin1 6grenebilir veya tatbikat sirasinda engelli ¢alisana yardimci olacak ¢alisan
tarafindan yiirlime kisitliligi bulunan ¢aligan taginarak pratik yapabilir.

e Haberli Tatbikat: Tatbikat dncesi tiim galisanlara tatbikat yapilacagina iliskin bilgi verilerek
yavas ve kontrollii bir ortamda engelli ¢alisanlarin tahliye edilmesi i¢in pratik yapilmasina
imkan tanimaktadir. Bu tatbikat ¢esidinde tahliye prosediirleri herkes tarafindan metodolojik
olarak uygulanmaktadir.

e Habersiz Tatbikat: Tatbikatin yapilacagina iliskin igyeri yonetiminin bilgi sahibi oldugu
ancak calisanlarin tatbikat yapilacagina iligkin bilgi sahibi olmadiklar tatbikat ¢esididir.
Habersiz tatbikatlarin haberli tatbikatlardan sonra yapilmasi ¢ok 6nemlidir ¢iinkii haberli
tatbikatta yasanan sorunlarin diizeltilmesi ve acil durum sirasinda yanlis bir uygulamanin
yapilmast 6nlenmektedir. Ayrica duygusal olarak duygularin yogun oldugu dénemlerde
habersiz tatbikat yapilmamasi tavsiye edilmektedir. Ornegin Soma maden faciasinin
iizerinden birka¢ gilin gectikten sonra baska bir madende habersiz tatbikat yapilmamasi
onerilmektedir [182].

Bazi engelli calisanlarin acil durum tatbikatlart sirasinda endiselenebilecekleri ve bu
calisanlar icin birebir acil durum tatbikati planlanmasmin alternatif olarak uygulanabilecegi
unutulmamalidir. Acil durum tatbikati sirasinda engelli calisanlarda panige yol acilmamasi igin
tatbikat oncesinde bu calisanlara bilgi verilebilir. Acil durum tatbikati aninda ve tatbikat sonrasinda
engelli galiganlarin korkularinin ve endiselerinin gézlenmesi olduk¢a 6nemlidir [179]. Bu baglamda
engelli c¢alisanlarin kaygi durumlarinin ortadan kaldirilmasi igin ¢esitli ¢aligmalar yapilmalidir.
Omegin psikolog, isyeri hekimi, engellilik alaninda calisan sivil toplum orgiitleri gibi kisi ve
kuruluglardan destek alinabilir. Ayrica acil durumda engelli ¢alisanlara yardimci olacak ¢aliganlarin
tatbikat siirecine dahil edilmesi olduk¢a dnemlidir [48].

Diger yandan acil durum tatbikati sonrasinda eksikliklerin ve yanlis yapilan uygulamalarin
belirlenmesi, acil durum meydana gelmeden bu noktalarin diizeltilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Bu nedenle acil durum tatbikatlarina tiim c¢alisanlarin katilimlarinin saglanmasi ve yapilan tatbikatlar

sonucunda acil durum planlarinin yenilenmesi gerekmektedir [183].

116



5. ENGELLI CALISANLARA YONELIK IS SAGLIGI VE GUVENLIGI UYGULAMALARI Aslihan TOYOGLU

5.3.7.6. Acil Durumda Engelli Calisanlarin isyerinden Tahliye Edilmesi

Acil durumda engelli ¢calisanlarin igyerinden hizli bir sekilde tahliye edilmesi yasanabilecek is
kazalar1 ve 6liimlerin Oniine gecilmesi agisindan hayati 6neme sahiptir. Engelli ¢alisanin, isyerinden
kolaylikla tahliye edilebilmesinin saglanmasi i¢in acil durum planinda belirtilen kat krokilerinde
engelli calisanlarin bulunduklari konumlarin belirtilmesi, acil durumda engelli galisanlarin ihtiyag
duyacagi yardimlarin planlanmasi ve bu planlamalarin tatbikat uygulamalariyla desteklenmesi 6nemli
hale gelmektedir.

Acil durumda panige kapilmamak ve igyeri binasinin tahliyesinin saglanmasi i¢in ¢esitli engel
grubunda bulunan calisanlarla iletisim kurmada bazi ipuglari bulunmaktadir. Tablo 5.6’da tahliye

sirasinda engelli ¢aliganlarla etkili iletisim kurabilmek i¢in ipuglarina yer verilmistir [179].

Tablo 5.6. Tahliye Sirasinda Engelli Calisanlarla Etkili fletisim Kurmanin Yollar:

Engellilik Tiirii Tahliye Sirasinda Engelli Cahsanla Etkili iletisim Kurmanin Yollari

-Ortopedik engelli ¢aligana yardim etmenin en iyi yolunun ne oldugunu
Ortopedik Engelli | sorun.

-Kisisel alaninin bir pargasi oldugu i¢in ¢alisanin tekerlekli sandalyesine
tutunmayin.

-Orada bulundugunuzu ¢aligsana sdyleyin.

-Dogrudan galisan ile iletisim kurun.

-Calisana ne tiir bir yardima ihtiyaci oldugunu sorun.

-Onceden yapilmas: gereken eylemi agiklayin.

-Yoldaki tiim engelleri agiklayin.

Gorme Engelli -Calisana rehberlik edebilmek i¢in kolunuzu tutmasina izin verin ancak siz
onu tutmayin.

-Gorme engelli bir ¢aligan1 giivenli bir yere tahliye ettikten sonra yapilmasi
gereken diger yardimlar1 da mutlaka yapin.

-Caliganin yardimei bir hayvani varsa onunla birlikte hayvanin tahliye
edilmesini saglayn.

-Gorev basindayken yardimci bir hayvani sevmeyin veya beslemeyin.

-Isitme engelli bir ¢aliganin ¢alisma alanlarma girerken dikkatini cekmek
icin 1s1klara hafifge vurun.

-Kalem ve kagit kullanin, yaziy1 yavas yazin ve isitme engelli calisanin siz
yaziy1 yazarken yazdiklarinizi okumasina izin verin.

-Calisanin mesajin aciliyetini anladigindan emin

Isitme Engelli -Calisanla dogrudan yiiz yiize gelin ve dudak okuyabilen ¢aliganlar igin
dogal bir sekilde konusun.

-Isitme engelli ¢alisan, tahliyeyi saglayan acil durum ekibinden ayrilmissa
konumunu isaret etmesi ve karanlikta dudak okumay1 kolaylastirmasi igin
bir el feneri saglayin.

-Acil durum talimatlarini ve tahliye isaretlerini karistirabileceginden dolay1
calisana eslik edin.

-Basit talimatlar kullanin ve sabirlt olun.

Zihinsel engelli ¢calisanin engellilik siddeti ne kadar fazla olursa size yanit
Zihinsel Engelli verme siiresi de o oranda artacaktir, bunu unutmayin.

-Talimatlara yanit veremeyen ¢alisan1 bedensel olarak tehlikeden
uzaklagtirmaya hazirlikli olun.

-Onlarla sakin bir sekilde iletisim kurun.

117



5. ENGELLI CALISANLARA YONELIK IS SAGLIGI VE GUVENLIGI UYGULAMALARI Aslihan TOYOGLU

Yapilmig olan bir ¢aligmada, her igyeri i¢in bir tahliye el kitabinin olusturulmasi ve el kitab1
icerisindeki bilgilerin tim g¢alisanlara egitim yoluyla aktarilarak acil duruma hazirlik yapilmasimin
olumlu sonuglar1 tizerinde durmaktadir. Bu ¢aligmada igyeri i¢in tahliye planlamasi yapilirken engelli
calisanlarin engellilik tiirlerinin dikkate alinarak bu planlarin olusturulmasi gerekliligi vurgulanmaistir.
Ciinkii bir acil durumda engelli calisanlarin davranmiglart engelliligin tiiriine gore farklilik
gostermektedir. Bu baglamda engelli bir ¢alisani tahliye etme yontemi de kaginilmaz olarak farkli
olacaktir [184].

Bagka bir ¢aligmada tahliye planlamasi yapilirken engelli ¢alisanlarla goriis alis verisinde
bulunulmasinin énemine vurgu yapilmistir. Bu ¢alismada igyerinde meydana gelen bir acil durumda
tahliyenin ger¢eklesmesi i¢in yardima ihtiyaci olan ¢aligsanlarin belirlenerek kisisel acil durum tahliye
planlarmin (personal emergency evacuation plans) hazirlanmasi gerekliligi belirtilmistir. Ayrica
igyerinde ve calisanin engel durumunda meydana gelen degisikler dogrultusunda, kisisel acil durum
tahliye planlarinin diizenli olarak gozden gegirilmesi ve gelistirilmesi, degisen ihtiyaclara cevap
verilebilmesi agisindan 6nemli bir fakt6rdiir [185].

Diger bir ¢aligmada ise kisisel acil durum tahliye planina ihtiyacin olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in ¢alisanlara anket yapilabilecegi vurgulanmigtir. Anket Oncesi ¢alisanlara
bilgilendirme yapilmigtir. Bu bilgilendirmenin igeriginde ise acil durum tahliye prosediirlerinin
gdzden gecirilip iyilestirildigi, acil durumda tiim c¢alisanlarin isyerini giivenli bir sekilde terk
edebilmelerinin amaglandigi belirtilmektedir. Ayrica birgok engelli ¢alisanin binay1 hicbir yardim
almadan terk edebileceginin bilindigi ancak baz1 engelli ¢calisanlarin yardima ihtiyaci olabileceginden
dolay1 kisisel acil durum tahliye plan1 hazirlanmasinin istenip istenmedigi sorulmaktadir. Bu plana
ihtiya¢ duyuluyorsa ihtiyacin degerlendirilmesi icin bir anketin doldurulmasi gerektigi agiklanmugtir.
Anket igerisinde ise ¢alistiginiz isyerinin tahliye prosediiriinii okudunuz ve anladiniz mi1? Prosiidiiri
okumak i¢in yardime1 teknolojiye ihtiyaciniz var m1? Herhangi bir 6zel tahliye gereksiniminiz var m1?
gibi sorulara yer verilmistir. Diger taraftan calisanlarin kisisel acil durum tahliye planina ihtiyag
duymalarinin, ¢alisma haklarimi etkilemedigi vurgulanarak igyerinin bu plani hazirlamakla yiikiimlii
oldugu belirtilmistir [186].

Diger yandan tahliye isleminin kolaylikla gergeklestirilebilmesi icin acil ¢ikisa yonlendirici
sesli ve 151kl1 yonlendirmelerin bulunmasi gerekmektedir. Acil ¢ikis gilizergahlan iizerinde ve acil
cikis kapisi gecisi engelleyecek fiziksel sorunlarin olmamasi isyerini tahliye etme siiresi agisindan
oldukga 6nemlidir. Acil durum kagis yollariin zemini diiz olmali, kot farki bulunan alanlarda gegisin
saglanabilmesi i¢in rampalar yapilmalidir. Acil ¢ikis kapisinda esik bulunmamali ve kapidan gecis
diiz bir zemin ile saglanmalidir. Isyerinde bulunan merdivenlerden ortopedik engellilerin tahliyesinin
saglanmasi i¢in tahliye sandalyelerinin temin edilerek kullanilmasi engelli ¢alisanlarin tahliyesini
kolaylastiracaktir. Isyerinde acil durum asansorii varsa bu asansorlere engelli calisan ile birlikte
mutlaka bu ¢alisana yardimci olacak ¢alisanlarin birlikte binmesi saglanmalidir. Ayrica acil ¢ikisi

takip ederek igyeri binasindan ¢iktiktan sonra korunakli bir alan olan toplanma noktasinin engelli
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calisanlar tarafindan da bilinmesi ve igyerini terk ettikten sonra acil toplanma alanma gitmeleri
saglanmalidir [48].

Isyerlerinde, asili olan tahliye planlarinin gérme engelliler icin de anlasilabilmesi igin Braille
alfabeli olmasi 6nerilmektedir [48].
Isyerlerinde engelli ¢alisana duyarl: acil durum plani olusturulurken dikkat edilmesi gereken hususlar;

e Isyeri erisilebilirligini iyilestirmeye yonelik almacak énlemler acil durumlarda tahliyeyi de
kolaylagtirmaktadir. Bu nedenle erisilebilirlik uygulamalarina dikkat edilmelidir.

e Hareket kisithligi bulunan engelli ¢aliganlarin igyeri binasim1 daha kolay terk edebilecekleri
boliimlerde ¢alistirilmasi donerilmektedir.

e Acil durumda tahliye sandalyesi gibi 6zel ekipmanlar kullanilmasi gerekiyorsa bu ekipmani
satin almadan Once bir deneme yapilmasi faydali olmaktadir. Tahliye sandalyesinin; kullanim1
konusunda egitim verilmesi, bakim ve temizliginin yapilmas: da dikkat edilmesi gereken
noktalar arasinda yer almaktadir.

e Gorme engelli ¢alisanlar igin sesli ve titresimli, isitme engelli ¢alisanlar i¢in ise 151kl1 uyari
sistemleri bulunmasi ve kullanilir durumda olmasi gerekmektedir.

e Acil durum planlamalarinda tahliye prosediirlerinde engelli ¢alisanlarin diger calisanlara
oranla daha yavas hareket edecekleri hesaba katilmalidir.

e Isyerinde bulunan tiim engelli calisanlarin acil ¢ikis yollarina ve acil durum prosediirlerine
hakim oldugundan emin olunmalidir. Bu prosediirlerin ihtiya¢ durumunda farkli formatlarda
hazirlanmas1 gerekmektedir. Ornegin Braille alfabeli, biiyiik baskili ya da sesli olarak
diizenlenebilir.

e Acil durum ekiplerine engelli ¢alisanlar konusunda egitim verilmelidir.

o Acil toplanma alanlar1 belirlenmelidir [176].
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6. MATERYAL VE YONTEM

6.1. Arastirmanin Amaci

Avrupa Birligi’ne uyum siireciyle birlikte Avrupa Birligi miiktesebatina uygun olarak ulusal
mevzuatimizda engelli bireylere iligskin bir¢ok diizenleme yapilmistir. Bu hususta engelli bireylere
yonelik ayrimciligin ortadan kaldirilmasi ve bu bireylerin hem topluma hem de isgiicii piyasasina
biitiinlestirilmeleri gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda iilkemizde yapilan ¢alismalarda engelli
istihdam1 konusu ile ilgili olarak literatiirde birgok calisma oldugu gozlenmektedir; ancak bu
calismalarin engelli istihdami konusunu daha ¢ok sosyolojik acgidan ele aldig1 sdylenebilir. Engelli
isttihdaminda is saglhig1 ve gilivenligi sorunlar1 ve farkindaliginin arttirilmasina yonelik akademik bir
caligmanin eksikligi gdzlenmektedir.

Bu ¢alisma ile engelli bireylere yonelik yapilan diizenlemelerde goriilen eksik noktalara vurgu
yapilmig, yirirlikteki mevzuata ve isyerindeki uygulamalara yonelik ¢esitli  Onerilerde
bulunulmustur. Bu caligmanm engelli bireylere, engelli bireylerle ¢aligsan; igveren, is giivenligi
Uzmanu, isyeri hekimi, diger saglik personeli, ilgili tiim kisi, kurum ve kuruluslara yol gosterici olmasi

ve bu alanda yapilacak olan akademik ¢aligmalara 151k tutmasi amaglanmaktadir.

6.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Avrupa Birligi ve Tirkiye’de engellilik alaninda yapilmis olan

calismalar olusturmaktadir.

6.3. Arastirmanin Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada nitel aragtirma tiirlerinden dokiiman analizi yontemi ve derinlemesine analiz
yontemi kullanilmistir. Veriler literatiir taramasi yapilarak ve engellilik alaninda ¢alisma yapan

bireylerle roportaj yapilarak elde edilmistir.

6.4. Arastirmanin Onemi

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda engelli istihdaminda is sagligi ve giivenligi sorunlari
ve farkindaliginin arttirilmasina yonelik akademik bir ¢calismanin eksikligi acik¢a goriilmektedir. Bu
calismada Avrupa Birligi ve Avrupa Birligi’'ne aday iilke konumunda olan Tiirkiye’de; engelli
bireylerin mevecut durumlari, bu bireylerin isttihdam edilme konusunda yasadigi sorunlar ile birlikte bu
sorunlar1 asgip isgiicli piyasasinda kendilerine yer bulabilen engelli bireylerin ¢alisma yasaminda

karsilastiklar giicliikler is sagligi ve giivenligi bakis agisiyla irdelenmistir.
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Ornegin ortopedik engelli bir ¢calisan acil durumda nasil tahliye edilmelidir? Gérme engelli bir
calisana is sagh@i ve giivenligi egitimi nasil yapilmalidir? Isitme engelli bir calisana risk
degerlendirmesinde nasil yer verilmelidir? Bu sorulara yanit ararken her engel tiiriiniin birbirinden
farklt olduguna, engelli bireyin zayif ve gii¢lii yanlarinin analiz edilip isyerinde uygun ortam

hazirlanmasi gerekliligine dikkat ¢ekilmistir.

121



7. SONUCLAR VE ONERILER Aslihan TOYOGLU

7. SONUCLAR VE ONERILER

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi'ne adaylik siireci ile birlikte bir¢ok alanda yeni politikalar
gelistirdigi ve ulusal mevzuatta bir takim diizenlemeler yaptigi goriilmektedir. Bu diizenlemeler
icinde, engelli bireylerin; istihdam potansiyellerinin arttirilmasi, igyerlerinde her agidan korunmasi ve
is sagligi ve giivenligi ¢alismalarina dahil edilmesi, Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde sosyal politika
alaninda yiiriitiilen en 6nemli ¢aligmalar olarak gézlenmektedir.

Yapilmis olan bu tez ¢alismas1 Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de engellilik alaninda yapilmis olan
calismalarin dokiiman analizi yontemi ve derinlemesine analiz yontemi ile genis bir literatiir taramasi
yapilarak irdelenmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Caligmanin birinci boliimiinde, engellilik ve engelli istihdamu ile ilgili kavramsal ¢erceve
olusturulmustur. Bu bdliimde, engellilik kavraminin tam olarak tanimlanamadigi ve yapilan
tanimlamalarin da yanlis anlamlar ifade ettigi gozlenmistir. Bu anlamda engellilik olgusunun
aciklanabilmesi i¢in yeti kayb1 ve bireyin sinirlandirilma durumunun detayli olarak incelenmesi
gerekmektedir. Ayrica engelligin farkli sekillerde ortaya c¢ikabilecegi ve ¢ok cesitli tiirleri oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle yapilan ¢alismalarda, her engellilik tiiriiniin ayr1 degerlendirilmesi saglikli
olacaktir. Diger yandan engelli bireylerin sosyal ve isgiicli piyasasinda karsilastiklar1 sorunlar ele
alinmistir. Bu sorunlarin baginda engelli bireylerin istihdam edilebilmeleri gelmektedir. Engelli
bireyler istihdam edilme siirecine kadar bir¢cok sorunla karsilasmakta ancak istihdam edildiklerinde
dahi bu sorunlar devam etmektedir. Ozellikle isyerlerinde, uygulanmasi zorunlu olan is saghg ve
giivenligi uygulamalarinda, engelli ¢alisanlar ciddi sorunlarla karsilagmaktadir.

Engelli bireylerin istihdam edilmesinin dniindeki sorunlardan en 6nemlileri ise onlara uygun
islerin analiz edilememesi, mesleki egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanamamalari,
igverenlerin olumsuz tutum ve Onyargilari, istihdam politikalarinin yetersizligi ve engelli bireylerin
takip edildigi diizenli bir sistemin mevcut olmamasidir. Bu baglamda engelli bireylerle ilgili verilerin
elde edilmesinin olduk¢a giic oldugu ve mevcut verilerin de giincel olmadig1 dikkat ¢ekmektedir.
Ornegin, Tiirkiye’de engellilere yonelik bilgi ve veri eksikliginin giderilmesi amaciyla 2002 yilinda
gerceklestirilen “Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1” tek ve en kapsamli ulusal engellilik arastirmasidir.
Ancak bu aragtirmanin tizerinden yaklasik 18 yil gegmis ve giiniimiiz kosullar1 degismistir. Giiniimiiz
kosullarina uygun olarak engelli bireylerle ilgili verilerin elde edilmesi ve istatistiki anlamda
derlenmesi hususunda devlet yonetimine 6nemli gérev ve sorumluluk diismektedir.

Ikinci boliimde, Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde engelli bireylerin; mevcut durumu, istihdam
edilebilirlikleri ve Avrupa Birligi mevzuatinda engelli calisanlara yonelik is sagligi ve glivenligi
diizenlemelerine yer verilmistir. Bu baglamda Avrupa Birligi iyesi tilkelerde, engelli bireylerin
mevcut durumlarinin tespitinin yapilmast i¢in diizenli bir sistemin olmadig1 goriilmektedir. Engelli
bireylerin mevcut durumlari, cesitli arastirmalar aracilifiyla Avrupa Istatistik Ofisi’nde

derlenmektedir; ancak arastirmanin sirhiliklart mevcut durumun tespitini zorlastirmaktadir. Bu
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durum da engelli bireylere iliskin uygulanacak politikalarin diizenlenmesinde ciddi bir sorun olarak
karsimizda durmaktadir.

Avrupa Birligi tyesi iilkelerde, engelli istihdami konusu sosyal politikaya iligkin alanlar
icerisinde 6onemli bir yer tutmaktadir. Avrupa Birligi iiyesi lilkelerde, engelli istihdam etme yontemi
birbirinden farkli ele alinmaktadir. Bu durum da engelli istihdaminin her iilkede esit bir sekilde
dagilmadigim gostermektedir. 2010 yilinda engelli istihdamimin arttirilmasinin saglanmasi igin
hazirlanan Avrupa Engellilik Stratejisi’nde, engelli bireylerin istihdam edilme oranlarinin yaklasik
yiizde 50 oraninda kaldig1 ve Avrupa Birligi hedeflerine ulasmanin saglanmasi i¢in daha fazla engelli
bireyin istihdam edilmesi gerekliligine vurgu yapilmistir. Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde yapilan
bir¢ok ¢alismada, engelli istihdam1 konusunda, halen istenilen diizeye ulasilamadigi gozlenmektedir.
Engelli bireylerin istthdaminin arttinlmasinin  saglanmas1 i¢in iyilestirme ¢alismamalarin
yiriitiilmesinin 6nemi agikca goriilmektedir.

Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde, istihdam edilen engelli bireylerin, isyerlerinde her agidan
korunmalarinin saglanmasi igin is sagligi ve giivenligi uygulamalari 6nemli bir yer tutmaktadir.
Engelli ¢alisanlarin engel tiirlerinin birbirinden farkli olmasi, bu dogrultuda karsilastiklar1 saglik ve
giivenlik tehlikesinin de farklilik gostermesi, is saghig1 ve giivenligi uygulamalarinda bazi sorunlar
beraberinde getirmektedir. Avrupa Birligi diizeyinde yapilan ¢alismalarda, engelli bireylerin daha ¢ok
diisiik vasifli islerde ve kismi siireli olarak calisiyor olmalarinin bu sorunlar1 daha da arttirdig: tespit
edilmistir. Diger bir sorun da Avrupa Birligi diizeyinde engelli calisanlarin karsilastigi is sagligi ve
giivenligi sorunlari ile ilgili 6zellikli bir mevzuatin bulunmamasidir. Bu anlamda Istihdamda ve Iste
Esit Muamele Direktifi, Isyerinde Calisanlarm Saglik ve Giivenlik Tedbirlerini lyilestirmeye Dair
Tedbirlere Yonelik Konsey Direktifi, Isyeri icin Asgari Giivenlik ve Saglik Gerekliliklerine iliskin
Direktif ve Isyerinde Calisanlar Tarafindan Is Ekipman1 Kullanimi Igin Asgari Giivenlik ve Saglhk
Gereksinimlerine Iliskin Direktif gibi baz1 yasal diizenlemelerin oldugu gdzlenmektedir. Ancak bu
diizenlemelerin is saglig1 ve giivenligi alanina iliskin genel diizenlemeler oldugu ve bu diizenlemeler
dogrultusunda igyerinde yapilacak caligmalarda engelli ¢aligsanlarin da dikkate alinmasi gerekliligi
dikkat ¢ekmektedir. Avrupa Birligi diizeyinde, is saghigr ve giivenligi alaninda engelli c¢aliganlar
Ozelinde bir diizenlemeye ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

Ucgiincii béliimde, Tiirkiye’de engelli bireylerin; mevcut durumu, istihdam edilebilirlikleri ve
Tiirk mevzuatinda engelli ¢alisanlara yonelik is saglig1 ve giivenligi diizenlemelerine yer verilmistir.
Bu baglamda Tiirkiye’de engelli bireylerin mevcut durumlarmin tespitinin yapilmasi i¢in diizenli bir
calisgmanin mevcut olmadig1 goriilmektedir. Engelli bireylerin mevcut durumlar ¢esitli aragtirmalar
araciligryla Tiirkiye Istatistik Ofisi’nde derlenmektedir. Tiirkiye Istatistik Ofisi’nde derlenen mevcut
aragtirmalarmn, smirl bilgiye sahip olmasi nedeniyle aragtirmamin smirliliklarr, mevcut durumun
tespitini  zorlastirmaktadir. Bu durum da engelli bireylere iliskin uygulanacak politikalarin
diizenlenmesinde ciddi bir sorun olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de engellilere yonelik yapilmis olan

en kapsamli aragtirmanin tarihinin ¢ok eskiye dayanmasi nedeniyle engelli bireylere iliskin giincel
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verilerin mevcut olmadigi tespit edilmistir. Bu anlamda devlet ydnetiminin bu konuya iliskin
caligmalar yapmasinin 6nemi de agikca goriilmektedir.

Tiirkiye’de engelli istihdami konusunun Avrupa Birligi’ne adaylik siireciyle daha da 6nemli
bir konu olarak ele alinmaya baslandig1 gézlenmektedir. Bu konuya iliskin Avrupa Birligi iiyesi
gelismis iilkelerde bile ciddi sorunlar yasanirken Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilkede, onemli
sorunlarin oldugu kusku gotiirmez bir gercektir. Tiirkiye’de de engelli bireylerin istihdam edilmesinde
farkli yontemler kullanilmaktadir. Bu anlamda Tirkiye’de engelli istihdaminda yaygin olarak kota
yonteminin uygulandig1 gézlenmektedir. Bu yontemle birlikte salt hukuki diizlemde engelli ¢alistirma
yukiimliiliiglinlin getirilmis olmasi, engelli bireylerin yeteneklerine uygun islerde calistirllmamasi ve
is ve meslek analizlerinin yapilmamasi gibi ciddi sorunlar1 beraberinde getirmistir. Yapilan bir¢ok
calisma engelli istthdaminda istenilen diizeye ulasilamadigini agik¢a gostermektedir. Bu baglamda
engelli bireylerin istihdam diizeylerinin arttirilmasi igin g¢esitli isttihdam politikalarina ihtiya¢ oldugu
kusgku gotiirmez bir gergektir.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne adaylik siireciyle birlikte, istihdam edilen engelli bireylerin
igyerlerinde her agidan korunmalarinin saglanmasi, daha da 6nemli hale gelmistir. Avrupa Birligi
tiyesi llkelere benzer sekilde engelli ¢calisanlarin engel tiirlerinin birbirinden farkli olmasi, isyerinde
uygulanacak is sagligi ve giivenligi uygulamalarinda da bazi sorunlart beraberinde getirmektedir.
Ozellikle iilkemizde is saghig1 ve giivenligi alanina iliskin 6zel bir kanun olan 6331 sayili Is Saglig: ve
Giivenligi Kanunu’nun gec¢misinin ¢ok eski tarihlere dayanmamasi nedeniyle bir uyum siirecinin
yasandig1 goriilmektedir. Bu baglamda dezavantajli konumda olmayan ¢alisanlar i¢in bile is saglig1 ve
giivenligi konularinin tam anlamiyla uygulanamadig1 goriiliirken, engelli ¢calisanlara yonelik is saglig
ve giivenligi sorunlan ve farkindaliginin arttirilmasina yonelik ¢aligmalarin mevecut olmadigi oldukca
iizlicii bir sorun olarak karsimizda durmaktadir. Engelli ¢alisanlar 6zelinde, is sagligi ve giivenligi
uygulamalarini i¢eren diizenlemelere ihtiya¢ oldugu yadsinamaz bir gercektir.

Caligmanin dordiincti boliimiinde ise engelli c¢alisanlara yonelik is saghgr ve giivenligi
uygulamalar ele alinmigtir. Yapilan literatiir incelemesi sonucunda iilkemizde bilinmeyen bir kavram
olan engelli ¢alisan tamimina yer verilmistir. Isyerinde engelli calisanlarin maruz kalabilecekleri
saglik/giivenlik tehlikesi ve risklerine, ¢alisanlarin engel tiirleri dogrultusunda genis bir agidan yer
verilmistir. Burada vurgulanmasi gereken en 6nemli nokta ise isyerinde engelli caliganlarin maruz
kalabilecekleri saglik/giivenlik tehlike ve risklerinin genel olarak ele alinmasidir. Her engel tiirliniin
birbirinden farkli oldugu ve her igyerinin de kendine 0zgii risk etmenlerinin bulundugu
unutulmamalidir.

Isyerinde engelli ¢alisanlara yonelik is sagligi ve giivenligi uygulamalari; ¢alisanin ise
alinmasi, uygun bir ise yerlesmesi ve istihdamin siirekliliginin saglanmasi siireglerinde dinamik bir
sekilde devam etmektedir. Bu anlamda igyerinde cesitli diizenlemeler yapilmas1 gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Bu diizenlemeler igyeri fiziki ortami ve erisimin diizenlenmesi; engelli ¢alisanlara

uyarlanmis is ekipmanlarinin tasarlanmasi; is organizasyonu, gorevler ve calisma saatlerinde yapilan
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diizenlemeler; iletisim, egitim ve yol gosterme ¢alismalari; engelli calisanlara duyarli risk
degerlendirmesi ve acil durum uygulamalari temelinde agiklanmistir. Ancak yapilan literatiir
incelemesi sonucunda, is sagligi ve giivenligi uygulamalart kapsaminda, isyerlerinde engelli
calisanlara yonelik birgok yanlis uygulamanin bulundugu tespit edilmistir. Buradan hareketle engelli
bireylere yonelik yapilan diizenlemelerde goriilen eksik noktalara vurgu yapilmais, yiiriirliikte bulunan
mevzuata ve igyerlerinde uygulamaya yonelik cesitli onerilerde bulunulmustur. Bu ¢alismanin engelli
bireylere, engelli bireylerle ¢alisan; isveren, is glivenligi uzmani, igsyeri hekimi, diger saglik personeli,
ilgili tim kigi, kurum ve kuruluslara yol gosterici olmasi ve bu alanda yapilacak olan akademik

calismalara 151k tutmas1 amaglanmaktadir.
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