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OZET

LOJISTIK ISLETMELERININ LOJISTIK 4.0 ALGILARININ INCELENMESI:
AKDENIiZ BOLGESi ORNEGI

SULE GUNGOR

Doktora Tezi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Ana Bilim Dah
Damisman: Prof. Dr. Mehmet INCE
Subat 2024, 227 sayfa

Endiistriyel devrimlerin tamami yasanan donemdeki iiretim faaliyetlerini dogrudan
etkilemistir. Nihai dénem olan Dordiincli Endiistri Devrimi teknoloji iizerine kurulmus
olan bir donemdir. Endiistri 4.0’1n lojistigi dogrudan etkilemesi sonucu ortaya ¢ikan
Lojistik 4.0 kavrami giincel ve teknolojinin etkisiyle gelisim gdsteren bir yeniliktir.
Lojistik 4.0 lojistik sektoriinde yiriitillen faaliyetlerin teknoloji etkisiyle ilerlemesini
onceligine alan ve buna yonelik olarak da sektoriin gelisimini igeren bir kavramdir. Bu
kapsamda arastirmanin amaci Lojistik 4.0 etkisiyle sektorel acidan uygulanan
teknolojileri ve sektoriin Lojistik 4.0’a bakis agisini derinlemesine incelemektir. Bu amag
dogrultusunda nicel arastirma yontemleri ve nitel arastirma yOntemlerinden
faydalanilarak lojistik sektoriinde hizmet veren igletmelerin Lojistik 4.0 yeniligine olan
farkindalik diizeyi ve yaklasimi incelenmistir. Calismanin 6rneklemi Akdeniz Bolgesinde
faaliyet gosteren lojistik isletmelerinden olusmakta olup; 6rneklem sayis1 161 olarak
belirlenmistir. Yiiriitiilmesi tasarlanan nicel analiz i¢in 206 lojistik isletmesi yoneticisi ile
anket caligmasi yiirlitiilmustlir. Nitel arastirma yontemleri arasindan yapilandirilmig
goriisgme yontemi ile 20 katilimciya ulagilmistir. Nicel veri analizi for Windows 25.0
programi; nitel veri analizi MAXQDA 2022 programu ile ylriitiilmiistiir. Calismanin
sonucunda sektorel agidan tasinan yiik tiirine gore Lojistik 4.0 algisinda farkliliklarin s6z
konusu oldugu, Lojistik 4.0 ile giincel teknolojinin, ekonomik iistiinliik ve rekabet
avantajinin saglanabildigi, sektoriin Lojistik 4.0 teknolojileri ile uyumlu calisma
kapsaminda yatirimlara yoneldigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Lojistik, endiistri 4.0, lojistik 4.0, teknoloji, dijitallesme.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF LOGISTICS BUSINESSES' PERCEPTIONS OF
LOGISTICS 4.0: A CASE OF THE MEDITERRANEAN REGION

SULE GUNGOR

Ph.D. Thesis, Department of International Trade and Logistics
Supervisor: Prof. Dr. Mehmet INCE

February 2024, 227 pages

All industrial revolutions directly affected the production activities of the period. The
final period, the Fourth Industrial Revolution, is a period built on technology. The concept
of Logistics 4.0, which emerged as a result of Industry 4.0 directly affecting logistics, is
a current innovation that develops under the influence of technology. Logistics 4.0 is a
concept that prioritizes the advancement of activities carried out in the logistics sector
with the influence of technology and includes the development of the sector accordingly.
In this context, the aim of the research is to deeply examine the technologies applied in
the sector with the influence of Logistics 4.0 and the sector's perspective on Logistics 4.0.
For this purpose, the awareness level and approach of the companies serving in the
logistics sector to the Logistics 4.0 innovation were examined by using quantitative
research methods and qualitative research methods. The sample of the study consists of
logistics businesses operating in the Mediterranean Region; The number of samples was
determined as 161. For the quantitative analysis designed to be conducted, a survey was
conducted with 206 logistics business managers. 20 participants were reached through
structured interview method, one of the qualitative research methods. Quantitative data
analysis for Windows 25.0 program; Qualitative data analysis was conducted with the
MAXQDA 2022 program. As a result of the study, it was concluded that there are
differences in the perception of Logistics 4.0 depending on the type of cargo carried in
sectoral terms, that current technology, economic superiority and competitive advantage
can be achieved with Logistics 4.0, and that the sector is turning to investments within
the scope of working in harmony with Logistics 4.0 technologies.

Keywords: Logistics, industry 4.0, logistics 4.0, technology, digitalization.



ONSOZ

Doktora siirecimin her agamasinda zamanlarin1 ayirarak yardimlar1 ve katkilari ile beni
yonlendiren krymetli danigmanim Prof. Dr. Mehmet INCE’ye ve degerli hocam Prof. Dr.
Sezen BOZYIGIT e, tez izleme komiteleri boyunca onerileri ile tezimin daha iyi bir sekil
almasini saglayan saym hocam Dog. Dr. Ayhan DEMIRCI’ye tesekkiirlerimi sunarim.
Tez savunmamda emek ve katkilarini sunan sayin hocalarim Prof. Dr. Oya KORKMAZ
ve Prof. Dr. Koksal HAZIR a tesekkiir ederim. Tezimin teslim siirecinde ¢6ziimciil
yaklasimlari ile Dog. Dr. Ayse ERGIN UNAL’a ve Tarsus Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii idari personeline minnetlerimi sunarim.

Akademik kariyerimde lizerimdeki emegi ve sabirli yonlendirmeleri ile varligina minnet
duydugum Tarsus Universitesi Rektdriimiiz Sayin Prof. Dr. Orhan AYDIN hocama
sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ihtiya¢ duydugum her anda bana olan desteklerini tiim samimiyetleri ile gosteren,
varliklarinin hayatimda baki olmasim diledigim sevgili dostlarim Rukiye OZKAN ve
Muhammed TURGUT’a sevgilerimi sunarim. Son olarak hayatimdaki her asamada
siikran duymamin en &nemli sebepleri olan ¢ok degerli babam Vedat GUNGOR, kiymetli
annem Ziileyha GUNGOR, kardeslerim Neslihan ORENER, Zeynep GUNGOR ve
Elifnaz GUNGOR ’e ne kadar tesekkiir etsem azdr.

Bu calisma Tarsus Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon birimi
tarafindan UBF.22.001 numarali proje kapsaminda desteklenmistir. Tarsus Universitesi
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon birimine katkilarindan dolay1 tesekkiir

ederim.



ICINDEKILER

Sayfa
KISALTMALAR ..ottt vii
TABLOLAR LISTESI ....cooooiiiiiiiiiiess s viii
SEKILLER LISTESI .......cooviiiiiiiieeeeeeee ettt iX
GIRIS ..o 1

BOLUM I

ENDUSTRI 4.0

1.1 BirinCi SAnaYT DEVITMI ..ovviviiiiiiiiieieeee e 5
1.2 TKinCi SANAYE DEVIIMI ....c..vvecviieeiiecvesecie sttt 7
1.3 Uglincli Sanayi DEVITMI ......v.vvuivevisieeiiseisisceeiissessssse e 9
14 Dordiinell Sanayi DeVIImI........ccoueiiiiiiiiiiiieii e 11
1.1.1 Endistri 4.0 BileSEnleri .....cciouuiiiieiiiiiiiiiie et 15

BOLUM I

LOJISTIK
2.1 Lojistik ve Lojistik YONEtIMI .....ccovviiiiiiiiiiiiieece e 27
2.2 Temel Lojistik Faaliyetler. ... 30
2.2.1 TaSIMACHIK ..ooviiiiiiiiie ittt r e nes 30
2.2.2 DEPOIAMA. ....eiiiiiee e 33
2.2.3 ENvanter YONEtmI........ccooiiiiiiiiiii i 34
2.2.4  Satin AIMA....ooiiiiiiiiiei e 34
2.2.5 SIParis YONEHMI....cceeiiiiiiiiiiieiiiie e 35
2.2.6 ElEGIEME ..ooiiiiiiiiiie et 35

BOLUM II

LOJISTIK 4.0

3.1 Lojistik 4.0 Uygulama Alanlari...........ccocveiiiiiiiniiiiceeceeeeee e 39
3.1.1 Kurumsal Kaynak Planlamasi..........ccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 39
3.1.2 Depo YOnetim SiStemICTT........cuecviiiiiiiiiiieiieicsie e 40
3.1.3 Akulli Tagima SIStEMIETT ......eeiuviiiieiiiiiie e 41
3.1.4 Blok ZINCiri TEKNOIOJISI......ceiuiiiiiieiieie e e 42
3.1.5 BUIUt TEKNOIOJIST ..ottt 43



3.2

3.1.6 RFID (Radyo Frekansi ile Tanimlama) ..........ccccocvviviiiiniinniiieniiie e 43

G A © 170 o) s 12N T SRRSO 44

3.1.8 Yapay ZeKa ....oooiiiiiiiiie s 45

Endiistri 4.0 ve Lojistik 4.0 Teknolojileri Literatlir Taramast ..............cocvenee. 45
BOLUM IV

ARASTIRMA METODOLOJISI

4.1. Arastirmanin Amact Ve ONEMI ........ccvvviveeeiieeieeeee sttt 52
4.2. ATASHITMANTI SOTUSU....uvviieiiiiiiee st ee e st e s e e s st e e e s siab e e s s sbbe e e s sssreeesannneeas 53
4.3. Nicel Arastirma YONeMI ....cccvveeeeiiiiieeeiiiee e e e ettt e e ssire e e e sire e s rrr e e e e e e e ennes 54
4.3.1. Arastirma MoOdeli.......cooeiiiiiiiiiiiiiic s 54
4.3.2. Arastirma HipoteZICrT ........cccveiiiiiiiiiiicc e 55
4.3.3. Arastirma Evreni ve OrneKIemi..........ccvevevevieieereieieeececsiesseseseieeseseseseenns 56
4.3.4. Veri Toplama YONTEIMI ......ccuveiveiirieeiieeiiiie st 59
4.3.5. VB ANANZI ..o 60
4.3.6. Arastirma Gegerlik ve GUVenirligi ........ccovcveeiiiiiieiiciieeee e 61

4.4, Nitel Arastirma YONTEMI .. ...eeiivieeiieeeiiiieeiiiessieesssreessiresssseessninesssnesssseessnseeens 66
4.4.1. Arastirma Evreni ve OrneKIemi........ocovovvvoveviincieeeeseeesesenesenenenesesesenenenenes 66
4.4.2. Veri Toplama YONTEMI ......cceeiieiiiiiiiiiiiiie e 67
4.4.3. VErT ANANIZI.....ccoiiiiiiiiiiic e 69
4.4.4. Arastirma Gegerlik ve GUVENITIIZT ...ooovveeiiieiiiiiciieeieee e 70

BOLUM V
BULGULAR

5.1. Nicel Arastirma Bul@ulart .........cccoovoiiiiiii e 72
5.1.1. Tamimlayici Istatistikler ve Sektorel Bilgiler..........ocovivivvirerercreiiicrercrennne, 72
5.1.2. Lojistik 4.0 Farkindaligr Olgegi Puan Dagilimlart ...........cccccovevevrirevercnnnnne, 77
5.1.3. Aragtirma Hipotez Sonuglart ...........ccooeeiiiiiiiiiiiici e 83

5.2. Nitel Aragtirma Bul@ulari..........ccooiiiiiiiiiii 83
5.2.1. Tanimlayict Istatistikler ve Isletme Bil@ileri ........cccovovcuiveveiriiercrerereiieecceenans 83
5.2.2. Arastirmaya Dair Tema BilgiSi........c.ccooiiiiiiiiiiiiiiicicsesecc e 85
5.2.2.1. LOjistik 4.0 KAtEQOIISI.......couerieriiiiiriiiieniisieiesie e 88

5.2.2.2. Sektorde Lojistik 4.0’1n Kullanilmasi Kategorisi .........cccovvvveiinnnns 95

5.2.2.3. Tiirkiye’ye Iliskin Degerlendirmeler Kategorisi.................cc....... 100

5.2.2.4. Arastirmaya Dair Kod Bulutu.........ccocooiiiiiiiiiin, 102

SONUC VE ONERILER...........cocoooiiiiitieeeeteeee ettt 104



Vi



KISALTMALAR

AB: Avrupa Birligi

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

Al: Yapay Zeka

AMOS: Analysis of Moment Structures

ANOVA: Analysis of Variance (Tek Yonlii Varyans Analizi)
AR: Artirilmis Gergeklik

AVE: Average Variance Extracted (Ortalama Agiklanan Varyans)
CR: Composite Reliability (Bilesik Giivenilirlik)

DFA: Dogrulayici Faktoér Analizi

GPS: Global Positioning System (Kiiresel Konumlama Sistemi)
I0T: Nesnelerin Interneti

KOBI: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme

MO: Milattan Once

MUSIAD: Miistakil Sanayici ve Iy Adamlari Dernegi

MS: Milattan Sonra

RFID: Radyo Frekans Tanimlama

SPSS: Statistical Package for Social Sciences

TCDD: Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari

TUBITAK: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu

TUSIAD: Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi

UTIiKAD: Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi
vb.: ve benzeri

vd.: ve digerleri

vii



TABLOLAR LISTESI

Sayfa
Tablo 4.1 Parametrik Testlerin KarsiliKIart ..........ccccovvveviieiiiiiie e 61
Tablo 4.2 Arastirmada Kullanilan Olgegin Giivenirlik Analizi Sonuglart..................... 62
Tablo 4.3 Olgek Ortalamas Carpiklik ve Basiklik Degerleri........c.couevevererrierercnnnne, 64
Tablo 4.4 Lojistik 4.0 Farklndahgl‘ Olgegi Birinci Diizey Tek Faktorlii Model
Dogrulayict Faktor Analizi Uyum IndekSIeri ........cooovviiiiiiiiiiiiiiic e 64
Tablo 4.5 Lojistik 4.0 Farkindaligi Olgeginin Olgiim Modeline iliskin Sonuglar-......... 65
Tablo 5.1 Katilimcilarin Tanitict Bilgileri ve Sektorel Bilgiler..........cccooeieiiiicienne. 72
Tablo 5.2 Katilimcilarin Sistem/Yazilim Kullanim Bilgileri...........coocooneiiininciennn. 76
Tablo 5.3 Katilimeilarin Tanitict Ozelliklerine Gore Lojistik 4.0 Farkindaligi Olgegi
Puan DaUImI ....coiueeiiiiiee s 78
Tablo 5.4 Kaphmcﬂarm Sistem/Yazilim Kullanim Ozelliklerine Gére Lojistik 4.0
Farkindalig1 Olg¢egi Puanlarinin Dagilimi........ccoovviiiiiiiiiiiiiiic s 82
Tablo 5.5 Arastirma Hipotez SONUGIATT ........ccveivieieiie e 83
Tablo 5.6 Katilimei Isletmelere Dair Demografik OzelliKIer ...........coeeveveviicverinnnne, 84
Tablo 5.7 Nitel Arastirma Miilakat SOTULArT ............ccovevveriiieieeie e 85
Tablo 5.8 Nitel Analiz Kategori ve Alt Temalart .........cc.ccoovviiiiiininiiesee 86
Tablo 5.9 Nitel Arastirma Sorular1 ve Alt Temalar ............ccccoeveeveiiiie e, 87

viii



SEKILLER LISTESI

Sayfa
Sekil 1.1 Endiistri 4.0 ve BileSenleri .........ccooveiiiiiiiii i 15
Sekil 4.1 Aragtirma MOdEL ......ooiuiiiiiiiiiiiic e 55
Sekil 5.1 Lojistik 4.0 Kavramina Iliskin Olusan Kodlar ve Frekans Dagilimi .............. 88
Sekil 5.2 Lojistik 4.0 Teknolojilerine Iliskin Olusan Kodlar ve Frekans Dagilimi........ 89
Sekil 5.3 Lojistik 4.0 Avantajlarina iliskin Olusan Kodlar ve Frekans Dagilimi .......... 90
Sekil 5.4 Teknolojilerin Kullanim Sebeplerine iliskin Olusan Kodlar ve Frekans
DIAGIIMI L r e neennee s 91
Sekil 5.5 Teknolojik Yeniliklere Dair Egitime iliskin Olusan Kodlar ve Frekans
DAGIIIMI . 92
Sekil 5.6 Devlet Tarafindan Yapilmasi Gerekenlere iliskin Olusan Kodlar ve Frekans
DIAGIIMI 1 r e e neenree s 93
Sekil 5.7 Istihdama Etkilere iliskin Olusan Kodlar ve Frekans Dagilimi ...................... 94

Sekil 5.8 Sistemler Aras1 Entegrasyona iliskin Olusan Kodlar ve Frekans Dagilimi .... 95
Sekil 5.9 Isletmelerin Teknolojik Faaliyetlerine Iliskin Olusan Kodlar ve Frekans

DIAGIIIMI Lt r e neenree s 97
Sekil 5.10 Is Siireclerinde Ulasilabilecek Seviyelere Iliskin Olusan Kodlar ve Frekans
DaAGIIML oo 98
Sekil 5.11 Isletme Deneyimlerinin Lojistik 4.0’a Etkilerine Iliskin Olusan Kodlar ve
Frekans Dagilimi........cccooiiiiiiiiiii 99
Sekil 5.12 Yeniliklerde Karsilasilabilecek Problemlere iliskin Olusan Kodlar ve
Frekans Dagilimi.......cooviiiiiiic e 100
Sekil 5.13 Diinya’daki Gelismelerin Tiirkiye’ye Etkilerine Iliskin Olusan Kodlar ve
Frekans Dagilimi. ... 101
Sekil 5.14 Lojistik 4.0 Nitel Veri Kod BUlUtU...........ccoooeiiiiiiiie e 102



GIRIS

Sanayi devrimlerinin bagladigi donem olan 18. yiizyl ticaretin ve ticareti besleyen
alanlarin donilisiim yasamaya baslamasinda bir dontiim noktasidir (Har vd.,2022: 1617).
Ekonomik, siyasi ve toplumsal agidan var olan faaliyetlerin her biri dénemler boyunca
etkileme giiciine sahip olan sanayi devrimleri 1700°1i yillarda baglamis ve devam eden
yiizyillar boyunca varligmi farkl1 yeniliklerle gdstermeye devam etmistir. ilk asamada
birinci endiistriyel doniistim olarak ifade edilebilen Endiistri 1.0 1712 yilinda varligini
gostermistir (Trew,2014: 708). Buhar giiciiniin iiretim alanlarinda kullanilmasina yonelik
tasarimlarin ortaya koyulmasi, bu tasarimin ilerleyen yillarda gelistirilmesi ve nihai
olarak mekanik tezgahlarda kullanilabilir seviyeye getirilmesi ilgili donemde hiikiim
stirmekte olan feodal yapiy1 ve ciftgilik faaliyetlerini sarsmistir. Endiistri 1.0, sonraki
donemlerin  ivme  kazanmasini  hizlandirarak  endistriyel ~— doniisiimlerin
gerceklesebilmesinde besleyici nitelige sahiptir (Ozdogan,2018: 5). 19. yiizyil sonlarinda
yasanan Ikinci Diinya Savas ile elektrik, petrol aritma ve gelik iiretimi faaliyetlerinde
yeni teknolojiler gelistirilmistir (Iyer,2018: 664). Bu donemde yasanmaya baslanmis
Ikinci Sanayi Devriminde, buharli makinelerin iiretimde faal olmasi sonucu ortaya ¢ikan
enerji kaybi petrol ve igten yanmali motorlarin iiretime girmesiyle bertaraf edilmistir.
Endiistri 2.0 olarak da ifade edilen Ikinci Sanayi Devrimi, demir yolu tasimaciligina
agirlik verilen bir donemdir (Rifkin,2014: 150). 20. yiizyil ile robotlarmn, bilgisayarlarin
ve yazilimlarin insan hayatna karismasiyla Ugiincii Sanayi Devrimi yasanmaya
baslanmustir (Xu vd.,2018: 90). 21. yiizyil baslarina kadar devam eden Ugiincii Sanayi
Devriminin spesifik yonii bilgisayar ve dijitallesmenin baglamasidir. Endiistri 3.0 igin itici
giic olan bilgi teknolojileri ve bilgisayarlar iilkeler agisindan 6ncii niteliktedir (Tas,2018:
1822). Su ve buhar giicii ile ¢alisan makinelerin baglattig1 sanayi devrimleri zaman iginde
kendini bilgi iletisim teknolojilerine birakarak endiistriyel donemlerin gerceklesmesi s6z
konusu olmustur. Bilgisayar teknolojisinin ve iretimin bu diizeye tasinabilmesinin
devaminda veriye dayali iiretim gelistirmek ve elde edilen verilerle somut diizeyde
sonuglar ortaya koyabilmek 6nemli hale gelmistir. Verinin iiretimde fayda saglayacak
diizeye tasinmasi Dordiincii Sanayi Devrimi olarak ifade edilmektedir (Culot vd.,2020:
2). Endiistri 4.0 olarak da bilinen bu donemde internet araciligiyla ulasilan dijitallik,
tiretim siireglerinde yenilik ve diger teknolojik olanaklar Endiistri 4.0 igin temel

olusturmaktadir (Rainnie ve Dean,2019: 3).



Toplumlarin varligt ve bu varligin devamlilik saglayabilmesi i¢in iiretim, ticaret
ve lojistik gibi genis kapsamdaki alanlarin birbirleri ile iletisimleri kaginilmaz bir
durumdur. Endiistriyel donemler boyunca bakildiginda iiretimde yasanan iyilesmeler
ticari faaliyetleri dogrudan etkilemistir. Ham maddeye ulasabilirlik, bitmis iiriiniin
tiiketiciye servis edilebilmesi ve bu siireclerde yiiriitiilmesi gereken lojistik siirecin
birbirinden bagimsiz bir sekilde ilerletilmesi verimli yiiriimesi gereken bir biitiin haldeki
faaliyetlerin aksamasi Oniinde bir sebep olarak bulunmaktadir. Buradan yola ¢ikarak
miimkiin degildir. Endiistriyel devrimlerle paralel sekilde baslamis olan lojistikteki
dontigiimler 19. yiizy1l sonlarinda Lojistik 1.0 ile ilk asamada kendini géstermistir. Buhar
giiclinlin tagimacilik faaliyetlerinde kullanilmast emek faktoriine olan gereksinimi
azaltmistir. 20. yiizyilda toplu tasima yayginlagsmis, ulasim kapasitesi biiyiik Olcilide
artmistir (Demir vd,2020: 20). 1980’li yillara gelindiginde lojistik faaliyetler diger
endistrilerde oldugu gibi bilgisayar ve bilgi teknolojileri destegini arkasina alarak
ilerleme gostermistir. Lojistik 3.0 olarak bilinen bu donemde teknolojinin depolama,
yaygin sekilde kullanilmasinin 6nii agilmasi1 donemi ortaya ¢ikaran temel 6zelliktir (Alkis

vd,2020: 375).

Endiistri 4.0 doneminin yagandig1 halihazirdaki donem paralelinde Lojistik 4.0
donemi de yasanmaktadir. Lojistikte yenilik¢i robotik uygulamalari, ileri teknoloji takip
sistemlerini, bulut bilisim destegi ile verilerin okunmasi ve lojistik faaliyetlerde ¢6ziim
gereken noktalarda kullanilmasi, tedarik zincirinde sensorlerden faydalanilmayzi,
ellecleme sistemlerinde otomatiklesmeyi onceliklendirmeyi, insan unsurunun siirecin
miimkiin seviyede digina tasinmasi ile makinelerle her tirlii lojistik faaliyetlerin
organizasyonunun ger¢eklestirilmesini, depo takip sistemlerinde ve yiik transferlerinde
izlenebilir modelleri gelistirip uygulamay1 temel edinmis bir yapidir. Lojistik 4.0’
getirdigi yeniliklerin lojistik isletmeleri agisindan kullanimina bakildiginda teknolojileri
bir kism1 kullanilmakta; bir kismi i¢in ise altyapi faaliyetleri yiiriitiilmektedir (Tang ve
Veelenturf,2019: 3). Toplumlarin ve isletmelerin hayatinda var olan Lojistik 4.0 kavrami
uygulamaya agik yeni bir metot olarak ifade edilmektedir (Szymanska vd.,2017: 301).
Amacimn mekaniklesme ve otomatiklesme oldugu Lojistik 4.0’da standartlasmayi

saglamak ve is gliclinden tasarruf etmek 6nemlidir (Galindo,2016: 21).



Lojistik 4.0 teknolojisi incelenmesi gereken bir igerik tasimasi ve isletmeler
acisindan atilim niteligine sahip olmasi nedeniyle konu iizerine yapilan akademik
yaymlar artis gdstermektedir. Igerigi ve uygulama alanmin genisligi agisindan dikkat
¢ekmesi dogrultusunda Lojistik 4.0’1n lojistik sektorii tizerindeki etkisine hakim olmak
ve Lojistik 4.0 adina Tirkiye’de Akdeniz Bdolgesi kapsaminda lojistik isletmelerinin
farkindaligini, bilgi diizeyini ve halihazirda uygulama alanlarini ortaya koyabilmek bu
calismanin 6nemini ifade etmektedir. Bu husustan yola ¢ikarak ¢alismanin amaci lojistik
isletmelerinin Lojistik 4.0 algilarin1 incelemek ve lojistik sektoriiniin Lojistik 4.0
teknolojilerine ve donemine olan yaklasimini belirlemektir. Bu arastirmada Lojistik 4.0
kavramina varabilmek icin ilk olarak birinci bolimde endiistriyel devrimler
detaylandirilmigtir. Arindan Endiistri 4.0 kapsaminda gelistirilmis olan teknolojiler
stralanmistir. Ikinci bdliimde lojistik iizerine literatiir taramas1 yapilmis ve temel lojistik
faaliyetler ele alinmistir. Lojistik kavraminin ardindan ti¢lincii béliimde Lojistik 4.0
hakkinda tarihsel siireg¢ tizerinde durulmus ve Endiistri 4.0 disinda kalan ve lojistik
sektorlinli de dogrudan ilgilendiren yeniliklerden s6z edilmistir. Ardindan arastirmanin
metodolojisini aktaran dordiincii boliimde aragtirmaya dair amag, 6nem, arastirma sorusu,
modeli ve hipotezleri aktarilmistir. Arastirma kapsaminda yiiriitiillen nicel arastirma
yontemi hakkinda genis kapsamli bilgiler siralanmis ve devaminda nitel arastirma
yontemi detaylandirilmistir. Besinci boliimde nicel arastirma bulgular ile nitel arastirma
bulgularina yer verilen arastirmada séz konusu arastirma yontemlerinden elde edilen
bulgular dogrultusunda sonug aktarilarak isletmeler, kamu kuruluslart ve egitim

kurumlari i¢in 6neriler sunulmustur.



BOLUM I
ENDUSTRI 4.0

Tarihsel siire¢ icinde ii¢ bliylik endiistri devrimi sonucunda teknoloji ve
dijitallesmenin etkisiyle dordiincii toplumsal doniisiim siireci yasanmaya baslanmistir. Bu
donemde emek faktoriine onceki endiistriyel devrimlerin aksine ihtiya¢ duyulmazken veri
aligverisi, tretim teknolojileri ve cagdas otomasyon sistemlerinin varligi etkisini
gostermektedir. Endiistri 4.0 olarak ifade edilen ve teknolojik inovasyonlar ile tiim
sektorleri etkisi altina almaya baslayan dordiincii endiistri devrimi yeni bir ¢ag olarak
nitelendirilmektedir. Endistri 4.0, gelismis diizeydeki dijital, ag teknolojileri ve bilgi
islem kavramlarini ifade etmek i¢in kullanilan bir terim olmasinin yani sira teknolojinin
ilerlemesi, bir organizasyonun farkli islevlerinin verimli bir sekilde ¢alismasi amaciyla
iletisim kurma ve is birligi yapma sekli konusunda devrim niteligindedir (Santhi ve
Muthuswamy 2022: 2). Geleneksel iiretim endiistrileri liretim siirecinin maliyetini
azaltmak amaciyla seri iiretime yogunluk veritken yeni donem miisterilerinin
kisisellestirilmis tirtin beklentileri ile degisiklik gosteren tercihleri; sanayilerin nesnelerin
interneti, yapay zeka, bulut bilisim ve otonom robotlarla is birliginin beraberinde diger
teknolojilerle Endiistri 4.0 asamasina ulasmasini saglamistir. Isin karmasik ve dinamik
bir yapida olmasi, siireci uyarlamak ve sadelestirmek i¢in esneklige sahip destekleyici
teknoloji gerektirmektedir (Pint0,2020: 17). Dinamik piyasa kosullari, miisteri
tercihlerindeki degisiklikler, dalgalanan talep gibi dis etkenlerdeki degisimlere hizli
karsilik veren organizasyonlar degisime kolaylikla adapte olabilmekte ve miisteri hizmet
kalitesini hedefledikleri seviyede tutabilmektedir. Bu amagla yola ¢ikildiginda Endiistri
4.0 ile varlig1 s6z konusu olan nesnelerin interneti, biiyiik veri analizi, bulut bilisim, yapay
zekd, blok zinciri ve otomasyon gibi teknolojiler geleneksel tedarik zinciri
uygulamalarinin dijital olarak yonetilmesi ve baglantili bir altyapiya doniistiirerek

modern hale getirme yetenegini barindirmaktadir.

Endiistriyel devrimlerin baslangici 17. ylizyll sonlarinda yasanan sanayi
devrimidir (Kobu,2010: 6). Yasanilan donem iginde toplumsal, siyasal ve ekonomik
iligkilerin baglangi¢c noktas1 olarak ifade edilen sanayi devrimi bir doniim noktasi
niteligindedir. Endiistriyel olaylar yeni teknolojiler tarafindan yonlendirilmis ve
sistematik olarak endiistriyel siireglerde, iiretim yontemlerinde, is modellerinde, sermaye

ve emek planlamalarinda yenilenmenin sebebi olmustur. Uretkenlik, endiistri ve



toplumda belirgin degisimleri ortaya koyan olaylar ve teknolojik gelismelerin kesisimi
ilgili devrimler boyunca farkli etkilerle yasanmistir. Uretim araclarinin kiiresel capta
yeniden diizenlenmesinin yani sira milletlerin sosyo-politik, kiiltiirel ve ekonomik
servetlerinde yasanan farkliliklar devrimlerin sonuglar1 olarak degerlendirilmektedir
(Saidy,2021: 4). Buhar giiciiniin kesfi ile baslayan siire¢ buhar giicliniin makinelerde faal
olmasiyla beraber iiretim yapisinda kalici bir degisime sebep olarak toplumlarin yasayis
sekillerini de etkilemistir. Sanayi devriminin gelismelerle beraber yeni devrimlerin 6niinii
a¢masi neticesinde dort asama gerceklesmistir. Birinci Sanayi Devrimi ile baslayan siireg

kronolojik sirayla detaylandirilmistir.
1.1 Birinci Sanayi Devrimi

Endiistriyel iiretim siirecinde ilk asama 1712 yilinda Thomas Newcomen
tarafindan buhar giicliniin makine iizerinde kullaniminin tasarlanmasi ve 1765 yilinda
James Watt tarafindan gelistirilerek sanayide kullanilacak donanima doniistiirmesiyle
Birinci Sanayi Devrimi siireci baglamistir (Trew,2014: 708). Avrupa ve Kuzey
Amerika’da 1776 yilinda mekanik tezgahlarda buhar makinelerinin kullanilmasi ile
endiistriyel ¢ikt1 yiiksek oranda iyilesmis; ¢ift¢ilik ve feodal toplumdan yeni iiretim
stirecine ge¢is yasanmistir (Xu vd.,2018: 90). Kas giiclinden mekanik giice gegisle
sonuglanan donemde komiir kullanarak mekanize tiretimi yliriitmek en 6nemli faaliyet
olarak kaydedilmistir (Saidy,2021: 5). Dénem, manuel iiretim sistemlerinden makine
tabanli tiretime gegis ile karakterize edilmistir. Ayrica teknoloji ve enerji kaynaklarindaki

gelismeler araciligiyla beslenen bir stirectir.

Buhar makinesinin gelistirilmesi ile ulasim faaliyetlerinde devrim yaratilirken
buharla ¢alisan fabrikalarin ve degirmenlerin kurulmasi da s6z konusu olmus; buharl
makinelerin icadi ile yaygin olarak maden ocaklarinda kullanimda olan buhar giiciiniin
gelistirilmesinin ardindan tekstil sektorii basta olmak tlizere degirmenler, dokiimhaneler,
bira fabrikalari ve kagit sektorleri gibi bircok alanda buhar giicii kullaniimaya
baslanmigtir (Challoner,2013: 21). Devam eden faaliyetlerde buhar makineleri vapurlar
ile deniz tasimaciliginda ve 1884 yilinda yiiksek hizli gemi yapiminda kullanilmistir
(Parsons,2012: 6). llgili donem icinde yakit kullanimi konusunda odun ve diger
biyoyakitlarin kullanimindan vazgecilerek daha diisikk maliyet yaratmasi nedeniyle

komiir kullanim1 oldukg¢a yaygin bir hale gelmistir (Trew,2014: 708).



Komiir kullaniminin sagladigi maliyet avantaji ve iiretim esnasinda ortaya ¢ikan
faydalar neticesinde demir liretiminde artis yasanmis ve ilgili malin fiyatinda diismeler
s0z konusu olmustur. Metal fiyatlarindaki diismenin etkisiyle metalden iiretilen ara mal
veya nihai mallarin tiretimlerinde de maliyet avantaji saglanirken kullanilan yakit enerjisi
sayesinde tretimde kolayliga ulagilmistir (Clark,2007: 101). 20. yiizy1l basladiginda
Birinci Sanayi Devrimi adia birgok olumlu etki s6z konusu olmus ve endiistrilerde
kullanilmas1 igin birgok makine gelistirilmistir. Buhar makinesinin yani sira iplik
makinesi, dokuma tezgahlar1 ve ¢ir¢ir makineleri bu donemin onemli icatlarindandir
(Oztemel ve Giirsev,2020: 128). Ilgili icatlarin etkisiyle kaginilmaz olarak dénemin ana
endstrisi niteligindeki tekstil sektorii verimliligini ve tiretim hizini artirmistir. Bu sekilde
Birinci Sanayi Devrimi doéneminin en biiyiik katkisi verimliligin artmasidir (Har
vd.,2022: 1617).

Birinci Sanayi Devrimi ile {iriin iiretim ve dagitim sekli degisiklik gosterirken
sehirlerin biliylimesi, toplum igindeki sinifsal farkliliklarin var olan seklini degistirmesi
ve yeni bir is¢i sinifinin ortaya ¢ikmasinin etkisiyle devrimsel siireclerin toplum iizerinde
sosyal ve ekonomik agidan dogrudan etkisi oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Vinitha
vd.,2020: 3956). Ayrica sehir alanlarina kitlesel gogler yasanmaya baslanirken yeni
ulasim aglarinin  gelistirilmesi, {iretiminin seri sekilde gerceklestigi iiriinlere
erigilebilirligin kolay ve ucuz bir sekilde gerceklesebilmesi uluslararasi ticaret yapisina
katki saglamistir (Douaioui vd.,2018: 129). Devrimin etkisiyle el emegi sayesinde tiretimi
gerceklesen birgok iiriinde buhar giicliniin sistemlere miidahalesiyle makinelesmeye
gidilmistir. Ozellikle tekstil iiretiminde buhar giicii sayesinde tezgahlarda ve egirme
makinelerinde ilk doniistimler yasanmistir. Bu sekilde iiretkenligin ve verimliligin
artmast seri tiretimi destekleyerek ekonomik biiylimeyi hizlandirmistir. Béylece modern
endiistriyel ekonomi kavramina adim atilmasi saglanmistir. Bu donemde yogun degisim
ve doniistimlerin ilk adimlar1 atilarak diinya genelinde endiistriyel ekonomik faaliyetlerin
gelecekte yasanacak gelismelere zemin hazirladigi bilinmektedir (Vinitha vd.,2020:
3957).

Birinci Sanayi Devrimi, kendisinden sonra gelecek olan devrimlerin ivme
kazanmasini hizlandirarak endiistriyel doniigsiimlerin gerceklesebilmesinde besleyici
nitelige sahiptir (Ozdogan,2018: 5). Bu kapsamda ilk sanayi devriminde makinelerin
tiretime girmesine odaklanilmigtir. Ayrica ilgili donemde temel enerji ham maddesi

olarak kémiir kullanimi séz konusudur. Uretim faaliyetleri atdlye veya yapimevi tiirii



alanlarda, ulasim faaliyetleri demir yolu, tasimacilik faaliyetleri ise deniz yolu
tagimaciligi ile gergeklesmistir. Buharla ¢alisan lokomotifler ve buhar gemilerinin insan
hayatina kanalize olmasi ile ulasimda insan tagimasi ve yiik tasimasinin hiz ve verim
konularinda ileri atilim gosterdigi goriilmistiir. Bu donemde gelecekteki diger sanayi
devrimlerinin temelleri atilmig ve giincel donemde diinyay: sekillendiren faaliyetlerin 6nii

acilmistir.
1.2 ikinci Sanayi Devrimi

Birinci Sanayi Devriminin ardindan 19. yilizyilin sonlar1 20. yiizyilin baslarinda
meydana gelen Ikinci Sanayi Devrimi celik iiretimi, elektrik ve petrol aritma alanlarinda
yeni teknolojilerin gelistirilmesi ile bilinmektedir (lyer,2018: 664). ilgili dénemde
petroliin endiistrilerde ve ulasimda kullanilmasi Ikinci Sanayi Devrimi adina en énemli
adimlarin basinda gelmektedir. Buharli makinelerin kullanimiyla goriilen enerji kaybi1
petrol ve icten yanmali motorlarin insan hayatina girmesi ile beraber ortadan kalkmustir.
1900 yilinda igten yanmali motorun icadi ile elektrikli araclar, devaminda elektrik
enerjisinin destegi ile iirlinlerin seri iiretimini saglayan montaj hattinin ortaya ¢ikmasi
sonucu seri liretime olanak saglanmis ve otomasyon ¢agi baglamistir. Elektrik enerjisi ve
yenilik¢i seri tretim hatti gibi gelismeler ikinci endiistri devrimini baslatmistir
(Saidy,2021: 5). Seri iiretime kaynak saglamak amaciyla petrol ve elektrigin icat
edilmesi; sadece emek giiciine dayali {iretim yerine kullanilmaya baglanan seri iiretim
acisindan oldukca fark yaratmistir. Bu sekilde bitmis iirlinlerin insan giiciiyle degil
makinelerle iiretimi beraberinde teknoloji devrimi baglamigtir (Sharma vd.,2021: 2420).
Icten yanmali motorlarm yani sira telefon ve ampul tipi icatlar da sanayi ve ticari hayatta
devrim niteligindedir. Ayn1 zamanda demir yolu tagimaciliginin 6nemi de oldukga ytiksek
seviyede devam etmistir. Demir yollar1 ve telefon aglarinin kuruldugu, iletisimin ve
giiciin daha hizli aktarildig1 bir dénemin baslangic1 Ikinci Sanayi Devrimidir. Demir yolu
aglarmin yayginlasmasi ve demir yolu kullaniminin artmasi neticesinde ham maddeye
ulagsmak kolaylasmis; pratiklesen liretimin varligiyla {retilen iirlinlerin yeni pazarlara,
tagimacilikta yasanan giicliiklerin en aza indirilerek, ulagsmasi ile ticaret hacminde
genislemeler s6z konusu olmustur (Rifkin,2014: 150). Tekstil ve ¢elik endiistrileri ¢ikti

degeri, sagladigi istihdam ve sermaye a¢isindan baskin endiistrilerdir.

Elektrigin de diger enerji kaynaklar1 gibi endiistriyel sektorlerde kullaniminin
yayginlagsmasi insan unsuru i¢in elverisli ve giivenli calisma ortaminin var olmasini

saglamistir. Ayrica Uretimde elektrigin kullanilmasi ile iiretim siireglerinin belli
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standartlar1 takip ederek sistemli bir nitelige ulasmasi ile kontrol edilebilir ve ihtiyag¢
halinde donistiiriilebilir bir forma gelmesi saglanmistir (Gorgiin,2017: 77). Elektrigin
insan hayatinda yaygin bir sekilde kullanilabilir olmasi yeni teknolojik adimlarin
atilmasina ve donemin sanayi diizeninin gelistirilmesine olanak saglayarak iiretkenligin
ve verimliligin artmasinda itici giic olmustur. ikinci Sanayi Devrimi i¢inde bant tipi
{iretim olarak isimlendirilecek olan Fordist Uretim Modeli ortaya ¢ikmistir. Bu modelde
miisteri talebine gore iiretim hatlarinin verimliliginin artirilmasi i¢in iiretim islemleri
operasyon sirasina ve iiretim faaliyetlerine dayanarak atanmaktadir. ilgili modeli Henry

Ford 6zel iiretim igin gelistirmistir (Gabrie,2016: 2).

Sanayi devrimi ile beraber ortaya ¢ikan gelismeler sonucunda iiretimin yani sira
sosyo-kiiltiirel etkiler de goriilmiistiir. Uretim artis1 ekonomik faaliyetleri o dSneme kadar
yasanan en bilyiik bliylime olarak kaydedilirken endiistrilesmeye uyum saglayan iilkeler
egitim, saglik ve ulasim alanlarinda iyilesmeler yasamistir (Ozdogan,2018: 8). Siirecler
kontrol edilebilir hale gelmis, miisteri bazli iiretim anlayis1 gelismis, bireysellesme ve
Ozgilirlesme kavramlarinin varligi s6z konusu olmus, markalagsma hayata gecirilerek
tiiketici zihninde marka algisinin olusturuldugu atilimlar yagsanmistir (Gorgiin,2017: 91).
Donemin teknolojik gelismeleri isletmelerin yeni {iretim hatlar1 kurmalarina imkan
vermis; verimlilik artig1 ve yagsanan ekonomik geligsmeler otomasyon sistemlerine zemin
hazirlamaya baglamistir. Ayrica ilgili donemde ekonomide doniisiim saglayabilecek
nitelikte ve istthdam agisindan yeni firsatlar yaratan elektronik ve kimya endiistrileri ile
otomobil alaninda atilimlar yasanmistir. Bu sekilde otomobil ve telekomiinikasyon gibi
yeni enddistrilerin ortaya atilmasina imkan saglanmistir. S6z konusu faaliyetlerle
toplumlarin yasama ve ¢alisma bicimleri de degisiklik gostermistir. Tiiketim kiiltlirii

yayilirken seri liretim etkisinde kitlesel tiiketim de yiikselise ge¢mistir.

Ikinci Sanayi Devrimi ile biiyiime sekli komiir, elektrik ve petrol gibi yeni enerji
kaynaklar ile siddetlenmistir. Bu donemde iiretim siireglerinin verimliligini artiran
montaj hatt1 liretim ve seri liretim insan hayatinda yogun bir sekilde yer almisken enerji
santrallerinin kurulmasi, iiretim ve tasimacilik faaliyetlerinin verimliligini olumlu yonde
etkileyecek elektrik motorlarinin yayginligi doénemin sembolik gelismelerindendir
(Glinay,2022: 11). Bu donemde sanayilesmenin etkisiyle goriilmeye baslayan isgi
hareketi ve ilerlemecilik tipi toplumsal ve siyasi eylemler de ortaya ¢ikmistir. S6z konusu
donem diinyay1 doniistiirme ve gelecek donemleri etkileyecek potansiyelde hizli bir

teknoloji ve ekonomik degisimin yagsandig1 donemdir. Endiistri 2.0 olarak da ifade edilen



bu donem; hizli sanayilesme, yeni buluslar ve yenilikler, makinelesme ve endiistriyel
iretimin onlinii agma, yeni enerji kaynaklar1 ve liretim yontemlerinin bulundugu, montaj
hattinin  yayginlastigi, elektrigin gelisim gosterdigi, yeni makinelerin topluma
kazandirildig, tiretim tesislerinde elektrigin ve aydinlatmanin kullanilmaya baslandigi,
seri tiretimin etkisiyle diisiik maliyetin gortildiigi, ¢elik tiretiminin artmast ile yeni altyap1
ve ulagim aglarinin genisletildigi, otomobil endiistrisinin ileri dogru bir atilim yasadigi,
kisilerin yasam ve calisma kosullar1 ve sekilleri {izerinde keskin degisimlerin oldugu,
emsali goriilmemis iktisadi biiylime ve refahin yasandigi, tiikketim kiiltiiriiniin gelistigi ve
modern anlamda sanayilesmis bir toplum formuna ulasildigi bir dénem olma 6zelligine

sahiptir (Karabacak ve Dilmag,2021: 37).
1.3 Ugiincii Sanayi Devrimi

1960 yili itibariyla otomasyon sistemlerinin, bilgisayarlarin, robotlarin ve
yazilimlarin {iretim siire¢lerine dahil olmasi sonucu {igiincli endiistri devrimi hayata
gegmistir (Xu vd.,2018: 90). 20. yiizyilin ikinci yarisina denk gelen baslangi¢ donemi 21.
yiizyilin baglarina kadar devam etmis; bilgisayar veya dijital devrim olarak da bilinen bu
dénem dijital teknolojilerinin {iretime girmesiyle ayirt edilmektedir (Ghobakhloo
vd.,2021: 2). 2000’li yillara uzanan Ucgiincii Sanayi Devrimi endiistriyel faaliyetlerde
bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerinin var oldugu, faaliyetlerin teknolojik aletlerle
kontrol edilebildigi bir siirecin baslangicidir. Teknolojik doniisiimler neticesinde liretim
yapan endiistriler diginda sektorlerin tamami i¢in olumlu seviyede verimlilik ve etkinlik
yasanmistir (Garbie,2016: 2). Yeniden programlanabilen makinelerin etkisiyle aksayan
bir duruma karsilik yeniden planlamanin yapilabilmesi énemli bir avantajdir. Ilgili
donemde dijital ¢dziimlerin yapist olarak transistoriin kesfi Ugiincii Sanayi Devrimi igin
yapilmis olan en temel yeniliktir (Ozdogan,2018: 13). Bu sekilde otomasyon
sistemlerinin kullanilmasiyla tiretim otomatik bir hal kazanmistir. Bu donem Dijital
Devrim veya Bilgi Cagi olarak da bilinmekte; hizli teknolojik ilerleme ¢agini ifade

edilmektedir.

Ugiincii Sanayi Devrimi, bilgisayar, internet ve mobil cihazlar gibi dijital
teknolojiklerin yaygin bir sekilde benimsenmesi ile karakterize edilmektedir. Makine
kontrolii ve robotlar kullanilarak otomatik tiretimin miimkiin hale geldigi bir donemdir.
Elektronik ve bilgi teknolojisi Ugiincii Sanayi Devrimi dénemi teknolojileridir. Tlgili
teknolojilerin beraberinde bilgisayar aglarinin yiikselisi, 1970’11 yillardan itibaren kisisel

bilgisayarlar ile diger dijital aygitlarin dretilmesini saglayan mikroigslemcinin
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gelistirilmesi ve robotlarin {iretime kanalize olmalart da Onemli gelismelerdir

(Ghobakhloo vd.,2021: 4).

Soguk savasin bitmesinin ardindan {ilkeler arasinda yasanan kiiresellesme egilimi
Uciincii Sanayi Devrimi déneminde ticaretin gelisiminde énemli etkisi olan unsurlardan
biridir. Diinyanin tek bir pazar haline gelmesine yonelik ¢alismalar iretim, pazarlama ve
satig alanlarinda da dontisiimlere neden olmustur. Teknolojik cihazlar ve internetin
yayginlagsmasiyla katilimci yonetim anlayisi benimsenmis; diger yandan tiiketici
hakimiyeti ve memnuniyeti dnemsenmeye baslanmistir (Ozsoylu,2017: 43). Sanayi
devrimlerinin ilk ti¢ adiminda endiistriyel siire¢ verimliligini artirmak icin elektrik,
mekanik ve bilgi teknolojileri gézlemlenmis ve yogun bir sekilde gelistirilmistir (Sharma
vd.,2021: 2420). 1990’11 yillarla internetin benimsenmesi, iletisim, ticaret ve is birligi
noktasinda yeni firsatlar yaratmak suretiyle dijital devrimi hizlandiran adimlardir.
Kisilerin iletisim kurma, mal ve hizmetleri tiiketme bicimleri ve ¢alisma modellerini
kapsayacak sekilde toplum {izerinde gelecek donemleri de sekillendirecek etki
yaratmistir. Bu donem sayesinde nesnelerin interneti, blok zinciri ve yapay zeka gibi
gelecekte inovasyon ve ekonomik biiyiime agisindan atilim saglayacak yeni teknolojiler
gelismis; medya, eglence, perakende sektorlerinin donlisimii saglanmis; elektronik
ticaret ile sosyal medya gibi yeni faaliyet alanlarinin yaratilmasiin zemini hazirlanmistir.
Bu donem o6zellikli olarak insanlarin teknoloji ile etkilesim yontemlerini belirlemis ve
degistirmis olmasi yoniinden diger donemlerden ayrilmakla beraber modern yasami

koklii bir suretle sekillendirmistir.

Endiistri 3.0 olarak da ifade edilebilen Ugiincii Sanayi Devrimi déneminde
endistriyel Uretimde verimlilik ve tretkenlik seviyeleri elektronik, otomasyon ve
bilgisayarlasmanin yiikselisine baglanmistir. Bu dénemde bilgisayarlarin ve dijital
teknolojilerin gelisimi otomasyonu ortaya koymustur. Otomasyon, insanlar tarafindan
manuel bir sekilde gergeklestirilen faaliyetlerin bir¢ogunun robotik adimlar ve
makinelerle yiiriitiilmesi sonucu yaygin duruma gelmistir. Internetin gelismesi ve
otomasyon gibi radikal doniisiimler sayesinde yeni is modelleri olusmus, ticaretin
kiireselligi saglanmistir. Kiiresel ekonomi doniisiirken onceki donemlerde benzerine
rastlanmamis sekilde verimlilik saglanmis, mal ve hizmet tiretimi ile dagitiminda genis
capta ve kalic1 degisimler yasanmistir (Tas,2018: 1822). Yeni is modellerinin etkisiyle

yeni i rolleri ve beceriler 6nemli hale gelmis, calisan kisiyi isten ¢ikarma iizerine
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birtakim zorluklarla ileri teknolojiyi kapsayacak sekilde etik sonuglarin ortaya

koyulmasinin 6nii agilmistir.
1.4  Déordiincii Sanayi Devrimi

Donemler etkisiyle sanayilesme siireci ele alindiginda ilk sanayi devriminden sonraki
asamalarda su ve buharla ¢alisan makinelerden elektrikli ve ilerleyen zamanlarda dijital
otomatik iiretim ve hizmet gerceklestiren makinelere varacak sekilde koklii degisiklikler
yasanmistir. Uretim  siiregleri daha karmasik, otomatik ve siirdiiriilebilir bir hal
kazanmustir (Qin vd.,2016: 173). Bilgi teknolojisinin benimsenmesi 1950'lerde baglamis;
o donemden 1980'lere kadar eski bir ¢agin sona erdigi, yeni bir ¢agin basladigi ve bunun
bilgisayarlardan kaynaklandigi ifade edilmistir (Saidy,2021: 6). Veriye dayali iiretim
devrimi olarak da ifade edilen Doérdiincii Sanayi Devrimi tamamen Onceki sanayi
devrimlerinin temelleri tizerine kuruludur (Culot vd.,2020: 2). Fiziksel ve sanal diinyalar
arasindaki sinirlarin bulaniklagsmaya basladigi donemde yiiksek etkilesimli sanal bilgi
aglarinda fiziksel nesnelerin temsili s6z konusudur. Dordiincii sanayi devrimi; kablosuz
ag baglantilari, siber teknolojiler, entegre otomasyon ve bulut bilisimin kullanimim
icerebilecek ve bu sekilde zaman i¢inde akilli fabrikalarin insasinin miimkiin olabilecegi

kokli degisiklikler igin zemin olusturmustur (Dalenogare vd,2018: 384).

Onceki sanayi devrimleri gibi Dérdiincii Sanayi Devrimi de insanlarm yasam ve
caligma bigimleri {izerinde birtakim doniisiimler yaparak halihazirdaki teknolojik
ilerleme caginin yasanmasini saglamistir. Gelismis dijital teknolojiler olan nesnelerin
interneti, yapay zeka, biiyiikk veri analizi ve robotik uygulamalarla entegrasyon
saglanmistir (Akgil ve Ayer,2020: 1331). Ekonomik agidan her sektorii ve insan
hayatinin her yoniinii etkileyen kiiresel ¢aptaki bir olgudur. Bu dénem, kendinden 6nceki
lic donemin basarilar1 lizerine temellenmistir fakat hiz, kapsam ve Olgek acisindan

farkliliklar igermektedir.

Endiistri 4.0 olarak da ifade edilen Dordiincii Sanayi Devrimi, liretim asamalarini
ideal duruma getirmis, verimliliin artisin1 saglamak i¢in gelismis dijital teknolojileri
kullanarak akilli fabrikalarin yaratilmasi adina sartlar1 hazirlamistir. Gelismis dijital
teknolojilerin etkisiyle otomasyon, yeni beceri ve yetkinlikler gibi katma deger
saglayacak yeni ig rollerinin yaratilmasini miimkiin hale getirerek isin dogas1 lizerinde de

doniisiim yaratabilmistir (Glirpinar,2022: 413). Bu sekilde devamli 6grenme gerekliligi
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yaratmis; sahsilestirilmis ve ilgilinin siirekliligini saglayacak 6grenme deneyimlerini

temin ederek insanlarin 6grenme sekli tizerinde de koklii etkilere sebep olmustur.

Endiistri 4.0 ile veri gizliligi, isten ¢ikarma ve ileri teknolojilerin etkiledigi etik
sonuglar hakkinda birtakim endiseler dogarken; toplum i¢in firsatlar ve zorluklar da s6z
konusu olmustur. Bu etkilerle insan hayatinda ve is siire¢lerinde 6nceki donemlere kiyasla
daha radikal ve etkilerinin yiiksek hassasiyetle ongoriilmesi gereken kararlar alinmastir.
Endiistri 4.0, Endistri 3.0’1in attigin temeller iizerine kurularak dijital teknolojilerin
tiretim agamalarinin tiim yonleri ile uyumlanmasini saglamistir. Nesnelerin interneti;
sensorleri ve birbirine bagli aglar ile desteklenen akilli fabrikalarin s6z konusu nesneler
ve insanlarla ger¢cek zamanli iletisim kurmasi neticesinde iiretimde esneklik, 6zellestirme
ve verimlilik gibi katkilar saglamistir. Yapay zeka destekli algoritmalar ve gelismis
analitik etkisiyle Uretici biliyilk miktarda veriden bilgiye eriserek karar vermeyi
tyilestirmis ve siire¢lerim en uygun duruma taginmast saglanmistir. Bu agidan otomasyon
ve robotik eylemler Endiistri 4.0 i¢in etkisi goz ardi edilemeyecek bir 6neme sahiptir.
Diger yandan Dordiincii Sanayi Devriminin getirdigi teknolojik yeniliklerin etkisiyle
tedarik zinciri siireclerini, lojistik faaliyetleri ve nakliyeciligi de doniistiirerek mal ve

hizmetin eszamanli takip ve izlenebilirligi saglanmistir (Wang vd.,2020: 2).

Sanayilesmenin dordiincili asamasi Endiistri 4.0 olarak adlandirilmistir ve endiistri ile
bilgi sektorii arasinda ilgi odagi haline gelmistir. Diger endiistriyel devrimler gibi
Endiistri 4.0 da tiretim stireglerini, sosyal kiiltiirli ve toplumsal uygulamalar: etkilemistir.
Internet sayesinde ulagilan dijitallik, iiretim siireglerinde yenilik ve diger teknolojik
olanaklar Endiistri 4.0 i¢in temel olusturmaktadir (Rainnie ve Dean,2019: 3). Yeni bir
sanayi devrimi olarak ifade edilen Dordiincii Sanayi Devrimini igeren Endiistri 4.0’
insanlarin ¢alisma ve performans gosterme seklini etkileyen bir dénem oldugu
vurgulanmaktadir (Sharma vd.,2021: 1). Literatiirde ilk olarak 2011 yilinda Hannover
Fuarinda tanitilarak ge¢cmesine ragmen daha once ortaya ¢ikan endiistriyel devrimlerle
ilgisi olmadigi ve ani bir devrim oldugunu varsayimi yanilticidir (Liao vd.,2017: 3624).
Endiistriyel entegrasyon ve bilgi entegrasyonu Endiistri 4.0 i¢in 6nemli bir etkiye sahiptir
(Xu vd.,2018: 2941). Orgiitsel smirlarin ~ Stesinde  operasyonel — ydnetimi
gerceklestirebilmek icin liretim siirecinin bagimsiz olarak kontrolii, teknolojilerin
birlestirilmesi, bilgilerin uyumlanmasi1 gibi kavramlar Endiistri 4.0’1 ortaya koyan

faktorlerdendir (Erol vd,2016: 14).
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2000 ila 2010 yillar1 arasindaki donemde tiretim endiistrilerinde siirdiiriilebilirligin
saglanamayacag1 tedirginligi Endiistri 4.0’ ortaya ¢ikma nedenlerinden biridir.
Stirdiiriilebilirligin yani sira kiiresellesme ile ekonomik olgulardan yola gikarak toplumsal
refah ve cevreye olan etki gibi konular da Endiistri 4.0 ile beraber 6nemsenen
konulardandir (Garbie,2016: 2). Donem dijital devrim temeline dayanmaktadir ve
oldukca yayginlasmis olan mobil internet, yapay zeka, sensorler, biiyiik veri analitigi,
blok zinciri, artirllmis ve sanal gergeklik, robotlar ve makine 6grenimi gibi {istel
teknolojilerin biiyltimesi ile ayirt edilmektedir. Endistri 4.0 bahse konu teknolojilerin
carpismasi ile gerceklesmesi beklenen doniisiimii ¢erceveleyecek cesitli kavramsal
unsurlar1 bir araya getirmektedir (Saidy,2021: 15). Bu doénemde ardisik malzeme
katmanlarinin olusturulmasiyla bilgisayar ve internet aginin sagladigi teknolojik
yenilikler dogrultusunda bilgisayarla iiriin tasarimi ve ii¢ boyutlu baski hayata gecmistir
(Prisecaru, 2016: 58). Endiistri 4.0 siireclerinde farkli teknolojilerin kullanilmasi katmanl
tiretim olarak ifade edilebilen ili¢ boyutlu baski ile ayirt edilmekte ve nesnelerin
ozellestirilmesine olanak saglayarak daha ekonomik, hizli, yiiksek kalite ve dayaniklilik

ile lojistik ve iiretim maliyetlerinin distirlilmesi saglanmaktadir (Tang ve

Veelenturf,2019: 3).

Endiistri 4.0, yeni akilli teknolojilerden yararlanarak geleneksel endiistriyel ve
miithendislik uygulamalarinin siirekli modernizasyonudur (Sharma vd., 2021: 2).
Internetin yayginlasmasiyla beraber artan verilerin depolanmasi ve analiz edilmesine
yonelik dogan ihtiyag, sistemleri akilli hale doniismek zorunda birakmistir. Yazilim ile
goémiilii sistemlerin birlikte ¢alismasi ve dzerk bir sekilde kendini yonetebilmesi temel
amaglardandir (Lee vd.,2015: 19). Internet teknolojilerinin makineler ve iiriinler gibi
akilli nesnelerin gelistirilmesine yonelik teknolojilerle birlesimi, iiretim faaliyetini
yiiriiten sektdrler agisindan isletmelerin tiiketicilerine gémdiilii internet tabanli hizmetler
gibi yeni dijital ¢6ziimler sunmasini miimkiin hale getirmektedir (Resende, 2020: 13). Bu
donemde akilli ve modern bilgisayarlarla insan miidahalesi olmadan sorunlari analiz etme
ve teshis ortaya koyma yetenegi gelistirilmistir. Yapay zeka, dijital bilgi islem ve mobil
platform alanlar1 isletmeler i¢in yenilikler yaratmaktadir. S6z konusu yeniliklerle
endiistrilerde dijitallesme baslamis; nesnelerin birbirleriyle iletisime gegcmesi, siber
sistemlerle fiziksel sistemlerin bir araya gelmesi ve bilyilik verilerin depolanmasi ve
anlamli sekilde yorumlanabilmesi Endiistri 4.0 i¢in temeli olusturmustur (Pfohl vd.,2015:

44). Uretimde bilgisayar kullanimi sayisal kontrollerle baslamis ve ©6nceden
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programlanmis talimatlarin {retimini saglayacak makinelere aktarilmasiyla harekete
gecmistir. Imalat siireglerini tasarlamak ve tahmin etmek icin simiilasyon programlarinin
gelistirilmesi 1970'lerin  sonlarinda gerceklesmistir. Programlar, uygulamadan 6nce
sistemleri degerlendirmek, ¢alisan sistemleri izlemek ve sonuglarin verilerini toplamak
icin tasarlanmistir (Saidy,2021: 7). Bilgisayar simiilasyonu ile birlestirilmis kapali1 dongii;

sayisal kontrol, akilli iretim ve dijital ikizlerin baslangici niteligindedir.

Her bir sanayi devrimi ayr1 bir olgu igerdigi seklinde yorumlanabilse dahi her biri
onceki donemin yeniliklerini temel alan ve her donemde 6ncekine kiyasla gelismis tiretim
bi¢imlerinin ortaya koyulmasini saglayan bir dizi olay meydana gelmistir (Xu vd.,2018:
91). iginde bulundugumuz dénemi ifade eden Endiistri 4.0, sektdrlerin tamami icin olmasi
gereken olgunluk diizeyine geldiginde endiistrilerin tamaminda miimkiin olan en iist
seviyede dijitallesme, otomasyon ve sanallastirmanin saglanmasi beklenmektedir
(Bordeleau vd.,2020: 173). Beklentilerle uyumlu olacak sekilde Endiistri 4.0’ 1n amaglari
asagidaki gibi siralanmistir (Saatgioglu vd., 2018: 1679):

e lsrafi en az seviyeye ¢cekmek,

e s siireclerde esnekligi saglamak,

o Kisisellestirilmis ¢oziimler gelistirmek,

¢ Enerji tasarrufunu en st diizeye tasimak,

e Uretimde kaliteyi, hiz1, diisiik maliyeti ve yiiksek verimliligi yakalamak,
e Al iiretim alanlarinin éniine gegmek,

e Calisma hizin artirirken riskin dniine gegmek,

e Siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii saglamak.

Genel olarak Endiistri 4.0'm temel amaci, akilli ag olusturma, mobilite,
endiistriyel operasyonlarin esnekligi ve birlikte ¢alisabilirligi, miisteriler ve tedarikgilerle
entegrasyon olarak ifade edilebilen ve akilli fabrika olarak da adlandirilan dijital tiretimin
ortaya ¢ikmasi ve benimsenmesi ile siirecin tamamini kapsayan yenilik¢i is modelleridir
(Barreto vd.,2017: 1247). Endiistri 4.0’ 1n basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in sahip
olmasi gereken birtakim ilkeler bulunmaktadir. Bunlar sanallastirma, ademi

merkeziyet¢ilik, birlikte calisabilirlik, gercek zamanli yetenek, hizmet yonelimi ve
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modiilerliktir (Hermann vd.,2016: 3). Ayni zamanda faaliyetlerin yiiriitilmesi esnasinda
siiregteki veya varliklardaki degisikliklere kolaylikla uyarlama yapilabilmesi igin

esneklik de sahip olunmasi gereken bir yetenektir (Peres vd.,2018: 139).

1.1.1 Endiistri 4.0 Bilesenleri

Endiistri 4.0, endiistriyel iiretim sistemlerinde gelismis dijitallesmeyi kullanarak
tirtinlerin tiretim stireclerini kontrol edebilmeyi ve is yapis siireclerini degistirmeyi gerekli
hale getirmektedir. Endiistride dijital doniisiimiin uygulanmasi olarak benimsenmis olan
Endiistri 4.0 kiiresel boyuttaki rekabette tliketici talebini yerine getirmek igin ayrik
tirtinlerin siirdiiriilebilir sekilde seri olarak {iretildigi ve yiiksek diizeyde uyumlandig
akilli fabrika goriiniimiindedir (Sebastian vd.,2017: 201). Akilli tiretim ve Endistri 4.0
kavramlar1 iginde bulunulan donemde es anlamli olarak ifade edilmektedir (Zhong
vd.,2017: 627). Diger yandan Endiistri 4.0 i¢in esas kabul edilen teknolojik yenilikler
siber-fiziksel sistemler ve nesnelerin internetidir (Liaoa vd.,2017: 2). Artirilmis gerceklik,
biiyiik veri analizi ve {i¢ boyutlu yazicilar gibi kavramlar Endiistri 4.0°1 ortaya koyan diger

kavramlardir. S6z konusu teknolojiler agagida gosterilmistir:

Artirillmis Gergeklik Akilli Fabrika Bulut Bilisim

Otonom Robot

Biiyiik Veri Nesnelerin interneti

Dijital Fabrika ve Dijital
Ekosistem

Ug Boyutlu Yazict

Siber Fiziksel Sistemler

Sekil 1.1 Endiistri 4.0 ve Bilesenleri

Yukarida gosterildigi iizere Endiistri 4.0, birtakim ileri teknolojilerin {iretim
stirecine uyumlanmasi ile ayirict 6zelligini ortaya koymaktadir. Sekil tizerine gosterildigi
sekilde kisaca ele almak gerekirse biiyiik veri geleneksel veri isleme uygulamalarinin

kullanilmasi ile islenmesi gii¢ biiyiik ve karmasik veri kiimelerinden olusmaktadir (Zheng
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vd.,2020: 156). Nesnelerin interneti sensorler, yazilim ve ag baglantilar1 gibi gomiilii
fiziksel aygitlar, araglar ve diger nesnelerin agimni ifade etmektedir (Buntak vd.,2019:
250). Nesnelerin interneti ile ger¢ek zamanli veriler toplanirken izleme ve optimizasyon
da miimkiindiir. Ayn1 zamanda sensorler ile elde edilen veriler biiyiikk veri analitigi
sayesinde analiz edilmekte ve anlamlandirilmaktadir. Bu sekilde iiretici sinirlarini
belirlemekte ve siireclerini optimize edebilmektedir. Diger 6nemli bir teknoloji olan
yapay zeka ile makinelerin insan gibi diisiinmeye ve O6grenmeye programlanmasi
simiilasyonu gelistirilmistir (Balsano vd.,2023: 1456). Nesnelerin interneti sensorleri ile
bir araya getirilen biiyiik miktardaki verilerin ¢6ziimlenmesi sonucu anlam kazanmasi ile
yapay zeka kullanilabilmektedir. Ug boyutlu yazici olarak da ifade edilen katmanli iiretim
kavrami, dijital tasarimlarin kullanilmasiyla karmasik pargalarin ve prototiplerin
iiretilmesini saglamakta; bu sekilde de iiretim asamalarinda 6zellestirme ve esnekligi

miimkiin hale getirmektedir (Campana vd.,2021: 2).

Standart siireclerden daha karmagsik gorevleri yerine getirmesi amaciyla
tasarlanmis olan otonom robotlar, tiretim siire¢lerinde daha yiiksek verimlilik ve esneklik
saglamaktadir. Artirllmig gerceklik ile bu teknolojinin kullanicilarinin gergek diinyaya
entegre edilmis dijital bilgileri ve nesneleri gorebilmeleri miimkiin hale gelmektedir.
Ayni zamanda artirilmis gergeklik teknolojisi ile isletmelerde calisanlar igin e8itimler ve
is yapis siireclerini destekleyecek sekilde karmasik makine ve sistem anlatimlart ile ilgili
cihazlarla etkilesim kurulmas: saglanmaktadir. Siber fiziksel giivenlik ile dijital
teknolojilere ve birbirine bagli aglar ile artan giivenlik hususu 6nemli bir hale gelmistir.
Uretici, kullandig1 sistemlerin giivenliginden emin ve siber tehditlere karsi giivende
oldugu bilmek durumundadir (Karnouskos vd.,2020: 23). Genel bilgilendirmesi
yapilmamis bilesenlerle beraber Endiistri 4.0 bilesenlerinin tamami asagidaki sekilde

siralanmastir.

25.1.1 Biiyiik Veri

Yeni ekonomik reformun getirdigi teknolojiler agiklanacak olursa en temel
kavramlardan biri biiylik veri ve analitik olarak goriilmektedir. Farkli kaynaklardan
iiretim ekipmanlarinin, sistem ic¢indeki bilgilerin, igletme yonetimi ve miisteri iliskileri
kapsaminda var olan sistemler {izerinden verilerin toplanarak degerlendirilmesi 6nem
kazanmistir (Hopkins ve Hawking,2018: 577). Bu sekilde onceden kaydedilmis olan

verilerin analizi, sektorler kapsaminda farkli {iretim siireglerinde yasanan tehditleri tespit
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etmek, ortaya ¢ikan sorunlari durdurmak ve tekrar olusmasini engellemek i¢in ¢oziimleri

tahmin etmede kullanilmaktadir (Bagheri vd.,2015: 18).

Geleneksel veri isleme araglari ile kolaylikla analiz edilemeyen, yonetilmesi
miimkiin olmayan karmasik ve biiylik veri kiimeleri olarak tanimlanabilen biiylik veri;
hizi, hacmi ve ¢esitliligi ile ayirt edilmektedir. Biiyiik veri agisindan hacim kavramu,
dijital cihazlar, sensorler ve sosyal medya gibi farkli kaynaklardan her giin iiretilen ve
toplanan biiylik miktardaki bilgidir (Lu, 2017: 6). Hiz, verilerin iiretilme ve islenme hizi
olarak agiklanabilmektedir. Cesitlilik ise bir araya getirilen farkli veri tilirlerini ve

bi¢imlerini ifade etmektedir (Witkowski,2017: 765).

Karar verme siirecini iyilestirmek ve hizlandirmak, sinirliliklart belirlemek ve
stiregleri en uygun duruma getirebilmek igin analiz etmede ve elde edilen bilgiler ile
kuruluslar i¢in 6nem ihtiva eden biiylik veri; veri analitigi yazilimi ve makine 6grenimi
tipi algoritmalar igeren 6zel arag ve teknolojileri gerekli kilmaktadir (Lu,2017: 6). Biiyiik
veri araciligiyla geleneksel veri analiz tekniklerinde ulasilamayani anlamlandirmak ve
kaliplar1 ortaya koymak miimkiin bir eylemdir. Pazar egilimleri, miisteri davranislari,
tedarik zinciri verimliligi, saglik hizmeti iyilestirmeleri, potansiyel giivenlik tehditlerinin
yakalanmasi ve yeni iirlin ve hizmet gelistirmek gibi temel ve isletmeye fayda saglayacagi
asikar noktalarda biiylik veri analitigi ve anlamlandirmasindan faydalanilabilmektedir
(LV vd.,2018: 241). Tim faydalarmin yani sira veri gizliligi, kalite ve giivenlik gibi
birtakim sorunlar1 da beraberinde getiren biiyiik veride, isletmelerin hassas verilerini
korumak ve verilerin dogrulugu ile giivenilirligini saglamak i¢in sdz konusu kaynagin

elzem islemlere sahip oldugundan siiphe duyulmamasi énemlidir (Chen vd.,2021: 3).
2.5.1.2 Otonom Robot

1961 yilindan beri endiistriyel faaliyetlerde varligi s6z konusu olan robotlar daha
esnek, is birlik¢i ve 6zerk bir hal kazanmiglardir (RiiBmann vd.,2015: 5). Insan eliyle
yonlendirme veya kontrol olmaksizin goérevleri yerine getiren makinelerdir. Talimat
olarak girilmis olan gorevi tamamlamak amaciyla sensorler ve gelismis algoritmalar
kullanarak bagimsiz ¢alisacak sekilde tasarlanmig olan s6z konusu makineler; lojistik,
saglik hizmetleri, liretim ve uzay aragtirmalar1 gibi farkli ve cesitli alanlarda faaliyet
gosterebilmektedir. Lojistik siire¢ ic¢inde {irtinleri depo ve dagitim merkezi ig¢inde
tasimakta kullanilabilirken; liretim siirecinde iirlinleri bir araya getirme asamasinda fayda

gosterebilmektedir (Buranasing vd.,2021: 588).
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Otonom bir robot, liretim yontemini oldukca hassas bir sekilde gerceklestirmek
amactyla kullanilmaktadir. Bununla beraber insanlarin  ¢alisma konusunda
sinirlandirildig: alanlarda fayda saglamaktadir. ilgili makinelerin en énemli avantajlart
kesintisiz ¢alisabilmeleri, insan emegine ihtiya¢c duymamalari ve verimliligi olabildigince
artirmalaridir. S6z konusu robotlar planlanan zaman dilimi i¢inde yapilmasi istenen
gorevi akilli ve hassas bir sekilde sona erdirmektedir (Bahrin vd.,2016: 138). Aym
zamanda su alti ve uzay gibi insanlar ic¢in tehlikeli unsurlar dogurabilecek fiziki
ortamlarda otonom robotlardan rahatlikla yararlanilabilmektedir. Otonom robotlar
esneklik, giivenlik, is birligi ve ¢ok yonliilikk odaklidir (Riifmann vd.,2015: 5). Ayn
zamanda robotlarin kullanimi {iretim, lojistik ve ofis yonetimi gibi cesitli islevleri

icerecek sekilde genisleyebilmekte ve ilgili islevlerin uzaktan kontrolii yapilabilmektedir

(Bahrin vd.,2016: 139).

Olumlu tiim etkilerinin yan1 sira otonom robotlarin gelistirilmesi ve kullanilmasi
ile ilgili birtakim gii¢liikler de s6z konusudur. Robotlarin insanlara yakin mesafede
calistigl alanlarda giivenlik endise yaratabilecek bir konudur. Bununla beraber robot
kullanim1 yayginlastik¢a insan eliyle yapilan faaliyetlerde insan faktoriine gerek
kalmayacagi ve insanlarin yerini alabilecegi tedirginligini de barindirmaktadir. Bu
acilardan otonom robotlarin kullanimu ile ilgili olarak etik kavramlarin iizerine egilmek
gerekmektedir. Genel itibariyla birgok endiistriyi ve uygulamayr doniistiirme
potansiyeline sahip olan otonom robot teknolojisi, inovatif faaliyetlerin gelismeye devam
etmesi halinde farkli ortamlarda kullanilmaya devam edilecek ve kullanimi

yayginlagacaktir.

2.5.1.3 Akilli Fabrika

Akillr fabrika, yeni is modelleri dogrultusunda endiistriyel islemlerde esneklik,
akilli ag teknolojisi, hareketlilik, tedarik¢i ve miisteri ile uyum gibi kavramlarda dijital
iiretimin gerceklesmesidir (Jazdi,2014: 2). Uretim siirecini en uygun hale getirmek
amaciyla yapay zeka, nesnelerin interneti ve robotik faaliyetler gibi gelismis
teknolojilerin kullanildigi, yiiksek oranda dijitallestirilmis bir iiretim tesisidir. Dordiincii
Sanayi Devrimi etkisiyle var olan teknolojik gelismelerle ele alindiginda akilli fabrika
dijitallesmenin bir geregi olarak degerlendirilmektedir (Wang vd.,2016: 3). Karmagik
teknoloji diinyasinda dinamik ve hizla degisen kosullara sahip bir iiretim tesisinde ortaya
cikan sorunlar1 ¢ozecek esnek ve uyarlanabilir iiretim siirecleri saglayan bir iiretim

¢oziimidiir (Radziwon vd.,2014: 1187). Akillh kavrami dinamik bir organizasyon
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olusturmaktan ileri gelmektedir; farkli endiistriyel ve endiistriyel olmayan ortaklar
arasindaki is birligi olarak degerlendirilmektedir. Dinamik ve kiiresel bir pazarda
faaliyetleri yliriitmek i¢in fiziksel siirecler i¢inde esnekligi yerine getirmek adina gelismis
bilgi ve iiretim teknolojilerinden yararlanmak hedeflenmektedir. Degisen pazar
taleplerine ve miisteri gereksinimlerine hizli bir sekilde yanit verebilme yetenegine sahip
olan akilli fabrikalar; esnek, verimli ve ihtiya¢ halinde kolaylikla uyarlanabilir sekilde

tasarlanmaktadir.

Uretim, ham maddeden bir iiriin ortaya koyabilmenin ¢ok asamali siireci olarak
ifade edildiginde; akilli iiretim de bu faaliyeti gerceklestirebilmek i¢in bilgisayar
kontroliinii ve yiiksek diizeyde uyarlanabilirligi kullanmaktadir (Oztemel ve
Gursev,2020: 148). Insansiz fabrika veya karanlik fabrika olarak da bilinen akilli
fabrikada amag, geleneksel yontemlerden ileri teknolojilere gegisin saglanmasinda
kapsamli bir doniisiimii sart kilan en yiiksek hizda tam esnek iiretimi ortaya koymaktir.
Bu fabrikalarin en bariz 6zelligi insan giiciine ihtiya¢c duymamasidir; tiretim tamamen

robotik sistemlerle yiiriitiilmektedir.

Akillr fabrikalara, ag teknolojilerine ve tiretim verilerine dayali gelismis {iretim
avantajlari elde etmek i¢in ihtiya¢ duyulmaktadir (Chen vd.,2017: 6505). Akilli fabrikay1
inga edebilmek i¢in imalat isletmelerini, liretim ve pazarlama fonksiyonlarini gelistirmek;
tiretim siirecinin kontrol edilebilirligini artirmak ve iiretim tesisinde manuel miidahaleyi
azaltmak gerekmektedir. Ayrica akilli fabrikalar sanal gerceklik, artirilmis gergeklik,
simiilasyon ve sanal prototip gibi birtakim yazilim metodolojileri ile de iligkilidir

(Oztemel ve Gursev,2020: 148).

Akilli fabrika olusturabilmek ic¢in nesnelerin interneti sensorlerinin fabrika
genelinde makineler ve ekipmanlara entegre edilerek iiretim siirecinin ger¢ek zamanlt
izlenebilirligi ve optimizasyonu miimkiin hale gelmektedir. Aym1 sekilde nesnelerin
interneti ve diger kaynaklar araciligiyla toplanan veriler analiz edilerek gelismis analitik
ve makine O0grenimi saglayan algoritmalarin kullanilmasiyla iiretici i¢in siireclerin
belirlenmesi, iiretim yontemlerinin optimizasyonu ve veriye dayanarak olabilecek en
dogru kararlarin alinabilmesine imkan taninmaktadir (Gong vd.,2022: 2). Montaj,
paketleme ve kalite kontrol gibi eylemleri yerine getirmek amaciyla robotik ve
otomasyona dayali siirecler gelistirilerek verimlilik artirilmakta ve insan emegine ihtiyaci

azaltmaktadir.
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Akilli fabrikalarin veri depolama, verileri isleme ve iireticiye ger¢ek zamanli bilgi
ulastirabilme asamalar1 bulut bilisim sayesinde saglanmaktadir ve bilgiye ihtiya¢ duyulan
her an erisim miimkiindiir. Karmasik makine ve sistemleri gorsellestirmek ve ilgili
gorsellerle etkilesim kurabilmek, artirilmis gerceklik teknolojisi ile hayata gecmektedir.
Bu sekilde igletme calisanlarina egitimler, makine 6grenme ve kullanimi siireclerinde
destek saglamak kolaylagmaktadir (Soori vd.,2023: 194). Diger yandan dijital
teknolojilere ve makinelerin birbirine bagli agina artan giiven siber fiziksel sistemler ile
yiiriitiilmektedir. Uretimde sistemin giivenli oldugundan ve siber tehditlere karst
korundugundan emin olundugunda siireci gelistirmek ve {iiretimde artis1 saglamak
muhtemeldir. Genel itibariyla ele alindiginda akilli fabrikanin amag olarak dayandigi
nokta, degisen pazar kosullarina, tiiketici taleplerine ve miisteri ihtiyaglarina seri yanit
verecek verimli ve esnek tretim ortamini gelistirmektir (Tufano,2023: 57). Akilli
fabrikalar sayesinde bir¢ok sektorii doniistiirme, iiretkenlik, kalite ve kazang saglama gibi

elzem hususlarda iyilestirme saglama yetenegi bulunmaktadir.
2.5.1.4 Nesnelerin Interneti

Nesnelerin interneti, birbiriyle iletisim kuran ve kiiresel ¢apta birbirine bagli olan
benzersiz adresleme semalariyla birlikte ¢aligmalarint miimkiin kilan nesnelerin agini
ifade etmektedir (Neugebauer vd.,2016: 3). Mevcut ortamla gelismis nesne etkilesimi
arasindaki her ihtimal dikkate alinmaktadir; degisen herhangi bir unsur oldugunda aninda
yanit verilmektedir (Witkowski,2017: 766). Tiim faktorlerin bir araya getirilerek akills,
cevik ve ag baglantis1 temeli lizerine kurulu bir sistemdir. Dijital olarak birbirine bagl
olan ve bir isletme i¢inde ve isletme ile tedarik zinciri arasindaki siireci algilayan, izleyen
ve etkilesim kurabilen fiziksel nesneler agidir (Ben-Daya vd.,2017: 4719). Gomiili
sistemler ile etkilesimin saglanabilmesi i¢in tiim nesnelerin entegre edildigi internetin
yayginliginin artmasi, kisiler ve diger cihazlarla iletisim kuran yiiksek oranda dagitilmis

bir cihaz agiin olugmasini saglamaktadir (Xia vd.,2012: 1101).

Nesnelerin interneti, bilgilerin ag aracilifiyla talep edilen zamanda ve beklentiyi
karsilayacak nitelikte aktarilmasini ve toplanmasini saglamaktadir (Tyagi vd.,2023: 4).
Ilgili sonuca varmaya ve bilgi ve baglantinin tedarik zinciri ydnetimi iizerindeki etkisini
kavramaya yardimci olan teknolojilerden biri olan nesnelerin interneti ig¢in dogru
zamanlanmig planlama, kontrol ve koordinasyonu hizlandirmak ve kolaylagtirmak
amaciyla goriiniirliik, izleme, g¢eviklik ve veri paylasimini iyilestirmek miimkiin hale

gelmektedir (Ben-Daya vd.,2017: 4720). Nesnelerin internetinde ilke, cihazlari ve
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sistemleri internet ag1 iizerinden birbirlerine baglayarak sistemlerin sensorler yardimiyla
islevselligini artirmaktir. Sistemler bu sekilde eylemlerinde sezgisellige sahip olarak
kendi gevrelerindeki siirecin farkinda faaliyetlerini yiiriitmektedirler (Bokrantz vd.,2017:
155).

Teknoloji; cihaz, giivenlik ve hizmet olarak ifade edilen {i¢ bloktan olugsmaktadir.
Cihaz bloku ile diger cihazlar ile uygulamalar arasinda veri alisverisi, kontrol, siire¢
yiiriitme ve izleme faaliyetlerinin devamlilig1 saglanirken; giivenlik bloku ile kimlik
dogrulama, yetki tamimlama, veriye dair biitiinlik ve giivenlik faaliyetleri
yiiriitiilmektedir. Son olarak hizmet bloku yayinlama ve veriyi analiz etme gibi eylemlerin
yiiriitiilmesini saglamaktadir (Ray,2018: 295). Uriin veya hizmet {iretimi yapan sektorler
acisindan nesnelerin interneti teknolojisi, iiriin ve/veya hizmetlerle ilgili olarak gercek
zamanli bilgi toplanmasi, bu bilgilerin analiz edilmesi, iletilmesi ve iirline deger

katmasinin saglanmasi seklinde kullanilmaktadir.

Nesnelerin interneti, sensorler, baglanti, elektronik ve yazilim ile gomiilii fiziksel
aygitlar, araclar ve binalar gibi internet tizerinden veri toplamanin ve degisimin miimkiin
oldugu bir agdir. Cihazlarin birbirine baglanmasini ve birbirleri ile iletisim kurmalarini
saglayarak iiretkenligi, verimliligi ve rahatlig1 artirmak amaciyla analiz edilmeye yarayan
ve anlamlandirilarak kullanilabilen bilgiler saglamaktadir. Basit tiiketici cihazlar olarak
ifade edilebilecek akilli termostatlar veya giyilebilir cihazlardan baslayip tedarik zinciri
yonetimi gibi kompleks endiistriyel sistemlere kadar erisim gosterebilen bir teknolojidir

(Shvets ve Hanak,2023: 1673).

Uretimde nesnelerin internetinin yeri cihazlar, makine performanslari ve bakim
gereksinimleri halinde ger¢ek zamanli verinin ortaya koyulmasiyla iiretim siire¢lerini en
iyi hale getirme ve ariza siiresini kisaltmadir (Tadejko,2015: 55). Ulagim agisindan
bakildiginda nesnelerin interneti kapsaminda ulasim ile iliskilendirilen cihazlar
araciligiyla trafik akisinin izlenmesi ve optimize edilmesi, taginan yiikiin konumunun ve
anlik durumunun izlenmesi ve baglantili ara¢ teknolojisinden faydalanarak giivenligi
artirmak gibi olumlu sonu¢ beklenen eylemlerin temel sebebi olarak yer almaktadir
(Kumar ve Dash,2017: 5). Genel itibartyla bakildiginda nesnelerin interneti, oldukca fazla
sayida sektorii ve uygulamayr doniistiirliime potansiyeli tasiyan, daha fazla verimliligi,

giivenligi ve rahatlig1 saglayan ileri bir teknolojidir.
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2.5.1.5 Artirilmis Gergeklik

Artirllmis gergeklik teknolojisi, iki veya {i¢ boyutlu bilgisayar grafiklerinin
fiziksel nesneler veya istasyonlar lizerine yerlestirildigi, ekranlar vasitasiyla goriintiilenen
ara yiizleri belirtmek icin kullanilmaktadir (Billinghurst ve Kato,2002: 64). Ger¢ek ve
sanal diinya arasindaki boslugu kapatmak ve kullanicilar ile akilli ortam arasindaki
baglantilar1 gelistirmeyi amaglayan bir yeniliktir. Ayrica bir depodaki pargalarin
secilmesi ve mobil cihazlar lizerinden onarim talimatlarinin gonderilmesi gibi cesitli
hizmetleri desteklemektedir (Bahrin vd.,2016: 139). Isletmelerin ¢alisma prosediirlerini
tyilestirmek, karar vermeyi hizlandirmak ve isletme ¢alisanlarina gercek zamanl bilgiyi
saglamak i¢in artirllmis gercekligi kullanmasi miimkiindiir. Onarimi yapilmasi gereken
veya planlamasi yapilmis herhangi bir aksama durumunda artirilmig gergeklik yardimiyla

¢Oziim veya tamiri gereken parcanin degistirilme talimatlar1 alinabilmektedir (RiiBmann

vd.,2015: 7).

Artirllmis gerceklik teknolojisiyle goriintii, video, li¢ boyutlu model gibi dijital
bilgiler gercek diinyaya yerlestirilmektedir. Gergek diinyadaki nesneleri tanimlamak ve
izlemek amaciyla bilgisayar goriisii ve goriintii tanima eklentilerini kullanip bunlar
tizerine dijital igerik yerlestirmeyle ¢alismaktadir (Maio vd.,2023: 3). Bir cihaz
araciligiyla gercek zamanl bir sekilde ortama dijital dgelerin eklenmesi ile gergeklik

algisini gelistirmektedir.

Artirllmis gerceklik uygulamalarinin alanlar i¢inde kullanimina bakildiginda ilk
asamada egitim ve Ogretim siireclerinde kullanicilarin  kavrayabilecekleri sekilde
karmasik yapidaki kavramlar1 gorsellestirmenin yani sira sanal ortamda uygulamaya
doniik becerilere izin vermekte, siiriikleyici egitim deneyimi olusturmaktadir. Perakende
ve pazarlama sektorlerinde miisterilerin satin almay1 planladiklari nesneleri sanal olarak
denemelerine imkan taniyarak etkilesimli bir aligveris tecriibesini miimkiin kilmaktadir.
Uretim ve miihendislik kapsaminda bakildiginda kurum calisanlarina talimatlarmn
yigilmas1 ve giivenlik tehlikelerinin yaratilmasinin Oniine gegecek potansiyelde bu
tehlikeleri vurgulama ve gercek zamanl bilgi ve rehberlik saglama {lizerine faaliyetleri
s6z konusudur (Rejeb vd.,2020: 822). Eglence ve oyun sektorleri agisindan olusturulan
sanal karakterleri gercek diinyaya uyarlayarak etkilesimli ve dinamik oyun deneyimi
sunmaktadir. Artirilmis gercgekligin teknolojik agidan sundugu imkanlarin tamamina

bakildiginda yaratilan siirece katilan kullanici sayisini artirma ve etkilesimi miimkiin olan
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en ist diizeye cekerek ilgi uyandirici deneyim saglama becerisi temel yararidir

(Konstantinidis vd.,2020: 4).
2.5.1.6 Bulut Bilisim

Talep edilen bilgi islem hizmetlerinin internet kaynaklar1 iizerinden saglanmasi
bulut bilisim olarak ifade edilmektedir. Endiistri 4.0 etkisiyle liretim konusunda daha
fazla kurulus, isletme i¢i ve isletmeler arasinda daha fazla veri paylasimi gerekliligini
yasamaktadir (Ren vd.,2017: 861). Bu teknolojiyi saglayabilmek i¢in bulut teknolojiler
ile eszamanli veri paylasimi, makine verilerinin seri bir sekilde ilgili nesnelere veya
birimlere dagitimi, liretim sistemlerinin kontrolii miimkiin hale gelmistir. Dijital {iretim
kavrami, karsilikli bilgi paylasimi i¢in farkli teknolojik aletlerin ayni buluta baglanti
kurmasiyla gerceklesmektedir; bu teknoloji bir fabrika veya bir atélye makinesi i¢in
kullanilabilecek diizeydedir (Marilungo vd.,2017: 358). S6z konusu teknoloji yliksek
performansin yaninda diisiik maliyet sunmaktadir (Zheng vd.,2014: 1506). Bulut
bilisimin kullanilmasi halinde verilerin tamami, genel veya 6zel olarak organize edilmis
olan sunucularda depolanmaktadir. Bu diizenleme ile karmasik karar verme gorevi efektif
bir sekilde yiiriitiilebilmektedir. Yonetimsel agidan minimum boyutta caba gerektiren ve
hizmet saglayici ile hizla aksiyon alinabilen bu teknoloji; serbest birakilabilen,
yapilandirilabilir bilgi islem kaynaklarinin paylasilan havuzuna her yerde uygun ve istege

bagli ag erigimi saglamaktadir (Ragmani vd.,2016: 3).

Bulut bilisimde bulut hizmet saglayicilar izerinden kisi veya kuruluslar i¢in temin
edilen altyap1, yazilim hizmeti ve gerekli teknolojiyi bulundurmaktadir. Thtiya¢ olunan
bilgi islem ogeleri ulagsmak istedikleri her tiirlii alanda bulut hizmet saglayicilarinin
sunucularinda mevcuttur. internet baglantisinin saglandig: her tiirlii ortamda kaynaklara
erisim miimkiindiir. S6z konusu teknolojik yenilik esnek, giivenilir ve Glgeklenebilir

potansiyele sahip olmasi ile avantaj yaratmaktadir (Jiang vd.,2023: 22).

Bulut bilisim kapsaminda bulut hizmetinin saglanmas1 giivenlik gerekliligini de
ortaya cikarmaktadir. Bu kapsamda bulut hizmet saglayicilari, bilgi islem kaynaklarinin
giivenligini de kontrol altinda tutmak durumundadir (O’Donovan vd.,2015: 6). Bu sekilde
bulut bilisimden faydalanan kisi veya kuruluglar temel is faaliyetlerine ilgilerini
toplayabilmektedir. Bulut bilisimin kullanimi agisindan isletme 6l¢egi dnemsenen bir
husus degildir; birgok isletme erisim kolayligi ve giivenlik mekanizmalar1 nedeniyle

kullanima yonelmektedir.
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2.5.1.7 Uc Boyutlu Yazici

Diinya iizerinde yasanan dogal afetler, salginlar ve politik krizler neticesinde
tedarik zinciri modellerinin gdzden gecirilmesi ve modernlestirilmesi iizerine birtakim
ciktilar ortaya koymaktadir. Uretim ve tiiketimin kiiresel tedarik zincirlerine baglilig
artirmas1 fakat uzak mesafelerdeki iirlinlere ulasma konusunda yasanmasi muhtemel
giicliikkler geleneksel iiretim ve tiikketim sistemlerinin yeniden ele alinmasi1 gerektigini
gostermistir (Priavolou vd.,2022: 2). Bu agidan siirdiiriilebilir ekonomiyi de dikkate
alarak alternatif iiretim ve miimkiin oldugu noktalarda tiiketim kanallarinin gelistirilmesi
tizerinde durulmustur. Bu sekilde gelistirilen ii¢ boyutlu yazicilar, liretim endiistrilerini
etkileyen en temel teknolojik gelismelerden biridir. Isletmeler ilgili yenilikle iiretim
merkezlerini stratejik olarak belirledikleri hedef pazara yakin konumlandirma yaparak
iiretim maliyeti disiik fakat lojistik maliyeti yliksek iiriinlerin iiretimi ve sevkiyatinin
yarattig1 maliyetten kacinabilmektedir (Mohr ve Khan,2015: 21). ihtiya¢ duyulmasi
halinde tiretimin yapilabilmesi gibi bir imkanin s6z konusu olmasi nedeniyle stok avantaji

da saglamaktadir.

Uc boyutlu yazicilar ile geleneksel iiretim teknikleri ile yapilmasi gii¢ veya
mimkiin olmayan karmasik yapilar tretilebilmekte, lojistik maliyetler de minimize
edilmis halde tasima yapilabilmektedir (Demir vd.,2021: 2). Ozellestirilmis tasarim,
degisiklige aninda cevap verebilme yetenegi, yogun emek giiciiniin siirecin disinda
kalmasi, emegin ve karmasik ekipmanlarin bertaraf edilmesi ile iiretime baslama
siiresinde tasarruf saglanmasi, iiretimde otomasyonun saglanmasi ve iiretim esnasinda
ortaya cikabilecek atifin en aza indirilmesi ii¢ boyutlu yazicilar i¢in diger onemli
avantajlardir (Ngo vd.,2018: 173). Ayrica prototipe hizlica sahip olma ve yeni tasarimlari
test edebilme kolayligi da sunmaktadir. Havacilik, otomotiv, saglik, uzay ve tiiketim

tiriinlerinde kullanim1 yayginlasmaktadir.
2.5.1.8 Siber Fiziksel Sistemler

Endiistri 4.0 kavrami, endiistriyel yasami temelden etkileyecek degisiklikleri
uygulamak durumunda birakmaktadir. Endistri  4.0’m  modern isletmeleri
dijitallestirmenin teknik boyutuyla simirli olmadigini, daha c¢ok deger ve tedarik
zincirlerinin yeni organizasyonu ve ag koordinasyonu oldugunu belirtmek gerekmektedir
(Glas ve Kleemann,2016: 57). Dijital doniisiim kapsaminda tedarik zinciri boyunca

yasanacak her asamada verimli, seffaf ve akilli bir veri tabani ile silirecin tamamlanmasi
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bir gereklilik halini almistir. Tedarik zincirinin temel taslarindan lojistik sektorii de
Endiistri 4.0’1n getirdigi yeniliklerin etkisi altindadir. Lojistik sektoriinden talep edilen
hizmetler olagan bir sekilde miisteri beklentisi ile sekillenmektedir; bu kapsamda
endiistriyel siireglerin dijitallesmesine bagli olarak talep edilen hizmetler de
farklilagsmaktadir. Lojistik isletmeleri, varliklarini siirdiirmek ve rekabet avantaji
saglamak amaciyla Endiistri 4.0 gereklerine uygun sekilde farkli teknolojileri kullanmak
durumundadir. Bu agidan sektorii de etkileyen siber fiziksel sistemler ile iiretim
siireclerinde yer alan koordinasyon, kontrol ve gozlem gibi ilkeler ile iletisim ve
hesaplamanin bir araya gelmesi sonucu olusan karma teknoloji araciligiyla yonetilen bir
sistem ortaya ¢cikmaktadir. Bu sekilde fiziksel makineler siber teknoloji ile birlestiginde
daha akilli bir hal almaktadir (Davutoglu vd.,2017: 553). Siber fiziksel sistemler, birden
fazla yeni teknikle bireylerle iletisime gegebilen entegre hesaplama ve fiziksel yetenekleri
olan yeni bir sistem grubudur (Baheti ve Gill,2011: 161). Fiziksel diinyay1 izlemek ve
kontrol etmek i¢in teknolojilerin yiiksek etkilesim gerektiren sensorler araciligiyla bir ag

tizerinden kontrol edildigi biiylik 6l¢ekli ve zamana kars1 duyarl sistemlerdir.

Siber fiziksel sistemler ile fiziksel diinya ile etkilesime giren sanal bir diinya
yaratilmaktadir. Birbirleri ve fiziksel ortamla iletisim kuran sensdrler ve bilgi islem
cihazlarinin olusturdugu ag otonom araglarda, tibbi cihazlarda, endiistriyel otomasyonda
ve akilli sebekelerde kullanilmaktadir (Abbas ve Marwat,2020: 9). Lee ve arkadaslari
(2015), siber fiziksel sistemleri gelistirmek ve uygulamak amaciyla bes asamadan olusan
bir model ortaya koymuslardir. Buna gore birinci asamada makineler ve bilesenleri i¢in
es zamanli veri toplamanin saglanabilmesi amagli gelismis ag baglantisi yiiriitiilmektedir.
Ikinci seviyede veriler bilgiye doniistiiriilmektedir. Uciincii asamada siber seviye temsil
edilmekte, ag mimarisi bilgi merkezi iizerinde hareket halindedir, bilgi aga bagl tim
makinelere iletilmektedir. Dordiincli asamada bilgi iiretimi gerceklesmekte, kullanicilar
elde edilen bilgileri karsilagtirarak dogru karar1 verebileceklerdir. Son asamada ise
sistemler gercek diinya bilgilerini toplarken bulgulart geri bildirim dongiisii ile analiz
eden siber sistemlerle iletisim kurmakta, siber uzay ile fiziksel alan arasindaki geri
besleme kontroliinii gerceklestirmektedir. Sisteme dair en Onemli gii¢lik sistemin

giivenligini ve giivenilirligini gerekli duruma getirmektedir.
2.5.1.9 Dijital Fabrika

Bir veri yonetim sistemi tarafindan biitlinlesmis dijital modeller, araglar ve

yontemler sistemi olarak tanimlanan dijital fabrikalarin amaci gelistirme faaliyeti i¢inde
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iriin ve siiregleri glivence altina almak, dijital modeller ve simiilasyonlar ile iirlin ve
iretim siire¢lerinin ilerlemesine aract olmaktir (Yang vd,2013: 26). Bu sekilde planlama
siireci li¢ boyutlu modelleme ve simiilasyon programlar ile desteklenmektedir. Dijital
ekosistem, ag baglantisi olan gruplar i¢inde ekip ¢alismasini, bilgi paylasimini, seffaf ve
uyarlanabilir teknolojilerin gelistirilmesini desteklemek i¢in dijital bir platform

olusturmaktadir.

Dijital fabrika; bliylik veri analitigi, yapay zeka, bulut bilisim ve nesnelerin
interneti gibi dijital teknolojilerden yararlanan tiretim tesisi olarak tanimlanmaktadir
(Bellavista vd.,2023: 2). Sistem, makine ve ekipman ag iizerinden birbirlerine
baglanmistir ve veri aligverisi yapmak, performansi iyilestirmek ve bagimsiz kararlar
alabilmek i¢in birbirleri ile iletisim kurulmasini saglamaktadir (Debevec vd.,2022: 2307).
Uriin kalitesinin iyilestirilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi, miisteri ihtiyaglarina yonelik
esneklik ve hizli yanit verebilmenin kolaylagsmasi ile iiretimin hizlandirilmasi dijital

teknolojilerin fabrika ortaminda kullanilmasinda miimkiindiir. Ayrica enerji tiikketimi, atik

ve karbon emisyonunu azaltma imkan1 yarattigi icin de dijital fabrikalar ¢cevre dostudur

(Bakon vd.,2022: 1202).
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BOLUM II
LOJISTIK
2.1 Lojistik ve Lojistik Yonetimi

Lojistik kelimesi Latince kokenli olup logic (mantik) ve statics (istatistik)
sozclklerinin birlesiminden olugmaktadir. Kelime ilk kez 1905 yilinda askeri birlik
gereksinimlerinden malzeme ve personelin tedariki, taginmasi ve bakimi kavramlarini
kargilamak amaciyla kullanilmistir. II. Diinya Savasi yillarinda kelimeyi karsilayacak
sekilde askeri alanda basarili siireglerle lojistik modelleri olusturulmustur (Kobu,2010:
229). Is hayatinda kullanilmasi yakin bir gecmise dayanmaktadir; nakliyecilik
faaliyetlerinin doniistimii, hizmetin niteligi, kapsaminin gelistirilmesi hususlar

dogrultusunda lojistik kavramu ticari faaliyetlerde kullanilmaya baglanmistir.

Lojistik Yonetimi Konseyinin 2005 yilinda Tedarik Zinciri Profesyonelleri
Konseyi (CSCMP) adin1 almas ile ilgili kurulus tarafindan yapilan tanima gore lojistik
yonetimi; miisteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in her tiirli {iriin, hizmet ve bilgi akisinin
ham madde baslangi¢ noktasindan iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik
zinciri i¢indeki hareketinin etkin ve verimli akis1 ve depolanmasinin saglanmasi, kontrol
temel bir islev olarak igermektedir (Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi -
Council of Supply Chain Management Professionals,2007). Lojistik; miisteri ihtiyag ve
beklentilerini karsilamak amaciyla {iriin, hizmet ve bilginin ¢ikis noktasindan nihai
tiiketim noktasina kadar fiziksel akiginin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesidir
(Kotler ve Armstrong,2004: 419). Ham madde, yart mamul ve nihai iiriiniin fiziksel akisi
ve bilgi aktariminin tedarik, tasima ve depolama siireci esnasinda stratejik yonetimlerinin
yiiriitilmesidir. Lojistik, optimum maliyetleri gézeterek miisteri ihtiyaglarinin yerine
getirilmesi ve siirdiirtilebilir karliligin saglanmasi i¢in mal ve hizmet tedarik ederek satin
alma, depolama, tasima ve s6z konusu siireglerle ilgili bilginin aktarilmasi ile ilgili

slireglerin yonetimidir (Sadler,2007: 31).

.....

ulastirilmadan 6nce katma deger saglanmasi i¢in birden fazla iiretim asamasina giren tim
irlinlerin parcgasidir; bu kapsamda tedarik zinciri ve lojistik de ham maddenin hareketini
kolaylagtirmaktadir. Tedarik zinciri ve lojistik kavramlar birbirinin yerine kullanilabilen

kavramlar olmasina ragmen aralarinda énemli bir fark bulunmaktadir. Tedarik zinciri
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liriiniin tiiketiciye planlanmasi, tedarik edilmesi, iiretilmesi, dagitilmast ve teslim
edilmesini igeren eksiksiz bir agdir (Mentzer vd.,2008: 33). Lojistik ise tedarik zinciri
igindeki iki fonksiyon arasinda iriinlerin tasinma ve depolanma faaliyetlerini
icermektedir. Tedarik zinciri yonetimi yukar1 ve asagi faaliyetlerin diizenlenmesi ve
kesintisiz sekilde mal ve hizmet akisinin saglanmasini igerirken lojistik tedarik zincirinin
veya sifir atikla maliyet ve zamanmi azaltmak icin yiliksek verimli yOnetim
gerektirmektedir; bu acidan da iirlin yagsam dongiisiinlin 6nem isteyen yonlerinden biridir.

Lojistik, tedarik zinciri yonetiminin 6nemli bir bilesenidir (Stank vd., 2005: 29).

Uluslararasi ticaretin en biiyiik maliyetlerinden biri olarak ifade edilen lojistik
(Rodrigues vd.,2005: 1), tedarik zinciri iginde gerceklestirilen faaliyetlerin tiimiini
kapsamaktadir. Uriin ve hizmetlere katma deger saglamak igin birbiri ile dogrudan iligkili
tasima, depolama, dagitim, stok yonetimi gibi operasyonlarin arasinda uyumun
saglanmas1 fonksiyonunu icermektedir. Bilgi, dogal gaz, evrak, hasta, insan, kan, organ
veya petrol gibi tasinmasi ve elleglenmesi konusunda farkli noktalarda 6zen beklenen
saklanmasi, sevki gibi hususlarda farklilasan acil ya da afet durumlarinda biiyiik 6neme
sahip olan her tirlii unsurun taginmasi, depolanmasi ve yeniden sevki lojistik

kapsamindadir (Kiigiik,2019: 43).

Milattan 6nce (MO) 3.000 yillarina dayanan lojistik kavrammin varlig
Mezopotamya, Cin ve Misir’daki ulasim ve kaynak yonetimi faaliyetlerinin
organizasyonu i¢in onemli bir kavram olmustur (Neeraja vd.,2014: 666). Kavramin
kokeni Misirlilar gibi piramit malzemelerinin tagimasi ve ingasin orgilitlemek amacim
tastyarak Antik Uygarliklara dayanmaktadir. MO 27 ve milattan sonra (MS) 476 yillarina
dayanan Roma Imparatorlugu dénemine bakildiginda imparatorlugun verimli yonetim
siireci saglayabilmesi organizasyon konusunda basarili tedarik zincirine ve gelismis
lojistik sistemlere sahip olmasi ile iligkilidir (Peveler,2018: 264). MS 500 ila 1500 yillar1
arasindaki donemi kapsayan Orta Cag ve Ronesans Donemlerinde Orta Dogu ve Avrupa
arasinda giivenli tasima ve depolama faaliyetleri dnemlidir. ilerleyen caglarda 18. ve 19.
yizyilda Sanayi Devrimine gelindiginde dagitim ve tagimacilik faaliyetlerinin
gelismesini ve ilerlemesini saglayan buharli gemiler, demiryolu yatirimlar1 ve seri
devirlerde alacagi pozisyon bu donemde sekillenmeye baslamistir (Cuturela ve

Manole,2013: 191). Sanayi Devrimlerindeki siireclere bagli olarak iiretim lojistigi ve
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tasimacilik faaliyetleri gelisim gostermistir. 1939 ila 1945 yillar1 arasinda yasanan Ikinci
Diinya Savasi ile lojistik modern askeri lojistik modeline biirlinmiis ve resmilestirilmistir.
Karmagsik tedarik zinciri asamalarinin optimize edilmesi ve yoneylem arastirmalarina
dikkat c¢ekilmesi hususunda lojistik agisindan ortaya koyulan beceriler onemlidir (Yu
vd.,2022: 13). Savas sonrasindaki déonemde lojistik ilkelerinin ticari operasyonlar iizerine
yiriitiilmesi ile modern tedarik zinciri yonetimi gelistirilmistir (Sar ve Ghadimi, 2022:
3149). 21. yiizyila bakildiginda Dérdiincti Sanayi Devrimi ile gelisen teknoloji elektronik
ticaret, otomasyon ve gelismis yazilim gibi ileri teknolojik uygulamalarinin
entegrasyonunu gerektirmistir. Bu sekilde tedarik zinciri yOdnetimini sekillendirme
potansiyelindeki lojistik donemi yasanmaktadir. Ayn1 zamanda siirdiiriilebilir lojistik
kapsaminda isletmeler ve tiiketiciler karbon ayak izini Onemsemekte; azaltmaya
calismaktadir. Bu sekilde tedarik zinciri rantabilitesi artirilmasi iizerinde c¢alisilirken
stirdiirtilebilirlik, ¢cevreyi koruma ve ¢agdas lojistik noktalarina egilmektedir (McKinnon
vd.,2015: 138). Teknolojinin gelismesi, insan ihtiyaglarmin degismesi, tretim
faaliyetlerinde yeni tekniklerin uygulamaya alinmasi ve yeni sanayi devrimlerinin
yasanmasi ile lojistik de yeniliklere uyum saglamak ve kiiresel siireclerle gelisme
gostermek durumunda kalmaktadir. Ayn1 zamanda lojistik, ticareti ve askeri faaliyetleri
dogrudan etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Bu acidan iiretimde gelismeler yasandikca

lojistigin de gelisim gdstermesi kaginilmazdir.

Lojistik yonetimi bir {irin veya hizmetin son kullaniciya hizli, dogru ve tam
yerinde teslimatini iceren bir sistemdir. Lojistik yonetimi siirecinde malzeme akisinda
tirtiniin tiretildigi noktadan nihai tiliketiciye kadar miimkiin olunan en hizli sekilde ve
koordinasyon icinde ulastirilmasi hedeflenmektedir. Bilgi akiginda ise miisteri ve son
kullanicilarin  taleplerine gore geri bildirimler ile gelismis miister1 degeri

amaglanmaktadir.

Lojistik yonetimi tedarik zinciri yOnetiminin bir pargasidir ve miisterilerin
ithtiyaclarin1 karsilamak i¢in her tiirli iirlin, hizmet ve bu kavramlara iliskin bilginin
ortaya koyuldugu noktadan nihai varis noktasina dek aktif ve arzu edilen performansta
ileri ve ters yonli akisinin saglanmasi, depolanmasi, denetlenmesi ve planlanmasidir
(Erdal ve Saygil1,2007: 2). Aym1 zamanda lojistik rekabet avantaji saglayan onemli bir
faktordiir. Lojistik yonetiminde organizasyonun bilingli bir diizeyde yiiriitiilmesiyle
lojistik hizmetinde yiiksek kaliteyi hedefleyerek dogru stok miktari, zamaninda teslimati

ve diigiik Uriin hasarmin saglanmasiyla miisteriye deger sunmak miimkiin hale
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gelmektedir. Bu uygulamalarla da isletmeler lojistik rekabetinde avantaj saglamaktadir.
Bu agidan lojistik yonetimi kapsaminda tasimacilik, envanter yonetimi, depolama,

dagitim ve siparis yonetimi adimlarinin koordinasyonu yiiriitiilmektedir.

2.2 Temel Lojistik Faaliyetler

Tedarik zinciri yonetiminde etkinligi saglama gerekliligiyle yiiriitiilen stirecler ve
islevler temel lojistik faaliyetlerdir. Uriin ve hizmetler baslangic noktasindan tiiketimin
yapilacag1 noktaya kadar temel lojistik faaliyetlerin kontrolii dogrultusunda sorunsuz
sirdiiriilmektedir. Faaliyetler birbirlerine bagimli ve birbirleri ile baglantili olmak
durumundadir. Ancak bu sekilde sorunsuz ve verimli igleyen bir tedarik zinciri yonetimi
yiiriitiilebilmektedir. Faaliyetlerin uyumlu ve yiiksek kalite giidiisii ile yoOnetimi
neticesinde lojistik isletmeleri maliyette avantaj saglarken, miisteri iligkileri ve hizmet
verdikleri pazarda da avantajli konum elde edebilmektedir. S6z konusu faaliyetler asagida

siralanmustir:
2.2.1 Tasimacihk

Uriin, ham madde veya insanlarin bir noktadan baska bir noktaya fiziksel olarak
transferidir. Lojistik acisindan kritik bir bilesendir. Tagimacilik kapsaminda var olan
tasimacilik tiirleri (modlar1) birtakim &zellikler ile birbirlerinden ayrilmakta, kullanici
veya taraflara avantajlar saglarken ayn1 zamanda da simirlamalar getirmektedir. Yaygin
kullanimla beraber tagimacilik tiirleri deniz yolu, demir yolu, hava yolu, kara yolu ve boru
hatt1 seklinde siralanmaktadir. Tasimasi gerceklesecek yiikiin niteligi, yliriitiilecek
operasyon tiirli, tagima maliyeti, tasima gilizergahi, sahip olunan olanaklar ve

sinirlamalara bagli olarak dogru tagima tiiriiniin se¢imi 6nemlidir.

Dogru tasimacilik tiiri se¢imi dogrultusunda hiz, giivenlik ve maliyet
optimizasyonu miimkiin hale gelmektedir. Se¢ilen tasimacilik modunun devaminda
tasimacilik faaliyetinin planlanmasi, stratejik agidan tasarlanmasi, organizasyonu ve
kontrollii yiiriitiilmesi ile verimlilik ve gerekli durumlarda tedarik zinciri taraflarina bilgi
aktarimi saglanmaktadir (Hensher ve Brewer,2001: 2). Tasimanin yapildig1 giizergaha
gore esnekligin saglanmasi ve maliyet avantajinin ortaya koyulabilmesi amaciyla
tagimacilik tiirleri tek basina kullanilabilirken tek parti yiiklemede birden fazla tiir

kullanilabilmektedir. Tasimacilik tiirleri asagidaki sekilde detaylandirilmistir.
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2.2.1.1 Kara Yolu Tasimacihig:

Tasima tiirlerinin tamami ele alindiginda kara yolu tasimacilifi en yogun
kullanilan tasima tiiriidiir. Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra gelisimi artan kara yolu
tagimaciliginin hizli ve ulastirma konusunda belirlenmis noktalar arasinda esneklige sahip
olmasi1 yogun kullaniminda ana sebeplerdendir (Gunawardena ve Goldstein,2004: 259).
Ulke simirlarinda veya deniz asir1 tasimacilikta tasimanin baslamasi veya sonlandirilmasi
icin zorunlu bir tagima tiiriidiir. Bu agidan karma tagimacilikta vazgegilmesi miimkiin

olmayan 6nemli bir baglant1 ayagidir.

Kisa ve orta mesafe tasima s6z konusu oldugunda esneklik ve kolay erisilebilirlik
saglamasi nedeniyle kullanimi diger tasima tiirlerine gore yaygindir. Ham madde, ara
mamul ve nihai mal tagimasinda kullanilirken, farkli tasima araglar1 ve kaplar ile
tagimay1 da miimkiin hale getirmektedir (Chang ve Nojima,2001: 477). Yiik tasimasinda
nihai bag saglarken ayni zamanda insanlarin bir noktadan baska bir noktaya ulasim
ihtiyaci da kara yolu tasimasi ile rahatlikla yiritilebilmektedir (Gunawarden ve
Goldstein, 2005: 48).

2.2.1.2 Demir Yolu Tasimacihigi

Buharli motorlarin icat edilmesiyle demir yolu kullanimi insan hayatina girmistir.
II. Diinya Savasi bitene dek en sik kullanilan tasima tiiriidiir. Rayl sistemler, vagonlar,
aktarma istasyonlar1 gibi altyapi elemanlar1 bulunmaktadir (Huisman vd.,2005: 470).
Ilgili altyap: faaliyetleri yiiksek maliyetlere sahip olmasina ragmen tasimacilik
konusunda demir yolu tasimacili§1 avantaj yaratan tasima tiirlerinin basindadir. Ozellikle
diisiik degerde olan fakat hacimce biiylik mallarin tasinmasinda uzun mesafede sagladigi
avantaj oldukga yliksektir. Sehirler aras1 yiik ve yolcu tagimasinda kullanilmasinin yani
sira sehir i¢i altyapi gelistirmesi miimkiin olan bolgelerde demir yolu ile sehir i¢i yolcu

tasimasi da yaygindir (Besinovi¢,2020: 459).

Demir yolu tagimasi ile biiyiik miktarlardaki ylik uygun maliyetle ¢evreye verilen
zarart minimize edecek sekilde uzun mesafeler boyunca taginabilmektedir. Yeterli
altyapinin olmasi halinde {ilkeler arasinda yiiriitiillen tasimacilik faaliyetinde demir
yolundan faydalanilmasi kiiresel ekonomiyi beslemektedir. Diisilk maliyet, biiylik
hacimli yiik tagmabilirligi ve azaltilmig karbon ayak izi gibi avantajlar demir yolu

tagimasini isletmeler ve toplum i¢in tercih edilebilir bir konuma tagimaktadir. Yik
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tagimasinin yani sira sehir i¢i veya sehirler arasi yolcu tagimaciliginda da demir yolu

kullanim1 yaygindir (Ghaviha vd.,2017: 4561).
2.2.1.3 Hava Yolu Tasimacihig

Diger tasima tiirleri arasinda en hizli, yiiksek maliyetli ve yeni olan tasima tiirti
hava yolu tasimaciligidir. Hava alanlar1, nakliye araglari, ucak iiretimi gibi unsurlar ele
alindiginda altyap1 ve yatirim faaliyetlerine 6zen isteyen hava yolu tasimaciligr diger
tagima tiirlerine kiyasla sabit ve degisken maliyetlerle yiliksek diizeyde fark yaratmaktadir
(Bakirc1,2013: 349). Maliyet agisindan alternatiflerine kiyasla yiiksek seviyelerde olmasi
nedeniyle tagima siiresinin 6nemli oldugu hususlarda kullanim1 akileidir. Degeri yiiksek
ve hacim olarak kii¢iik yiiklerin tagimasinda hava yolu tagimacilig1 uygun tagima tiiriidiir

(Serrano ve Kazda,2020: 2).

Hava yolu tasimacilifiyla yiik tasimasindan ziyade insan tasimasi da yogun bir
sekilde yiiriitiillmektedir. Yiik tasimasinda da elektronik, ilag, hizli tagimacilik gerektiren
gida veya bozulabilir iirlinler ile otomotiv gibi sektorlere fayda saglamaktadir ve bu
endiistrilerde kullanimi olduk¢a yaygindir (Bakirc1,2020: 57). Tasimacilik tiirleri
arasinda en hizli tagima hava yolu tagimasi ile yiriitiilmektedir. Hiz avantajinin yani sira
kaza riskinin diisiik olmas1 ve kiiresel 6lgekte ulasilmasi talep edilen bir¢ok noktaya
ulagim imkaninin var olmasi da tercih sebebi olmasinda onciidiir. Hacimli ve yiik¢e agir
olan yiiklerin tasimasinda maliyet yaratmasina ve iklim kosullarinda etkilenme
potansiyeli yiiksek olmasina ragmen gilivenlik, hiz ve giivenilirlik gibi olumlu kosullar

hava yolu tasimasin1 6nemli bir hale getirmektedir.

2.2.1.4 Deniz Yolu Tasimacihg:

Uluslararas: tasimacilikta kullanilan ve en eski tagimacilik tiirii olan deniz yolu
tasimacilig1 gemiler araciligiyla ger¢eklesmektedir. Yiik tasimasi, ara¢ tasimasi ve yolcu
tasimasi ihtiyaglarma gore tasarlanan gemi tiirlerinin farklhilagtifi tasimacilik tiirtinde
farkli limanlarda farkli yiiklerin kabulii s6z konusu olmaktadir. Deniz limani, yiik
ellecleme ekipmanlari, rihtim altyapis1 ve gemi tiirleri ile altyap1 ¢aligmasi adina ytliksek
maliyetlerin oldugu tasimacilik tiiriidiir (Tijan vd.,2021: 2). Tasman yiikiin degerine,
tasima kabina, yiikiin hacmine ve ulasilan mesafeye gore ortaya ¢ikan maliyette avantaj
veya dezavantaj durumu farklilik gostermektedir. Deniz yolu ile yiik tasimaciliginda

yogunlukla kullanilan gemi tiiri konteyner gemileridir.
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Deniz asint iilkelere tagima saglayan deniz yolu tasimacilifi ayni gilizergah
tizerinde farkl lilke ve bolgelere hareket imkanina sahip olmasi sayesinde uluslararasi
ticaret acgisindan Onem kazanmaktadir. Hacim olarak biiylik yiiklerin diger tasima
tirlerine gore maliyet avantaji saglanarak tasinmasi ve ¢evre dostu olmasi deniz yolu
tasimasinin tercih edilmesinde 6nciidiir (Christiansen vd.,2007: 196). Fakat tasima ve

ellecleme siiresi diger tasima tiirlerine gore yiiksek seviyededir.
2.2.1.5 Boru Hatti Tasimacihig

Tasman yiikiin dokme s1vi veya gaz olmasi nedeniyle diger tasima tiirlerinden
farklilasan boru hatti tasimaciligi ¢cogunlukla petrol ve dogalgaz gibi yiiklerin tasimasinda
kullanilmaktadir. Hacim olarak biiyilk ve uzun mesafe tasima gerektiren yiiklerin
tasimasinda s6z konusudur ve tek yone dogru tasima miimkiindiir. Sabit yatirim
maliyetleri yiiksekken birim yiik basina degisken maliyeti en diisiik tasima tiiriidiir. Ayni
zamanda yol esnekligi boru hatti tagimaciliginda miimkiin degildir (Zengin ve
Esedov,2009: 98).

Boru hatt1 tasimaciligr icin ortaya koyulan ilk yatirnm maliyetleri diger tasima
tirleri ile kiyaslandiginda kara yolu ve deniz yolu tasimaciligina gére daha yiiksek
seviyede kalmaktadir (Aydemir,2016: 400). Fakat tasinan yiikiin hizli, giivenli ve
kesintisiz teslimati sayesinde yatirim maliyeti kisa donem icinde kazang olarak geri
donmektedir. Ayrica sehirlesmenin ve popiilasyonun artmasi trafik yiikii ve cevre
sorunlarin1 da beraberinde getirmektedir. Boru hatti tasimaciligt bu noktada yiik
tagimasinin kara yolu veya demir yolu tasimaciligi yerine yaparak trafigi rahatlatma

potansiyeline sahiptir.

2.2.2 Depolama

Lojistik faaliyetler i¢cinde kaginilmaz nokta olan depolama, yiikiin teslim alinmasi
ve gonderilmesi arasinda gecen siireler igerisinde yer almaktadir. Envanterin kontroliiniin
yapilabilmesi ve yiik ile ilgili sipariglerin s6z konusu olmasi halinde talimatin yerine
getirilmesinde 6nem tagimaktadir. Uygun seviyede yiiriitiilen depolama teslimat siireleri
ve maliyetler konusunda isletmelere avantaj yaratmaktadir. Emniyet stoku ile ¢alisma
durumunu da kapsayacak sekilde {iriin bulunabilirligi depolama faaliyeti ile miimkiindiir.
Ayn1 zamanda ylik 6zelinde arz ve talep arasinda denge de depolama ile saglanmaktadir

(Ramaa vd.,2012: 14).
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Depolama faaliyeti araciligiyla satici iizerindeki nakliye gecikmeleri veya stok
noksanlig1 gibi olumsuzluklar giderilmektedir. Bu sekilde yiik bekleyen alic1 nezdinde
itibar kayb1 yasanmamaktadir (Tezcan,2007: 35). Boylece depolama isletmeler tarafindan
tercih edilmese dahi belli bir maliyete katlanilmasi gereken bir 6nlem mekanizmasidir ve

tercihten ziyade bir zorunluluktur (Imrak ve Gerdemeli,2006: 28).
2.2.3 Envanter Yonetimi

Arz ve talep dengesini saglamak, miisteri talebini karsilamak i¢in stok seviyesini
optimize etmeyi amaclayan envanter yonetimi tasima maliyetlerini en diisiik seviyeye
¢ekme potansiyeline sahiptir. Envanter yonetimi kapsaminda ham madde, ara mamul,
bitmis iirlin veya sarf malzemesi kayit altina alinmaktadir ve ekonomik agidan deger

tastyan her tiirlii varliktir (Bose,2006: 4).

Lojistik planlama i¢inde envanter yonetimi dagitim kapsaminda ortaya ¢ikmasi
muhtemel maliyetlerin azaltilmasi, dagitim asamasinin verimli organize edilmesi ve yiik
stoklamada partilerin planlanmasi yiiriitiilmektedir (Wild,2017: 3). Uriiniin {iretim
siirecinden miisteriye ulastirllmasina kadar olan tiim asamalarinda kontroliiniin
yirlitiilmesi gereken envanter yonetimi siirecinin gerceklesmesi miisteriden isletmeye,

isletmeden ise tedarikcilere dogru ilerletilecek bilgi akisina baghdir.

2.2.4 Satin Alma

Lojistik kapsaminda satin alma faaliyeti isletmeler acisindan performans
kriterlerinde belirleyici rol oynamaktadir. Isletmenin gereksinim halindeki ham madde,
ara mamul veya bitmis {irlin formundaki malzemelerin ihtiya¢ duyulan zamanda temin
edilmesi ve son iiretim siirecine dahil edilmesinde satin alma faaliyeti ile siireg
yiiriitilmektedir. Bu agidan isletmeler satin alma kapsaminda ticari anlagmalarini
yiriittiikleri tedarikgiler ile is birligi noktasinda baghlik gostermektedir (Vonderembse
vd.,1995: 46).

Operasyonel siireglerin yani sira maliyet avantaji, miisteri memnuniyeti ve karlilik
gibi kriterlerde satin alma faaliyeti 6nemli bir alan yaratmaktadir (Hartmann,2012: 23).
Satin alma ve lojistik arasinda stratejik ve operasyonel etki yaratmak toplam deger
yaratimi i¢in dnemlidir. Fakat isletmeler biinyesinde satin alma ve lojistik eylemlerinin
baglantisiz bir siirecle yonetilmesi halinde maliyet artirimi ve fonksiyonu olmayan bir

tedarik zinciri operasyonuna yol agmaktadir (Mentzer vd.,2012: 4). Eksik arz, yiiksek
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stok miktari, uzun teslimat siiresi, maddi degerde azalmalar ve diisiik seviyede seyreden
miisteri memnuniyeti isletmelerin saglamayr amacladigi gelir Onilinde engel

olusturmaktadir (Pellathy vd.,2023: 252).

2.2.5 Siparis Yonetimi

Lojistik kavrami iginde siparis yonetimi faaliyeti, miisteriden siparigin alinmast,
talebin yerine getirilmesi ve aradaki siireglerin sistematik bir sekilde yiiriitiilmesidir.
Miisteriye ulastirilmasi beklenen iiriin veya hizmetin zamaninda ve verimli bir planlama
ile teslimati konusunda 6nemli bir adimdir. Siparis yonetimi kapsaminda adimlara
bakildiginda ilk asamada siparisin kabul edilmesi, ardindan dogrulanmasi, yerine
getirilmesi  ve siparis sonrasi miisteri memnuniyetinin  kontrolii  hizmetleri
yiiriitiilmektedir (Gaudenzi ve Christopher,2016: 9). Isleyen siparis ydnetimi, miisteri
memnuniyetini arzu edilen seviyede tutmak, stok diizeyinin optimizasyonunu korumak
ve operasyonel siireclerde ortaya ¢ikmasi muhtemel maliyetleri minimize etmeyle

miimkiin hale gelmektedir.

Siparis yonetimi lojistik agisindan irdelendiginde birbirinden farkli asamalarin
0zen gostererek koordine edilmesi ve entegrasyonunun saglanmasi ile gerceklesebilen bir
faaliyettir. Operasyonel verimlilik, tedarik zinciri performansi ve miisteri memnuniyeti
ile basarili bir sekilde yiiriitiilen siparis yOnetimi arasinda dogrudan baglanti
bulunmaktadir (Mollov,2020: 286). Kaydedilen ve dogrulanan siparisin Yyerine
getirilmesi, Urlinlin miisteride toplanmasi amaciyla paketlenmesinin ve miisteriye
transferinin yapilmasi siirecin fiili olarak son noktasidir. Fakat siirecin siparisi teslim
ettikten sonra devaminda arz ve talep dengesizligine engel olmak adina sistemli envanter
kontrolii, tersine lojistik kapsaminda iade siirecinin takibi ve izlenebilirligi miisteri

sadakatini saglamaktadir (Hoek,2000: 41).
2.2.6 Ellecleme

Lojistigin temel adimlari olan nakliye, depolama ve dagitimin ortak bileseni olan
ellecleme faaliyeti, tedarik zincirinin farkli kademelerinde iiriiniin fiziksel olarak
yonlendirilmesi ve hareket ettirilmesidir. Ellecleme eyleminin verimli organize edilmesi
ve uygulanmasi ile iiriine yonelik muhtemel hasar en aza indirilmekte, isletme maliyetleri
diismekte ve vaat edilen zamanda teslimat saglanmaktadir. Depoda {irlinli karsilama,

stoklanacak alana istifleme, gerekli durumlarda ayristirma, birlestirme, teslimati
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gerceklestirme, ambalajlama, siniflandirma, yerini degistirme, noksan pargalar1 giderme

ve olas1 diger islemler ellegleme olarak ifade edilmektedir (Cevik ve Giilcan,2011: 37).

Ellegleme faaliyetinin etkin yiiriitiilebilmesi i¢in siire¢ boyunca kullanilan tagima
ekipmanlar1 6nemlidir. Tagima islemleri esnasinda yiikiin transferi, istiflenmesi, kontrolii
ve korunmasinda kullanilan ekipmanlarin dogru se¢imi ile is¢ilik maliyetleri
azalmaktadir (Wagner ve Kemmerling,2010: 358). Diger yandan firiinlerin tasima kaplari
icinde bir araya getirilmesi elleglemenin verimli yiirlitilmesinde ©nemli rol
oynamaktadir. Tasima esnasinda koruma ve tasima siirecinin kolaylagmasinin saglandigi
dogru tagima kab1 se¢iminin devaminda arag iizerine yiikleme veya aragtan tahliye etme
asamalar1 gelmektedir. Yiikleme ve tahliyenin dogru planlanmasi ve uygulamasi ile

bekleme siireleri azalirken tedarik zinciri hiz1 artmaktadir (Hassan ve Elkady,2020: 306).
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BOLUM I1I
LOJISTIK 4.0

Lojistik igletmeleri, miisteri beklenti ve ihtiyaglarint merkezine koyarak esneklik,
yiiksek koordinasyon, verimlilikte artis ve hizli karar alma mekanizmasi gibi birtakim
yetkinliklere sahip olmak durumundadir. S6z konusu becerilere sahip olma ve miisterilere
yoneltebilme lojistik isletmelerinin modern teknolojiden faydalanabilme diizeyi ile
ilintilidir. Endistriyel donemlerin zamansal acidan farklilagtigi asamalarda lojistik
gelismelerin de bu farklilasmaya uyumlandigi ve dort boyuttan olustugu dikkat
¢cekmektedir. Bu kapsamda Akilli Lojistik olarak da ifade edilen Lojistik 4.0 kavrami
ortaya ¢ikmaktadir. Lojistik 4.0, bilgi islem ile yiiksek performansli sensorler ve lojistikte
yenilik¢i robotik uygulamalar arasindaki baglantiy1 temsil etmekte, tiim tedarik zincirinin
bilgi teknolojileri araciligiyla ag olusturmasi olarak tanimlanmaktadir (Jahn vd.,2018:
198). Yeni lojistik yaklagiminin karakteristik 6zellikleri nesnelerin internetinin kapsamli
kullanimi, stirecin tiim katilimcilart i¢in eksiksiz bir tedarik zincirinin stirekli
seffafligl/goriiniirligi, tedarik zinciri tutarliliginin acik bir sekilde dogrulanmasi (blok
zinciri teknolojisi), tedarik zincirlerinin ve tedarik¢ilerin dinamik optimizasyonu olarak

siralanmaktadir (Torbacki ve Kijewskaa,2019: 536).

Lojistik 4.0, lojistik sistem paydaslar1 arasinda stirekli veri aligverisi sayesinde,
tagima ve depolama siireclerinde hata ve aksamalarin oniine gegilerek lojistik siireglerin
tyilestirilmesine yonelik bir dizi ¢ézliimdiir. Bu nedenle Lojistik 4.0 sadece bireyleri
degistirmekle ilgili degil; yapay zeka, Endiistri 4.0 ve lojistik icin bir itici gili¢ olarak
degerlendirilmektedir (Oleskow-Sztapka vd.,2019: 1735). Endiistri 4.0’daki yenilik¢i
teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ile paralel sekilde lojistik kavrami da birtakim donemler

gecirmis, evrimlesme siireci yasamistir.

Dort dnemli donemin son asamasi olan Lojistik 4.0 i¢in ilk adim 19. ylizy1l sonlar1
itibartyla baglayan wulagimm mekanizasyonudur. Buharli araglarin  kullanilmaya
baslanmasiyla tagimacilikta kullanilan tren ve gemi gibi ulagim araclari emek faktoriine
olan ihtiyac1 azaltmistir. Bu dénem Lojistik 1.0 olarak ifade edilmektedir. ilgili donem
tasimaciligin mekanizasyonu olarak da tanimlanmaktadir. 20. yiizyilda toplu tasima
yayginlagsmis, ulasim kapasitesi biiyiik olgiide artmistir (Demir vd,2020: 20). Ayni
zamanda ilgili donemde depolamada yik ellecleme manuel yOntemlerle

gerceklesmektedir.
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Lojistik 2.0’in  baslangict tasima sistemlerinin otomasyonu olarak ifade
edilebilecek 1960’11 yillar ile yasanmustir. Elektrigin icadi, seri tiretimin yayilmast ile yiik
ellegleme sistemi agisindan otomasyon gerceklesmis; depolamada siniflama,
konvansiyonel depolama yoOntemleri yerine otomatik yiikleme ve bosaltma, insan
unsurunu asabilecek boyuttaki isler elektrik destekli makinelerle yapilmaya baslanmistir.
Limanlarda konteyner gemilerinin yayginlagsmasi sonucu liman yiik ellecleme sistemleri
tizerinde de doniistim kaginilmaz bir hal almistir (Wang,2016: 69). Bu sekilde liman
kargolarinin mekanizasyonu Lojistik 2.0 doneminde baslamistir (Alkis vd, 2020: 375).

Uciincii  dénemin  baslangict  1980°’li  yillarda  lojistik  ydnetiminin
sistemlestirilmesidir.  Bilgisayar ve bilgi teknolojileri lojistik  faaliyetlerin
sistemlestirilmesini saglamis, Lojistik 3.0 asamasina gecilmistir. Nakliye yonetim sistemi
ve depo yOnetim sistemi gibi bilgi teknolojileri sistemlerinin kullanilmasiyla ilgili
sistemlerin envanter, sevkiyat, lojistik yonetimi otomasyonu ve verimlilikte iyilesme ve

artis soz konusu olmustur (Demir vd,2020: 20).

Lojistikte dordiincii yenilik, mevcut donemi kapsamakta olup biiylik veri ve
nesneler ile hizmetlerin interneti tarafindan yonlendirilen donemde bahse konu kavramlar
itici giic konumundadir. Lojistik 4.0 kapsaminda temel amacin tedarik zinciri
yonetiminde i3 giicli tasarrufunun ve standardizasyonun saglanmasi oldugu
belirtilmektedir (Wang,2016: 70). Lojistik 4.0, tedarik zincirinde sensor, akilli cihazlar
ve internet kullanarak nesneleri, makineleri, tiriinleri ve kurumsal kaynaklar1 entegre eden
yeni bir lojistik modelidir. S6z konusu model, yiiksek performanshi tedarik zincirlerini
gerceklestirme potansiyeline bagli olarak paydaslarin dikkatini ¢eken mevcut durumun
iistiinde verim saglanan iiretim ve dagitim sistemlerini miimkiin kilmaktadir (Demir vd.,

2020: 2).

Endiistri 4.0, ticari talebin artis egiliminde oldugu dénemde miisterinin beklentisi
olan bireysellestirilmis ve benzersiz liriinlere dayanan, iiriin ve hizmet agisindan biiyiiyen
bir alandir. Bu kapsamda Endiistri 4.0 ve etkisiyle lojistigin de endiistriyel degerlerin
degisimine uyum saglamasi 6nem kazanmaktadir. S6z konusu etkenlerden yola ¢ikarak
Endiistri 4.0, Lojistik 4.0 teriminin ortaya ¢ikmasinin en 6nemli sebebidir. Lojistik 4.0
siber-fiziksel sistemlerin destekledigi yeni lojistik bi¢imlerin inovasyonu ve uygulanmasi

ile ayirt edilmektedir (Barreto vd.,2017: 1248).
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Lojistik 4.0, artan optimizasyon ve teknolojik evrimin sonucu olarak daha giivenli
ve daha hizli bir sekilde sonuglandirilmas: gereken eylemleri yerine getirmeyi, mekanik
ve teknolojik cihazlara daha giivenilir bir sekilde yonelebilmeyi ve bu faaliyetlerle is
akisin1 bozmamay1 amaglamaktadir (Tang ve Veelenturf,2019: 7). Bu faaliyetler ulasim

ve hareketlilik agisindan yapay zekanin uygulanmasi ile miimkiindiir.
3.1 Lojistik 4.0 Uygulama Alanlari

Isletmelerde lojistigin 6nemi zamanla artmis; tedarik zinciri entegrasyonu,
miisteri siparislerine karsi zamana duyarli ve envanter yonetiminde tam zamaninda
uygulamalar lojistik isletmelerinin ig stratejileri halini almistir 6zetlenmistir (Demir
vd.,2021: 23). So6z konusu stratejiler dogrultusunda otomatiklestirilmis lojistik
operasyonlar ve verimli tasima siireclerinin yiiriitiilmesi, hizmet seviyesini ve miisteri
memnuniyetini artirirken, toplam maliyetleri ve dogal kaynaklarin tiikketimini
azaltmaktadir. Teknolojik agidan yeniliklerin ortaya ¢ikmasi ve dolayistyla hizli biiytime,
Endiistri 4.0 doneminde tedarik zincirlerini biiyiik oranda etkilemektedir (Wang,2016:
69). Lojistik 4.0 i¢cin temel teknolojik uygulamalar Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan
teknolojiler iizerine kuruludur. ilgili uygulamalar asagidaki sekilde siralanmis; Endiistri

4.0 Bilesenleri bagligi altinda ele alinan yenilikler yinelenmemistir.
3.1.1 Kurumsal Kaynak Planlamasi

Endiistri 4.0'in benimsenmesi ve siber fiziksel sistemlerin uygulanmasiyla uygun
bir kurumsal kaynak planlama yonetim sistemi, tedarik zincirinin genel tiretkenligini ve
esnekligini gelistirmektedir. Bagarili bir sistemle uygulanmasi halinde isletme
blinyesindeki is fonksiyonlarinin tamamini yonetebilme ve entegrasyonu saglamada
kullanilan yazilim sistemlerinden olusmaktadir. Finans, maliyet, dagitim, satig, insan
kaynagi, iriin yonetimi, iiretim planlama, tedarik zinciri ve miisteri hizmetlerini
kapsayarak seri haldeki is uygulamalarinin bir biitiin halidir (Yen vd.,2002: 338). Soz
konusu biitiin tedarik zinciri siireglerinin i¢ ve dig taraflar1 arasindaki bilgi transferini de

kolaylagtirma potansiyeline sahiptir.

Yetenekli bir kurumsal kaynak planlama sistemi organizasyonun emek, ham
madde veya ekipman gibi kaynaklarini ve silireci optimize etmeyi ve miisteri
memnuniyetini artirmay1 saglamaktadir. Kurumsal kaynak planlamasi ile dongii
stirelerinin 1iyilestirilmesi ve tedarik zinciri performansinin artirtlmast miimkiindiir.

Kavram o6zellikle sermaye yogun sektorlerde uygulama alanina sahip olmakla birlikte
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giincel donemde saglik, konaklama, egitim, finans, iletisim ve sigorta gibi sektorlerde de

yer bulmaktadir. (Boykin,2001: 101).

Kurumsal kaynak planlamasi ¢ogunlukla biiyiik 6lgekli isletmeler tarafindan
tercih edilmekte ve sahip oldugu yeniliklerle de agirlikli olarak bu kapsamdaki
isletmelere fayda saglamaktadir. Ayrica karsilikli olarak is siireci yiiriiten ¢cok uluslu
isletmeler ortak kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarimi tercih etme egilimindedir.
Biiyiik olgekteki isletmelerin tercih etmesi, kiigiik veya ortak dlgekteki isletmelerin de
bilgi teknolojilerinden faydalanmak amaciyla miisteri odakli ve diger isletmelerle rekabet
edebilecek diizeyde bulunma gayretleri kurumsal kaynak planlamasima yonelmeyi
gereklilik haline getirmistir (Ra0,2000: 83). Bu kapsamda kurumsal kaynak planlamasina
yonelik yazilim faaliyetleri de her gecen yil artig gostermektedir.

3.1.2 Depo Yonetim Sistemleri

Depo kavramu iiriin transferinde isletmeler i¢in hayati bir pozisyona sahiptir.
Isletmelerin miisteri memnuniyetini saglayabilmesi ve diger isletmeler ile rekabet
edebilirligi depolarin ¢alisma prensipleri ile dogrudan iliskilidir (Rouwenhorst vd.,2000:
516). Gelisen teknolojinin etkisiyle ortaya koyulan depo yonetim sistemi, lojistik siireg
icinde depo operasyonlarmin faal yonetimini kolaylastirmak amaciyla yazilim
teknolojisiyle yiiriitiilmesidir. Ham madde, ara mamul veya bitmis {liriiniin bir depo i¢inde
depolanmasi, tasmmmast veya geri alinmasi siireglerinin organize edilmesinde
kullanilmaktadir. Depo yoOnetim sistemi ile isletmelerin tedarik zinciri performansi

iyilesme gosterebilmektedir (Barreto vd.,2017: 1249).

Depo yoOnetim sisteminin ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmesiyle tedarik
zincirinin taraflari arasinda verimli entegrasyon saglanabilmektedir. Ayrica deger zinciri
asamalarinda uyum ve koordinasyon da miimkiindiir (Jarastiniené vd.,2023: 3). Depo
yonetim sistemi ile tagimasi talep edilen {iriiniin yerinin tayin edilmesi, hazirlanmasi, tam
zamaninda ve ihtiyag¢ olunan siralama ile teslimati organize edilmektedir. Ayrica izleme
sistemleri ile tiriin ile alakali her tiirli tasima faaliyeti tedarik zinciri igindeki gerekli
taraflara anlik iletilebilmektedir. Ayni zamanda her {riin ¢ikisi sonrasinda depo
kontroliiniin saglanmasi ile stok diizeyleri maliyet yaratmadan belirlenmektedir (De
Koster vd.,2007: 483).

Akilli sistemlerin devreye girmesi ve bu sistemlerin depo faaliyetlerine

entegrasyonu, depoculuk eylemlerinde kalici bir donilisiim ortaya c¢ikarmaktadir.
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Tastyicilarin konumu ve tahmini varig zamani, siber fiziksel sistemlerin kullanimi ile
akilli depo yonetim sistemleri tarafindan izlenebilmektedir. Bu sekilde akilli depo
yonetim sistemleri uygun yerlestirme alanina karar verip hazirlanma siirecini yiirtiterek

planlanan zamanda teslimati1 gergeklestirebilecektir.

3.1.3 Akilh Tasima Sistemleri

Akilli tagima sistemleri, ulasim profesyonellerinin, otomotiv endiistrisinin ve
siyasi karar vericilerin diinya ¢apinda ilgisini ¢eken kiiresel bir olgudur. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin tasima sistemlerinin planlanmasi ve isletilmesine yoneliktir. Farkli
ulagim sistemlerini kapsamaktadir (Festag,2014: 168). Tasimacilik kapsaminda var olan
sorunlart ¢ézmeye odaklanmanin yani sira ulagim altyapi tasarimi, arazi kullanim
planlamasi ve tagima sistemleri yonetimi olgularini da dahil ederek genis bir planlama,

gelistirme ve uygulama alanina sahiptir.

Tasima operasyonlarinda giivenilir yapi i¢in birtakim imkanlar yaratan akill
tagima sistemleri; altyapi, tasima yonetimi, verimli operasyon ve kontrol siireci gibi farkl
alanlarda birliktelik saglamaktadir (Jarasiiniene,2007: 63). Bilgi islem teknolojisi, veri
isleme, sensor yeniligi, konumlandirma sistemi, planlama teknikleri, sanal operasyon ve
telekomiinikasyon gibi teknolojiler akilli tasima sistemleri kapsaminda uygulanmaktadir.
Teslimat alanlarinin yonetimi, cok modlu tagimacilik, akilli ara¢ park etme, farkli tasima
tiirlerini planlama ve koordine etme, yakit tiilketiminde tasarruf, diisiik emisyon, karbon
ayak izi hesaplama ve izleme ile sehir i¢i agir ara¢ operasyonlarinin azaltilmasi akilli

tagima sistemleri kapsaminda ortaya ¢ikan faydalardir (Mangiaracina vd,2017: 40).

Akill tagima sistemleri, ¢esitli ulagtirma modlar1 arasindaki is birligini etkilemek
ve Avrupa c¢apinda kesintisiz bir ulastirma sistemi olusturmak i¢in kullanilabilecek en
onemli tek faktor olarak kabul edilmektedir. Avrupa’da akilli tasima sistemlerini tesvik
etmek amaciyla kurumsal yonde ortaya koyulan eylemler 1990’11 yillarla beraber
baslamistir. Gelisen teknolojinin, ortaya c¢ikan insan ihtiyaclarinin ve tasimacilikta
planlamadan kaynakli aksamalarin ortaya ¢ikmasinin etkisiyle akilli tagima sistemlerinin
yayginlastirilmast ve operasyonel kullanimi i¢in birlikte calisabilirlik, uyumluluk ve
stireklilik saglamak adina teknik diizenlemeler ve standartlar gelistirilmis, kullanilmasina

yonelik tesvikler yiiriitilmistiir (Giannopoulos vd.,2012: 7).
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3.1.4 Blok Zinciri Teknolojisi

Tedarik zinciri boyunca ham maddenin temin edilmesinden bitmig {iriiniin
dagitilmas1 asamasina kadar karmasik bir yap1 var olmaktadir. Uriine bagl bircok asama,
cografi konum, 6deme yontemi, kisi ve kurulus ile ulasim araci zincir iginde varligini
gostermektedir. Parametrenin fazla olmasinin etkisiyle zincirin tamamlanmasi
planlanandan daha uzun bir zaman dilimini kapsayabilmekte ve dokiiman siireci
paydaslar tarafindan atil faaliyet olarak degerlendirilebilmektedir (Yli-Huumo,2016: 2).
Seffafligin saglanamamasi ve tedarik zinciri boyunca var olan kompleks yap1 nedeniyle
lojistik siire¢lerdeki aksamalar1 gidermek ve siirdiiriilebilir duruma getirmek amaciyla
uygulamaya alinan blok zinciri teknolojisi paydaslar tarafindan Onemsenmektedir.
Gelistirildigi esnada kripto para birimleri iizerine uygulamasi yayginken blok zinciri i¢in

farkli sektorlerde de kullanim alani yaratilmistir.

Blok zinciri kavrami, merkezi olmayan yoOnetim, ger¢ek ve miimkiin halde es
zamanl1 operasyon, verinin degistirilememesi, anonimlik (¢cok ortalikli yap1), seffaflik ve
biitiinii saglamak amaciyla tasarlanmistir. Farkli taraflarin ulasabildigi dagitilmis bir ag
olan blok zinciri ile sézlesme, gonderi takibi, 6deme, veri transferi yiiriitiilmektedir.
Faaliyetler her bir adimda izlenebilmekte, verilerin taraflar arasinda sonsuz sayida
dagitiminin miimkiin olmasi ile seffaflik en iist seviyeye tasinmaktadir (Partala,2018: 2).
Lojistik siiregte depo takibi, teslimat ve 6deme gibi zaman ve 6zel ilgi gerektiren eylemler
tizerinde acik¢a paylasilan bilgi akis1 saglanmakta, bdylece taraflar arasinda olasi
giivensizlik durumu ortadan kalkmaktadir. Giliven ortaminin saglanmasimin etkisiyle
karar verme siireci ve devaminda gelisecek sonuclar son kullanict adina doyum saglama

potansiyelindedir.

Tedarik zinciri yonetimi ve lojistik, blok zincirinin kullanim agisindan elverisli
oldugu alanlardir. Bir {iriiniin yasam dongiisii boyunca iiretim asamasindan tiiketimine
kadar ilerleyebilen zincir izerinde her noktada veri islenmekte ve iiriine dair siirekliligi
olan bir gecmis insa edilmektedir (Tijan vd.,2019: 2). Ayrica tek bir merkeze bagh
olmayan yapisinin sagladig1 avantajla tedarikg¢i ve satici arasinda iiretim siireci, teslimat,
iriin iadesi ve lriin yipranmasina karsin bakim detaylarinin bilgi bazli paylasimi

yapilabilmektedir (Abeyratne ve Monfared,2016: 5).
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3.1.5 Bulut Teknolojisi

Lojistik faaliyetler boyunca iiriiniin izlenebilirligi ve tasima esnasinda ortaya
cikabilecek sorunlarin takibi igletmelerin giindeminde yogun olarak yer tutan konulardir.
Bu noktada tedarik zinciri boyunca ve lojistik merkezler biinyesinde siire¢ planlama,
yonetme, optimize etme kabiliyetine sahip teknolojiler isletmelerin ihtiyaci olan bilgi
paylasimini saglayabilmektedir. Uriin veya iiriiniin muhafaza edildigi saglandig1 tasima
kabinin izlenebilirligi, soguk zincire tabi {iriin tasimasi s6z konusu oldugunda anlik
Olctimlerin yapilabilmesi ve zincirin aksamasinin oniine gegilmesi kolayligi, nesnelerin
interneti teknolojisinin katma deger yaratilarak uzaktan ve gergcek zamanli izlenmesinin
saglanmas1 ve okunabilir bilgiye erisim gibi yenilikler bulut teknolojisi ile miimkiin hale
getirilmistir (Qian vd.,2012: 76). Bulut teknolojisi sayesinde ivedi durumlarda uyarilar
iretilmekte ve teknolojiye taraf kisi/kurumlara miidahaleye yonlendirme maksatl

iletilmektedir.

Soguk zincirin korunmasinin yani sira lojistik faaliyetlerde otonom kontrolii
yiirlitebilmek amaciyla bulut teknolojisinin uygulama alan1 genisleme gostermektedir.
Bilgi islem teknolojisi {izerine kurulmus olan akilli yazilim aygitlari, bulut teknolojisinin
sagladigi alan sayesinde lojistik ¢oziimler ortaya koyabilmektedir (Angeleanu,2015:
414). Bu sekilde uygulamaya alinan hizmetler anlamli bir sekilde diizenlenmekte,
noksansiz siire¢ kontrolii igin sartlarin olusturulmasiyla lojistik operasyonlar
yiiriitilmektedir. Bulut teknolojisi ile tedarik zincirine taraf olan isletmeler temel
faaliyetlerine odaklanabilmekte, teknoloji tarafindan dikkat cekilen noktalara kayip

yasanmadan miidahale edebilmektedirler (Yang vd.,2017: 181).
3.1.6 RFID (Radyo Frekansi ile Tanimlama)

Akilli teknolojiler sayesinde ortaya koyulan yenilikler ugtan uca goriiniirliigi,
nesne takibini, gercek zamanl iletisimi, yiik planlamayi, verimli rota dagitimini, etkili
depolamay1 ve ¢evreye yonelik zararin en aza indirilmesini saglayarak tedarik zinciri
icinde katmak deger yaratmakta ve geleneksel lojistik faaliyetleri yenilemektedir.
Makineler arasi iletisim veya araglar aras1 etkilesim gibi eylemleri miimkiin kilan akilli
teknolojinin ortaya koydugu cihazlar kayiplarin, beklenmedik durumlarin ve tikanmis
noktalarin ortadan kaldirilmasi veya minimize edilmesi i¢in de kullanilmaktadir (Anandhi
vd.,2020: 2340). Ayrica lojistik operasyonlar boyunca hassas yiiklerin hasarsizliginin
teyidi de miimkiindiir.
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Herhangi bir varligin ger¢ek zamanli olarak takibinin kablosuz radyo teknolojileri
ile yiritildiigii RFID benzersiz kimlik kodlamalar ile iliskili nesneleri tanimay1 ve
izlemeyi saglamaktadir (Alzahrani ve Irshad, (2023: 401). Dogru teslimat ve dogru
miktarda stok konusunda gayret gosteren lojistik isletmeleri dogru iirliniin, dogru
zamanda, dogru yere taginmasi ifadesini karsilayabilmek i¢cin RFID teknolojisi ile yiikiin
konumunu takip edebilme ve dogrulugunu teyit edebilme imkanina sahiptir. Bilgi
akisindaki tikanmalarin maliyet farki yaratmasi ihtimali tedarik zincirini bozacak etkiler
yaratabilmektedir. Buna engel olmak amaciyla etiket/barkod uygulamasi modelinde
yiirlitilen RFID teknolojisinde goriiniirliigii saglamak ve dogrulugu desteklemek

onemlidir (Tu,2018: 133).
3.1.7 Otonom Aracg

Teknolojik gelismelerin etkisiyle isletmeler iiretim, iiretim hizi1 ve verimliligi
artirmak i¢in tanimlanmig bir yol istiinde, bir alan i¢inde veya bagimsiz bir sekilde
dolasan ve birbirleriyle iletisim kuran, otonom arag olarak isimlendirilen mobil cihazlar
kullanmaktadir (Hamadneh ve Esztergar-Kiss,2023: 3). S6z konusu araglar ¢arpigma
veya gorev thmali gibi olumsuzluklardan uzak durmak icin kamera, miknatis, radyo
frekansi ve lazer gibi teknolojik bilesenler kullanmaktadir. Geleneksel sekilde ilerleyen
manuel veya yart manuel ylik tagimaciligi ile kiyaslama yapildiginda otonom araglar
emek yogunlugunu ve riskleri azaltirken iiretim verimliligini artirmaktadir (Liu,2020:
144). Otonom araglarin kullaniminin artmasi, teslimat siirelerinin azalmasinin yani sira
agir vasita ile hizmet veren sektorlere de fayda saglayabilmekte; otomatik, kontrollii ve
verimli yiik tasima ve depolamasi acisindan sensorleri ve sahip oldugu teknolojik
ozellikleri sayesinde izleyebilmekte ve uyumlanabilmektedir (Tang ve Veelenturf,2019:
3). Bu sekilde artan optimizasyonla hizli ve gilivenli bir sekilde is akisinin ilerlemesi

mumkindiir.

Cevresini algilayan ve bu algiya bagh olarak karar vermeyi saglayan sensor,
kamera ve diger teknolojilere sahip olan otonom aracglar insan girisi veya miidahalesi
gerektirmeden calisip seyir haline gegebilmektedir (Park ve Han,2023: 2). Uretim
seviyelerine bagl olarak siiriicii tarafindan siiriigiin tiim yonlerinin kontrol edilmesini
gerekli kilabilirken; bir grup iiretimde ise hicbir sekilde siiriiciiniin miidahalesi
gerekmemektedir (Prasetio ve Nurliyana,2023: 161). Bu teknolojide amag¢ ulagimda

giivenligi, verimliligi ve erisilebilirligi optimize etmektir.
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3.1.8 Yapay Zeka

Insanlara has zeka yapisin1 makine ve robot gibi teknolojiler sayesinde ortaya
koyulan aygitlara kazandirarak bu robotlarin insanlardan beklenen isleri yapmalarinin
saglanmasi yapay zeka olarak ifade edilmektedir (Ozdogan,2018: 90). Robotik bireylerin,
onceden taraflarina 6gretildigi tizere, akilli davranmalar1 saglanmaktadir. Robotlardan
beklenen iiretim siirecini izleme, analiz etme ve gerekli durumlarda miidahale edebilme
becerisine sahip olmalaridir ve bu yetkinlikler yapay zeka uygulamalarinin faal kullanimi
ile iliskilidir (Ustundag ve Cevikcan,2018: 191). Yapay zeka, akilli tiretimde verileri
isleme adina bir aractir. Algilama, 6grenme, akil yiirlitme, karar verme ve problem ¢6zme
gibi birey diislincesiyle baglantili gorev ve siireclerin otomasyonu olarak ifade

edilmektedir (Ibrahim ve Morcos,2002: 669).

Karar verme, konusma tanima, gorsel algi ve dogal dil isleme gibi insan zekasinin
gerekli oldugu faaliyetleri gerceklestirebilen yapay zeka, akilli makinelerin gelistirilmesi
sonucu verileri analiz ederek bu bulgulara gére tahminleme ve karar alma miimkiin hale
gelmektedir. Bu siirecte istatistiksel modeller ve algoritmalar kullanilmaktadir. Yapay
zeka, biiyiik veri ile teknolojinin bilgi islem giicliniin algoritmalarla gelistirilerek bulut
bilisimin de varligiyla makinenin 6nemli bilgiyi yonlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan bir
teknolojidir (Bouanba vd.,2022: 445). Derin 6grenme veya makine 6grenimi tiiriindeki
yapay zeka teknikleri biiyiik miktardaki veriyi ele alarak insanlarin ortaya koymasinin
imkansiz oldugu kaliplar1 belirlemektedir (Kumar vd.,2021: 868). Yapay zeka bilgiyi
arayip ulagsmakta, analiz etmekte, etkilesim saglamakta, degerlendirmekte ve bu sonuca
ihtiya¢ duyan taraflara aktarmaktadir (Bouanba vd.,2022: 446). Insan davramsini akilli
bir modelle kopyalayarak diger makineleri kontrol edebilmekte ve makinelerle iletisim
saglayabilmektedir. Ayrica iretim acisindan cesitlilik gostermeyen is siireclerinde
otomasyonu ortaya koymaktadir. Yapay zeka ile gelistirilmis olan yapay sinir aglar ile
cozlimler gelistirilerek standartlar belirlenmekte ve olasi durumlar i¢in tahminler
yiritillebilmektedir (Toorajipour vd.,2021: 503). S6z konusu teknoloji verinin fazla
oldugu ve cozillemedigi durumlarda kullanilmakta ve 1is alanlarinda kullanimi

yayginlagsmaktadir.
3.2 Endiistri 4.0 ve Lojistik 4.0 Teknolojileri Literatiir Taramasi
Endiistri 4.0 kavraminin ve ortaya koydugu siirecin birgok sektdr acisindan

gelisme asamasinda ve hatta yeni bir olusum halinde oldugu bilinmektedir. Bu sebeple
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her bir sektdrde etkisini belirlemek giigliik yaratabilmektedir. Lojistik sektorii isletmeler
acisindan bulundugu konum ve yiiriittiigii faaliyetler nedeniyle tiim sektorlerle etkilesimi
barindirmakta, benimseyecegi herhangi bir yenilik temas ettigi diger sektorleri de yogun

bir sekilde etkileyebilmektedir.

Endiistri 4.0 gelismekte olan tilkeler i¢in biiyiik oranda yeni bir kavramdir. Cilinkii
gelismekte olan tilkeler tarihsel olarak iiriin farklilastirmaya yonelik teknolojilerden
ziyade emtia ticareti ve {retkenligi artiran teknolojilerin benimsenmesine
odaklanmislardir; bu durumun etkisiyle daha ileri teknolojilerin benimsenmesi gii¢ bir hal
almaktadir (Dalenogare,2018: 386). Endiistri 4.0 teknolojilerinin benimsenmesine
ragmen lojistik sektoriinde agirlikli olarak kara yolu tasimaciliginda birtakim engellerle
kars1 karsiya kalinmaktadir ve bu engeller bertaraf edilmedigi siirece tedarik zincirinin
degisimi ve doniisiimii 6niindeki engeller varligini siirdiirmektedir (Calatayud vd.2019:
22).

Endiistri 4.0’ getirdigi doniisiimlerin etkisiyle isletmeler acisindan rekabetin
stirdiiriilebilirliginin en temel stratejisi teknolojik yeniliklere uyum saglayarak giiclii ve
esnek bir iiretim sistemi tasarlamak ve uygulamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda isletmeler
tedarik zinciri boyunca varligmi yogun sekilde hissettikleri lojistik faaliyetlerin
giiclendirilmesini, seffaflagtirilmasini ve esnek hale getirilmesini Onemsemeye
baslamistir.  Uriin/hizmet {iretiminin planlanma asamasindan nihai tiiketiciye
ulastirilmasma kadar gececek her siirecte etkisi var olan lojistik sektoriiniin dijital

degisimlere adapte bir sekilde siireci en etkin seviyede yiirlitmesi gerekmektedir.

Endiistri 4.0’ lojistik sektoriine etkisi ve sektor i¢cindeki varligina dair yapilan
literatiir taramasinda konuya dair farkli yonlerden yapilan ¢aligsmalar olduguna
ulagilmistir. Dogrudan Lojistik 4.0’a ayrilmis ¢aligmalarin yani sira, lojistik ile ilgili bazi
yonlerin tartisildigi Endiistri 4.0 konusu iizerine se¢ilmis ¢aligmalar da bulunmaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda dikkat ¢eken ¢alismalar detaylandirilmistir.

Behrendt, Lehner, Rettmann, Schmidtke ve Wollert (2022) yapmis olduklar
calismada akilli lojistik bolgesi tizerine odaklanarak Endiistri 4.0 ¢oziimleri ele alinmig
ve Magdeburg-Stendal Uygulamali Bilimler Universitesi biinyesinde model fabrika
uygulamasi amaglanmig; bu amag¢ dogrultusunda yeni teknoloji  bi¢imleri
degerlendirilmistir. Sonuglara gore fabrika modelini genisletmek adina siiregler,

makineler ve robotlar ile dijital aglar kategorilerinde teknolojiler belirlenmistir. Bu
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teknolojiler model fabrikadaki nesnelerin kendi kendini konumlandirmasini ve durum
aktarimini saglamak igin bireysel iiriin tizerinde radyo vericilerinin kullanimini igermek
tizerine gelistirilmistir. Capocasale, Gotta, Musso ve Perboli (2021) yapilan ¢alismada
akillr lojistik i¢in blok zinciri, 5G ve nesnelerin interneti tabanli isletim yonetim sistemi
Hyperledger ¢ercevesinde incelenmistir. Deneysel ¢alismalarin yapildigi ¢calismada 1000
farkli adresten okunan ve bu adreslere yazilan tiim igslemlerin sirali génderildigi analizler
yiritilmistir. Nesnelerin interneti ve 5G teknolojilerinin benimsenmesi, genel ag
giivenligini artirirken sensorlerde ve nesnelerin interneti ag tarafinda kotii niyetli veri

manipiilasyonu riskini azalttigina ulasilmistir. Bag, Yadav, Wood, Dhamija ve Joshi

.....

incelenmistir. Anket yontemi ile veri Setinin olusturuldugu ¢alismada Endiistri 4.0
kaynaklarimin akilli lojistik iizerinde gliglii bir etkiye sahip olduguna, akilli lojistigin
etkisinin birbirine bagl lojistik ve geleneksel lojistige kiyasla dinamik yeniden {iretim ve
yesil liretim kabiliyeti lizerindeki etkisinin oldukca yiiksek olduguna ve dinamik yeniden
iiretim ile yesil liretim kapasitesinin is lojistiginin siirdiiriilebilirligini olumlu etkiledigine

ulastlmistir.

Endiistri 4.0 yenilikleri kapsaminda lojistik ve tedarik zinciri ile etkilesimini
inceleyen ¢aligmalar arasinda Lin ve Yang (2018), bir lojistik merkezdeki tesislere bagl
ag gegcitleri, bulut merkezi ve sensorler gibi akilli bilgi islem sistemlerinin dagitimim
incelemislerdir. Yazarlar ¢alisma sonucunda fabrika yerlesim yerlerine bagli olarak
bahsedilen teknolojilerin kurulum maliyetini diisiirmek, kapasiteyi maksimum seviyede
tutmak ve gecikme siirelerini kontrol etmek {izerine model olusturmuslardir. Witkowski
(2017), yenilik¢i ¢oziimlerin lojistik yonetimine etkisini ele almistir. Yapilan calismada
nesnelerin interneti, biiyiik veri ve genel kapsamda Endiistri 4.0 gibi kavramlarin miisteri
ithtiyaclarmi karsilamaya dair firsatlar yarattigini belirtmistir. Ayrica lojistik ve tedarik
zinciri yonetiminin gelisimine katki sagladigini da ortaya koymustur. Hofmann ve Riisch
(2017), lojistik yonetimi baglaminda Endiistri 4.0'1 ele aldiklar1 ¢alismada bilesenlerin
lojistik sistemlere etkisini incelemislerdir. Endiistri 4.0 kavraminin net bir anlayistan
yoksun oldugu ve uygulamada heniiz tam olarak oturmadigi belirtilmis; yazarlarin
Endiistri 4.0 kapsaminda kurduklar1 lojistik merkezli modelin isletmelere fayda
saglayacag ifade edilmistir. Solvay vd. (2017) calismalarinda dijitallesme ve tedarik

zincirinin entegrasyonu dogrultusunda nesnelerin interneti ve siber fiziksel hizmetler
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iizerinde durmuslardir. lgili teknolojilerin isletmeler biinyesinde birlesimi ile maliyet,
zaman ve risk yOniinden avantaj saglanacagini belirtilmistir. Trappey vd. (2017),
caligmalarinda siber fiziksel sistemler, yazilim ve sistem entegrasyonu konularinda
danmismanlik yiiriiten isletmeler ve lojistik hizmet saglayicilarim1 kapsayacak sekilde
Endiistri 4.0’1n getirdigi nesnelerin interneti teknolojisini ve akilli lojistik hizmetlerine
uyumunu vaka analizi ile incelemistir. Her iki alanda da iki temel isletmeyi karsilastirarak
degerlendirmeler yapilmis ve Onerilerde bulunulmustur. Wang vd., (2016), biiyiik veri
analitiginin tedarik zinciri ve lojistik lizerine uygulamasini ele almislardir. Calismanin
amac1 dogrultusunda tedarik zinciri analitigine dayal1 olgunluk cercevesi belirlenmis ve
biiyiik veri is analitigi ile tedarik zinciri analitigini entegre etmek adina gereken stratejik
varliklar1 belirlememislerdir. Aylak vd. (2020), farkli sektorleri temel alarak Endiistri
4.0’ lojistik alani tizerindeki etkisini incelemislerdir. Calisma sonucunda 2017 yili ve
devamindaki yillar boyunca lojistik sektorli trendlerinin otonom lojistik, nesnelerin
interneti, robotik sistemler ve otomasyon, biiyiik veri, bulut teknoloji gibi yeniliklerle
sekillendigi belirtilmislerdir. Saatgioglu vd. (2018), bir lojistik isletmesi ile goriismeler
neticesinde Endiistri 4.0 teknolojisinin kullanimini aragtirmis ve biiyilik veri, nesnelerin
interneti, otomasyon ve goriintii isleme gibi teknolojilerin kullanildigi sonucuna
ulagmislardir. Yazarlar, calismaya dair temel sinirin lojistik sektoriindeki bir isletmenin

projelerini incelemek oldugunu da ayrica belirtmislerdir.

Dogrudan Lojistik 4.0’1 ele alan g¢aligmalar arasindan Winkelhaus ve Grosse
(2020), caligmalarinda Lojistik 4.0 kapsaminda sistematik literatiir taramasi
gerceklestirmislerdir. Calisma sonucunda Lojistik 4.0'1 destekleyen mevcut ¢oziimler
olarak biiylik veri, bulut bilisim, nesnelerin interneti, mobil tabanli sistemler, siber
fiziksel sistemler, sosyal medya tabanli sistemler siralanmistir. Karagéz (2020),
calismasinda lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin Endiistri 4.0 ile baglantili
olarak Lojistik 4.0’a yaklagimlarin ve yiriittiikleri uygulamalar1 ele almistir. Caligmanin
sonucunda Lojistik 4.0 uygulamalarinin zaman ilerledik¢e daha da 6nem kazandigini ve
kazanacagini ifade etmistir. Timm ve Lorig (2015), malzeme akisini, otomasyon
sistemlerini, otonom yazilim sistemlerini ve insan faktoriinii temsil eden simiilasyon
yaklasimu iistiine yiirtittiikleri caligmada lojistik siireclerin yiiriitiilebilirligini Lojistik 4.0
altinda ele almigtir. Simiilasyon genisletme, otonom yetenek kazanmis kaynak veya insan

unsuru i¢in modelleme 6nerisinde bulunmuslardir.

48



Kucukaltan, Saatcioglu, Irani ve Tuna (2022) Lojistik 4.0’a iliskin stratejik i¢
goriileri  6lgmeyi hedefleyen calismalarinda lojistik endiistrisindeki Endiistri 4.0
gelismelerini kapsamli bir sekilde arastirmayr amaglamislardir. Orneklem olarak
UTIKAD iiyelerinin belirlendigi ¢alismada literatiir taramas1 sonucu ulasilmis yaynlar
ve 190 tamamlanmis anket veri setini olusturmaktadir. Yapilandirilmis anket, miilakat
anketi ve vaka caligmasi stratejisi veri toplama yontemleri olarak ifade edilmistir.
Sonuglarin sektér uzmanlar1 i¢in referans gorevi gorecegi ve rekabet¢i Endiistri 4.0
girisimlerini tesvik edecegi; alinacak stratejik kararlar1 kolaylastiracagi belirtilmistir.
Corréa, Sampaio ve Barros 2020 yilinda Lojistik 4.0’a uygulanan gelisen teknolojiler
tizerine kesifsel bir ¢calisma yiiriiterek Brezilya isletmelerinde lojistik i¢in gegerli olan alt1
gelismekte olan teknolojiye yapilan yatirima olan ilginin derecesini belirlemek ve bu
sirketlerin veri kalitesine iliskin mevcut algisin1 belirlemek amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda ¢evrimigci anket teknigi ile veri seti olusturulmustur. Calisma sonucunda
Brezilyal isletmelerin ilgisini ¢eken teknolojilerin nesnelerin interneti ve bulut bilisim
olduguna, iki teknolojiye de %82 oraninda yatirim niyetinde olunduguna ulagilmistir. En
az ilgi ¢eken iki teknoloji ise kurumsal kaynak kullanimi ve ti¢ boyutlu baski olup, iki

teknolojiye yonelik Katilimcilar arasinda %68 yatirim ilgisizliginin olduguna ulasilmistir.

Bag, Gupta, Luo (2020) Lojistik 4.0’in dinamik yeteneklerin (teknolojik
yetenekler, organizasyonel yetenekler ve cevresel yetenekler) isletme performansi
lizerindeki etkisinin incelemislerdir. Orneklem olarak Giiney Afrika'daki Otomotiv
Bileseni ve Miittefik Ureticilerini belirleyen yaymda teknolojik yetenekler,
organizasyonel yetenekler, cevresel yetenekler ve tersine lojistik kararlar1 Lojistik 4.0
yeteneklerinin gelismesiyle pozitif yonde iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Lojistik
4.0 yetenekleri lizerinde dinamik yeteneklerin etki gosterdigi, Lojistik 4.0 yeteneklerinin

isletme performansi lizerinde 6nemli bir etkisi olduguna ulasiimstir.

Cengiz (2020) caligmasinda Tiirkiye lojistik sektoriiniin Lojistik 4.0 teknolojik
dontisimii  Lojistik 4.0 Tirkiye mevcut durumunu inceleyerek Tirkiye lojistik
sektoriiniin Lojistik 4.0 teknolojik doniisiimii i¢in arastirma yapmis ve Teknolojik
Dontisiim Bileseni ve Lojistik Performans Endeksi degisken olarak kabul ederek; OECD
tilkeleri nicel verilerin elde edildigi asamada Orneklem; akademisyenler, 6zel sektor
calisanlar1 ve lojistik meslek orgiitlerinde gore alan kisiler ise nitel verilerin elde edildigi
asamada orneklem olarak belirlenmistir. Calismanin sonucunda Lojistik 4.0 teknolojik

doniislim ¢alismalarimin her paydas tarafindan ayri ayri yiiriitiilmesi yerine tim
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paydaslarin ve temsilcilerin ortak yiiriitme organi ile gerekli planlamalari, ¢aligmalar1 ve

uygulamalari gerceklestirmeleri gerektigine ulasilmistir.

Ding, Ward ve Tukker (2023) ¢alismalarinda nesnelerin interneti teknolojisinin
Cin lojistik sektorii iizerindeki etkisini 2011 ile 2018 arasindaki ilgili gevresel
performanst ile ele almistir. Lojistik performans ile nesnelerin interneti arasinda giiglii bir
pozitif korelasyon, nesnelerin interneti pazarinin genislemesi ve karbon yogunlugunun
azalmasi arasinda artan korelasyon olduguna ulasilmistir. Rey, Panetti, Maglio ve Ferretti
2021 yilinda yaptiklart ¢alismada bir isletmenin tasimacilik ve lojistik sektoriinde
nesnelerin interneti teknolojisini benimsemesi iizerinde etkisi olan faktorleri ele
almislardir. Isletmelerin yapisal 6zellikleri iizerinden yiiriitiilen ¢alismada nesnelerin
interneti teknolojisinin tasimacilik ve lojistik isletmeleri tarafindan benimsenme
diizeyinin igletme biiyiikligline, isletmenin teknolojisi igsellestirme yetenegine ve
girisimcilerin ilgili teknolojilerin faydalarina dair ortaya koyduklar: algilari ile olumlu

yonde iligkili olduguna ulasilmistir.

Nwagwu, Niaz, Chukwu, ve Saddique 2023 yilinda yaptiklari ¢alismada yapay
zekanin tedarik zinciri performansi iizerindeki etkisini ve optimize giicilini
incelemislerdir. Pakistan iiretim ve lojistik isletme c¢alisanlarina yonelik yiiriitiilen anket
caligmasi ile yapay zeka teknolojisinin tedarik zinciri performanst {izerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu, tedarik zinciri is birliginin yapay zeka ile tedarik zinciri performansi
arasindaki iliskiyi de kismen etkiledigine ulasilmistir. Tsolakis, Zissis, Papaefthimiou ve
Korfiatis 2022 yilinda yaptiklart ¢alismada yiik limanlarinda kiy1 operasyonlari igin
yapay zeka ve otomasyonun benimsenmesinden yola ¢ikarak cevresel stirdiiriilebilirlik
kazanimlarin1 ele alarak otonom araclarin konteyner terminallerinde kullanimini
incelemislerdir. Yunanistan Pire limaninda simiilasyon yaratilarak yapilan c¢alisma
sonucunda otomatik olmayan liman terminallerinde operasyonel ve yonetim seviyesinde
etkili dijital teknoloji miidahalelerini bilgilendirmek amaciyla tasarim ilkeleri ortaya
koyulmustur. Wilson, Paschen ve Pitt (2022) ¢alismalarinda yapay zeka teknolojisini ve
dongiisel ekonomi i¢indeki tersine lojistik lizerindeki etkilerini incelemislerdir. Calisma
sonucunda yapay zekanin tersine lojistik siirecindeki tiim iglevler ve gorevlerde yarar
sagladigina fakat cesitli tersine lojistik islevleri ve gorevlerinin farkli yapay zeka
bigimlerine gore mekanik, sezgisel ya da analitik yonde farkli etkiler ortaya koyduguna
ulagilmistir. Sodero, Jin ve Barratt 2019 yilinda yaptiklari ¢alismada perakende tedarik

zincirini hedef alarak lojistik ve tedarik zinciri yonetimi i¢in biiylik veri kullaniminin
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sosyal siirecini arastirmis ve teknolojinin benimsenmesinin sonraki agamalarinda ortaya
cikan insan davranisini ve organizasyonel baglam etkilesimlerine odaklanmiglardir.
Perakende tedarik zinciri organizasyonlar1 arasinda biiyiik veri teknolojisi kullaniminda
zamansal ve mekansal farkliliklarin olduguna, hemen kullanima hazir bir biiyiik veri
teknolojisi tasarlamanin imkansiz olduguna ulasilmistir. Khan, Imtiaz, Parvaiz, Hussain
ve Bae, 2021 yilinda insani yardim lojistigi kapsaminda kar amaci giiden, kar amaci
giitmeyen, devletler ve bagiscilarin seffaflik ve bilgi aligverisi talebi oldugu bilinciyle
nesnelerin internetinin  blok zinciri teknolojisi ile entegrasyonunu gelistirmeyi
amagclamislardir. Seffaflik, kamu giiveni ve koordinasyonun gelistirilmesine odaklanilan
calismada nesnelerin internetinin blok zinciri teknolojisi ile entegrasyon yoluyla
seffafligin kamu giivenini, koordinasyonunu ve insani yardim lojistigi performansini

artirmada 6nemli rol oynadigina ulagilmistir.
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BOLUM IV
ARASTIRMA METODOLOJISI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Endiistri 4.0 ile toplumlarin ve isletmelerin hayatina girmis olan Lojistik 4.0
kavrami uygulamaya a¢ik yeni bir metot olarak ifade edilmektedir (Szymanska vd., 2017:
301). Temel hedefin mekaniklesme ve otomatiklesme oldugu Lojistik 4.0’da
standartlasmay1 saglamak ve ig giiclinden tasarruf etmek stratejik eylemlerdir (Galindo,
2016: 21). Lojistik 4.0’1n getirdigi yeniliklerin lojistik isletmeleri agisindan kullanimina
bakildiginda teknolojilerin bir kisminin kullanildigi bir kismu ile de altyapi faaliyetlerinin
yuritiildigi goriilmiistiir (Tang ve Veelenturf, 2019: 3). Temel lojistik faaliyetler olarak
siralanan bilgi hizmeti, depolama, nakliye, dagitim ve ellegleme ise siire¢ iginde

teknolojik gelismelerin etkisiyle degismek durumunda kalmistir (Horenberg,2017: 3).

Endiistriyel devrimler sonucu ulasilan nihai nokta olan Endiistri 4.0 kapsaminda
dijital doniisiim gelismeye son derece agik ve gelisimi oldukga biiyiik bir hizla devam
edecek olan bir yeniliktir. S6z konusu gelisim neticesinde birgok sektdri, is siireclerini
ve toplumsal yasayisi etkilemesi beklenmektedir. Sektorel acidan bakildiginda lojistik
sektorli ilgili teknolojik yeniliklerden dogrudan etkilenecek sektorlerin basinda
gelmektedir (Atzeni vd.,2021: 687). Bunun bilincinde olan lojistik isletmeleri ilgili
yenilikleri tanima, adapte olma ve benimseme faaliyetlerine baglamigtir. Tanima ve uyum
saglama siirecini hizla tamamlayan igletmeler s6z konusu déonem icinde en biiyiik avantaji
saglayacak olan kuruluslarin basinda gelecektir. Tiirkiye bu noktada lojistik sektorii
olarak yenilik faaliyetlerinin baslama noktasina yakin bir konumdadir. Fakat bulundugu
konum ve lojistik agisindan ortaya koyabilece§i potansiyeli ele alindiginda oldukca

yiiksek bir basar1 elde edebilecek noktadir.

Endiistri 4.0 ve sektorel agidan etkisi var olan Lojistik 4.0°1n getirdigi ve getirmesi
beklenen yeniliklerden yola ¢ikarak ilgili kavramin sektor bazinda ele alinmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Lojistik 4.0 ile ilgili yapilan ¢alismalar (Jagtap vd., 2021; Dandil ve
Demir, 2020; Cimini vd., 2019; Hammerin ve Streitenberger, 2019; Minh vd., 2018;
Miiller vd.,2018; Reis ve Gongalves,2018; Schmidtke vd.,2018; Teng vd.,2018; Tijan
vd.,2018; Yuen vd.,2018; Al vd.,2017; Alnipak vd.,2017; Kumar vd.,2017; Biiyiikozkan
vd.,2016; Maslari vd.,2016; Ugarte vd.,2016; Wang,2016; Zheng ve Ren,2016; Kolberg
ve Ziihlke,2015; Marash ve Cibuk,2015; Posada vd.,2015; RiiBmann vd.,2015; Timm ve
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Lorig,2015; Wiese vd.,2015; Chen vd.,2013; Pepper ve Spedding,2010; Cruz,2009;
Gadde ve Hulthén,2008; Cochran vd.,2000) bulunmakla birlikte lojistik boyutunda
kavramu literatiir taramas1 (Turgut ve Giirsoy,2023; Pozzo vd.,2022; Rejeb vd.,2022;
Abdirad ve Krishnan,2021; Ak ve Kagnicioglu,2021; Atzeni vd.,2021; Aylak vd.,2021;
Bigliardi vd.,2021; Jagtap vd.,2021; Mercimek ve Gegkil,2021; Oztiirk ve Giirler,2021;
Demir vd.,2020; Ghobakhl0o,2020; Giingér ve 0z,2020; Morales-Alvarez vd.,2020;
Winkelhaus ve Grosse,2020; Yavas ve Ozkan-Ozen,2020; Cark vd.,2019; Schmidtke
vd.,2019; Schroeder vd.,2019; Yilmaz ve Duman,2019; Edirisuriya vd.,2018; Martinez-
Loépez vd.,2018; Ozdemir ve Ozgiiner,2018; Barreto vd.,2017; Hofmann ve Riisch,2017;
Merigd ve Yang,2017; Domingo,2016; Wang, 2016; Zhou vd.,2016; Engin vd.,2015;
Timm ve Lorig,2015; Hajmohammad vd.,2013; Lin ve Jones,2008) bulunmaktadir. ilgili
teknoloji dnemle incelenmesi gereken bir igerik tagimasi ve isletmeler acisindan atilim
niteligine sahip olmas1 nedeniyle konu tizerine yapilan akademik yayinlar da yiikselen bir
seyir gostermektedir. Icerigi ve uygulama alaninm genisligi acisindan dikkat cekmesi
dogrultusunda Lojistik 4.0’1n lojistik sektorii tizerindeki etkisine vakif olmak ve Lojistik
4.0 adina Tirkiye kapsaminda lojistik isletmelerinin farkindaligini, bilgi diizeyini ve
hélihazirda uygulama alanlarini ortaya koyabilmek 6nemlidir. Bu husustan yola ¢ikarak
calismanin amaci Lojistik 4.0’ lojistik isletmelerine etkilerini incelemek ve lojistik
sektoriiniin Lojistik 4.0 teknolojilerine ve dénemine olan yaklagimini karma arastirma
yontemleri ile belirlemektir. Clinkii yapilan ¢alismalar nicel aragtirma yontemlerini, nitel
arastirma yontemlerini, sistematik literatiir taramalarini ve uygulamaya doniik faaliyetleri
icermesine ragmen Tiirkiye Olceginde karma arastirma yontemlerinin kullanildigr bir
calismaya rastlanmamistir. Arastirmanin Tiirkiye’deki lojistik isletmelerini konu almasi
ve karma arastirma yOntemleri ile nicel verilerden elde edilen bulgular nitel veriler ile
desteklemesi de ¢alismanin 6nemini vurgulamaktadir. Ayni1 zamanda lojistik sektdriiniin
Lojistik 4.0 algisini, teknolojilere yonelik farkindaligini ve bakis acisini belirlemek

sektorel acidan ilerlenmesi gereken yolu da gosterecektir.
4.2. Arastirmanin Sorusu

Bilimsel arastirma siireci agisindan atilmasi gereken ilk adim arastirma sorusunun
belirlenmesidir (Giirbliz ve Sahin, 2018: 51). Arastirma sorusu, arastirmada ¢ozimii
ortaya koyulacak problemin ne oldugunu ve ilgili calismaya neden gerek duyuldugunun
aciklamasidir. Arastirma sorusunun gelistirilmesi, bir calismayr daha sistematik ve

mantikli bir sekilde yiiriitmek i¢in esastir (Ali ve Golgeci,2019: 807). Buradan yola
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¢ikarak bu caligmada ilk olarak arastirma sorusu belirlenmistir. Tiirkiye 'nin diinyadaki
dontisiime adapte olarak lojistik sektoriindeki teknolojik yeniliklere uyum saglamasinin
gerekliligi hususundan ve yapilan literatiir taramasindan hareketle ortaya ¢ikan arastirma

sorular1 agagidaki gibidir:

e Lojistik 4.0 kavrami ne ifade etmektedir? Teknolojilerin farkindaligi isletmeyle ilgili

hangi faktorlere gore farklilik géstermektedir?

e Tiirkiye’de Lojistik 4.0 gelisimini saglayabilmek adina paydaglarin tamaminin
egitilmesi, bilgilendirilmesi ve uyumlanmalar1 adina herhangi bir faaliyet

yiirlitiilmekte midir?

Nicel arastirma yontemleri ve nitel arastirma yontemlerinin ayni ¢alisma i¢inde
kullanildigr durumlarda karma arastirma yontemi s6z konusu olmaktadir. Karma
aragtirma yonteminin kullanilmasinda nicel ve nitel yontemin birbirini desteklemesi,
ayritilt bir analize sahip olunmasi, c¢eligkili bir durumun ortaya ¢ikmamasi adina
arastirmanin  gliclendirilmesi amaclanmaktadir (Tunali vd.,2016: 107). Yapilan
calismalarda bir arastirma yonteminin kullanilmasi eksik kalabilmektedir. Elde edilen
sonuclarin nicel ve nitel arastirma yontemlerinin ikisiyle de incelenmesi veriler hakkinda
genelleme yapabilme imkanini artirmaktadir. Buradan yola ¢ikarak bu ¢calismada da nicel
arastirma yontemleri i¢in veri toplama ve analiz silireci tamamlandiktan sonra nitel

arastirma yontemlerine bagvurulmustur.
4.3. Nicel Arastirma Yontemi
4.3.1. Arastirma Modeli

Sosyal bilim kapsaminda yiiriitiilen aragtirmalarda model, arastirmaci tarafindan
dogrudan go6zlemlenmesi miimkiin olmayan kavramlarin anlasilirligini artirmak igin
kullanilan analitik g¢ergevedir (Giirbliz ve Sahin,2018: 76). Model ile karmasasi olan
kavramlar daha anlasilir bir sekle sokulmaktadir. Buradan yola ¢ikarak bu ¢alisma i¢in

olusturulmus olan arastirma modeli olusturulmustur.
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Isletme, Personel ve Lojistik 4.0
Teknoloji

Isletme Personel Sayist
Isletme Biiyiikliigii
Sistem/Yazilim Kullanim1
Tasimacilik Tiirii

Ticaret Rejimi H1 - H7

Hizmet Verilen Sektor

v

Lojistik 4.0 Teknoloji
Isletme Faaliyet Y11 Farkindaligi

Depo Takibi
Arag Takibi
Uriin Takibi
Hizmet Takibi

Siirticti Takibi

Sekil 4.1 Arastirma Modeli
4.3.2. Arastirma Hipotezleri

Kurulmus olan arastirma modelinin ardindan model dogrultusunda arastirmayla
ilgili asagidaki hipotezler olusturulmustur. Hipotez iki ya da daha fazla degisken arasinda
var olduguna inanilan iligkinin test edilmesini miimkiin hale getiren énermedir (Glirbiiz
ve Sahin, 2018: 73). Hipotez ile ihtiya¢ olunan veri tiirii ve bu veriye nasil ulasilacagi
belirlenmektedir (Biiyiikoztiirk vd.,2015: 65). Buradan hareketle bu ¢alisma i¢in kurulan
16 hipotez asagidaki sekilde siralanmustir.

H1: Lojistik 4.0 teknoloji farkindaligi isletme personel sayisina gore farklilik

gostermektedir.
H2: Lojistik 4.0 teknoloji farkindalig1 isletme biiyiikliigline gore farklilik gostermektedir.

H3: Lojistik 4.0 teknoloji farkindaligi isletmenin sistem/yazilim Kkullanimina gore
farklilik gostermektedir.

H3a: Lojistik 4.0 teknoloji farkindaligi isletme depo takip varligina gore farklilik

gostermektedir.

H3b: Lojistik 4.0 teknoloji farkindaligi isletme arag takip varligina gore farklilik

gostermektedir.
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H3c: Lojistik 4.0 teknoloji farkindalig1 isletme iiriin takip varligia gore farklilik

gostermektedir.

H3d: Lojistik 4.0 teknoloji farkindaligi isletme hizmet takip varligina gore
farklilik gostermektedir.

H3e: Lojistik 4.0 teknoloji farkindaligi isletme siirlicii takip varligma gore
farklilik gostermektedir.

H4: Lojistik 4.0 teknoloji farkindaligi isletmenin tasimacilik tiiriine gore farklilik

gostermektedir.

HS5: Lojistik 4.0 teknoloji farkindalig1 isletmenin lojistik hizmeti verdigi ticaret rejimine

gore farklilik gostermektedir.

H5a: Lojistik 4.0 teknoloji farkindaligi isletmenin yurtigi ticaret yapmasina gore
farklilik gostermektedir.

H5b: Lojistik 4.0 teknoloji farkindaligi isletmenin ihracat yapmasina gore
farklilik gostermektedir.

H5c: Lojistik 4.0 teknoloji farkindaligi isletmenin ithalat yapmasina gore farklilik

gostermektedir.

H5d: Lojistik 4.0 teknoloji farkindaligi isletmenin transit ticaret yapmasina gore

farklilik gostermektedir.

H6: Lojistik 4.0 teknoloji farkindalig: isletmenin hizmet verdigi sektdre gore farklilik

gostermektedir.

H7: Lojistik 4.0 teknoloji farkindaligi isletmenin faaliyet yilima gore farklilik

gostermektedir.
4.3.3. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Evren, arastirma sorularin1 yanitlamak amaciyla sahip olunmasi gereken verilerin
elde edildigi canli veya cansiz varliklardan olusan biiyiik gruptur (Biiyiikoztiirk vd., 2015:
80). Ulasilmas1 amaglanan verinin analiz edilmesi ile elde edilecek sonuglarin gecerli
olacagi gruptur. Arastirmacinin ilgilendigi nitelige sahip hakkinda sonuglara
varilabilecek tiim varliklarin kiimesi evrendir (Can, 2019: 24). Arastirmaya dair elde

edilen sonuclar evren iizerinden genellenmekte ve arastirma 6rneklemi evren araciligiyla
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belirlenmektedir (Giirbiiz ve Sahin,2018: 125). Arastirmalarda var olan genel evren ve
arastirma evreni kavramlari arasinda arastirma evreni ulasilabilen evrendir ve somut olma
Ozelligi tasimaktadir. Genel evren ise tanimlanmasi kolay fakat ulagilmasi zor veya
olanaksiz evrendir (Can,2019: 24). Bu ¢alismada evren; ulasmada yasanacak birtakim
giicliiklerden kaynaklt olarak genel evren yerine aragtirma evreni olarak
siirlandirilmigtir. Bu dogrultuda ¢alisma evreni Tiirkiye’de faaliyet gdsteren lojistik
isletmelerinden olusmaktadir. Belirlenmis olan evrenin tamamina ulagsmak maliyet ve

zaman gibi kisitlar nedeniyle miimkiin olmadigindan arastirmada orneklem belirleme

tercih edilmistir.

Orneklem, evreni temsil etmek amaciyla birtakim ydntemlerle evren iginden
secilen ve iizerinde inceleme yapilan grup olarak ifade edilmektedir (Ozen ve Giil, 2007:
397). Birtakim ilkelere bagli olarak evrenden segilen, evrenin niteliklerine sahip olan ve
evreni temsil etme yetenegi oldugu kabul edilen kii¢iik gruplar 6rneklem olarak
adlandirilmaktadir (Can,2019: 24). Temsil yetenegine bagli olarak evren iginden
orneklem belirlenmesine ragmen orneklem biiyiikliiglinii ifade etmek amaciyla kati
sayilar ortaya koymak veya evren tizerinden belli bir yiizde tespit etmek her daim dogru
sonu¢ vermeyebilmektedir (Karasar,1998: 127; Akt: Can,2019: 25). Bu ifadeler
dogrultusunda ilk olarak orneklem biiyilikliigliniin ortaya koyulmasi gerekmektedir.
Orneklem sayisinin drneklemi temsil edecek biiyiikliikte olmasi, zaman ve maliyet
imkanlarina uyumlu olmasi ve kullanilacak analiz yonteminin gereksinimini karsilayacak
Olgekte olmast dnemlidir (Giirbiiz ve Sahin,2018: 127). 2022 yil1 itibartyla Tiirkiye’de
lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren girisim sayis1 573.629 olarak belirlenmistir (TUIK,
2023). Isletmelerin Tiirkiye’nin tamamina yayilmis olmasi ve sz konusu isletmelere
calisma kapsaminda ulagsmak sinirli zaman ve kit kaynaklar nedeniyle zorluk yaratacaktir
(Y11d1z,2017: 421). Buradan yola ¢ikarak ¢alisma Akdeniz Bolgesinde lojistik alaninda
faaliyet gosteren isletmelerin ulasilabilirligi kapsaminda bu smirhilikla ilerletilmistir.
TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) iizerinden incelendiginde “Ulastirma ve Depolama”
kapsaminda var olan girisim sayis1t Akdeniz Bolgesi i¢in 81.657 olarak hesaplanmistir
(TUIK, 2023). Adana ve Mersin illeri toplaminda 29.224; Hatay, Kahramanmaras ve
Osmaniye illeri toplaminda 21.597; Antalya, Isparta ve Burdur illeri toplaminda ise
30.836 KOBI isletmesi TUIK istatistiklerinde yer almaktadir. isletme sayisi, veri toplama
siirecinde, isletmede Lojistik 4.0 kapsaminda yorum yapabilecek nitelikte yonetici

sayisin1 belirleyebilme agisindan 6nemlidir. Buradan yola ¢ikarak Giirbliz ve Sahin
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(2018) tarafindan “Farkli Evrenler I¢in Kabul Edilebilir Asgari Orneklem Biiyiikliikleri”
kapsaminda yapilan hesaplar dogrultusunda %90 giivenilirlik diizeyi ile orneklem
sayisinin en az 161 olmasinin uygun oldugu goriilmiistiir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 130).
Bu arastirmada yiiriitiilmesi tasarlanan nicel analiz i¢in 206 lojistik isletmesi yoneticileri

ile anket ¢aligmasi yliriitilmiistiir.

Orneklem sayisinin belirlenmesinin ardindan 6rneklem se¢me yontemlerine
basvurulmustur. Orneklem se¢me yontemleri olasiliga dayali 6rnekleme ydntemleri
(olasilikli/seckisiz/tesadiifi 6rnekleme yontemleri) ve olasiliga dayanmayan Ornekleme
yontemleri (olasilikli olmayan/seckisiz olmayan/tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemleri)
olarak iki gruba ayrilmaktadir (Can,2019: 25). Orneklem yontemlerinden olasiliga dayali
ornekleme yonteminde evrendeki her varlik 6rnekleme girme konusunda esit sansa
sahiptir. Bu yontem basit tesadiifi (yansiz) 6rnekleme, sistematik Ornekleme, tabakali
(katmanli) 6rnekleme ve kiimeli 6rnekleme olarak dort farkl: tiirde yiiriitilmektedir. Basit
tesadiifi 6rnekleme yonteminde kabul edilen evren listesinden seckisiz bir sekilde siire¢
yiritiiliirken; tabakali o6rnekleme yonteminde evren alt gruplarinin evrendeki
agirliklarina baglh olarak 6rneklemde temsil edilmeleri amaglanmaktadir (Biiylikoztiirk
vd.,2013: 100). Sistematik Ornekleme yonteminde evrendeki birimlere numaralar
verilerek evrendeki birim sayisi belirlenen Orneklem biiyiikliigline bdoliinerek
belirlenmektedir; son olarak kiimeli 6rnekleme yonteminde ise evrendeki birimlerin
kiimelere ayrilmasi ve bu kiimelerden tesadiifi olarak 6rnekleme dahil edilecek birimlerin

tespit edilmesi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin,2018: 136-137).

Olasilikl1 olmayan oOrneklem yontemlerine bakildiginda kolayda Ornekleme,
amacli 6rnekleme, kota 6rnekleme, kartopu 6rnekleme ve aykir1 6rnekleme seklinde bes
siniflandirma goriilmektedir. Kolayda ornekleme (kazara/uygun 6rneklem) yonteminde
calisma kapsaminda gerekli olan biiyiikliikkteki ornekleme erigsinceye dek kolay ve
ulagilabilir katilimcilardan veri toplanmaktadir. Diger 6rneklem yontemlerine gore hizli,
masrafsiz ve uygulamasi kolaydir (Giirbiiz ve Sahin,2018: 132). Kolayda 6rnekleme
yontemi avantajlarinin yam sira birtakim dezavantajlar da barindirmaktadir. Ornek
birimlerin secilmesinin arastirmacinin inisiyatifine birakilmasi 6rneklemin evreni temsil

etmede zayif kalabilecegi yoniinde elestirilmektedir (Hasiloglu vd.,2015: 20).

Amacli ornekleme (yargisal ornekleme) yonteminde ise arastirmacinin sahsi

gozleminden yola ¢ikarak arastirma sorusuna uygun oldugu diisiiniilen deneklerden se¢im
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yapilarak veriye ulagilmaya c¢alisilmaktadir (Baskale,2016: 26). Kota ornekleme
yonteminde evren belirlenen birtakim O6zelliklerine gore kategorize edilmekte ve bu
kategorilerin evren igindeki kotalar1 belirlenerek katilimcilar kategorilerin evrendeki
kotalarina gore orneklem olarak alimmaktadir (Kogak ve Ozgiir,2006: 25). Kartopu
ornekleme yonteminde arastirmacinin katilimeilara ulagsmasinin giic oldugu durumlarda
tespit ettigi az sayidaki katilimc1 veya denek iizerinden ulasilan bilgiler ve Oneriler
dogrultunda diger katilimci veya deneklere ulasilarak veri toplanmaktadir (Giirbiiz ve
Sahin,2018: 133). Son olarak aykir1 durum orneklemesinde ise arastirma konusu
kapsaminda olagan dis1 ve ekstrem durumlar drnekleme dahil edilmektedir (Yagar ve
Do6kme,2018: 5). Bu g¢alismanin nicel veri toplama asamasi i¢in 6rnekleme teknikleri
arasindan olasiliga dayanmayan ornekleme yontemleri i¢inden kolayda ornekleme
yonteminin uygun olduguna karar verilmistir. Kolayda Ornekleme yontemi,
arastirmacinin yurlittiigii calisma i¢in gereksinim olarak gordiigii biiyiikliikteki 6rneklem
sayisina ulasincaya dek imkani dahilinde kolay ve ulasilabilir katilimcilarla veri toplama

faaliyetidir (Glirbiiz ve Sahin,2018: 132).
4.3.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirmaya dair belirlenen amag¢ dogrultusunda sonuca ulagabilmek i¢in nicel
veri toplama yontemleri ve nitel veri toplama yontemleri bir arada kullanilarak ilerleme
saglanmistir. Nicel aragtirma yontemleri Olciilebilen, gdzlenebilen ve sayilarla ifade
edilebilen olgulardan olusmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,2018: 171). ilgili arastirma yontemi
ile elde edilen veriler istatistiksel olarak analiz edilebilmektedir. Nicel veri toplama
yontemleri anket, 6lgek ve test seklindedir. Anket, katilimcilara belli bir konuda tutum,
diigsiince ve davraniglarinin oncesinde olusturulmus bir yap1 ve sirada sunulan sorulara
dayali olarak elde edilmesi yontemidir (Biiylikoztirk vd.,2013: 124). Bu kapsamda
arastirmada, nicel aragtirma yontemleri arasindan veri toplama araci olarak anket yontemi

kullanilmistir.

Bu arastirmada, Cigekli (2020) tarafindan yliriitiilmiis olan ¢alismada yararlanilan
anketten faydalanilmigtir. Anket dokiimani1 15.12.2023 ve 18.12.2023 tarihleri arasinda
21 katilimcinin anket formunu doldurmasiyla 6n test yapilmistir. Katilimcilardan alinan
bildirimler kapsaminda gerekli goriilen miidahaleler yapilmis; anket formu nihai haline
ulastirilmistir. {lgili anket; Boston Danisma Grubu ve TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve s
Insanlar1 Dernegi) is birligiyle 2016 yilinda Lojistik 4.0 uygulama diizeyini 6lgmek

amaciyla hazirlanmigtir. “Genel Sorular” kapsaminda katilimcilara yoneltilen 6 soru
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bulunmaktadir. Bu baslik altinda katilimcinin isletmesi ile ilgili tanitict sorular, verdigi
hizmete yonelik rejim ifadesi, hizmet verdigi sektor ve tasimacilik modu bilgilerine
ulagilmasi hedeflenmistir. “Farkindalik Diizeyi” basligi altinda 13 soru sorulmustur ve bu
sorular Lojistik 4.0 ile ilgili yargilardan olusmaktadir. “Uygulama Diizeyi” ile 5 soru
yoneltilmistir. Bu baglik altinda isletmelerin halihazirda kullandiklari teknolojiler ile
sektor agisindan yarar veya gereklilik unsuru doguran teknolojilerin 6grenilmesi
amaglanmistir. Toplamda 25 sorudan olusan ankette “Farkindalik Diizeyi” kapsaminda
katilimcilara yoneltilmesi planlanan sorular 5°1i Likert Olcegi (1 = Kesinlikle
Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlikle
Katiliyorum) seklindedir. Ilgili baslik kapsaminda sorular sistemli bir diizende “5 =
Kesinlikle Katiliyorum™ en yliksek farkindalik diizeyine; “1 = Kesinlikle Katilmiyorum”
en diislik farkindalik diizeyine isaret etmektedir. “Genel Sorular” ve “Uygulama Diizeyi”
degerlendirilmesi amaciyla kapali uglu sorular istatistiksel olarak oran, ortalama veya
yiizde verileri iizerinden degerlendirilmistir. Ilave olarak katilimcilara Lojistik 4.0 ve
anket ile ilgili goriis ve Onerilerini belirtebilmeleri i¢in bir adet acik uclu soru
yoneltilmistir. Veri toplama siireci 20.12.2023 ila 15.01.2024 tarihleri arasinda
yiriitiilmiistir. Katilimeilara anket formunun elektronik posta yoluyla gonderilmesi veya
telefon goriismelerinde lojistik isletmesi yoneticilerine anket sorularmin yoneltilerek
yanitlarin arastirmacilar tarafindan not edilmesi siire¢ tamamlanmistir. 66 anket
elektronik posta yoluyla 140 anket ise telefon goriismeleri ile toplanmistir. Nicel
arastirmaya dair veri toplama siireci 15.01.2024 tarihinde sona ermistir. Ilgili anket formu

Ek 1’de yer almaktadir.
4.3.5. Veri Analizi

Veri toplama yontemlerinden anket araciligiyla elde edilen ham veriler {izerinde
analizden 6nce birtakim kontroller yiiriitiilmistiir. Veriler olmas1 gereken degere gore
sapma gosterebilmekte ve bu durum sonuglara etki etmektedir. Bu sebeple eksik ve hatali
igerigi olan anketler analiz dis1 birakilmistir. Kontroller neticesinde toplamda ulasilan 206
anket icinden 19 anket analiz dis1 birakilmig ve 187 katilimecinin goriisleri ile sekillenmis
olan anket verisi tizerinden analizler yiiriitiilmiistiir. Anket yoluyla elde edilen verilerin
yapisal esitlik analizi i¢in AMOS programindan faydalanirken ayrica istatistik paket
programi olan free trial version of SPSS Statistics (Statistical Package for the Social
Sciences) for Windows 25.0 programi kullanilarak da analizler yiiriitiilmiistiir.

Katilimcilarin tanitici bilgileri ve bagli olduklari lojistik isletmesi detaylar1 dogrultusunda
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frekans analizleri yapilmis, degerler siklik ve yiizde 6zetlemeleri ile tablolastirilip ve
gorsellestirilmigtir. Calismaya dair veriler degerlendirilirken tanimlayict istatistiksel
metotlar (say1, ylizde, ortalama, standart sapma, minimum, maksimum, medyan, sira

ortalamasi) kullanilmistir.

Parametrik testler degiskenlerin dl¢iimiinde siniflama veya siralama o6lgeklerinin
kullanilmasi halinde faydalanilan hipotez testleridir. Parametrik testler ele alindiginda
amacg ve yiirltiilen testlere dair detaylar asagidaki tabloda gosterilmistir (Giirbiiz ve

Sahin, 2018: 220):

Tablo 4.1 Parametrik Testlerin Karsiliklari

Amag Parametrik Test

Bir grubun teorik bir degerle kiyaslanmasi Tek Orneklem T Testi

Bagimsiz iki grubun kiyaslanmast Bagimsiz Orneklemler T Testi
Eslestirilmis kiyaslama Mliskili Olgiimler T Test

Mliskisiz ii¢c veya daha fazla grubun kiyaslanmasi Tek Faktorlii ANOVA (iliskisiz)
Iliskili iic veya daha fazla grubun kiyaslanmasi Tek Faktorlii ANOVA (iliskili)
iki degisken arasindaki iliski Pearson Korelasyon

Bir 6l¢timiin degerini tahminleme Basit Dogrusal Regresyon

Bagimsiz iki grubun kiyaslamasi halinde Bagimsiz Orneklemler T Testi, ii¢ veya
daha fazla iligkisiz grubun kiyaslanmasinda ise Tek Faktorliit ANOVA uygulanmaktadir.
Nicel degiskenlerin iki iliskisiz 6rneklemden elde edilen puanlarin birbirinden anlamli bir
sekilde farklihk gosterip gostermedigini test etmek igin Bagimsiz Orneklem T Testi
yapilmustir. Iligkisiz ikiden cok 6rneklem ortalamasinin birbirinden anlamli bir sekilde
farklilasip farklilagmadigini test etmek icin ise Tek Faktorli ANOVA Testi
uygulanmstir. Olgek yapismin uygunlugunu test etmek icin Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA) uygulanirken; 6lgegin giivenilirligini test etmek amaciyla gilivenilirlik analizi
yapilmustir. Arastirmada p degerleri 0,05’in altinda olan degerler anlamli kabul edilmistir

(Glirbiiz ve Sahin,2018: 220).
4.3.6. Arastirma Gegerlik ve Giivenirligi

Yiiriitiilen bilimsel ¢calismalarda ele alinan soru ve probleme yonelik dogru yanita

ulagabilmek icin yapilan giivenilirlik ve gecerlilik analizleri 6neme sahiptir (Coskun
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vd.,2017: 130) ve arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik ifadelerine siklikla yer
verilmektedir. Gegerlik ve giivenirlik kosullarini tagiyan c¢alismalarin dogrulugu kabul
edilmektedir. Bu sebeple ele alinan 6lgme aracinin giivenilir ve gecerli olmasi temel
kriterdir (Karasar,1999: 147). Gegerlik kavrami, 6l¢iimii yapilan konuyu ele alan ve
O0lcmeyi amagclanan 6zelligi bagka bir oOzellikle karsilastirmadan dogru bir sekilde
Olcebilme derecesini ortaya koyan bir kavramken; giivenirlik, 6l¢iimdeki hatalarla
ilgilenen, arka arkaya yapilan 6l¢lim sonuglarinin birbirinin ayni veya benzeri olma sartini
aramaktadir (Can,2019: 387). Farkli gecerlik yontemleri bulunmakla beraber bu
aragtirmada igerik gegerliginin saglanip saglanmadigi kontrol edilmis; icerik gegerligi
kavramini karsilayacak sekilde genel itibariyla amaglanan husus 6l¢me aracinda yer alan
ifadelerin 6lgme aracina uygunlugu, 6l¢iilmek istenen alani temsil edebilme durumu
hakkinda 6n test yapilmadan 6nce 09.10.2023 tarihinde Mersin ilinde lojistik sektoriinde
uzman iki lojistik isletmesi yoneticisi ile yapilan yiiz ylize goriisme, Mersin ilinde lojistik
sektorlinde is tecriibesi ve akademik tecriibeye sahip bir akademisyen ile gevrimigi
goriintiilii gdriisme ve Istanbul ilinde lojistik sektdriinde is tecriibesi ve akademik

tecriibeye sahip bir akademisyenden yiiz ylize goriisme ile uzman gortisleri alinmustir.

Ele alinan 6l¢iimiin gecerli olabilmesi i¢in gilivenilir olmasi esastir. Gilivenirligi
belirleyebilmek i¢in kullanilan Test-Yeniden Test Teknigi, Alternatif Form Teknigi ve
Igcsel Tutarliik Analizi iginden Igsel Tutarlilk Analizi 6l¢me aracinda bulunan
maddelerin kendi aralarinda tutarlilifa sahip olup olmadigini belirlemek amaciyla
kullanilmaktadir. Bu kapsamda igsel tutarlilifi ortaya koyabilmek i¢in basvurulan temel
teknik Cronbach’s Alfa (o)) degerinin belirlendigi alfa katsayisidir. Likert tipi dl¢ekte alfa
katsayist O ila 1 arasinda bir deger alirken giivenilir degerin en az 0,70 olmasi
gerekmektedir (Glirbliz ve Sahin,2018: 333). Arastirmanin gilivenilirligi alfa katsayisi
yontemi kullanilarak test edilmistir. Bu kapsamda giivenirlik analizi sonucu

gosterilmistir:

Tablo 4.2 Arastirmada Kullanilan Olgegin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Olcek Faktor Analizinden Once Faktor Analizinden Sonra

Lojistik 4.0 Farkindahg: 0,946 0,841

Arastirmada kullanilan 6lcekler i¢in dogrulayic1 faktor analizi ve giivenirlik
analizi yapilmistir. Ayrica 6lgekler rastgele bir sekilde ikiye ayrilmis ve tekrar glivenirlik

testi uygulanmigtir. Cronbach’s Alfa degerinin 0,70’ten biiyiik olmasi, kullanilan dl¢egin

62



giivenilir oldugunu; bu durum da arastirmada kullanilan 6lgegin ig¢sel tutarliliklarinin iyi
oldugunu ifade etmektedir. Cronbach’s Alpha katsayist degerinin 0,00 ile 0,40 arasinda
olmasi halinde 6lgegin giivenilir olmadigi; 0,40 ile 0,60 arasinda olmasi durumunda
Olcegin diistik giivenirlikte oldugunu, 0,60 ile 0,80 arasinda olmas1 halinde ise dlgegin
oldukga giivenilir oldugu kabul edilmektedir. Olgek, 0,80 ve 1,00 arasinda ise yiiksek
derecede giivenilir bir 6l¢ek seklinde degerlendirilmektedir (Tavsancil,2005: 19).
Yapilan analiz sonucunda kullanilan 6l¢egin giivenirlik analizi sonuglar1 dogrultusunda
Lojistik 4.0 Farkindaligi i¢in 0,841 olarak bulunmus ve giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Bu durumda 6l¢egin icsel tutarliliginin iyi oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Normal dagilim, pek cok tesadiifi siirecin dagilimi olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Can, 2019: 47). Gergek diinyadaki tesadiif kavraminin modellenmesinde kullanilan
normal dagilim ilk olarak Gauss tarafindan tanimlanmistir (Cevahir, 2020: 12). Rastgele
secilen bir drnekleme ait olan nicel degisken aldig1 degerin dagilimina gore can egrisi
seklini aldigr durumda normal dagilim saglanmaktadir. Merkezi Limit Teoremine
dayanan bir kabul olarak normal dagilimin saglanabilmesi i¢in en az 30 Orneklem
biytikligi gerekmektedir (Kwak ve Kim,2017: 148). Normal dagilimin saglanabildiginin
kabulii i¢in ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina dikkat edilmektedir. Carpiklik katsayisi ¢an
egrisinin sol veya sag tarafa ¢arpikligini verirken; basiklik degeri ¢an egrisinin sivriligini
veya basikligini ifade etmektedir. Carpiklik katsayisinin negatif (-) olmasi verilerin biiyiik
degerde ve ortalamanin saginda yogunlastigini; pozitif (+) olmasi ise verilerin
ortalamanin solunda ve kiigiik degerde yogunlastigini gdstermektedir. Basiklik
katsayisinin negatif (-) olmasit dagilimimn basik ve verilerin ortalamanin etrafinda
yayildigini; pozitif (+) olmasi dagilimm sivri ve verilerin ortalamanin yakininda
yogunlagtigini ifade etmektedir (Cevahir, 2020: 14). Carpiklik ve basiklik degerlerinin
sifir (0) olmasi ideal bir normal dagilima sahip olundugunu gostermektedir (George ve

Mallery,2019: 114).

Kullanilan verilerin normal dagilim gdstermesi ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
-1 ile +1 arasinda olmasima baghdir (Biiyiikoztiirk, 2010: 40). Orneklem sayismin 30 ve
tizerinde olmasi halinde merkezi limit teoremi geregi verilerin normal dagildiginin
varsayilabildigi belirtilmistir (Kwak ve Kim,2017: 148). Arastirmaya konu Lojistik 4.0
Farkindalig: Olgegi ortalamasinin 33,00 oldugu tespit edilmistir. Olcege iliskin basiklik

degerleri asagidaki tabloda goriilecegi tizere +1 ile -1 araligindadir.
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Tablo 4.3 Olgek Ortalamasi Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olcek Min Max X SS Carpikhik Basikhik
Lojistik 4.0 ]
Farkindahgi 20 40 33,00 3,95 0,461 0,392

Analysis of Moment Structures (AMOS) araciligiyla Yapisal Esitlik Modeli
kurulmadan once veriler i¢in normal dagilima sahip olup olmadigi incelenmistir. Bu
sekilde merkezi limit teoremi geregi verilerin normal dagildig1 kabul edilmis ve yapisal
esitlik analizi igin AMOS programi kullanilmustir. Lojistik 4.0 Farkindaligi 6l¢egi birinci
diizey tek faktorlii model dogrulayici faktor analizi uyum indeksleri gosterilmistir (Dehon
vd.,2005: 803; Simon vd.,2010: 239).

Tablo 4.4 Lojistik 4.0 Farkindaligi Olgegi Birinci Diizey Tek Faktorlii Model
Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum Indeksleri

Uyum lyiligi Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum Arastirma
Olciimleri Olciitleri Olciitleri Bulgusu
CMIN/Df 0<y2/df<3 3<y2/df<5 2,071

GFI >0,90 >0,80 0,951

CFlI 0,90<CFI<1,00 0,80<CFI<0,90 0,956
RMSEA <0,05 <0,08 0,076

NFI 0,95<NFI<1,00 0,80<NFI<0,95 0,921

Dogrulayict faktor analizine gore Olgegin yapisal denklem model sonucu
(Structural Equation Modeling Results) p=0,000 diizeyinde anlamli oldugu, 6lcegi
olusturan 8 madde ve tek faktorlii dlgek yapisiyla iligkili oldugu belirlenmistir. Bu
kapsamda modelde iyilestirme yapilmaktadir. Iyilestirme yapilirken uyumu azaltan
degiskenler belirlenmis, artik degerler arasinda kovaryansi yiiksek olanlar i¢in yeni
kovaryanslar olusturulmustur (e3-e4). Ardindan yenilenen uyum indisi hesaplamalarinda
uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandigi goriilmiistiir. Birinci diizey tek
faktor analizi sonuglarma gore Lojistik 4.0 Farkindahig Olgeginin uyum iyiligi
indekslerine bakildiginda RMSEA 0,076; GFI 0,951; CF10,956; y2 ise NFI1 0,921; 2 ise
2,071 (p=0,000) degerleri ile kabul edilebilir diizeydedir. Olgegin faktorlerine iliskin
faktor ytikleri gosterilmistir.
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Tablo 4.5 Lojistik 4.0 Farkindalig1 Olgeginin Olgiim Modeline iliskin Sonuglar

Faktor ifadeler Kod  JYaktor t P CR AVE

Yiikleri  Degerleri  Degerleri
Lojistik 4.0 ile stok

maliyetleri B2 3 0,630 - -
diisecektir.

Lojistik 4.0 ile

lojistik siirecler B2 4 0,675 9,032 0,000
hizlanacaktir.
Lojistik 4.0 ile
lojistik siireglerde
karhilik artisi
olacaktir.

Lojistik 4.0’a yatirim
yapilirsa uzun
vadede kar
saglanacaktir.
Lojistik 4.0 ile yiik
tagimada is glicli
kullanimi
azalacaktir.

Lojistik 4.0 ile
sektorde teknoloji
yetkin ¢alisan sayisi
artacaktir.

Lojistik 4.0 i¢in
miisteriler ve
tedarikgilerle
uyumlu entegre
sistemler
kullanilmalidir.
Lojistik 4.0’a uyum
i¢in sadece
isletmelerin ¢aba B2_13 0,542 6,146 0,000
gostermeleri yeterli

degildir.

B2_5 0,687 7,370 0,000

B2_9 0,675 7,280 0,000

B2_10 0,552 6,230 0,000 0842 0401

B2_11 0,582 6,500 0,000

Lojistik 4.0 Farkindahg

B2 12 0,701 7,469 0,000

***p<0.05
Degerlere bakildiginda faktor yiikleri 0,542 ile 0,701 arasinda degisiklik

gostermektedir. Maddelere iliskin t istatistikleri incelendiginde biitiin maddelerin anlamli
oldugu yorumu yapilabilmektedir. Hair vd. (2010)’a gére maddelere ait faktor yiik
degerlerinin 0,50’nin {izerinde olmasi gerekmektedir (Aktaran Tang vd.,2021: 167).
Biitiin korelasyon ve madde degerlerinin modelde anlamli oldugu gériilmektedir. Olgiim
modelinin giivenilirligi, her bir faktoriin ayr1 ayr1 ortalama aciklanan varyans (average
variance extracted-AVE) ve bilesik giivenilirlik (composite reliability-CR) degerlerine
bakilarak smnanmistir. Hair vd., (2010) 6l¢iim modelindeki ortiik degiskenlerin bilesik
giivenilirlik degerinin 0,70 degerinden biiyiik olmasi gerektigini vurgulamistir (Aktaran
Pop vd.,2022: 831). AVE degerinin ise 0,40 degerinden biiyiik olmas1 gerekmektedir
(Brunelle, ve Lapierre, 2007, 61). Tabloda goriildiigii tizere CR degerleri esik deger olan
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0,70 degerinin tizerindedir. Bununla birlikte AVE degeri esik deger olan 0,40 degerinin

tizerindedir. Sonug olarak 6l¢egin ayrisma gegerliligine sahip oldugu verisine ulagilmistir.
4.4. Nitel Arastirma Yontemi
4.4.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Nitel arastirma yontemlerinde c¢ogunlukla amaclhi Ornekleme ydntemleri
kullanilmakta olup amaclh 6rnekleme yonteminde kisitli kaynagin aktif kullaniminin
saglanmasi i¢in bilgi agisindan verimli olaylar belirlenmekte ve se¢ilmektedir (Yagar ve
Dokme,2018: 4). Nitel arastirmada 6rnekleme yontemleri asagidaki gibi siralanmaktadir

(Baltac1,2018: 246):
e Amagcli Rasgele Ornekleme
e Aykir1 veya Anormal Durum Orneklemesi
e Benzesik (Homojen) Orneklem
e Dogrulayict veya Yanlislayict Durum Orneklemesi
e Firsatci veya Beliren 6rneklem
e Hibrit veya Karma Orneklem
e Kartopu veya Zincir Ornekleme
e Kolay Ulasilabilir veya Elverisli Orneklem
e Kritik Durum Orneklemesi
e Kuram Tabanli Ornekleme
e Maksimum Cesitlilik Orneklemesi
e Olgiit (Kriter) Ornekleme
e Siyasi veya Politik Durum Orneklemesi
e Tabakali Amacl Orneklem
e Tipik Durum Orneklemesi

e Yogunluk Orneklemesi

66



Bu aragtirmada nitel veriyi elde edebilmek amaciyla yukarida verilen nitel
arastirma yontemlerinden amacli rastgele Orneklem (olasilik temelli Orneklem)
uygulanmistir. Amagh rastgele orneklemde ilk olarak arastirmaci tarafindan evrenden
orneklem grubu belirlenmekte ve belirlenen bu gruptan arastirmaya katki diizeyi en ¢ok
olmasi beklenen alt grup secilmektedir (Baltaci, 2018: 248). Agirlikli olarak gézlem ve
miilakat temelli ilerletilen nitel arastirmalarda miilakat siireci tekrar niteligi kazanmaya
basladiginda veri doygunluga ulasmis oldugu ve veri toplama siirecinin
sonlandirilabilecegini  sdylemek miimkiindiir. Buradan yola ¢ikarak yiriitiilen
arastirmada ilk asamada yiiriitiilen nicel analiz i¢in goriisiilen katilimcilar iginden, nicel
analiz sonuglarina da bagli olarak, 20 katilime1 belirlenmis ve bu katilimcilar ile goriisme

yapilmistir.

4.4.2. Veri Toplama Yontemi

On yedinci yilizyll sonlarindan itibaren bilim tarihinde hakimiyeti hissedilen
pozitivist yaklagimlar ve pozitivist yaklasimlarin zorunlu kildig1 determinist ve rasyonel
ilkeler nicel verilere temellenen deneysel yontemlerle degismez, evrensel ve
genellenebilir siireglerle doga ve toplum anlasilmaya ¢alisilmistir. Fakat yirminci ylizyilla
beraber indirgemeci ve nesnel anlayis dikkat gekmeye baslamais; bilimin 6znel bilgi ile de
beslenebildigini vurgulayan mentalite yayginlagmistir (Baltaci, 2019: 369). Bir kavramin
aciklanmasinda sadece nicel yaklasimlarin kimi durumlarda yetersiz kalabilecegi, birden
fazla bakis acis1 ile siireci ilerletmenin daha net yargilara ulastirabilecegi fikri
onemsenmeye baslanmistir. Bu sekilde 1960’11 yillardan sonra bireysel olgular ve grup
faaliyetlerini incelemenin Onemsenmesiyle nitel arastirma savunuculari gozlem ve
goriisme tipi tekniklerle bireyin kompleks yapisinin daha iyi anlagilacagini savunmustur
(Yagar ve Dokme,2018: 3). ilk asamada psikoloji, pedagoji ve sosyoloji alaninda
faydalanilan nitel arastirma yontemleri kullanilmaya baglanmistir. Saglik alaninda
kullanilmaya baglayan bu yeni tekniklerle bireyi biitlinciil olarak degerlendirmeyi
kolaylastiran biitiinciil yaklasimlar gelistirilmistir (Baltaci, 2019: 369). Birey veya gruba
yoneltilecek sorular belirlenmekte, 6zellikli sorular olusturulmakta, kavramsal cergeve
ortaya koyulmakta, arastirma gruplan tayin edilmekte, calismada yiiriitiilebilecek
yontemler {izerinde durulmakta, veriler toplanmakta, analiz siireci ve bulgular
degerlendirilmekte, sonuglar genel duruma getirilmekte ve formiile edilmektedir

(Flick,2009; Aktaran Yagar ve Dokme,2019: 3)
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Nitel aragtirma yontemleri nicel arastirma yontemlerinde oldugu gibi farkli
birtakim uygulama tekniklerine sahiptir. Gozlem, miilakat ve dokiiman analizi seklinde
tekniklerin kullanildig1 nitel siire¢ izlenmektedir (Yildirim ve Simsek,2008: 9). Nitel
arastirmada amaclanan husus sayilarla sonuglari ifade etmek degildir. Arastirma konusu
hakkinda tasvir niteliginde olan ve gercekei veriler ortaya koyabilmektir. Bu agidan elde
edilen verilerin derinlemesine ve detayli olarak incelenmesi, arastirmaya konu edilen
bireylerin goriis ve bakis agilarinin aktarilmasi arastirma bulgularini kuvvetlendirecek

niteliktedir.

Nitel aragtirma yontemlerinde kullanilan basta gelen tekniklere bakildiginda ilk
sirada miilakat (gorligme) yer almaktadir. Sozli iletisim aracilifiyla bireyleri veya
bireylerle iliskisi olan durumlar1 anlamak i¢in yiiriitiilen veri toplama teknigidir (Gtirbiiz
ve Sahin,2018: 430). Yapilandirilmamis goriisme, yari-yapilandirilmis goriisme,
yapilandirilmis  goriisme ve odak grup goriismesi olmak {iizere dort sekilde
yiirtitiilmektedir. Yapilandirilmis gériismede katilimcilarin tamamina aragtirma konusuna
dair belirlenmis olan ayni bicim ve nitelikteki sorular ayni sira ile sorulmaktadir.
Yiiriitiilen bu aragtirmada nitel arastirma yontemleri arasindan veri toplama araci olarak

yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir.

Nitel arastirma yontemleri kapsaminda katilimcilara yoneltilen sorularin
belirlenmis smiflamalara dahil edilmesi uygundur. Tanitict sorular, takip sorulari,
ozellestirici sorular, sondaj sorulari, dogrudan sorular, dolayli sorular, yapilandirici
sorular, yorumlayici sorular ve sessizlik gibi soru ve davranig bigimleri ile katilimer yiiz
yiize kalmaktadir (Baltaci, 2019: 376). Bu arastirmada tanitic1 sorular, takip sorular1 ve
ozellestirici sorular ile nicel arastirma veri toplama siirecinde iletisim kurulan lojistik
isletmelerinde yonetici pozisyonunda gorev yapmakta olan 20 katilimciya 14 soru
yoneltilmistir. Sorular olusturulurken arastirma problemi ve arastirma sorular1 dikkate
alimarak Lojistik 4.0 {istline literatiirde var olan bilgiler ve sektdr uygulamalari
degerlendirilmistir. Sorular kapsaminda katilimcilarin Lojistik 4.0 ve getirdigi
yeniliklerle ilgili olarak bilgileri, kavrama bakis acilari, beklentileri ve tepkileri hakkinda
bilgi toplanmas1 amaglanmaktadir. Goriigmeler yiiz yiize ve ¢evrimigi platformda internet

tizerinden yapilmustir.
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4.4.3. Veri Analizi

Nitel aragtirmalarda veri analizi, verilerin hazirlanip organize edilmesini,
kodlanmasini ve kodlarin bir araya getirilerek temalara indirgenmesini, ardindan verilerin
sekiller, tablolar veya bir tartisma seklinde sunulmasini igermektedir (Creswell,2018: 51-
52). Arastirma i¢inde toplanan veriler tematik analiz ve icerik analizi ile
ayristirilabilmektedir. Bu arastirmada elde edilen veriler tematik analiz ve icerik analizi

yontemleri ¢er¢evesinde incelenmistir.

Katilimcilardan elde edilen veriler kendine 6zgii niteligini koruyarak ve gerekli
durumlarda katilimcilardan alinan bilgiler dogrudan alintilamalarla aktarilarak tematik
analiz yiiriitiilebilmektedir (Karatas,2015: 72). Katilimcilara ait demografik 6zellikler ve
var ise farkli nitelikleri betimlenmektedir (Baltac1,2019: 377). Elde edilen verilerdeki
temalarin belirlenmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi i¢in kullanilan bir yontem olup
verilerin en kiiciik boyutlarda diizenlenmesini ve betimlenmesini saglamaktadir
(Boyatzis,1998: 100-103). Tematik analizin asamalar1 su sekilde siralanabilir (Braun ve
Clarke,2019: 883):

e Veriye asina olunmasi, verinin yaziya gecirilmesi ve tekrar tekrar okunmasi
e Ik kodlarin olusturulmasi

e Kodlarin temalar altinda toplanmasi

e Her temanin agik¢a tanimlanmasi ve isimlendirilmesi

e (Carpict alintilarin secilmesi, verilerin analiz edilerek arastirma sorusu ile

iligkilendirilmesi ve analizlerin raporlagtirilmasi.

Icerik analizi, cesitli dokiimanlarin iceriginin sistematik, objektif ve miimkiinse
nicel olarak incelenmesidir (Robert ve Bouillaget,1995; Aktaran Bilgin,2006: 11).
Ulasilan veri oOnceden belirlenmis temalara bagh kalinarak gruplandiriimakta,
ozetlenmekte ve yorumlanmaktadir. Igerik analizi siirecinde elde edilen verileri
aciklamak amaciyla derinlemesine islem uygulanmakta ve yeni olgular ortaya
koyulmaktadir. Benzeyen verileri okuyucunun idrak edebilecegi sekilde diizenleme ve
yorumlama faaliyeti burada yiiriitilmektedir (Karatas,2015: 74). Katilimcilar tarafindan
agirlikl olarak iizerinde durulan kavramlara dair kodlar olusturulmaktadir. Bu sekilde

kodlar kategorilere ulastirirken, kategoriler de temalara ulastirmaktadir (Eysenbach ve
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K&hler,2002: 576). Igerik analizinin asamalar asagidaki sekilde siralanmaktadir.
(Bilgin,2006: 11):

e Arastirma hedeflerinin belirlenmesi
e Orneklemin olusturulmasi
e Kod ve kategorilerin saptanmasi

e Kod ve kategorilerin frekanslarinin nicel olarak belirlenmesi, gerekli ise kategoriler

arasl iligkilerin ¢éztimlenmesi, degerlendirme, ¢ikarsama ve yorumlama yapilmasi.

Arastirmada ilk asamada katilimcilarla yiiriitiilen goriigmelerden elde edilen ses
kayitlar1 yaziya aktarilmig ve yazili goriisme verileri MAXQDA 2022 programina
aktarilmigtir. Ara yiizii Tirk¢e olan programda gorsel analiz araglari yogun bir sekilde
kullanilabilmektedir. Temel istatistiksel analizlere ek olarak karma arastirma
yontemlerinde de kullanilabilen MAXQDA 2022 programi, manuel analizlere gore
verilerin daha sistematik bir sekilde ¢oziimlenmesini saglamaktadir (Kuckartz ve
Rédiker,2019: 8-9). MAXQDA 2022 programina aktarilan verilerin analizinde
timevarimer bir yaklagim benimsenmistir. Veriler birden fazla kere okunmus ve ilk
kodlar olusturulmustur. Ardindan birbiri ile iligkili kodlar temalar altinda toplanarak
isimlendirilmistir. Daha sonra elde edilen temalar okuyucularin anlayabilecegi bir dil ile
aciklanmigtir. Son olarak arastirmaci elde edilen bulgulara anlam kazandirmak amaciyla

bulgular1 yorumlamis ve ¢esitli gorseller ile desteklemistir.
4.4.4. Arastirma Gecgerlik ve Giivenirligi

Nitel arastirmalarda yaklagim, tasarim ve veriler nicel arastirmaya gore farklilik
gosterdigi icin gegerlik ve glivenirlik i¢in de farkli olgiitler kullanmak gerekmektedir.
Nitel arastirmada gegerlik ele alindiginda ortaya koyulmasi amaglanan husus
aragtirmacinin ele aldig1 konuyu ne derece tarafsiz gozlemledigi ve arastirmasi amaglanan
konu ile ilgi diizeyini belirlemektir (Karatas,2015: 77). Gegerligi ortaya koyabilmek i¢in
i¢ gecerlik ve dis gecerlik (genellenebilirlik) olmak iizere iki ydntem bulunmaktadir. i¢
gecerlik kapsaminda aragtirma bulgularinin dogrulugu, aragtirmaya dair amag ve ele
aliman gergekligin olmasi gerektigi sekilde yansitilma durumudur (Yagar ve Ddkme,
2018: 7). D1s gecerlik veya genellenebilirlik i¢in ulasilan sonuglarin 6rneklem olarak
belirlenmis benzer kiimelere aktarilabilirligidir (Karatas,2015: 77). Bu sekilde

genellenebilme imkani da dogmaktadir.
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Nitel arastirmada veri toplama siirecinde calisilan alanda gergeklesen her tiirli
olay giivenirligi ortaya koyan ve destekleyen tiirdedir (Biiyiikoztiirk vd.,2013: 245).
Olgiim aracinin birden fazla kullanilmasi giivenirligi ortaya koyarken nitel arastirmada
denetim izi veya Karar izi kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kavramlarla yiiriitiilen
faaliyet c¢aligma esnasinda yoOntem, veri ve kararlari kayit altina almakla hayata
geemektedir (Yagar ve Dokme,2018: 7). Giivenirlik kavrami 6l¢iimde basit ve tutarlilik
olarak ifade edilebilmektedir (Golafshani,597: 598). Tutarliligin saglanmasi igin dis
giivenirlik olarak da isimlendirilen zaman iginde tutarlilik ve i¢ giivenirlik olarak da
bilinen i¢ tutarliligin saglanmas1 dnemlidir. I¢ tutarlilik i¢in ele alinan ¢alismada nitel veri
toplamak icin olusturulan sorularin ne diizeyde ayni hususu ol¢tiigii belirlenmektedir;
Olclim aracinin tekrarli uygulanmasi kafidir. Zaman i¢inde tutarlilik kapsaminda ayni
kisiler ayn1 sartlar altinda ayni araglara ayn1 farkli zamanlarda maruz kaldiklarinda ayni

sonuca ne seviyede ulastig1 ele alinmaktadir (Baltac1,2019: 381).

Bu arastirmada i¢ gecerlik kosulunu saglamak amaciyla elde edilen bulgular,
calismaya baglandig1 asamada olusturulan kavramsal ¢ergeve ile uyum saglanacak sekilde
olusturulmustur. Ayrica temalar arasindaki iligski de denetlenmis ve biitlinliik saglanmasi
gozetilmistir. Gorlismelerde ilk asamada katilimcilara ulasilmasi amaglanan bilgilerin
sadece bilimsel amacl kullanilacagi da iizerinde durularak aktarilmis; arastirmact ile
katilimci arasinda giivenin olusturulmasi bu noktada dnemsenmistir. Bu sekilde ulasilan
bilgilerin gergegi yansittig diisliniilmektedir. Elde edilen veri aragtirmaci tarafindan sahsi
yorum eklenmeden dogrudan aktarildigi igin i¢ gegerlik aleyhine bir durum ortaya
cikmamistir. Dis gecerlik kosulunu yerine getirebilmek amaciyla arastirma asamasi
boyunca yiiriitiilen siire¢, arastirma modeli, veri toplama faaliyetleri ve verilerin
kodlanmasi detaylandirilarak agiklanmistir. Veri araglari, ham veriler, analiz boyunca
derlenen notlar, ¢ikarimlar ve yiiriitiilen kodlamalar nitel aragtirma konusunda egitimci

pozisyonundaki bir uzman tarafindan gozden gegirilmis ve dogrulanmustir.
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5.1. Nicel Arastirma Bulgulan

BOLUM V

BULGULAR

5.1.1. Tammlayici istatistikler ve Sektorel Bilgiler

Yirtitiilen anket ¢alismasi i¢in Tiirkiye genelinde lojistik sektoriinde faaliyet

gosteren ve bulunduklar1 lojistik isletmesi kapsaminda yonetici pozisyonundaki

katilimcilardan toplanan 187 adet gegerli anket formuna ulasilmistir. Nicel arastirma

kapsaminda uygulanan anket formundan elde edilen tanitici veriler ve gosterimleri

asagida siralanmistir.

Tablo 5.1 Katilimcilarin Tanitic1 Bilgileri ve Sektorel Bilgiler

Degiskenler Say1 %

1-100 73 39,0

101-200 45 24,1
Isletmede Calisan Kisi Sayist

201-300 32 17,1

301 ve Ustii 37 19,8

1-10 59 31,6
1sletme Faaliyet Y11 11-20 73 39,0

21 ve usti 55 29,4

Kiiciik Isletme 60 32,1
KOBI Simiflamasi Orta Biiytikliikte Isletme 12 38,5

Biiyiik Isletme 55 29,4

Evet 82 43,9
Yurt I¢i Ticaret

Hay1r 105 56,1

Evet 116 62,0
hracat

Hayir 71 38,0

Evet 129 69,0
Ithalat

Hay1r 58 31,0

Evet 84 449
Transit

Hay1r 103 55,1
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Evet 43 23,0
Agac ve Agac Uriinleri

Hayir 144 77,0

Evet 24 12,8
Askeri Savasg Araglari

Hay1r 163 87,2

Evet 26 13,9
Atik Uriinler

Hayir 161 86,1

Evet 53 28,3
Bilgisayar Teknolojik Alet

Hayir 134 71,7

Evet 33 17,6
Bitkisel ve Hayvansal Yag

Hay1r 154 82,4

Evet 54 28,9
Cam ve Cam Uriinleri

Hay1r 133 71,1

Evet 60 32,1
Demir Celik

Hayir 127 67,9

Evet 37 19,8
Deniz Tasiti

Hayir 150 80,2

Evet 37 19,8
Deniz Uriinleri

Hay1r 150 80,2

Evet 55 29,4
Elektrik Dagitim Cihazlart

Hay1r 132 70,6

Evet 65 34,8
Ev Aletleri

Hayir 122 65,2

Evet 63 33,7
Gida Uriinleri

Hay1r 124 66,3

Evet 39 20,9
Hayvan Yemi

Hay1r 148 79,1

Evet 38 20,3
Hayvansal Uriin

Hay1r 149 79,7

Evet 55 29,4
Insaat Uriinleri

Hay1r 132 70,6
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Evet 47 25,1
Kagit ve Kagit Uriinleri

Hayir 140 74,9

Evet 38 20,3
Kara Tasitt

Hay1r 149 79,7

Evet 33 17,6
Kauguk Uriinleri

Hayir 154 82,4

Evet 32 17,1
Krymetli Egya

Hayir 155 82,9

Evet 37 19,8
Kimyasal Madde Giibre

Hay1r 150 80,2

Evet 37 19,8
Maden

Hay1r 150 80,2

Evet 39 20,9
Makine

Hayir 148 79,1

Evet 48 25,7
Mobilya

Hayir 139 74,3

Evet 33 17,6
Petrol Uriinii

Hayir 154 824

Evet 43 23,0
Plastik Urtinler

Hay1r 144 77,0

Evet 40 21,4
Saglik Uriinleri

Hayir 147 78,6

Evet 25 13,4
Sebze Meyve

Hay1r 162 86,6

Evet 9 4.8
Silah ve Mithimmat

Hayir 178 95,2

Evet 21 11,2
Tahil Uriinleri

Hay1r 166 88,8

Evet 22 11,8
Tekstil

Hay1r 165 88,2
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Kara Yolu Tasimacilig 71 38,0

Deniz Yolu Tagimaciligt 41 21,9
Tasimacilik Tiirii

Kombine Tagimacilik 41 21,9

Diger 34 18,2

Arastirmaya katilanlarin tanimlayici bilgilerine gore dagilimi tabloda ayrintili bir
sekilde yer almistir. Isletmenin %39,0’min 1-100, %24,1’inin 101-200 calisan1 oldugu
goriilmiistiir. Isletmenin %39,0’min 11-20, %31,6’simnin 1-10 faaliyet yili oldugu
goriilmiistiir. Isletmelerin %38,5’inin orta biiyiikliikte isletme, %32,1 inin kiiciik isletme
KOBI (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme) simflamasinda yer aldig1 tespit edilmistir.
Isletmelerin %43,9’unun yurt igi ticaret, %62,0’inin ihracat, %69,0’min ithalat,
%44,9’unun transit lojistik hizmeti verdigi ticari faaliyet alanlari oldugu tespit edilmistir.
Isletmelerin %23,0’min aga¢ ve agac iiriinleri, %12,8’inin askeri savas araclari,
%13,9’unun atik iiriinler, %28,3’iiniin bilgisayar, teknolojik aletler, %17,6’sinin bitkisel
ve hayvansal yag, %28,9’unun cam ve cam iriinleri, %32,1’inin demir ¢elik, %19,8’inin
deniz tasit, %19,8’inin deniz tiriinleri, %29,4’linilin elektrik dagitim cihazlari, %34,8’inin
ev aletleri, %33,7’sinin gida iirlinleri, %20,9’unun hayvan yemi, %20,3’{inlin hayvansal
iriin, %29,4’liniin insaat trtlinleri, %25,1’inin kagit ve kagit tiriinleri, %20,3 {inlin kara
tasitt, %17,6’sinin kauguk iirtinleri, %17,1’inin kiymetli esya, %19,8’inin kimyasal
madde giibre, %19,8’inin maden, %20,9’unun makine, %25,7’sinin mobilya,
%17,6’siin petrol {iiriinii, %23,0’min plastik riinler, %21,4’linlin saglik {iriinleri,
%13,4’liniin sebze meyve, %4,8’inin silah ve mithimmat, %11,2’sinin tahil iirlinleri,
%11,8’inin tekstil sektdrlerinde yer aldigi tespit edilmistir. Isletmelerin %38,0’min kara
yolu tagimaciligl, %21,9’unun deniz yolu tasimaciligl, %21,9’unun kombine tasimacilik
yaptig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin teknolojik yenilikler kapsaminda kullandiklar sistem

ve yazilim kullanim bilgileri agsagida gosterilmektedir.
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Tablo 5.2 Katilimeilarin Sistem/Yazilim Kullanim Bilgileri

Degiskenler Say1 %
Kullanilan Sistem/Yazilimlar ile
Miisteriler ve Tedarikgilerin Var 149 9.7
Kullandiklart Arasinda Entegrasyon
Varhg Yok 38 20,3
Var 136 72,7
Depo Takip Varligi
Yok 51 27,3
Var 158 84,5
Arag Takip Varlig
Yok 29 15,5
Var 121 64,7
Uriin Takip Varlig:
Yok 66 35,3
Var 143 76,5
Hizmet Takip Varligi
Yok 44 23,5
Var 104 55,6
Siiriicii Takip Varlig1
Yok 83 44,4
Arttirillmig Gergeklik 17 9,1
Bulut Lojistik 39 20,9
Biiyiik Veri 40 21,4
Kurumsal Kaynak Planlama 26 13,9
Nesnelerin interneti 12 6,4
Isletmede Kullanilan Dijital Takip Otonom Arag 9 438
Uygulamasi
Otonom Robot 9 4,8
RFID ve Akilli Sensorler 7 3,7
Ug Boyutlu Yazict 5 2,7
Higbiri 10 5,3
Diger 13 7,0
Anlik Operasyonel Takip ve Kontrol 49 26,2
Dijjital ~ Uygulamalarin  Faydal Depo Yonetimi 1 59
Oldugu Alan Lojistik Siireclerinin izlenmesi ve
. . 75 40,1
Gtivenligi

Miisteri Sevkiyatlarinin Yo6netimi 31 16,6




Paketleme 2 1,1

Saha ve Depo Yo6netimi 18 9,6
Diger 1 0,5
Artirilmis Gergeklik 17 9,1
Bulut Lojistik 29 15,5
Bulut Bilisim 8 4,3
Biiyiik Veri 34 18,2
Kurumsal Kaynak Planlama 32 17,1
Isletmede En Cok Kullamlan Dijital Nesnelerin Interneti 15 8,0
Teknoloji RFID ve Akilli Sensérler 18 9,6
Otonom Arag 14 7,5
Otonom Robot 5 2,7
Ug; Boyutlu Yazici 5 2,7
Higbiri 7 3,7
Diger 3 1,6

Arastirmaya katilanlarin sistem/yazilim kullanim bilgilerine gore dagilimina gore
isletmelerin %79,7’sinin kullanilan sistem/yazilimlar ile miisteriler ve tedarikgilerin
kullandiklar1 arasinda entegrasyonun var oldugu gériilmiistiir. Isletmelerin %72,7’sinin
depo takip, %84,5’inin ara¢ takip, %64,7’sinin iiriin takip, %76,5’inin hizmet takip,
%55,6’smin  stirticii  takip takip/izleme sistemlerini/yazilimlarint kullandigi tespit
edilmistir. Isletmelerin %21,4 iiniin biiyiik veri, %20,9 unun bulut lojistik, %13,9 unun
kurumsal kaynak planlama isletmede uygulanan dijital takip uygulamasi oldugu
goriilmiistiir. Isletmelerin %40,1’inin lojistik siireglerinin izlenmesi ve giivenligi,
%26,2’sinin anlik operasyonel takip, %16,6’sinin miisteri sevkiyatlarinin yonetimi
otomasyon ve dijital uygulamalarin en ¢ok uygulanan alan oldugu tespit edilmistir.
Isletmelerin %18,2’inin biiyiik veri, %17,1’inin kurumsal kaynak planlama, %15,5’inin

bulut lojistik en ¢ok kullanilan dijital teknolojiler oldugu gortilmiistiir.
5.1.2. Lojistik 4.0 Farkindahgi Ol¢egi Puan Dagihmlari

Katilimcilarin tanitici 6zellikleri, sektorel 6zellikleri ve teknoloji kullanimina dair

yiiriitiilen analizlerin ardindan Lojistik 4.0 Farkindaligi Olgegi puan dagilimin
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belirlemek igin analizler yiiriitiilmiistiir. {1k olarak katilimcilarin tanitic1 dzelliklerine gore

Lojistik 4.0 Farkindalig: Olgegi puan dagilimi ele alinmustir; asagida gosterilmektedir.

Tablo 5.3 Katilimcilarin Tanitict Ozelliklerine Gére Lojistik 4.0 Farkindalig

Olgegi Puan Dagilimi
Far;gjdlztllllflzl(:')ol esi Test Degerleri
Degiskenler E10ces
X SS t8/FP> P
1-100 32,25 4,20
Isletmede Calisan 101-200 32,98 341 . 0,002*
Kisi S F: 5,311 1<4- 3<4
191 Saylst 201-300 32,25 3,23 ’
301 ve usti 35,16 3,95
1-10 31,66 4,35
Isletme Faaliyet ) 0,001*
Yili 11-20 32,99 3,17 F: 7,627 1<3
21 ve Ustii 34,45 3,98
Kiiciik Isletme 32,30 4,10
KOBI Sinifl Orta Bilyiikliikte fslet 32,43 3,69 Feo12 0008
miflamasi rta Biiyiikliikte Isletme : , 1 6, 1<3: 2<3
Biiyiik 1sletme 34,51 3,77
Evet 33,06 4,13
Yurt i(;i Ticaret t: 0,186 0,853
Hayir 32,95 3,82
Evet 32,97 4,24
fhracat t: -0,114 0,909
Hayir 33,04 3,45
Evet 32,99 4,14
ithalat t: -0,040 0,968
Hayir 33,02 3,51
Evet 32,81 4,62
Transit t: -0,594 0,553
Hayir 33,16 3,32
A A Evet 33,05 491
Ug."?‘lflvfi gac t: 0,088 0,930
runie Hayir 32,99 3,64
. Evet 33,17 5,88
‘:kel“nsavas £ 0,221 0,825
agla Hayir 32,98 3,61
Atik Uriinler Evet 32,38 4,75 t: -0,856 0,393
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Hayir 33,10 3,81
Bilgisayar Evet 33,38 4,94
. t: 0,821 0,413
Teknolojik Alet Hayir 32.85 3,49
. Evet 32,33 5,19
Egk'ﬁs‘s Vas t-0,852 0,400
v & Hayir 33,14 3,63
Cam ve Cam Evet 32,22 4,89
Uriinleri t: -1,498 0,138
Hayir 33,32 3,47
Evet 32,35 4,49
Demir Celik t: -1,553 0,122
Hayir 33,31 3,64
Evet 32,22 5,24
Deniz Tagit1 t:-1,074 0,289
Hayir 33,19 3,56
Evet 33,03 4,71
Deniz Uriinleri t: 0,046 0,963
Hayir 32,99 3,76
. - Evet 33,00 4,60
giﬁtzrllfr lDagmm £ 0,000 1,000
Hayir 33,00 3,66
Evet 32,98 4,79
Ev Aletleri t: -0,035 0,972
Hayir 33,01 3,44
Evet 32,63 4,58
Gida Uriinleri t: -0,832 0,407
Hayir 33,19 3,59
Evet 32,77 5,39
Hayvan Yemi t: -0,320 0,750
Hayir 33,06 3,49
Evet 32,53 5,77
Hayvansal Uriin t:-0,610 0,545
Hayir 33,12 3,35
Evet 33,09 4,70
Insaat Uriinleri t: 0,182 0,856
Hayir 32,96 3,61
Ax an Evet 32,38 4,88
gaf%:ltl . Kagit t: -1,065 0,291
runte Hayir 33,21 3,58
Evet 32,84 5,34
Kara Tagsitt t: -0,217 0,829
Hayir 33,04 3,53
Kauguk Urtinleri Evet 32,79 5,13 t:-0,274 0,786
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Hayir 33,05 3,67
Evet 33,13 5,27

Krymetli Egya t: 0,155 0,878
Hayir 32,97 3,64
. Evet 32,70 4,99

gg{)‘feasa' Madde t: -0,425 0,673
Hayir 33,07 3,67
Evet 32,41 4,65

Maden t:-1,022 0,308
Hayir 33,15 3,76
Evet 32,67 4,41

Makine t: -0,544 0,589
Hayir 33,09 3,83
Evet 32,83 3,70

Mobilya t: -0,353 0,725
Hayir 33,06 4,04
Evet 33,48 3,75

Petrol Uriinii t: 0,776 0,439
Hayir 32,90 4,00
Evet 33,02 3,81

Plastik Uriinler t: 0,044 0,965
Hayir 32,99 4,00
Evet 34,48 3,52

Saglik Uriinleri t: 2,709 0,007*
Hayir 32,60 3,98
Evet 33,20 2,96

Sebze Meyve t: 0,343 0,733
Hayir 32,97 4,09
Evet 34,78 4,44

Silah ve Mithimmat t: 1,387 0,167
Hayir 32,91 3,92
Evet 33,29 4,22

Tahil Uriinleri t: 0,351 0,726
Hayir 32,96 3,93
Evet 33,68 4,30

Tekstil t: 0,861 0,390
Hayir 32,91 3,91

*p<0,05; *Bagimsiz Orneklem T Testi; °Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Katilimeilarm tanitict zelliklerine gore Lojistik 4.0 Farkindaligi Olgegi puan sira

ortalamalarin1 karsilastirmak icin iki bagimsiz grup karsilastirilmasinda Bagimsiz

Orneklem T Testi, ikiden fazla bagimsiz grup karsilastirilmasinda ise Tek Y&nlii Varyans

Analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonucunda katilimcilarin isletmede ¢alisan kisi
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sayisina gore Lojistik 4.0 Farkindaligi Olcegi puan ortalamasmin istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gdsterdigi tespit edilmistir (p<0.05). 301 ve iizeri olan grubun lojistik
4.0 farkindalig1 puan ortalamasi diger gruplardan daha biiyiiktiir. Coklu karsilastirmaya
gore 301 ve tizeri olan grubun lojistik 4.0 farkindalig1 puan ortalamasinin 1-100 ve 201-
300 olan gruplara kiyasla daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin isletme
faaliyet yilina gore Lojistik 4.0 Farkindalig1 Olgegi puan ortalamasinin istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gosterdigine ulasilmistir (p<0.05). 21 ve {izeri olan grubun lojistik
4.0 farkindalig1 puan ortalamasi diger gruplardan daha biiyiiktiir. Coklu karsilagtirmaya
gore 21 ve lizeri olan grup lojistik 4.0 farkindaligi puan ortalamasmin 1-10 olan gruba
gore daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin KOBI siniflamasina gore Lojistik
4.0 Farkindaligi Olgegi puan ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<<0.05). Biiylik isletme olan grubun lojistik 4.0 farkindalig
puan ortalamasi diger gruplardan daha biiyiiktiir. Coklu karsilastirmaya gore biiylik
isletme olan grup lojistik 4.0 farkindaligi puan ortalamasinin kiiciik isletme, orta
biiyiikliikte isletme olan gruplara gére daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
sektor saglik {irinlerine gére Lojistik 4.0 Farkindaligi Olgegi puan ortalamasinin
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore
sektér saghk {iriinleri olanlarin Lojistik 4.0 Farkindahigi Olgegi puan ortalamasi
olmayanlardan daha biiyiikk oldugu gorilmiistiir. Katilimcilarin isletmede calisan
sayisina, isletme faaliyet yilina, yurt i¢i ticarete, ihracata, ithalata, transite, sektorel olarak
sirayla bakildiginda agac ve agag iiriinleri sektoriine, askeri savas araglar1 sektoriine, atik
tirtinleri sektoriine, bilgisayar teknolojik alet sektoriine, bitkisel ve hayvansal yag
sektoriine, cam ve cam triinleri sektoriine, demir ¢elik sektoriine, deniz tasit1 sektoriine,
deniz driinleri sektoriine, elektrik dagitim cihazlari sektoriine, ev aletleri sektoriine, gida
tirtinleri sektoriine, hayvan yemi sektoriine, hayvansal {irin sektoriine, insaat triinleri
sektoriine, kagit ve kagit riinleri sektoriine, kara tasiti sektoriine, kauguk {iriinleri
sektoriine, kiymetli esya sektoriine, kimyasal madde giibre sektoriine, maden sektoriine,
makina sektoriine, mobilya sektoriine, petrol {irlinii sektoriine, plastik iiriinler sektdriine,
sebze meyve sektoriine, silah ve mithimmat sektoriine, tahil tirtinleri sektoriine ve tekstil
sektoriine gdre Lojistik 4.0 Farkindaligi Olgegi puan ortalamasinin istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Katilimcilarin kullandiklari
sistem veya yazilim &zelliklerine bagh olarak Lojistik 4.0 Farkindaligi Olgegi puan

dagilimi asagida gosterilmistir.
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Tablo 5.4 Katilimeilarin Sistem/Y azilim Kullanim Ozelliklerine Gore Lojistik 4.0

Farkindalig: Olgegi Puanlarmin Dagilimi

Far;zjtllzsltllllfl4(:')()l egi Test Degerleri
Degiskenler g1oees
X SS t P
Kl{llam.lan SisteM a21.11m.lar ile Evet 33,12 3,89
Miisteriler ve Tedarikgilerin .
1:0,827 0,409
Kullandiklart Arasinda H 3253 422
Entegrasyon Varligi ayir ' '
Var 33,35 3,87
Depo Takip Varligi t:1,959 0,050
Yok 32,08 4,05
Var 33,05 3,96
Arag Takip Varligi t:0,408 0,684
Yok 32,72 3,97
Var 33,50 3,92
Uriin Takip Varligt 1:2,353 0,020*
Yok 32,09 3,88
Var 33,05 4,09
Hizmet Takip Varligi t:0,305 0,761
Yok 32,84 3,48
Var 33,09 4,32
Siiriicti Takip Varligi 1:0,343 0,732
Yok 32,89 3,45

*p<0,05; “Bagimsiz Orneklem T Testi

Katilimeilarin sistem/yazilim kullanim 6zelliklerine gore Lojistik 4.0 Farkindalig:
Olgegi puan sira ortalamalarini karsilastirmak icin iki bagimsiz grup karsilastirilmasinda
Bagimsiz Orneklem T Testi uygulanmustir. Analiz sonucunda katilimeilarin iiriin takip
varligina gore Lojistik 4.0 Farkindaligi Olgegi puan ortalamasinin istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Bu sonuca gore iirlin takip
varhigina sahip olan isletmelerin Lojistik 4.0 Farkindaligi Olgegi puan ortalamast iiriin
takip varligina sahip olmayan isletmelere kiyasla daha biiyiikk oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin kullanilan sistem/yazilimlar ile miisteriler ve tedarikgilerin kullandiklar
arasinda entegrasyon varligi, depo takip varligi, arag takip varligi, hizmet takip varligi ve
siiriicii takip varhigma gore Lojistik 4.0 Farkindaligr Olgegi puan sira ortalamasinin

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigine ulagilmistir (p>0.05).
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5.1.3. Arastirma Hipotez Sonuc¢lari

Arastirma kapsaminda kurulan 16 hipoteze dair 6zet asagida gosterilmistir.

Hipotezlerden H1, H2, H3c ve H7 desteklenirken, H4, H5 ve H6 ile alt hipotezleri

desteklenmemistir.

Tablo 5.5 Arastirma Hipotez Sonuglart

Hipotez No Hipotez Sonuc¢

H1 Lojistik 40 teknoloji farklndallgl isletme personel sayisina gore Desteklenmistir
farklilik gostermektedir.

H2 Lojistik 4".0 teknolop farkindalig1 isletme biiyiikliigiine gore Desteklenmistir
farklilik gostermektedir.
Lojistik 4.0 teknoloji farkindaligi isletmenin sistem/yazilim .

H3 kullanimina gore farklilik gdstermektedir. Desteklenmemistir

H3a LE)_]IStlk 4.0 telfnolop farkl'ndahgl isletme depo takip varligina Desteklenmemistir
gore farklilik gostermektedir.

H3b Lojistik 40 teknoloji f?rklndallgl isletme arag takip varligina gore Desteklenmemistir
farklilik gostermektedir.

H3c LE)_]IStlk 4.0 tanolop fark}ndahgl isletme {riin takip varligina Desteklenmistir
gore farklilik gostermektedir.

H3d L?jlstlk 4.0 teknnolon farklpdallgl isletme hizmet takip varligina Desteklenmemistir
gore farklilik gostermektedir.

H3e L?Jlstlk 4.0 telinolop farklpdallgl isletme siiriicii takip varligina Desteklenmenmistir
gore farklilik gostermektedir.

Ha L?Jlstlk 4.0 telfnoloy farklpdallgl isletmenin tasimacilik tiirine Desteklenmenmistir
gore farklilik gostermektedir.
Lojistik 4.0 teknoloji farkindaligi isletmenin lojistik hizmeti .

H5 verdigi ticaret rejimine gore farklilik gdstermektedir. Desteklenmemistir

H5a Lojistik 4.0" teknoloji fE'l.I'kll’ldallgl ¥sletmen1n yurtigi ticaret Desteklenmemistir
yapmasina gore farklilik gdstermektedir.

H5b L?Jlstlk 4.0 telinoloy farklpdallgl isletmenin ihracat yapmasina Desteklenmemistir
gore farklilik gostermektedir.

H5c L?Jlstlk 4.0 telfnolop fark{ndallgl isletmenin ithalat yapmasina Desteklenmemistir
gore farklilik gostermektedir.

H5d Lojistik 4.0" teknoloji fz.i.rkmdahgl }sletmemn transit ticaret Desteklenmemistir
yapmasina gore farklilik gostermektedir.
Lojistik 4.0 teknoloji farkindaligi isletmenin hizmet verdigi .

H6 sektore gore farklilik gostermektedir. Desteklenmemistir

H7 Lojistik 4.0 teknoloji farkindaligr isletmenin faaliyet yilina gore Desteklenmistir

farklilik gostermektedir.

5.2. Nitel Arastirma Bulgular:

5.2.1. Tammlayia Istatistikler ve isletme Bilgileri

Nicel arastirmanin ardindan arastirma sorularina yanit aranmasinin devam
edilmesiyle ytiriitiilen nicel aragtirma kapsaminda 20 katilimci ile goriismeler yapilmistir.
Katilimeilar Lojistik 4.0 adina yorum yapabilecek sektorel tecriibe ve egitim diizeyine

sahip olacag ¢ikarimiyla lojistik isletme yoneticilerinden segilmistir. Orneklem grubu
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secilirken olasiliga dayali olmayan Ornekleme yontemlerinden yargisal Ornekleme
yontemi secilmistir. Yargisal ornekleme yonteminde Ornekleme segilecek katilimcinin
kim olacagmin karart uzman ve konu hakkinda bilgi sahibi kisi olmasi sebebiyle
arastirmaci tarafindan belirlenmektedir (Nakip ve Yaras,2017: 254). Katilimcilar
gizliligin korunmasi dogrultusunda sirasiyla K1 ve K20 olarak asagidaki gibi

kodlanmustir.

Tablo 5.6 Katilimci Isletmelere Dair Demografik Ozellikler

Katihmer Unvam Isletme Cahsan Isletme Faaliyet Isletme Biiyiikliigii

Sayisi Yili (KOBI Simiflamas)
Ticaret -
K1 Miidiirii 1050 2000 Biyiik
Lojistik -
K2 Miidiirii 400 2006 Biyiik
K3 Genel Midiir 54, 2011 Bilyiik
Operasyon -
K4 Miidiirii 600 2001 Biiyiik
K5 Genel Midir 5, 2011 Biiyiik
Operasyon -
K6 Sorumlusu 600 2001 Biiyiik
Siirec
K7 Iyilestirme 650 2004 Biiyiik
Sorumlusu
Lojistik -
K8 Yéneticisi 700 2003 Biyiik
K9 Iy Geligtirme 5, 2009 Biyiik
Uzmani
K10 Lojistik 500 2008 Kiigiik
Uzmani
Ticaret Grup -
K11 Miidiirii 1200 1999 Biiyiik
Kargo ve
K12 Lojistik 450 2004 Kiiciik
Midiiri
Operasyon -
K13 Miidiiri 780 2001 Biiyiik
K14 Genel Midir 5, 2006 Orta
Ticaret -
K15 Sorumlusu 350 2005 Biiyiik
K16 Isletme Sahibi g, 2007 Orta
K17 Isletme Sahibi 2006 Orta
Satis ve
K18 Pazarlama 385 2003 Biiyiik
Midiirii
K19 Isletme Sahibi 4, 2010 Orta
K20 Isletme Sahibi 54, 2015 Orta
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Arastirmada katilimer olarak bulunan 20 isletme yoneticisinden alinan bilgiler
dogrultusunda nitel analiz kategori ve alt temalar1 olusturulmustur. 13 isletme KOBI
siniflamasina goére biiyiik isletme olarak kendini tanimlamstir. Isletmelerin 2’si KOBI
siniflamasina gore kiiclik isletme, 5’1 ise orta biiyiikliikteki isletme olarak listelenmistir.
Isletmelerde calisan kisi sayis1 100 ve 1200 personel arasinda degisiklik gostermekle
beraber; isletme faaliyet yil1 8 ila 24 yil arasinda degiskenlik gostermektedir. Biiyiik
isletme smiflamasina dahil olan isletmelerde personel sayisi en az 300 olarak not
edilebilirken, orta biiytikliikteki isletme ve kii¢iik isletmelerde personel sayisi azami 300

olarak not edilmistir.

5.2.2. Arastirmaya Dair Tema Bilgisi

Nitel arastirmaya dair katilimcilara yoneltilmek amaciyla olusturulan sorular

asagidaki sekilde siralanmaktadir.

Tablo 5.7 Nitel Arastirma Miilakat Sorular1

Miilakat Sorusu

1. Lojistik 4.0 kavramu sizin i¢in neyi ifade etmektedir?

2. Lojistik 4.0’1 ortaya ¢ikaran sebepler nelerdir?

3. Sektor paydaslart arasinda dnemsenen Lojistik 4.0 teknolojileri nelerdir?

4. Lojistik 4.0 teknolojileri ile ilgili egitim gerekliligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

5. Kullanilan sistem/yazilim ile miisteri ve tedarik¢inin kullandig1 arasindaki entegrasyon
hakkinda ne diigliniiyorsunuz?

6. Sektor isletmeleri Lojistik 4.0’ 1n sagladigi teknolojik yenilikleri benimsemeli midir?
Benimsemek i¢in ne gibi faaliyetlerde bulunmalidir?

7. Tiirkiye nin Lojistik 4.0’a gegme asamasinda gerekli olan teknolojik yeniliklerin alt yap1
sahipligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Atilmasi gereken adimlar nelerdir?

8. Tiirkiye’de Lojistik 4.0 adina devlet hangi faaliyetlerde bulunmalidir?

9. Lojistik 4.0 yenilikleri hakkinda Tiirkiye’de karsilasilabilecek problemler ve bu problemlerin

muhtemel ¢dziim yollar1 nelerdir?
10. Diinya 6l¢eginde yasanan teknolojik yeniliklere bakildiginda Tiirkiye’de lojistik sektorii
bunlardan etkilenir mi? Nasil etkilenir?

11. Lojistik 4.0 kavramu lojistik sektdriinii istihdam agisindan nasil etkiler?

12. Lojistik is siireglerinde teknolojik yeniliklerle beraber ulagilabilecek en {ist diizey
uygulamalarin neler olacagini diiglinliyorsunuz?

13. Lojistik 4.0 uygulamalarinin sizin igin avantajlari nelerdir?

14. Lojistik 4.0 kavramu sizin i¢in neyi ifade etmektedir?

Arastirma sorusuna agiklik getirmek amaciyla yapilan goriismelerden elde edilen

bulgular gosterilmektedir. K1 ve K20 arasinda isimlendirme yapilan katilimcilardan elde
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edilen bulgulara dair ilk olarak tema gosterimi ortaya koyulmustur. Kategori, alt tema ve
alt kodlarda ortaya koyulan yanitlarin bir kisminin 20°’den fazla olmasi dikkat
cekmektedir. 20 katilimciya yoneltilen sorularda katilimcilarin verdikleri yanitlar ve bu
yanitlar i¢inde ele alinan anahtar kelimeler neticesinde alt temalarda ayni kavramin
20’den fazla tekrarla kullanilabildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda alt temalar altinda
derlenen sekillerde sayisal bilgilerde farkliliklar s6z konusu olabilmektedir. Ayni sekilde
yoneltilen sorulara verilen yanitlarin bir kisminda katilimeilar isletmelerinde uygulamaya
dontik bir faaliyet yiirlitilmemesi nedeniyle veya konu hakkinda bilgi paylasimindan
kacindiklart i¢in yetersiz ifadelerde bulunabilmislerdir. Bu dogrultuda alt temalarin bir
kisminda ise 11 gibi diisiik sayilarda tekrara ulasilmistir. Katilimer goriislerinden ede

edilen bu husus da nitel analiz sonuglari iginde gosterilmistir.

Tablo 5.8 Nitel Analiz Kategori ve Alt Temalar1

Kategori Alt Tema

Lojistik 4.0 Kavrami
Lojistik 4.0 Teknolojileri
Lojistik 4.0 Avantajlari

Lojistik 4.0 Teknolojilerin Kullanim Sebepleri
Teknolojik Yeniliklere Dair Egitim
Devlet Tarafindan Yapilmast Gerekenler

Istihdama Etkiler

Sistemler Arast Entegrasyon

Isletmelerin Teknolojik Faaliyetleri
Sektorde Lojistik 4.0’1in Kullanilmasi )

Is Siireglerinde Ulasilabilecek Seviyeler

Isletme Deneyimlerinin Lojistik 4.0'a Etkileri

) Yeniliklerde Karsilasilabilecek Problemler
Tirkiye’ye Iliskin Degerlendirmeler
Diinya’daki Gelismelerin Tiirkiye’ye Etkileri

Calismaya dair olusturulan arastirma sorularindan yola ¢ikilarak ortaya koyulan
kategori ve alt temalar yukarida gosterilmistir. Lojistik 4.0, Sektorde Lojistik 4.0’
Kullanilmast ile Tiirkiye’ye Iliskin Degerlendirmeler seklinde ii¢ kategori belirlenmistir.
Yapilandirilmis goriismeler dogrultusunda elde edilen veriler, bulunduklar1 kategori ve
alt temalar ile degerlendirilmis ve kodlamalar belirlenmistir. Kodlamalarin yani sira

kodlara dair siklik da ortaya koyulmustur. Lojistik 4.0 kavraminin isletmelerin imkanlar
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Olciisiinde ulasilabilen teknolojilerle tecriibe edilmesi ve katilimeilarin konu ile ilgili

goriiglerinin farklilik gosterebilmesinden ileri gelerek 20°den fazla kod ortaya ¢ikmustir.

Calismanin devaminda alt temalarin her biri i¢in olusturulan kodlara ayrintili bir sekilde

yer verilmistir Nitel arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen sorularin her birine

karsilik gelecek sekilde Ozetlenmis olan alt tema ve kod dagilimi da asagida

gosterilmistir:

Tablo 5.9 Nitel Arastirma Sorular1 ve Alt Temalar

Miilakat Sorusu

Alt Tema

15. Lojistik 4.0 kavrami sizin i¢in neyi ifade etmektedir?  Lojistik 4.0 Kavrami
16. Lojistik 4.0°1 ortaya ¢ikaran sebepler nelerdir? Teknolojilerin Kullanim Sebepleri
17. Sektor paydaglart arasinda dnemsenen Lojistik 4.0

teknolojileri nelerdir?

Lojistik 4.0 Teknolojileri

18. Lojistik 4.0 teknolojileri ile ilgili egitim gerekliligi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Teknolojik Yeniliklere Dair Egitim

19. Kullanilan sistem/yazilim ile miisteri ve tedarik¢inin
kullandigt  arasindaki  entegrasyon  hakkinda  ne
diisiiniiyorsunuz?

Sistemler Arasi Entegrasyon

20. Sektor isletmeleri Lojistik 4.0’in  sagladigi
teknolojik yenilikleri benimsemeli midir? Benimsemek igin
ne gibi faaliyetlerde bulunmalidir?

Lojistik 4.0 Avantajlari
Isletmelerin Teknolojik Faaliyetleri

21. Tiirkiye nin Lojistik 4.0’a gegme asamasinda gerekli
olan teknolojik yeniliklerin alt yap1 sahipligi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz? Atilmasi gereken adimlar nelerdir?

Yeniliklerde
Problemler

Karsilagilabilecek

22. Tirkiye’de Lojistik 4.0 adma devlet

faaliyetlerde bulunmalidir?

hangi

Devlet Tarafindan
Gerekenler

Istihdama Etkiler

Yapilmast

23. Lojistik 4.0 yenilikleri hakkinda Tiirkiye’de
karsilagilabilecek problemler ve bu problemlerin muhtemel
¢Oziim yollar1 nelerdir?

Yeniliklerde
Problemler

Karsilagilabilecek

24, Diinya 0&lgeginde yasanan teknolojik yeniliklere
bakildiginda Tirkiye’de lojistik sektorii bunlardan etkilenir
mi? Nasil etkilenir?

Diinya’daki Gelismelerin Tiirkiye’ye
Etkileri

25. Lojistik 4.0 kavrami lojistik sektoriinii istthdam
agisindan nasil etkiler?

[stihdama Etkiler

26. Lojistik 1is siireclerinde teknolojik yeniliklerle
beraber ulagilabilecek en iist diizey uygulamalarin neler
olacagimi diisiiniiyorsunuz?

Is  Siireclerinde
Seviyeler

Ulasilabilecek

217. Lojistik 4.0 uygulamalarinin sizin igin avantajlar1  Lojistik 4.0 Avantajlari
nelerdir?
28. Lojistik 4.0 kavramu sizin i¢in neyi ifade etmektedir? Isletme Deneyimlerinin Lojistik 4.0'a

Etkileri

Katilimcilara yoneltilen sorulardan elde edilen veriler ve bu verilerin analizleri

dogrultusunda her bir soruyu aciklayacak alt temalar ve alt temalar altinda gruplanan

kodlara ulasilmistir. S6z konusu bulgular asagida siralanmaktadir:
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5.2.2.1. Lojistik 4.0 Kategorisi

Katilimcilara yoneltilen 14 soru neticesinde kategoriler, alt temalar ve kodlar
olusturulmustur. Bu dogrultuda ilk agamada “Lojistik 4.0” kategorisi olusturulmus ve
detaylandirilmistir. Lojistik 4.0 kategorisi genel itibariyla katilimcilara yoneltilen Lojistik
4.0 teknolojisinin varligi, kullanim sebepleri, etkileri ve kullanimi i¢in yiiriitiilebilecek

adimlar icermektedir. Her bir alt kod asagidaki gibi detaylandirilarak siralanmistir.
5.221.1. Lojistik 4.0 Kavrami

Katilimcilar tarafindan Lojistik 4.0 {izerine degerlendirme yapmalari
beklendiginde agirlikli olarak en son lojistik teknolojileri igerdigi bilgisi ilk sirada yer
almaktadir. Bu kodun ortaya ¢ikmasinda etken olan nitel soru ifadesi; “Lojistik 4.0

kavram sizin i¢in neyi ifade etmektedir?” seklindedir.

Lojistik 4. O Kavrami (32)

N

Gl

[En Son Lojistik Teknolojileri Akilli LOJlstlk Olarak Komplike Yaplda Olmasi (5) !Endustrl 4.0 Kavraml ile Paralel
Icerme (13) Degerlendirme (10) llerlemesi (4)

Sekil 5.1 Lojistik 4.0 Kavramina iliskin Olusan Kodlar ve Frekans Dagilimi

Katilimeilarin degerlendirmelerine bakildiginda K2 “giinceli takip eden sistem”
olarak Lojistik 4.0’1 ifade ederken K3 “yeni sistemlerin Lojistik 4.0 ile kullanildig:”
vurgusunu yapmistir. Katilimcilar akill lojistik ile Lojistik 4.0 arasinda da iliski kurmus
fakat karmasik bir yapida oldugunu da belirtmistir. Son olarak tarihsel siirece uygun bir
sekilde Endiistri 4.0 kavramu ile paralel seyir gosterdigi de belirtilmistir. Bulgularla ilgili

katilimcilara ait goriislerin bir kismi asagidaki gibidir:

“Lojistik 4.0 dedigimiz sey endiistri 4.0 kavramiyla asiri derecede i¢ icedir. Yani
Endiistri 4.0 ve Lojistik 4.0 birbirini tamamlay:ict nitelikte olan gelismelerdir.” (K1)

“Oncelikle Lojistik 4.0 da kiiresel tedarik zincirlerinin giderek karmasiklasmas,

daha fazla izleme, koordinasyon ve veri analizi ihtiyacini dogurdu.” (K6)
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“Giderek karmasiklasan ¢alisma alanlarinda  faaliyetler, Lojistik 4.0
teknolojilerinin birden fazla lojistik faaliyetinde 6rnegin yapay zeka etkilesimi ile ifade
edilmektedir.” (K12)

5.2.2.1.2. Lojistik 4.0 Teknolojileri

Yapilan ¢alismada elde edilen nitel verilerin analizi dogrultusunda olusturulan bir
diger kod ““Lojistik 4.0 Teknolojileri” kodudur. Bu koda ulasilmasini saglayan nitel soru
cimlesi; “Sektor paydaslart arasinda onemsenen Lojistik 4.0 teknolojileri nelerdir?”

199 <

seklindedir. Bu kodla beraber olusturulan alt kodlar “akilli veri”, “yapay zeka”, “tedarik

zinciri yonetimi teknolojileri” ve “nesnelerin interneti” seklinde siralanmaktadir.

Gl

Lojistik 4.0 Teknolojileri (24)

Cl

Akllll Veri (9) Yapay Zeka (6) Tedarik Zlncm Ydnetimi Nesnelerin interneti (3)
Teknolgjileri (6)

Sekil 5.2 Lojistik 4.0 Teknolojilerine Iliskin Olusan Kodlar ve Frekans Dagilimi

Lojistik 4.0 teknolojilerine dair katilimcilar tarafindan ortaya koyulan goriislerin

bir boliimii asagidaki gosterilmistir:

“Nesnelerin interneti diyebilirim buna, ozellikle lojistik sektoriinde yani bizim

sektoriimiizde son birkag yildir en onemli teknolojilerden biri haline gelmistir.” (K2)

“Bu soruyu diigiindiigiimde aklima ilk gelen sey otonom robotlardir. Ciinkii
otonom robotlar genellikle yapay zekd destekli sistemlerdir. Yapay zekd, bu robotlara
cevrelerdeki verileri algilamalari, analiz etmeleri, karar vermeleri ve hareket etmeleri

icin gerekli olan zeka ve dgrenme ¢alismalart saglar.” (K4)

“Yapay zekamin tiim firmalarin en onemli avantajlarindan biri oldugu kabul

edilirse, bu araca sahip firmanin one ¢tkmast muhtemeldir.” (K7)
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5.2.2.1.3. Lojistik 4.0 Avantajlar

Verilerin analizi sonucunda ulasilan diger kod “Lojistik 4.0 Avantajlart” kodudur.
Bu kodun ortaya ¢ikmasinda yol gosterici olan nitel soru ifadesi; “Sektor isletmeleri
Lojistik 4.0°in sagladigi teknolojik yenilikleri benimsemeli midir? Benimsemek igin ne
gibi faaliyetlerde bulunmalidir?” ve “Lojistik 4.0 uygulamalarinin sizin i¢in avantajlart

nelerdir?” seklindedir. Bu kod altinda avantaj olarak ele alinan alt kodlar ise “zamandan

29 ¢ bR 1Y

tasarruf etme”, “ekonomik avantaj saglama”, “operasyonlarda verim artmas1”, “karsilikli

giiven” ve “sektorde taninma” seklindedir.

Lojistik 4. O Avantajlar (39)

NS .

Zamandan Tasaruf Etme (12) Ekonomik Avantaj Saglama (11) Operasyonlarda Verim Artmasi Karsilikl Guven (4) Sektorde Taninma (3)
)

Sekil 5.3 Lojistik 4.0 Avantajlarma Iliskin Olusan Kodlar ve Frekans Dagilimi

Lojistik 4.0 avantajlarina iliskin kalitimcilarla yapilan goériismelerin bir kismi

seklindedir:

"Lojistik 4.0 sirketler i¢in ulusal ve uluslararasi piyasada taminirlik ve pazarlama
giicti saglamaktadir. Miisteri ve satici arasinda giiven iliskisi kurmakta, c¢alisan

istihdamu, verimlilik, maliyet ve iiretim artisi gibi avantajlar sunmaktadir.” (K4)

“dyrica Lojistik 4.0 ekonomiklik ilkesine de wuygun bir alandir. Ozellikle
firmalarin az maliyet ¢ok iiriin stratejisine olduk¢a uygundur. Yine ayni zamanda iiretilen

mallarin korunmasi harap olmamasi adina bir¢ok yeniligi de mevcuttur.” (K5)

“Lojistik 4.0 tedarik siireclerini daha giivenli hale getirmektedir, verimli hizli ve
maliyet ag¢isinda tedarik zincirinin yonetimini saglar. Maliyetin diismesi, hizli ve

verimliligi arttirmast da pazarda ekonomik olmay: ve rekabet giiciinii arttirmaktadir.’

(K18)
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5.2.2.1.4. Teknolojilerin Kullanilma Sebepleri

Katilmeilarin - Lojistik  4.0’a iligkin  goriislerinin neticesinde olusturulan
“Teknolojilerin Kullanim Sebepleri” kodudur. Bu kodun ortaya ¢ikmasinda etken olan
nitel soru ciimlesi; “Lojistik 4.0"1 ortaya ¢ikaran sebepler nelerdir? ” seklindedir. Kodun
alt kod modeline bakildiginda “dijitallesme siireci”, “miisteri memnuniyetini saglamaya
calisma” ve “maliyet dusiiricii alternatiflerin aranmasi” siklikla ifade edilen

kavramlardir.

Gl

Teknolojilerin Kullanim Sebepleri (25)

Cl @ @]

Dijitallesme Streci (16) Misteri Memnuniyetini Maliyet Dasuriict Alternatiflerin
Saglamaya Calisma (5) Aranmasi (4)

Sekil 5.4 Teknolojilerin Kullanim Sebeplerine iliskin Olusan Kodlar ve Frekans
Dagilimi

Teknolojilerin  kullanim sebepleri kodunu elde etmeyi saglayan katilimer
goriislerinin bir boliimii agagida gosterilmistir:
“Miisterilerin ihtiyaglarina hizmet edebilmek amaciyla iiretim ve lojistik

sistemlerinde giincelin takip edilmesi onemlidir.” (K2)

“Lojistik 4.0 ayak uyduran firmalar sorun ve giderleri en aza indirmis olacaktir.

Kiiresel anlamda tedarik kismi olan firmalar iiriinleri de daha az maliyetle alirlar.” (K4)

“Oncelikle Lojistik 4.0 da kiiresel tedarik zincirlerinin giderek karmagsiklasmast,
daha fazla izleme, koordinasyon ve veri analizi ihtiyacint dogurdu. Lojistik 4.0, tedarik

zinciri siireglerini daha seffaf ve yonetilebilir hale gelir." (K6)
5.2.2.15. Teknolojik Yeniliklere Dair Egitim

Nitel veri toplama sonucu olusturulan kodlardan bir digeri “Teknolojik

Yeniliklere Dair Egitim” kodudur. Bu koda ulagilmasini saglayan nitel soru climlesi;
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“Lojistik 4.0 teknolojileri ile ilgili egitim gerekliligi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?”
seklindedir. Bu kod kapsaminda elde edilen alt kodlar “egitim ihtiyacinin olmasi” ve

“Ogrencilerin boliime gerekli ilgiyi gostermemesi” olarak iki ifadede toplanmaktadir.

Cl

Teknolojik Yeniliklere Dair Egitim (22)

a @

Egitim ihtiyacinin Olmasi (19) gtg_):;cr:irr!rr:elzio(lggne Gerekli ligiyi

Sekil 5.5 Teknolojik Yeniliklere Dair Egitime Iliskin Olusan Kodlar ve Frekans
Dagilimi

Teknolojik yeniliklere dair egitim kapsaminda olusan “Egitim Ihtiyacinin
Olmas1” alt kodunu olusturan ifadelere bakildiginda katilimcilarin alana dair egitim almig
kisilerin azlig1 ile kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmektedir. Egitim kurumlarinda 6grenciler
icin verilen egitimle beraber bireysel olarak egitime yonelik sektor calisanlarinin
yiiriitmesi gereken faaliyetlere de dikkat ¢ekilmistir. Son olarak teknolojik yeniliklere ve
lojistik sektoriine dair egitim faaliyetleri beraberinde yabanci dil yeterliligi konusunda da
sektorde eksikliklerin var oldugu belirtilmistir. Teknolojik yeniliklere dair egitim

kapsaminda degerlendirilebilen katilimc1 goriisleri asagida gosterilmektedir:

“Yani hem yetersiz hem de eksik oldugu kanisindayim. Bu yiizden de belli basli
bir¢ok egitim alinmasi faydalr olabilir.” (K3)

“Insan kaynagimin bu degisime uyum saglamast icin egitim ve gelisim firsatlar
onemli olacaktir. Mevcut ¢alisanlarin ve yeni mezunlarin bu teknolojilere adapte

olmalart i¢in uygun egitimlere erisimleri saglanmalidir.” (K6)

“Kavrami algilayabilmek icin egitim sarttir bu egitimi sadece tiniversite mezunu
gibi diisiinmeyin. Sonug¢ olarak insanlarin kendini gelistirmesi iiniversitenin de

)

otesindedir. Bu baglamda bu konuya gereken onemin verilmedigini diigiiniiyorum.’

(K14)
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5.2.2.1.6. Devlet Tarafindan Yapilmasi Gerekenler

Katilimcilara yoneltilen sorular neticesinde elde edilen kodlardan biri de “Devlet
Tarafindan Yapilmasi Gerekenler” kodudur. Bu kodun ortaya ¢ikmasinda faydalanilan
nitel soru ifadesi; “Tiirkiye'de Lojistik 4.0 adina deviet hangi faaliyetlerde
bulunmalidir?” seklindedir. S6z konusu kod kapsaminda olusturulan alt kodlara
bakildiginda “yatirnmlarin artmasi”, “gerekli iyilestirmelerin yapilmasi” ve “akill

ulagtirma sistemlerine 6nem verilmesi” olarak siralanmistir.

Cl

Devlet Tarafindan Yapiimasi Gerekenler (41)

eJ Gl Cl

Yatinmlarin Artmasi (22) Gerekli lyilestirmelerin Yapilmasi Akilll Ulagtirma Sistemlerine
(16) Onem Verilmesi (3)

Sekil 5.6 Devlet Tarafindan Yapilmas: Gerekenlere iliskin Olusan Kodlar ve

Frekans Dagilim1

Devlet tarafindan yapilmasi gereken faaliyetlerin degerlendirildigi yanitlarin bir

boliimii asagidaki gibidir:

“Insansiz hava araclarina daha iyi ¢éziim yollart icin olanak saglanabilir. GPS
sistemleri kullaniimali sadece kullanmakla kalmayip daha da gelistirilmeli diye
diigtiniiyorum. Ya da mesela akilli ulastirma sistemleri kullanilmali, robotik kodlamalara

agirlik verilmeli.” (K8)

“Gerekli altyapr yatirimlarin yapilmas: sistemin ¢alismasint verimli hale

getirecek, ozellikle internet hizi adina atilacak adimlar hayati onem niteligindedir.”

(K10)

“Teknolojik olarak biitiin yenilikleri takip etmeli ve bunlart iilkemize entegre

etmeliyiz. Ciinkii Tiirkiye lojistik konusunda gercekten iyi bir konumdadir ozellikle
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Jjeopolitik konumumuz bize bir¢ok anlamda fayda saglyor bu faydayr avantajli olarak
kullanmaliyiz.” (K14)

5.2.2.1.7. istihdama Etkiler

Katilimcilardan elde edilen bilgiler neticesinde olusturulan kodlardan biri de
“Istihdama Etkiler” kodudur. Bu koda ulasilmasini saglayan nitel soru ciimleleri;
“Tiirkiye’de Lojistik 4.0 adina devlet hangi faaliyetlerde bulunmalidir?”” ve “Lojistik 4.0
kavrami lojistik sektoriinii istihdam agisindan nasil etkiler?” seklindedir. Bu kod
kapsaminda olusturulan alt kodlar ele alindiginda “istihdami olumlu etkileme”, “diger

b 1Y

meslek kollarini etkileme”, “insan-makine iligkisinin artmas1” dikkat ¢cekmektedir.

Cl

istihdama Etkiler (22)

'
&) & &

Istihdami Olumlu Etkileme (16) Diger Meslek Kollarini Etkileme insan-Makine lligkisinin Artmasi

®3) 3)
Sekil 5.7 istihdama Etkilere Iliskin Olusan Kodlar ve Frekans Dagilim1

Istihdama etkilere iliskin kodun ve alt kodlarin ele almmasinda incelenen

katilimei goriiglerinin bir kismi asagida gosterilmistir:

“Sirketlerin performanslarmmin artmasuyla birlikte Lojistik sektoriine olan ihtiyag

artmus, istihdam yukart sekilde ivmelenmigtir.” (K7)

“Bu alanda yapilan faaliyetlerin diger meslek gruplarini etkilememesi neredeyse

imkansiz goriinmektedir.” (K6)

“Aklima gelen en 6nemli devletin belki de ilk etapta yapabilecegi faaliyet olarak
is giicii ihtiyacimin karsilanmasi gerektigini séyleyebilirim. Oyle ki evet cok fazla is
arayan mezunumuz var. Donanimli olanlari bir kenara birakiyyorum. Herkes her anlamda

kendini gelistirmiyor.” (K19)
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5.2.2.2. Sektorde Lojistik 4.0’1n Kullanilmasi1 Kategorisi

Katilimcilara sorulan sorular ve elde edilen verileri dogrultusunda olusturulan
ikinci kategori “Sektorde Lojistik 4.0’ Kullanilmas1” kategorisidir. Bu kategori genel
itibartyla katilimcilara yoneltilen teknolojilerin uygulanmasi, entegrasyon varligi,
deneyimler ve etkiler hususlarini i¢eren sorularla sekillenmistir. Her bir alt kod asagidaki

gibi detaylandirilarak siralanmistir.
5.2.2.21. Sistemler Arasi1 Entegrasyon

Nitel wverilerin analizi neticesinde olusturulan “Sektorde Lojistik 4.0’
Kullanilmas1” kategorisinde olusturulan ilk kod “Sistemler Aras1 Entegrasyon” kodudur.
Bu koda ulasilmasini saglayan nitel soru ciimlesi; “Kullanilan sistem/yazilim ile miisteri
ve tedarik¢inin kullandig1 arasindaki entegrasyon hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?”
seklindedir. Bu kod altinda iki farkli alt kod yer almakta olup bu kodlar “karmasik yap1”
ve “bilgi paylasimi” seklindedir.

@)

Sistemler Aras| Entegrasyon (21)

Cl Cl

Karmasik Yapi (12) Bilgi Paylasimi (9)

Sekil 5.8 Sistemler Aras1 Entegrasyona Iliskin Olusan Kodlar ve Frekans
Dagilimi

Bu kod altinda olusan alt kodlara bakildiginda “Karmagik Yap1” kodu birtakim
ifadeleri de beraberinde getirmektedir. Bu ifadeler siralandiginda tedarik zinciri yonetimi
kapsaminda planlama, satis siireci, siparis yonetimi, talep alma, stok kontrolii gibi
hususlarda; entegrasyon kapsaminda igsel ve digsal entegrasyon ile miisteri iliskileri
yonetimi; Lojistik 4.0 kapsaminda dijital tabanli tedarik zinciri yonetimi sistemleri,
tedarikgilerin entegrasyonu; son olarak diger faktdrler kapsaminda kiiresellesme, rekabet,

resmi etkiler ve ¢evre hususlar1 dikkat ¢cekmektedir. Bu hususlar dogrultusunda lojistik
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stireclerin karmasik yap1 icerdigi fakat Lojistik 4.0 teknolojileri ile bu karmasanin
asilabilecegi ifade edilmistir. Bilgi paylasimi kapsaminda, sektdrde sistemler arasi
entegrasyon ve bilgi paylagiminin 6nemi, entegrasyon hususlarinin tiim taraflarin daha
etkili, verimli ve veri odakli bir sekilde is birligi yapmasinmi saglayacagi siklikla ifade
edilmistir. Miisteri, tedarik¢i ve lojistik igletmeleri arasindaki entegrasyon, veri be bilgi
akist ile siparislerin hizli islenmesi, envanterin yonetilmesi ve lojistik siireclerin daha
verimli ilerletilmesi miimkiindiir. Bu seklide miisteri memnuniyeti de artacagi ifade
edilmistir. Fakat miisteri ve tedarik¢inin isteklerinin degismesi ve piyasalardaki gii¢
dengelerinin degismesi, entegrasyon sorunlarina neden olabilmektedir. Planlama
politikalart gelistirerek, entegrasyon sorunlarinin asilmasi gerektigi vurgulanmistir.
Katilimcilarla yapilan goriismelerde bahse konu kod altinda degerlendirilen ifadelerin bir

kismi1 asagidaki gibidir:

“Uyumlu bir entegrasyon, tedarik zincirinin tiim paydagslar: arasinda giivenilirlik,

hizli yanit verme ve ig birligi saglayarak, rekabet avantaji saglar.” (K6)

“Uyum miigterilere sunulan hizmeti de giizel bir sekilde arttirir. Dolayisiyla hem

talepler hizla ¢oziiliir hem de sorun olursa yine ayni hizda ¢oziim saglanmis olur.” (K17)

“Miisteriler ve tedarikgiler arasindaki entegrasyon, lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi igin kritik bir unsurdur. Bu entegrasyon, daha verimli ig siiregleri, daha hizli

teslimatlar ve daha iyi miisteri hizmetleri saglar.” (K18)

5.2.2.2.2. Isletmelerin Teknolojik Faaliyetleri

Katilimcilarin - Lojistik  4.0’a iliskin  goriislerinin  neticesinde olusturulan
“Isletmelerin Teknolojik Faaliyetleri” kodudur. Bu kodun elde edilmesinde yol gosterici
olan nitel soru ciimlesi; “Sektor isletmeleri Lojistik 4.0 1n sagladigi teknolojik yenilikleri
benimsemeli midir? Benimsemek icin ne gibi faaliyetlerde bulunmalidir? seklindedir.

19 (13

Kod altinda olusturulan alt kodlar “sektér yeniliklerinin benimsenmesi”, “yeniliklerin

uygulamaya gecirilmesi”, “yeniliklere oncelik verilmesi” ve “performansin artmasi”

olarak siralanmaktadir.
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isletmelerin Teknolopk Faaaliyetleri (36)

7 A

@]

Sektor Yeniliklerinin Yenlllklerln Uygulamaya Yeniliklere Oncellk Verilmesi (6) Pen‘ormansm Artmasi (5)
Benimsenmesi (19) Gegirilmesi (6)

Sekil 5.9 Isletmelerin Teknolojik Faaliyetlerine Iliskin Olusan Kodlar ve Frekans
Dagilimi

Kod wve iliskili alt kodlara bakildiginda katilimcilarin lojistik sektoriinde
teknolojik yeniliklerin benimsenmesi ve uygulanmasinin 6nemi iizerinde durduklari
dikkat ¢ekmektedir. Yeniliklerin takip edilmesi, rakip isletmelerle rekabeti siirdiirebilmek
icin stratejiktir. Yenilikleri benimsemek i¢in igletmelerin aragtirma siireci yliriitmesi,
egitimlerin desteklenmesi ve pilot projeler baslatilmast ilerlemeyi saglayacak
faaliyetlerdir. Bununla beraber lojistik isletmelerinin mevcut siireglerin ve zayif
noktalarin analizinin yapilmasi ile teknolojik yeniliklere ihtiya¢ duyulan alanlarin
belirlenmesi gerektigi vurgulanmistir. Isletme performansmin artirilmasi ve miisteri
beklentilerinin karsilanmasi kapsaminda Lojistik 4.0 teknolojileri tedarik zinciri igin
onem tagimaktadir. Fakat yeniliklerin KOBI kapsaminda kiigiik isletme siniflamasinda
kalan isletmeler i¢in maddi agidan zorlayici olmasi miimkiindiir. S6z konusu kod ve alt
kodlarin olusturulmasinda fayda saglayan katilimci goriislerinden bir kismi asagida

siralanmustir:

“Yenilikler firmalarin ortak amact haline gelmeli, bu yenilikler uygun sartlarda

sirketin misyonu haline gelerek uygulanmalidwr.” (K3)

“Her alanda yapiimali. Bunu i¢in de toplantilar ve gerekli olan tiim planlamalar

dogrultusunda etkinlikler yapilmal. Iste calisanlara egitim verilmeli.” (K11)

“Sirketlerin gerekli egitimler dogrultusunda mevcut performanslart yukart

cekmeleri gerekmektedir.” (K12)
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5.2.2.2.3. Is Siireclerinde Ulasilabilecek Seviyeler

Yapilan goriismelerin  analizi neticesinde olusturulan kodlardan biri “Is
Siireclerinde Ulasilabilecek Seviyeler” kodudur. Bu koda ulagilmasini saglayan nitel soru
cimlesi; “Loyjistik is stireglerinde teknolojik yeniliklerle beraber ulasilabilecek en iist
diizey uygulamalarin neler olacagin diisiintiyorsunuz?” seklindedir. Alt kodlar olarak

2 <6

“siber fiziksel sistemler”, “bulut lojistik”, “hatalarin ortadan kaldirilmas1”, “nesnelerde

internet teknolojisinin bulunmasi” ve “yapay zekanin en iyi istihdami saglamasi”

seklindedir.

is Siireglerinde Ulag‘.l\abl\ecek Seviyeler (11)

S AT

Siber Fiziksel Sistemler (4) Bulut Lojistik (2) Hatalarin Ortadan Kaldiriimasi (2) Neshelerde Internel Teknolojisinin Yapay Zekanm En lyi istihdami
Bulunmas: (2) Saglamasi (1)

Sekil 5.10 Is Siireglerinde Ulasilabilecek Seviyelere iliskin Olusan Kodlar ve

Frekans Dagilim1

“Is Siireclerinde Ulasilabilecek Seviyeler” kodunu olusturan soru katilimcilarin
tamamina yoneltilmis fakat katilimcilarin bir kismi (K1, K2, K4, K7, K8, K9, K10, K11,
K12) konu ile ilgili olarak genel ifadeler veya isletme tecriibesine bagli olarak dar
kapsamli1 goriisler aktardigi goriilmiistiir. Bu sebeple s6z konusu katilimcilarin goriisleri
analiz siirecinde anahtar kelimelerin olusturulmasini gii¢lestirmistir. Is siireclerinde
ulagilabilecek seviyelere iligskin kodlar ve alt kodlarin ele alinmasinda incelenen katilimci

goriislerinin bir kismu1 asagida gosterilmistir:

“Siber fiziksel sistemler. Bunu biraz ag¢acak olursam fiziksel olarak mevcut akista

ilerlemesi yani hareket olusturmasi siber fiziksel sistemi olugturur diyebilirim.” (K13)
“Etkili planlamayt yapan bir yontem olan bulut lojistik diyebilirim.” (K10)

“Bu sekilde stirekli bir zindelik katiyor béoyle diisiiniiyorum. Yoksa sektor disi
tutulmak kacinilmaz olabilir. Hatalarin en aza inmesi ve bu sekilde sorunlarin ortadan

kalkmast gibi.” (K9)
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5.2.2.2.4. Isletme Deneyimlerinin Lojistik 4.0’a Etkileri

Ulasilan veriler dogrultusunda olusturulan kodlardan biri de “Isletme
Denetimlerinin Lojistik 4.0’a Etkileri” kodudur. Bu kodun ortaya ¢ikmasinda etken olan
nitel soru ifadesi; “Lojistik 4.0 kavrami sizin i¢in neyi ifade etmektedir? ” seklindedir. Alt

kodlar ise “avantaj saglama”, “isletme biiylikliigiine gore etki” ve “isletme taninirligini

saglama” seklindedir.

Cl

isletme Deneyimlerinin Lojistik 4.0'a Etkileri (19)

Cl CHl Cl

Avantaj Saglama (14) isletme Biiyiiklugiine Gére Etki isletme Tanimirh@ini Sadlama (1)
(4)

Sekil 5.11 isletme Deneyimlerinin Lojistik 4.0’a Etkilerine iliskin Olusan

Kodlar ve Frekans Dagilimi

flgili kodu olusturan soru katilimcilarin tamamma yoneltilmis fakat
katilimeilardan biri (K15) konu ile ilgili olarak genel ifadelerle goriislerini aktardigi i¢in
s0z konusu katilimci goriigleriyle analiz siirecinde anahtar kelime tanimlanamamistir.
Katilimcilarin s6z konusu kod kapsaminda degerlendirilebilen goriislerinin bir boliimii

asagida yer almaktadir:

“Teknoloji mevcut sistem i¢indeki her yapiy etkiledigi gibi lojistik sektoriinii de
etkilemis ve bunu barindiran diger alanlarda bu degisimden etkilenmistir. Lojistik 4.0
bilgi-islem ve teknolojilerini kullanan sirketler arasinda ise tedarik zinciri siireglerini ve
sirketler arasi iletisimlerini tist diizeye tasimislar ve ayrica iiretime hiz katarak,

zamaninda tiretim saglayarak diizenli bir tiretim siireci saglayabilmislerdir.” (K2)

“Isletmenin biiyiikliigii ve sistemi, Lojistik 4.0 uygulamalarimn benimsenmesi ve
etkinligi tizerinde onemli bir etkiye sahip olabilir. Biiyiik isletmeler, Lojistik 4.0 ile daha
genis bir genislikte benimseyebilirler.” (K16)
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“Tammmmuslik ve uluslararasi ¢alismis olmak olumlu anlamda ¢ok fazla etkiler.
Ciinkii ne kadar fazla firmayla lojistik anlaminda ¢alisirsaniz bu sizin taninma seviyenizi

ve egosal hazzinizi da etkiler.” (K15)

5.2.2.3. Tiirkiye’ye Iliskin Degerlendirmeler Kategorisi

Katilimcilardan elde edilen verilerle olusturulan {igiincii kategori “Tiirkiye’ye
Iliskin Degerlendirmeler” kategorisidir. Bu kategori katilimcilara sorulan yeniliklerin
getirmesi muhtemel problemler ve Diinya’daki gelismelerin Tiirkiye’ye etkilerini

icermektedir. Her bir alt kod asagidaki gibi detaylandirilarak siralanmustir.
5.2.2.3.1. Yeniliklerde Karsilasilabilecek Problemler

Nitel verilerin analizi neticesinde olusturulan  “Tiirkiye’ye  Iligkin
Degerlendirmeler”  kategorisinde  olusturulan  kodlarin  ilki ~ “Yeniliklerde
Karsilasilabilecek Problemler” kodudur. Bu koda ulasilmasini saglayan nitel soru
climlesi; “Tiirkiye'nin Lojistik 4.0’a ge¢me agsamasinda gerekli olan teknolojik
veniliklerin alt yapi sahipligi hakkinda ne diisiintiyorsunuz? Atilmasi gereken adimlar
nelerdir?” ve “Lojistik 4.0 yenilikleri hakkinda Tiirkiye de karsilasilabilecek problemler
ve bu problemlerin muhtemel ¢éziim yollari nelerdir?” seklindedir. Bu kodun alt kodlar1
ise “karmasik operasyon stireci”, “bilgi eksikligi”, “altyap1 faaliyetleri”, “yatirimin
yapilmamas1”, “iilkeler aras1 farkliliklar”, “teknolojiye karsi mesafe” ve “veri giivenligi”
seklinde siralanmaktadir.

)

Yeniliklerde Kargilagilasilabilecek Problemler (23)

J eJ ) ) ) CH) )

Karmagik Operasyon Streci (7)  Bilgi Eksikligi (6)  Altyapi Faaliyetleri (3)  Yatinimin Yapiimamasi (2)  Ulkeler Arasi Farkliliklar (2)  Teknolojiye Karg) Mesafe (2)  Veri Glvenlidi (1)

Sekil 5.12 Yeniliklerde Karsilasilabilecek Problemlere iliskin Olusan Kodlar ve

Frekans Dagilimi

Kod ile iliskili olarak katilimcilardan elde edilen goriislerin bir kismi asagida

gosterilmektedir:

“Tiirkiye teknolojik konuda alt yapisim gelistirmelidir. Bu gelismenin ozellikle
lojistik alanina ¢ok iyi sekilde yansiyacagim diistintiyorum.” (K7)
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“Lojistik sektorii bilindigi iizere kiiresel bir is koludur. Bu nedenle diinyanin farkl
noktasinda bulunan nakliye ya da depocular, bu karmasanin icerisinde operasyon

yapmak durumunda kalabilir.” (K5)

“Bu agidan ise ontimiize ¢ikan sorunlara yonelik sunlart séyleyebilirim; bilgi
eksikligi ve devletin bu alanda yatirim igin yeterince destek vermemesidir. Ciinkii mesela
yurt disindan bir tiriine sahip olmak istiyorsunuz lakin Tiirkiye 'nin alt yapi probleminden
otiirti o tiriinii kullanamiyorsunuz. Bu durumda tabii ki firmaniza maddi kaywp olarak

yanstiyor ve stkintiya giriyorsunuz.” (K8)
5.2.2.3.2. Diinyadaki Gelismelerin Tiirkiye’ye Etkileri

Katilimcilarin  goriisleri ile olusturulan nihai kod “Diinyadaki Gelismelerin
Tirkiye’ye Etkileri” kodudur. Bu kodun ortaya ¢ikmasini saglayan nitel soru ciimlesi;
“Diinya 6lgeginde yasanan teknolojik yeniliklere bakildiginda Tiirkiye 'de lojistik sektorii
bunlardan etkilenir mi? Nasi| etkilenir?” seklindedir. Bu kod kapsaminda ulagilan alt
kodlar “lojistik alaninda yasanan gelismeler” ve “Diinyada yasanan gelismelere uyum”

olarak siralanmustir.

Cl

Dunya'daki Geligmelerin Turkiye'ye Etkileri (20)

© @)
Lojistik Alaninda Yasanan Bugrmag; Yaganan Geligmelere
Geligmeler (18) y

Sekil 5.13 Diinya’daki Gelismelerin Tiirkiye’ye Etkilerine Iliskin Olusan Kodlar

ve Frekans Dagilimi

Katilimcilardan alinan goriisler arasindan kod ile iliskili olanlarin bir kismi

asagida siralanmistir:
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“Tiirkiye 'nin konumuna baktigimizda Tiirkiye 'nin lojistik diizeyi kara baglantist
ve ii¢ kitayr birbirine baglamas: nedeniyle tam bir koprii gibidir diyebilirim. Ozellikle
bizler her ne kadar bunu sektore girince o6grenmiste olsak konum olarak Tiirkiye
inanilmaz iyi bir yerdedir. Bu yiizden diinyada yasanan teknolojik yeniliklerden Tiirkiye
oldukga etkilenir.” (K8)

“Tiirkiye jeopolitik konum olarak ¢ok onemli bir noktadadwr bir nevi koprii

diyebilirim. Dogal olarak bu geligsmelerden olumlu anlamda etkilenmektedir.” (K13)

“Diinya genelinde yaganan gelismeleri hem lojistik teknolojileri ¢cevresinde hem
de bunun ozelinde diisiinelim. Kesinlikle artik benimsemek zorunda yoksa miisteri

kaybederiz.” (K3)
5.2.2.4. Arastirmaya Dair Kod Bulutu

Katilimcilarla yapilan goriismelerde elde edilen ifadelerinin yogunluga gore kod
bulutu olusturulmustur. Bu dogrultuda ifadelerin tek bir gorsel i¢cinde kiyaslanabilmesi ve
yogun kullanilan ifadelerin diger ifadelere gore dikkat ¢ekecek sekilde boyutlandiriimasi

ile nitel arastirma 6zetlenmistir.

Endiistri 4.0 Kavrami ile Paralel ilerlemesi iEags
Lojistik Alaminda Yasanan Gelismeier  LOJIStK 4.0 Kaurami

Tiirkive've iliskin Degerlendirmeler
Teknolojik Yenilikiere Dair E§itim jstindama Etkiler
Miisteri Memnunivetini Sadlamaya Galisma
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Sekil 5.14 Lojistik 4.0 Nitel Veri Kod Bulutu
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Ulagilan bu sonuca gore katilimcilar sektore Lojistik 4.0’in uyumlanmasi ve
Tiirkiye’ye olan etkilerini agirlikli olarak ifade ederken Lojistik 4.0 avantajlarini da
bircok noktada belirtmislerdir. Ayrica isletmelerin Lojistik 4.0’a uyumlanmalar ile
teknolojik faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve devlet tarafindan ortaya koyulmasi gerektigine

inanilan goriislere de siklikla rastlanmigtir.
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SONUC VE ONERILER

Yillar boyunca farkli donemleri kapsayarak ilerleyen sanayi devrimleri liretim
siire¢ ve faaliyetlerini sekillendirmesinin yani sira lojistik alani iizerinde de birtakim
dontigiimlere sebep olmustur. Endiistri 4.0 paralelinde yasanmaya baslayan Lojistik 4.0
ve etkileri halen etkisini gostermektedir. Lojistik 4.0’1n getirdigi teknolojiler ve yenilikler
lojistik igletmelerinin bir kisminda yatirimlarla uygulanmaktayken; bir kisim isletmeler
ise bu teknolojilere yaklagsma gayreti gostermektedir. S6z konusu donemin lojistik
sektorli ve is yapis siiregleri ilizerindeki hakimiyeti artmakta; varligini siirdiirme
amacindaki isletmelerin Lojistik 4.0 kavramindan bagimsiz hareket etmesi uzun vadede
miimkiin olamayacaktir. Bu kapsamda bu ¢alismada lojistik sektdriinde faaliyet gosteren
isletmelerin sektor faaliyetleri kapsaminda Lojistik 4.0’a dair farkindalik diizeyleri,
uygulama faaliyetleri ve beklentilerinin ortaya koyulmasi amacglanmistir. Bu amag

dogrultusunda galigmada karma arastirma yontemlerinden faydalanilmistir.

Arastirma  kapsaminda ilk asamada nicel arastirma yoOntemlerinden
faydalanmistir. Evren olarak Akdeniz Bdolgesindeki lojistik isletmelerinin belirlendigi
arastirmada yapilan hesaplar dogrultusunda %90 giivenilirlik diizeyi ile Orneklem
sayisinin en az diizeyde 161 olarak belirlenmesinin uygunlugu (Giirbiiz ve Sahin, 2018:
130) gerekgesiyle nicel veri toplama adina 206 lojistik isletmesi yoneticisi ile anket
calismast yapilmistir. 25 sorudan olusan anket ilk etapta 21 katilimciyla On test
uygulamasima tabi tutulmus ve nihai hali kazanarak hatali anketlerin analiz dis1
birakilmasiyla 187 anketle analizler yiirtitiilmiistiir. Analiz siirecinde AMOS programi ve
SPSS 25.0’dan faydalanmilmistir. Katilimeilarin ¢alistiklart isletmelere ait bilgiler
dogrultusunda frekans analizleri yapilmis, degerler siklik ve ylizde Ozetlemeleri ile

tablolastirilmistir.

Katilimeilarin  demografik &zelliklerine bakildiginda agirhikli olarak KOBI
siniflamasinda biiylik isletme pozisyonunda oldugu, sektor i¢inde faaliyet yilinin 10
yildan fazla olduguna ulasilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun ithalat ve ihracat
kapsamindaki ytikler iizerinde faaliyet gostermesiyle beraber yiik cinsi kapsaminda ev
aletleri, gida iiriinleri, demir celik, ingaat iiriinleri ve elektrik dagitim cihazlarinin ele
alindig1 goriilmektedir. Lojistik 4.0 teknolojileri ile ilintili sekilde katilimcilar
kullandiklar1 sistem/yazilimlar ile miisteri/tedarikg¢ilerinin sistem/yazilimlar1 arasinda

entegrasyonun var oldugunu belirtirken; teknolojik ag¢idan depo, arag, {iriin ve hizmet
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takibinin  kullanilabilir ~diizeyde oldugunu belirtmiglerdir. Lojistik stireclerin
izlenebilirliginin gerceklesmesi ve gilivenliginin saglanmasi faydali oldugu diisiiniilen
dijital uygulamalardir; katilimcilarin %40°1 ilgili kolayligin dijital uygulamalarla
saglanmasinin yararli olacagin1 ortaya koymustur. Katilimcilar dijital uygulamalarin
paketleme kapsaminda yarar saglayacagina yonelik en diisiik oranda katilim gostermistir;
bu durumun yiiklerin fabrika ¢ikisinda ambalajli veya tam paketli olarak lojistik

isletmelerine ulastirildigr seklinde yorumlanmasi miimkiindiir.

Farkindalik diizeyi olarak nicel veri analizleri incelendiginde personel sayist 301
ve {istii olan isletmelerde farkindalik diizeyi, KOBI smiflamasinda biiyiik isletme olarak
var olan igletmelerin farkindalik diizeyi, sektdr deneyimi 21 yil ve iistii olan isletmelerin
farkindalik diizeyi diger isletmelere kiyasla yiiksektir. Tasinan yiik cinsi sektorel agidan
ele alindiginda saglik iiriinlerini tasidigini beyan eden isletmeler disindaki isletmelerde
farkindalik adina olumlu diizeyi gosteren herhangi bir durum s6z konusu degildir. Bu
durum tasinan yiikiin hassasiyetine, ulasmasi1 gereken noktaya teslimatinin ivediligine ve

yiikiin tagima kabinin ileri teknolojiyle donatilma durumu ile iliskilendirilmektedir.

Kullanilan sistem veya yazilim kapsaminda farkindalik diizeyini 6l¢meye yonelik
sorulan sorularda iirlin takip varligina sahip olan isletmelerin farkindalik diizeylerinin
diger sistem ve yazilim donanimlarina kiyasla var oldugu goriilmektedir. Bu durumun
tasinan yiikiin cinsi ile ortaya koyulan farkindalik diizeyiyle benzerlik tasiyacak sekilde
yiikiin izlenebilirligi ve yiikiin zayi olmasina yonelik herhangi bir riskin ger¢eklesme
ihtimaline kars1 onlemlerin alinabilmesi agisindan isletmeler tarafindan 6nemsendigi

seklinde yorumlamak miimkiindiir.

Aragtirmaya dair olusturulan hipotezlerde H1 (Lojistik 4.0 teknoloji
farkindaliginin isletme personel sayisina gore farklilik gosterdigi), H2 (Lojistik 4.0
teknoloji farkindaliginin isletme biiyiikliigline gore farklilik gosterdigi), H3c hipotezi
(Lojistik 4.0 teknoloji farkindaliginin isletme {iriin takip varhigina gore farklilik
gosterdigi), H6 hipotezi (Lojistik 4.0 teknoloji farkindaliginin isletmenin hizmet verdigi
sektore gore farklilik gosterdigi) ve H7 hipotezi (Lojistik 4.0 teknoloji farkindaliginin
isletmenin faaliyet yilina gore farklilik gosterdigi) kabul edilmistir. S6z konusu sonuglar
ele alindiginda KOBI kapsaminda biiyiik isletme smiflamasma dahil olan isletmelerin
Lojistik 4.0 farkindalik diizeyinin yiiksek oldugu, sektor tecriibesinin farkindalik

diizeyinin lizerinde olumlu etkiye sahip oldugu, bozulma ihtimali tasiyan yiikleri tagiyan
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isletmelerin hassasiyeti yiiksek tiriinleri tagimalar1 ve bu kapsamda olusturduklari zincirin
teknolojik yeniliklere bagli olmasi nedeniyle farkindalik diizeylerinin diger ytikleri
tastyan lojistik isletmelerine gore yiiksek oldugu, iirlin takip sistemine entegre lojistik
faaliyetleri yiirliten isletmelerin farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Sektor isletmelerinin kurumsal 6lgekte personel sayisindaki artis, sektorde tecriibe siiresi,
tasidiklar1 yiik ve yiikiin hassasiyetine bagli olarak tercih ettikleri teknolojilerin
farkindalik diizeylerini halihazirda etkilerken diger kapsamda kalan isletmelerde bu
farkindaliga ulagmasi ilgili teknolojileri benimsemeleri gerektigi bilincine sektorel
tecrilbe ile ulagabilecekleri ve isletmelerde calisan personel sayisinin artmasi ile
kurumsallagsmanin ve dijitallesmenin gereklilik haline gelmesi sonucu gergeklesecegi
seklinde yorumlanmaktadir. Bununla beraber tasinan yiikiin hassasiyeti ve aksamalara
kars1 bozulma/zayi olma gibi tepkiler verebilmesi yiikiin cinsine bagli olmakta ve her
yiikte benzer durumun yasanmasi beklenmemektedir. Fakat iiriin takip sistemleri diginda
farkli teknolojilerle iiriin, tasit veya personel takibi teknolojik yeniliklerle miimkiindiir ve
isletmeler zaman i¢inde diger isletmelerin de Lojistik 4.0 teknolojilerine uyumlanmasina
kayitsiz kalamayacak ve tasidiklar1 yiik veya hizmet verdikleri faaliyetler kapsaminda
Lojistik 4.0 teknolojilerini benimsemek durumunda kalacaklardir. Arastirmanin
devaminda nicel analizleri desteklemek amaciyla nitel arastirma yontemleri ile arastirma

stirdliriilmiistiir.

Nicel aragtirmanin devaminda nitel arastirma yapabilmek i¢in yapilandirilmig
goriisme tekniginin ylriitiilmesi gayesiyle 14 soru olusturulmustur. Sorularin
olusturulmasinda arastirma sorulari nicel arastirma kapsaminda elde edilen bulgular
dikkate alinmigtir. Nicel arastirma kapsaminda goriisiilen lojistik isletmeleri
yoneticilerinden olusturulan 20 kisilik katilimcinin her birine miilakat sorular
yoneltilmistir. Nitel arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi ile Lojistik 4.0,
Sektorde Lojistik 4.0’in Kullanilmasi, Tiirkiye’ye iliskin Degerlendirmeler seklinde iic
kategori olusturulmustur. Her bir kategorinin altinda da alt temalara ve kodlara

ulasilabilmektedir.

Katilimcilardan elde edilen yanitlar neticesinde Lojistik 4.0’ tercih edilme
nedeninin son teknolojileri igermesi, Lojistik 4.0 teknolojilerinin is siireglerini
kolaylastirdig1, isletmelere deger kazandiracagi, akilli teknolojik uygulamalarin
isletmeler icinde daha aktif kullanilabilecegi, lojistigin karmasik yapisinin Lojistik 4.0

teknolojileri ile ¢ozlime ulastirilabilecegi, Lojistik 4.0 teknolojilerini uygulamanin
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sektorde kokli degisikliklere neden olabilecegi, 6grenme ve uygulama siireclerinin
isletmeleri zorlayabilecegi belirlenmistir. Ayrica dijital doniistimiin lojistigin her
asamasinda (tasima, depolama, gilimriikleme, stok yonetimi, talep ydnetimi vb.)
karsilasildig1 ve uygulandigi bulgusuna ulasilmistir. Winkelhaus ve Grosse 2020 yilinda
yaptiklar1 calismada elde edilen bulgulara benzer sekilde dijital doniisiim kapsaminda
0zellikle depolama adiminda siirecin dijitallesmeye yonlendirilebilecegini fakat personel
tizerinde olusmasi1 muhtemele olumsuz etkileri bertaraf edecek sekilde diizenlenmesi

gerektigini ortaya koymustur.

Katilimcilardan alinan cevaplara gore Lojistik 4.0’1n isletmelere sunmus oldugu
avantajlar operasyonel verimliligin artmasi {izerinde agirlik kazanmis, verimliligini
artirmay1 hedefleyen isletmelerin Lojistik 4.0 teknolojilerini benimsemesi ve
uygulamalar1 zorunluluk haline gelmistir. Isletmeler Lojistik 4.0 teknolojilerine
adaptasyonu tamamladiktan sonra verimliligin artmastyla birlikte ekonomik avantajinda
saglayacagint diisiinmektedir. Benzer sekilde Bag vd. (2020)’nin anket yontemi ile
yiiriittiikleri caligmada Lojistik 4.0 teknolojilerinin {iretim kapasitesi ve verimlilik
lizerinde olumlu etki yarattigina ulasilmistir. Onemli avantajlardan biri olarak istihdami
olumlu etkileme bulgusuna bakildiginda, Lojistik 4.0 teknolojilerinin istihdami olumsuz
etkileyecegine yonelik tartigmalar devam ederken isletme yoneticilerinin istihdami
olumlu etkileyecegi ilizerine goriis belirtmeleri olduk¢a 6nemli bir husustur. Lojistik
yoneticileri Lojistik 4.0 teknolojilerinin zamandan tasarruf etme yoniinde de pozitif
katkilar sunacagini belirtmislerdir. Lojistik 4.0 teknolojileriyle birlikte is stireglerinde hiz
kazanacagin1 ve etkili operasyonlar gergeklestireceklerini diisiiniilmektedir. Bir diger
tespit edilen avantaj karsilikli giiven sagladigidir. Lojistik faaliyetlerin gerceklesmesi
asamasinda kullanilan teknolojilerin basar1 oranina katki saglayacagi, taraflarin siirekli
iletisim halinde kalacaklarimi ve bundan kaynakli karsilikli giiven olusacagini goriisii
yaygindir. Saglamasi beklenen diger avantaj olan tedarik zinciri faaliyetlerinde {iretim
optimizasyonu ile firetim siireglerinde insandan kaynakli olusan hata ve zaman
kayiplarinin Lojistik 4.0 teknolojileriyle birlikte ortadan kalkacagi veya azalacagi
diistintilmektedir. Tirkiye’de teknolojiye yatirnm yapan isletmelerin genel durumu
diistintildiiglinde saglamas1 beklenen bir diger 6nemli avantajin sektérde taninma oldugu
siklikla belirtilen gériislerden biridir. Ozellikle Tiirkiye’de lojistik alaninda teknolojiye
yapilan yatirrmin fark yaratacak bir unsur oldugu, bu sayede sektorde taninarak diger

sektor temsilcileri arasinda rekabet tistiinliigli elde edilecegi belirtilmistir.
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Isletmeler Lojistik 4.0 teknolojilerini dijitallesme siireglerinin temeli olarak
gormektedir. Ayrica dijitallesme ile birlikte miisteri memnuniyetinin saglanacagini da
belirtmislerdir. Witkowski (2017) de calismasinda donem teknolojilerinin miisteri
ihtiyaglarii karsilama adina firsatlar yarattigini ortaya koymustur. Lojistik 4.0
teknolojilerini isletmeler agisindan ortaya ¢ikaran bir diger dnemli sebep ise maliyet
diisiiriicii alternatiflerin aranmasi olmustur. isletme y&neticileri teknoloji araciligiyla
isletmelerinin operasyonel maliyetlerinin azalacagini ve siirekli maliyet diisiiriicii
politikalar gerceklestirecegini diisiinmektedirler. Lojistik sektorii 6zellikle Tiirkiye gibi
gelisen ekonomilerde cezbeden sektorlerin baginda gelmektedir. Lojistik sektoriinde artan
is potansiyeli sayesinde ve siireclerin verimli hale gelmesiyle isletmelerin karlilik

oranlarinda Lojistik 4.0 teknolojilerinin 6nemli bir katki sunacag tespit edilmistir.

Lojistik isletmesi yoneticilerinin Lojistik 4.0 teknolojilerinin diger meslek
kollarim1 da dogrudan etkiledigini belirtmiglerdir. Lojistik faaliyetlerin teknolojik
donilisim yasamas1 ve sirketlerin kendi i¢inde doniisiim yasamasi da lojistik
yOneticilerinin goriisleri icerisinde yer almaktadir. Yoneticiler doniisiimiin temelinde
teknolojinin yattigin1 diisliniirken, Lojistik 4.0 faaliyetlerinin de 6nemli teknolojik
gelismeler igerisinde yer aldigini ifada etmislerdir. Lojistik 4.0 teknolojilerinin sadece
teknolojik bir doniisiim olmadigini, isletme igindeki donilisiimde de rol oynadigini
belirtmislerdir. Etkili ve verimli yonetilen lojistik operasyonlari isletmelerin karliliklarina
pozitif unsur saglamaktadir. Halihazirda ve gelecekte, Lojistik 4.0 siiregli etkili ve verimli
operasyonlarin temeli olarak goriilmektedir. Isletmelerin Lojistik 4.0 araciligiyla yatirim
paylarinin artmasi da beklenmektedir. Yatirimcilar operasyonel verimligi yiiksek olan,
seffaf ve etkin siireclere sahip isletmeleri tercih etmektedirler. Lojistik 4.0 faaliyetleri de
ozellikle blok zincir teknolojisiyle birlikte daha seffaf bir siirece sahip olacak ve
yatirnmcilarin ilgisini ¢ekecektir. Ayrica Lojistik 4.0 araciliiyla lojistik personelinin
gorevlerinin artmasi da beklenen bir diger husustur. Lojistik 4.0 teknolojileriyle birlikte
fiziksel giice ihtiyacin azalacagi, nitelikli islere gereksinimin artacag: diistiniilmektedir.
Lojistik yoneticilerinin ulasilabilecek seviyeler igerisinde ulasilabilirligi yiiksek gordiigii
iki teknoloji siber fiziksel sistemler ve bulut lojistik olmustur. Benzer sonugla Lin ve
Yang (2018) lojistik ve tedarik zinciri ile etkilesimini inceleyen c¢aligmalarinda bulut
sistem ve sensor gibi teknolojilerin liretim siirecinde olumlu etki yarattigina ulasmislardir.

Aynmi sekilde Solvay vd. (2017) nesnelerin interneti ve siber fiziksel hizmetlere
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odaklanarak s6z konusu teknolojilerin maliyet, zaman ve risk acisindan avantaj yaratacak

teknolojiler oldugunu vurgulamislardir.

Calismada ulasilan bir diger sonug¢ hatalarin ortadan kaldirilmasidir. Ayrica
nesnelerde internet teknolojisinin bulunmasi ve yapay zekanin en iyi istihdami saglamasi
ulagilabilecek seviyeler arasinda tespit edilmistir. Benzer sekilde Corréa vd. (2020)
caligmalarinda nesnelerin interneti ve bulut teknolojinin isletmelerin cazip buldugu

teknolojiler olduguna ulagmustir.

Sektordeki isletmelerin  Lojistik 4.0 degerlendirmeleri arasinda sektoriin
yeniliklerini benimseme istegi ile isletmelerin performanslarini artirma istegi arasinda
iliski ifade edilmistir. Ayrica makinelerin nesnelerin interneti teknolojisi ve yapay zeka
ile birlikte insanlarla olan etkilesiminin artmasi, yenilikleri uygulamaya gegirme ve
firmalarin yeniliklere Oncelik verme isteg§i sektor isletmelerinin Lojistik 4.0
degerlendirmeleri arasinda en fazla verilen cevaplar olarak tespit edilmistir. Behrendt vd.
(2022)’nin  yapmis oldugu c¢alisma da benzer sekilde giincel teknolojilerin

uygulanabilirligi ve igletmeler tarafindan cezbedici bulunduguna ulasilmistir.

Lojistik siireglerin karmasik bir yapiya sahipken Lojistik 4.0 teknolojisi ile bu
karmasanin ¢Oziilebilecegi 6nemle ifade edilen bir husustur. Yeni teknolojilere
adaptasyon ve benimseme siireci isletmelerin ¢ekindikleri unsurlarin basinda
gelmektedir. Lojistik 4.0 sistemleri araciligiyla bilgi paylasimin artmasi siklikla verilen
cevaplar arasinda yer almistir. Nesnelerin interneti, yapay zeka, blok zincir gibi
teknolojilerle birlikte taraflar birbirleriyle hizli ve etkili iletisim kurabileceklerdir.
Ozellikle teknoloji temali mesleklerle i¢ ige olacag: diisiiniiliirken, diger mesleklerden
yararlanma unsuru da kullanilan sistemlerin entegrasyonuna iliskin belirtilen goriisler

arasidadir.

Calisma sonucunda yiiksek bir oranda egitime ihtiyacin oldugu ifadesine
ulagilmistir. Lojistik yoneticileri personellerinin biiyiik oranda bu teknolojilere hakim
olmadigini ve egitim ihtiyac1 oldugunu vurgulamislardir. Bir diger cevap ise 6grencilerin
boliime gerekli ilgiyi gostermemesi olmustur. Lojistik isletmeleri yoneticileri sosyal
bilimlerde verilen egitimi yetersiz gormekte bu alanda miihendisligi de igerisinde
barmdiran yeni bir lojistik egitiminin verilmesi gerektigini savunmaktadirlar. Nitekim
benzer giidiiyle Belmonte vd. (2023)’nin ¢caligmasinda 6grencileri Lojistik 4.0 konusunda

egitmenin s0z konusu yeni endiistriyel donemde profesyonel gelecekleri agisindan hayati
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onem tasidig1 ifade edilmis, akademik kullanima yonelik diisiik maliyetli teknolojilerle
akilli telefonlarin {retildigi laboratuvar prototip depolama sisteminin tasarimi
gerceklestirilmis ve Ogrencilerin Lojistik 4.0 kapsaminda kariyerlerinde ihtiyag

duyacaklar1 kavram ve becerileri "yaparak 6greneceklerini" vurgulanmaistir.

Tirkiye’nin Lojistik 4.0 gerekliliklerine bakildiginda gerekli iyilestirmelerin
altyapt planlamalar1 kapsaminda yapilmasi goriisii dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle
katilimcilar internet altyapisi basta olmak iizere GPS gibi temel teknolojilerde iilkenin
mevcut durumunun iyilestirilmesi gerekliligini vurgulamiglardir. Yaygin diger bir yanit
olan yatirimlarin artmasi ile isletmeler diinyada 6nde olan uygulamalarin Tirkiye’de de
uygulanabilmesi icin isletmelerin ve kamu kurumlarinin yatirnmlarinin artmasi
gerektigini vurgulamakta, yatay ve dikey entegrasyonun olusumunu savunmaktadirlar.
Bu entegrasyonlarda verimliligi artiracak entegrasyonlarin saglanmasi O6nemli
goriilmektedir. Yoneticiler Tiirkiye’de lojistik operasyonlarda verimliligi artirmanin
yolunun teknoloji ve dijitallesme yoluyla olacagini diistinmektedir. Bir diger gereklilik
ise calismalarin artmasi gerekliligi olmustur. Isletmeler basta kamu kurumlar1 olmak
lizere, akademisyenlerin ve KOBI’lerin bu alanda ¢alismalarinin artmasinin énemli bir
gereklilik oldugunu ifade etmislerdir. Cengiz (2020) yaptigi ¢alismada Lojistik 4.0
kapsaminda tiim paydaslarin ortak hareket etmesi gerektigini ortaya koymustur. Tiirkiye
icin 6nemli goriilen baska bir gereklilik akilli ulastirma sistemlerine verilen dnemin
artinlmast ~ olmustur.  Ozellikle insansiz  hava  araglarinmn  teslimatlarda

yayginlastirilmasinin bu anlamda 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Lojistik 4.0 yeniliklerinde karsilasilabilecek problemlere bakildiginda siklikla
altyap1 ifadesi ile karsilagilmistir. Tiirkiye’nin teknolojik anlamda gelismis iilkelerle
yarisacak altyapiya sahip olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Hofmann ve Riisch (2017),
caligmalarinda benzer bir sekilde kavramin net bir anlayisa ulasamadigimi ve uygulamada

heniiz bosluklar oldugunu belirtilmislerdir.

En cok verilen bir diger yanit ise komplike bir yapiya sahip olunmasidir.
Katilimeilar lojistik operasyonlarin geleneksel metotlarla bile komplike bir yapiya sahip
oldugunu, teknolojiyi tek basina bilmenin yeterli olmayacagini, farkli alanlarda yetkin
kisilerin siirece dahil edilmesi gerektigini savunmaktadir. Konu hakkinda bilgi eksikligi
de karsilasilabilecek problemler arasinda goriilmektedir. Yoneticiler 6zellikle kamu

kurumlarmin bu konuda eksik oldugunu ve yeterli tesviklerin saglanamadiginm
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diisiinmektedir. Bu durumun KOBI isletmelerini olumsuz etkiledigi ifade edilmistir.
Gerekli yatirimin yapilmamasi hususunda da isletmeler problemle karsilasabileceklerini
diistinmektedirler. Lojistik 4.0 teknolojisi konusunda isletmeler altyapi yetersizliginin
yani1 sira bu alanlara yatirnm yapilmamasimnin kendi yatinmlarini da etkileyecegini
disiinmektedir. Tiirkiye’nin altyapt konusunda gelismis iilkelere gore geride kaldigi
disiinmektedirler. Karsilasilabilecek diger bir problem ise iilkeler arasi farkliliklardir.
Lojistik isletmeleri 0Ozellikle uluslararas1 operasyonlarda iilkeler arasi yasal
mevzuatlardan dolay1 birtakim sikintilar yagsamaktadir. Lojistik 4.0 siire¢lerinde ise bu
sikintilarla karsilagabileceklerini diisiiniilmektedir. Diger bir problem ise yoneticilerin
teknolojiye kars1 mesafeli olmalaridir. Ozellikle teknoloji konusunda yas olarak tecriibeli
bireylerin zorlandig1 tespit edilmistir. Lojistik 4.0 teknolojilerinde karsilagilabilecek
problemlerden biri de veri giivenligi problemidir. Ozellikle siber saldirilarm artmasi ile
isletmeler bilgilerinin ele gegirilmesinden cekinmektedirler. Bu kapsamda lojistik
isletmelerinin her birinin kendi biinyelerinde siber giivenlik uzmanlar1 bulundurmalari
gerekmektedir. Benzer giidiiyle Capocasale vd. (2021)’nin yapmis olduklar1 ¢alismada
Lojistik 4.0 teknolojilerinin benimsenmesi ile kotii niyetli veri manipiilasyonunun 6niine

gecilebildigine ulagilmistir.

Lojistik alaninda yasanan geligsmeler ve bu gelismelerin Tiirkiye’ye olan etkileri
de degerlendirilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin en fazla verdikleri cevaplarin diinyada
yasanan gelismelerin Tirkiye’yi etkilemesi ve Tiirkiye’nin potansiyelinin yiiksek
olmasidir. Katilimcilar Lojistik 4.0 konusunda diinyaya entegre olma zorunlugumuzu
vurgularken, Tiirkiye’nin gerek lojistik alaninda gerekse de Lojistik 4.0 teknolojilerinin
uygulanmasi hususunda ciddi bir potansiyeli oldugunu vurgulamislardir. Benzer sekilde
Kucukaltan vd. (2022)’nin yapmis olduklar1 ¢aligmada Tiirkiye’nin sektorel agidan

gelisiminin yiiksek olduguna ulagilmistir.

Yiiriitiilen ¢alisma neticesinde gelistirilen Oneriler bulunmaktadir. Bu onerileri
siralamak gerekirse ilk agamada egitim kurumlarinda lisans diizeyinde verilen egitimin
sosyal bilimler ve miihendislik bilimlerinin interdisipliner egitimi gelistirmesi
gerekmektedir. Bununla beraber egitim kurumlar miifredatlarinin gelisen teknolojiyi g6z
Oniine alarak diizenlenmesi ve 6grenci ilgisini artirmaya odaklanilmasi, lisansiistii egitim
diizeyinde programlarm artirilmasi &neme sahiptir. Isletme personelin egitiminin
tyilestirilmesinin yam sira teknoloji kullanimina hakimiyet saglayabilecek donanima

gelmesi, egitimi artici projelerin olusturulmasi ve isletme biinyesindeki personelin
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egitimi i¢in oryantasyon programlarinin diizenlenmesi egitim kapsaminda Onemle

dikkate alinmasi gereken hususlardir.

Lojistik 4.0 teknolojileri kapsaminda 6zellikle blok zincir teknolojisinin seffaf
stire¢ yirlitmesine dayanarak yatirimlarin agirlik verilmesi, kamu, o6zel sektor ve
tiniversiteler arasinda is birliginin artirilmasi, yasal mevzuatlar1 diizenlerken tim
paydaslarm fikrinin alinmasi, Diinya Ticaret Orgiitii, Milletleraras1 Ticaret Odas1 ve
Diinya Giimriik Orgiitii gibi cat1 kuruluslarin mevzuatlarm tek bir mevzuat haline
getirilmesi, isletmelerinin her birinin biinyelerinde siber gilivenlik uzmanlari
bulundurmalari, Lojistik 4.0 tizerine yiiriitiilen arastirmalara agirlik verilmesi, 6zellikle
liman kentleri bazinda Lojistik 4.0 algisinin dl¢iilmesi gerektigi oneriler arasindadir. Son
olarak yapilmasi planlanan ¢aligmalarin farkli nicel arastirma teknikleri ve nitel arastirma

tekniklerinden farkli 6rneklemler kapsaminda yararlanabilecegi ifade edilmektedir.

Yiiriitilen ¢alisma ilk asamada Tirkiye’de lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
573.629 girisim sayisina odaklanmistir. Fakat Tirkiye’nin tamamina yayilmis olan
isletmelere calisma kapsaminda ulagmak smirli zaman ve kit kaynaklar nedeniyle
miimkiin olmadigi i¢in ¢alisma Akdeniz Bolgesinde lojistik alaninda faaliyet gésteren
isletmelerin ulasilabilirligi kapsaminda daraltilmis ve bu sinirlilikla ilerletilmistir.
Calismada kullanilan 6lg¢ek sorular1 ve nitel analizde faydalanilan miilakat sorular1 da

calismanin diger kisitlarini olusturmaktadir.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU
Degerli Katilimei,

Bu anket Tarsus Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Anabilim Dali doktora 6grencisi Sule Giingdr’iin “Lojistik Isletmelerinin Lojistik 4.0
Algilarmin incelenmesi: Akdeniz Bolgesi Ornegi” konulu tez calismasinda kullanilmak
tizere olusturulmustur. Tarafinizin katkilariyla ulasilacak bilgiler akademik ¢alismalarda
kullanilacaktir; sahis ve isletme bilgileri {giincii taraflarla higbir sekilde

paylasilmayacaktir.

Ankete katilim géniilliiliik esashidir. Ilginiz ve degerli yardimlarimz igin tesekkiir eder;

saygllarlmlzl sunariz.
BOLUM I

GENEL SORULAR

Isletmenizde kag kisi ¢alismaktadir? (Yalnizca bir yanit1 isaretleyiniz.)

1-100

101 - 200
201 - 300
301 - 500
501 - 1000
1.001 ve Ustii

gooooo =

N

Isletmenizin faaliyet yili asagidakilerden hangisidir? (Yalmizca bir yanit1
1saretleylmz )

1-5
6-10
11-15
16 - 20
21-25
26 ve Ustii

oooooo

w

Isletmenizin KOBI (Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme) kapsaminda
51n1ﬂand1rma51 asagidakilerden hangisidir? (Yalnizca bir yaniti isaretleyiniz.)

] Mikro Isletme
L] Kiiciik Isletme
O Orta Biiyiikliikteki Isletme
[ Biiyiik Isletme
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4, Lojistik hizmeti verdiginiz ticari faaliyetler hangileridir? (Uygun olan yanitlarin
timiinii isaretleyiniz.)

Yurtigi Ticaret O Evet ] Hayir
Thracat O Evet O Hayir
Ithalat L] Evet L] Hay1r
Transit Ticaret O Evet ] Hayir
S. Lojistik hizmeti verdiginiz sektorler hangileridir? (Uygun olan yanitlarin tiimiini
isaretleyiniz.)

Agac ve Agac Uriinleri O Evet O Hay1r
Askeri Savas Araclari [l Evet ] Hayir
Atik Uriin O Evet (] Hayir
Bilgisayar vb. Teknolojik Alet ] Evet [l Hayir
Bitkisel ve Hayvansal Yag ] Evet [l Hayir
Cam ve Cam Uriinleri O Evet (] Hayir
Demir ve Celik ] Evet [l Hayir
Deniz Tasiti L] Evet L] Hay1r
Deniz Uriinleri O Evet (] Hayir
Elektrik Dagitim Cihazlar ] Evet [l Hayir
Ev Aletleri L] Evet L] Hayir
Gida Uriinleri O Evet [] Hayir
Hayvan Yemi L] Evet L] Hayir
Hayvansal Uriin (Et, Siit vb.) O Evet [l Hayir
Insaat Uriinleri O Evet [] Hayir
Kagit ve Kagit Uriinleri 4 Evet ] Hayir
Kara Tasit1 L] Evet L] Hayir
Kauguk Uriinleri O Evet [] Hayir
Krymetli Esya (Miicevher, Bijuteri vb.) ] Evet ] Hayir
Kimyasal Madde/Giibre O Evet [] Hayir
Maden (Demir Cevheri, Kil, Kémiir, Kum, Mermer vb.) ] Evet ] Hayir
Makine L] Evet L] Hayir
Mobilya O Evet ] Hayir
Petrol Uriinii O Evet [] Hayir
Plastik Uriin L] Evet L] Hayir
Sebze ve Meyve O Evet ] Hayir
Silah ve Miihimmat O Evet [] Hayir
Tahil Uriinleri O Evet ] Hayir
Tekstil O Evet [] Hayir
Saglik Uriinleri (T1bbi ve Disgilige Ait Uriinler) O Evet O Hayir
DIRT .o
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6. En ¢ok kullandiginiz tasimacilik tiirii asagidakilerden hangisidir? (Uygun olan

yaniti isaretleyiniz.)

[ Kara Yolu Tagimaciligi

[ Demir Yolu Tasimaciligi

[ Hava Yolu Tagimacilig1

[ Deniz Yolu Tagimaciligi

[ Boru Hatt1 Tagimacilig

[ Multimodal Tasimacilik (Iki veya daha fazla tasima modu ile yapilan tasimada
yiikiin tasindig1 kap degisir.)

O Intermodal Tasimacilik (iki veya daha fazla tasima modu ile yapilan tasimada
yiikiin tasindig1 kap degismez.)

[ Kombine Tasimacilik (Tagimanin baslangic ve bitis asamalarinda kara yolu;
aradaki uzun mesafede diger tasima modlarinin kullanildig: tasimada yiikiin tagindigi kap
degismez.)

BOLUM II

FARKINDALIK DUZEYi SORULARI

Asagida verilen yargilara iliskin goriisiiniizli verilmis olan yanitlarindan
en uygun gordiigiiniize (X) isareti koyarak belirtiniz. (Yalnizca bir yaniti
isaretleyiniz.)

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Isletmemizde Lojistik 4.0 ile ilgili calismalar yiiriitiilmektedir.

Lojistik 4.0 ile stok maliyetleri diigecektir.

Lojistik 4.0 ile lojistik siirecler hizlanacaktir.

Lojistik 4.0 ile lojistik siire¢lerde verimlilik artig1 olacaktir.

Lojistik 4.0 ile lojistik siireclerde karlilik artig1 olacaktir.

Lojistik 4.0’daki akilli teknolojik yeniliklerin yatirim maliyeti yiiksektir.

Lojistik 4.0’daki otonom teknolojik yeniliklerin yatirim maliyeti
yiiksektir.

Lojistik 4.0’daki dijital teknolojik yeniliklerin yatirim maliyeti yiiksektir.

Isletmemiz Lojistik 4.0’a yatirim yaparsa uzun vadede karli ¢ikacaktir.

Lojistik 4.0 ile yiik tagimada is giicii kullanimi azalacaktir.

Lojistik 4.0 ile sektorde teknoloji yetkin ¢alisan sayis1 artacaktir.

Lojistik 4.0 i¢in miisteriler ve tedarikg¢ilerle uyumlu entegre sistemler
kullanilmalidir.

Lojistik 4.0’a uyum ig¢in isletmelerin tek basina ¢aba gostermeleri yeterli
degildir.
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BOLUM I11
UYGULAMA DUZEYi SORULARI

1. Kullandiginiz sistemler/yazilimlar (depo yazilimi vb.) ile miisterilerinizin ve
tedarikgilerinizin kullandiklar arasinda entegrasyon/uyum var midir? (Yalnizca bir yaniti
isaretleyiniz.)

[ Evet
[ Hayir
2. Firmanizda hangi takip/izleme sistemlerini/yazilimlarini kullantyorsunuz?
Uygun olan yanitlarin tiimiinii isaretleyiniz.
Depo Takip 0 Var ] Yok
Arag Takip 0 Var ] Yok
Uriin Takip O Var O] Yok
Hizmet Takip ] Var ] Yok
Siiriicii/Sofor Takip ] Var ] Yok
Higbiri
3. Isletmenizde en sik kullanilan dijital teknolojik uygulamalar asagidakilerden
hangisidir? (Uygun olan yanitlarin tiimiinii isaretleyiniz.)
O Nesnelerin Interneti
L Ug Boyutlu Yazici
L] Artirilmis Gergeklik
] Otonom Arag
O Otonom Robot
[ Biiyiik Veri
| Bulut Lojistik
L] RFID ve Akilli Sensorler
L] Higbiri
L] DIGeT i
4. Otomasyon ve dijital teknolojik uygulamalarin isletmeniz agisindan en ¢ok hangi

alanda faydali olacagini diistiniiyorsunuz? (Yalnizca bir yanit1 isaretleyiniz.)

Miisteri Sevkiyatlarinin Yonetimi

Saha ve Depo Yonetimi

Paketleme

Lojistik Siireclerin Izlenmesi ve Giivenligi

goooo

5. Isletmenizde asagidaki dijital teknolojik uygulamalardan en ¢ok hangisinin
kullanilabilecegini diisiiniiyorsunuz? (Yalnizca bir yaniti isaretleyiniz.)

Nesnelerin Interneti
Ucg Boyutlu Yazici
Artirilmis Gergeklik
Otonom Arag
Otonom Robot

ogoooo
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[ Biiytik Veri

[ Bulut Biligim

L] RFID ve Akilli Sensorler

L Higbiri

L] DIGOT .

6. Lojistik 4.0 veya anket ile ilgili ilave goriis ve Onerileriniz varsa belirtiniz.

EK 2. MULAKAT FORMU

1. Lojistik 4.0 kavramu sizin i¢in neyi ifade etmektedir?

2. Lojistik 4.0’1 ortaya ¢ikaran sebepler nelerdir?

3. Sektor paydaslar1 arasinda 6nemsenen Lojistik 4.0 teknolojileri nelerdir?

4. Lojistik 4.0 teknolojileri ile ilgili egitim gerekliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

5. Kullanilan sistem/yazilim ile miisteri ve tedarik¢inin kullandig1 arasindaki
entegrasyon hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

6. Sektor isletmeleri Lojistik 4.0’ 1n sagladig1 teknolojik yenilikleri benimsemeli midir?
Benimsemek i¢in ne gibi faaliyetlerde bulunmalidir?

7. Tirkiye’nin Lojistik 4.0’a gegme asamasinda gerekli olan teknolojik yeniliklerin alt
yap1 sahipligi hakkinda ne diisliniiyorsunuz? Atilmasi gereken adimlar nelerdir?

8. Tiirkiye’de Lojistik 4.0 adina devlet hangi faaliyetlerde bulunmalidir?

9. Lojistik 4.0 yenilikleri hakkinda Tiirkiye’de karsilasilabilecek problemler ve bu
problemlerin muhtemel ¢6zlim yollar1 nelerdir?

10. Diinya olceginde yasanan teknolojik yeniliklere bakildiginda Tiirkiye’de lojistik
sektorii bunlardan etkilenir mi? Nasil etkilenir?

11. Lojistik 4.0 kavramu lojistik sektoriinii istthdam agisindan nasil etkiler?

12. Lojistik is siireclerinde teknolojik yeniliklerle beraber ulasilabilecek en iist diizey
uygulamalarin neler olacagini diisiiniiyorsunuz?

13. Lojistik 4.0 uygulamalarnin sizin i¢in avantajlari nelerdir?

14. isletmenin biiyiikliigii ve deneyimi Lojistik 4.0 uygulamalarini nasil etkiler?
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EK 3. MULAKAT NOTLARI

1.

K1

“Lojistik 4.0 terimi endiistri 4.0 ile beraber ortaya ¢ikan dokuz yeni, bunlar, internet,
yapay zekd, otonom robotlar vb. teknolojinin tasimacilik sektoriine uyarlamasidir.
Sistemler Diinya’da gerceklesen sanayi ve teknolojik doniisiimden etkilenmektedir ki
zaten bu etkilenmeyi durdurmak veya engellemek imkdnsiz gibi bir seydir. Ve ben
kendi fikrim olarak soyle diisiiniiyorum ki Lojistik 4.0 dedigimiz sey endiistri 4.0
kavramiyla agwr1 derecede i¢ icedir. Yani Endiistri 4.0 ve Lojistik 4.0 birbirini
tamamlayict nitelikte olan gelismelerdir. Bunlardan birkagini sayacak olursak mesela
dijitallesme, otomasyon, ag ve mobilizasyondur. Endiistride yapilan her degisim
lojistigi etkilemektedir. Teknolojik degisimle iiretilen iiriinlerin teslimatlarinin
vapilmasi da yine lojistigi etkileyen bir konudur. Lojistik 4.0 alamindaki yeniliklere
soyle bir goz gezdirecek olursak; internet, neseler arasi internet, mobil isletim
sistemleri, siber sistemler ve veri madenciligi.”

“Lojistik 4.0 1n kullanimi uluslararast rekabette ¢ok uluslu sirketleri 6ne gegirmekte
ve yeni teknolojilerin kullanimi hizmet kalitesindeki verimliligi de arttirmaktadir.
Stireglerin geleneksel yontemlerle siirdiiriilmesinden rekabet ve miigteri memnuniyeti
gibi sebeplerle vazgecilmesi ve yenilik arayisina girilmesine neden olmugtur Lojistik
denilen sektor gelisen ve degisen diinya sartlart icindeki ekonomi sebebiyle, iilkelerin
ekonomik baglamda olusturduklar: gii¢ yarist i¢in 6nemli bir yer edinmektedir. Hem
ulusal hem uluslararast baglamda orgiitlerin mevcut is yasami i¢inde ve mevcut
ekonomik sartlar i¢inde digerlerinden daha onde olma nedenleri lojistik hizmetlerinin
sunduklarindan kaynakli one ge¢me durumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla tedarik zincirinin, dogru ve verimli idare edilebilmesi ancak lojistik
hizmetlerinin bagsarili olmas ile iliskilendirilmektedir. Lojistik sektorii Tiirkiye 'nin
gelismeye agik sektorleri arasinda yer almaktadir. Lojistik 4.0 ile yeni teknolojinin
kullanmilmasi sektorde ihtiya¢ haline gelmistir. Miisteri tarafindan izlenilebilir
stirecler ve yonetim tarafindan izlenen siiregler, ise ve sektore uygun ekipmanlarin
planlanmasi. Maliyet diisiiren yontemlerin belirlenmesi ve manuel hatalarin oniine
gecilmesi sektore Lojistik 4.0°a ihtiya¢ duyulmasina neden oldu.”

“Big-data giiniimiiziin en degerli madeni. Big datanin, sensorler, sosyal medya ve
takip cihazlart ile elde dildigini biliyoruz. Cok sayida kaynaktan gelen veriler

tasniflenerek bir veri bankasi olusturuyor, veri bankalarinda yigili islenmemis pek
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cok veriyi biriktiriyor. Bu ham bilgilerin sirket ve firmalar tarafindan yazilimlar
aracililigy ile kullanilmasi 6nem arz etmekte. Biiyiik veriye bilgi iiretebilecek pek ¢ok
cihaz iiretilmekte ve bu cihazlarin bir boliimii miisteridir. Miisteri talepleri ve
isteklerine big-data sayesinde anlik olarak analiz etmek miimkiin olmustur. Firmalar
kendilerine yarayacak bilgileri big data sayesinde farkli kaynaklardan elde ederek
maliyetleri, firsatlart ve riskleri gorebilmektedirler. Big data yalnizca bir veri bankasi
olmakla kalmayan gelismis teknolojileriyle birlikte ol¢iilemeyen istatistikleri de bize
sunmayr basarmistir. Geleneksel anlamda toplanan veri; miisteri istekleri, siire¢
verimlilikleri gibi alanlarla da eksik bilgi sunmaktaydi. Big Data sayesinde miisteri
ihtiyaglarimin  karsilanmast  kolaylasmigtir.  Miisterilerin  tercihlerine uygun
reklamlarin karsilarina ¢ikmasi bunun bir 6rnegi sayilabilir.”

“Bu konu bence biiyiik bir oneme sahiptir. Lojistik alalinda ézellikle teknoloji destekli
bir egitime muhakkak bir ihtiyva¢ var. Bu da firmalar ve rakipler ozelinde
anlasimustir. Lojistik firmalarimin da sayist biliyorsunuz ki hizla artiyor. Personel
eksikligi de var. Mecburen de tasimacilik kokenli gelenleri istihdam ediyorlar. Bu da
hem bir eksiklik dolayisiyla béyle bir ihtiva¢ da ortaya ¢ikiyor. Rekabeti arttirmak
icin nitelikli personellerin varhigina erkenden ihtiyag duyulmustur. Universite ve
sertifika programlar: sayesinde meslek profesyonelleri tarafindan hizmet almak
miimkiin olmustur.”

“Hem i¢sel baglamda hem de dissal baglamda wyum yakalamanin kendi 6zelinde bazi
zorluklar: var. Stratejik bir uyum saglamak i¢in biitiin kisilerin ve diger iliski aginda
bulunan yap: ve kisilerin ayni bilgiler sistemini kullantyor olmasi gerekli. Bunu da
kurumsal kaynak planlama yazilimlar: kullanarak yapariz. Dissal entegrasyon da
miisterilerin bu sistemlere baglanmasi igin gereklidir. Ancak bunu yaparak saglikh
bir uyum saglikl bir iletisim yapilabilir ve bu uyum entegre olabilir. Béyle oldugu
takdirde tedarik zincirinde herkes tarafindan aymi degerler etrafinda ortak dil
konugularak birlestirilir. Miisterilere hizmetin yiiksek olma boyutu da firmalarin
tedarikgileri ile olan iliskisine anlayis eksenine baglidir. Miisterilerin memnun
olmalarini ve tedarikgi ile olan iliskinin i¢inde bazi boyle servis girdileri vardwr.”
“Yani bu alanda bence gelisim ve degisim gosterilmeli. Yenilige ne kadar uyum saglar
ve entegre bicimde ilerlenirse bu da rakiplerimizin éniinde bizi one ¢ikarmaktadir.
Bu dogrultuda teknolojik yenilikler benimsenmektedir. Bunda sadece benimsemek de
veterli olmaz. Aymi sekilde benimsedigimiz seyleri firma ile ozdeslestirerek

uygulamaya yani pratigi de dokmeliyiz. Ciinkii bu anlamda degisen sartlarin ucu
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bucagi yok. Béyle olunca hali hazirda yeni olan gelisim devam ettikce geride
kalabiliyor. Bu yiizden de siirekli takip ve uygulayicisi olmaliyiz bu teknolojik
gelismelerin. Bunlari nasil benimseriz diye baktigimizda, bu konuda gerekli egitimleri
alip is yerimize gerekli alt yapilar: saglayip, gerekli makinalarimiza ve alet ekipman
gereken onceligi gosterip yeniliklere ayak uydurmaliyiz.”

“Bence alt yapi konusunda iyi durumdayiz. Zamanla tabii Ki daha iyi olmalyiz ama
su an da ¢ok geride oldugumuzu diigiinmiiyorum. Bugiin Tiirkiye 'de gerek TUBITAK
gerek Avrupa birligi gerek sirketlerin arastirma fonlari olsun arastirma konusunda
kaynak bulmakta sorun yagandigimi diisiinmiiyorum. Aksine arastirmalar
destekleniyor.”

“Simdi verdigim cevaptaki soruna ¢oziim yolu bulunmalidir. Soyle soyleyebilirim ki
insansiz hava araglarina gereken Onceligin gosterilmesi gerektigini diisiiniiyorum
¢linkii bu konu her ne kadar fazla 6nemsenmese de ozellikle lojistik alaninda ¢ok
onemli bir konumdadir, ya da akilli ulagtirma sistemlerini biliyorsunuzdur bu
konunun iizerine de agirlik verilip daha fazla yenilik getirerek kendi biinyemize
kullanilabilir hale getirilmelidir. Ya da mesela diigiindiigiimde bu konuya fazlaca
yatirum yapilmast gerektigini diistiniiyorum ¢tinkii yatirim eksikliginden kaynaklanan
bir¢ok problem oldugunu goriiyorum. Hem sektor paydas arasinda hem de rakip
firmalar arasinda bu problemin bas gosterdigin hepimiz gérmekteyiz. Ozellikle
KOBIlere baktigimizda yani kiigiik KOBI'ler diyelim, bu konuda fazlaca problem
yastyorlar. Bu problemden étiirii fazla ilerive GIDEMIYORLAR maalesef. Demek
istedigim su ki yatirim anlaminda gerekli onceligin bu konuya verilmesi gerektigidir.”
“Yani aslinda tabii Ki her sektérde ve her konuda oldugu gibi bu konuda da belli basl
problemler olmaktadir. Bunlardan bazilarina soyle goz gezdirecek olursam;
Verimlilik ve Iyilestirme diyebilirim. Bunun aciklamasim da séyle yapabilirim:
Lojistik planlama siirecinde verimlilik, stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme
konusunda énem tagir. Is siireglerinin verimli tasarlanmasi, atil kaynaklart ortadan
kaldirma ve iyilestirme yapmak basarili olma konusunda oneme sahiptir. O nedenle,
diizenli ve dogru bir bicimde inceleme, diizenleme, iyilestirme vb. eylemlerin yerine
getirilmesi gerekir. Daha sonra 2. Olarak diisiindiigiimde aklima gelen sey: Teknoloji
ve Otomasyon, yine bunu da agiklayacak olursam. Teknolojinin gelistirdigi son
noktada verimlilik olarak adlandirdigimiz kavram hem dogruluk hem de izlenebilir
olma ac¢isindan gerekli olmaktadir. Bu teknolojik gelismelerin de basarili ve

ongoriilebilir bir sekilde uygulanmadigr durumlar da birtakim sorunlar ortaya
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10.

11.

12.

13.

14.

¢tkabilir. Bunu da ancak verimli ¢calisarak ve gerekli ¢oziim yollarint en uygun sekilde
gelistirerek yapabiliriz. Bunlari soyleyebilirim dedigim gibi”

“Tabii ki de etkilenir ve bunun en biiyiik 6rneklerinden bir tanesi insansiz hava
araglaridir. Tiirkiye yiiksek teknolojilerin kullanildigi projeleri 6zellikle havacilik ve
uzay sanayisinde vitrine ¢ikartmaya hazirlaniyor. Yani bu verdigim orneklerin
isigindan sunu anltyoruz ki Tiirkiye, Diinya’da yasanan bir¢ok seyden tabii ki
etkileniyor. Ha tabi séyle bir detay var ki, Her etkilendigi konuyu yapabilir mi bu
konunun cevabt sessizlik diyebilirim. Ciinkii igine igleyip ve sonucunda uygulayp
getirisini tist noktalarda aldigimiz ¢caliymalarda elbette vardir.”

“Hem lojistigin icinde hem de istihdamin bir arada uyum i¢inde ¢alismasi emek
vermesi ve bilgisayar yazilimlar: gibi faaliyetlerin destegi ile bir planlama yapilmasi
gerekiyor. Bu planlamada istihdam 6nemli bir giic olmakta. Gelisen ve ilerleyen is
diinyasinda, giinceli yakalayarak rekabet ortaminda yer almak isteyen isletmeler
istihdami verimli sekilde kullanmasi gerekmekte. Calisanlarinin teknolojiye ayak
uydurmasim saglamalart lazim.”

“Nesnelerin interneti teknolojisi diyebilirim. Internet sayesinde nesnelerin iletisim
halinde olmasi. Mobil cihazlarla ev ihtiyaglarini tespit edebilmek en giizel ornegidir.
Deterjanimizin bitmis olmasi, kahve makinenizin uyanma saatinize gére kahvenizi
demlemesi bunlara ornek géosterilebilir.”

“Lojistik 4.0, operasyonlarda verimliligi arttirdig1 gibi operasyon siireglerindeki
maliyetleri de azaltmaktadwr. Uluslararast alanda Alibaba ve Amazon gibi biiyiik
olgekli sirketler Lojistik 4.0'in kullanilmasinda oncii konumda olmasi da Lojistik
4.0’a dair dikkat ¢ekici bir konudur.”

“Cok etkiler. Bir firma ne kadar biiyiikse o kadar fazla is yapiyor, ne kadar fazla is
vaparsa yenilige o kadar agik oluyor. Yani firmanin yasi ve tecriibesi bu anlamda

onemli bir boyuttadir.”
K2

“Uretim potansiyelindeki operasyon ve siireclerde otomasyon ve dijitallesmenin
kullamlmasina ihtiyag duyulmustur. Ihtivaclar ve iletisim alanindaki gelismelerle
beraber Lojistik 4.0 ortaya ¢ikmustir. Yani genel hatlariyla baktigimizda teknolojik
anlamda giinceli takip eden sistem beslenen bir sistem diyebilirim. Lojistik ve Lojistik
4.0 kavramina yonelik aslinda insanlarin aklinda bir soru isareti oluyor. Bu temel

soru da ikisi arasindaki fark nedir olarak karsimiza ¢ikiyor. Burada da 4.0 aslinda
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genel anlamuyla teknolojiyi, beklenilen bir mevcut planlanan basariyr ve bu ikisinin
dengelenmesine paralel olarak malzemelerin akisinda ve isleyisinde olabilecek
hatalar: yani aslinda lojistikten kaynakli hatalar: en az diizeye indirmek denilebilir.
Bu yiizden bunun bilincinde olan tiim sirketler bu fayday saglamak icin Lojistik 4.0
denilen teknoloji uygulamalarint devreye sokmuslardir. Teknoloji mevcut sistem
icindeki her yapuy etkiledigi gibi lojistik sektoriinii de etkilemis ve bunu barindiran
diger alanlarda bu degisimden etkilenmistir. Lojistik 4.0 bilgi-islem ve teknolojilerini
kullanan sirketler arasinda ise tedarik zinciri siireclerini ve sirketler arasi
iletisimlerini iist diizeye tasimislar ve ayrica iiretime hiz katarak, zamaninda iiretim
saglayarak diizenli bir tiretim stireci saglayabilmislerdir. Tiim bu anlatilanlardan da
anlasilacagi tizere Lojistik 4.0 uygulamasinin temel amaci, tedarik zinciri siireci
icerisinde verimliligi artirmak ve ¢ok daha etkin bir siire¢ getirisi saglamaktir.
Bahsedilen etkin ve verimli bir 4.0 lojistik siireci elde edebilmek igin ise; Kaynak
planlama, depo yonetim sistemleri, tasimacilik yonetim sistemleri, akilli tasimacilik
sistemleri, bilgi giivenligi ve teknolojileri gibi alanlardan faydalaniimalidr. Zamanla
gelisen uluslararasi lojistik faaliyetler sonucunda olusan karmasik siire¢ akisinin
ortadan kaldirilabilmesi ve daha senkronize bir alan yaratilabilmesi noktasinda
lojistik bilgi teknolojileri tiimiiyle vazgegilmez bir unsur olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
karmasik ortamin yodnetilebilmesi ise tamamen bilgi teknolojileri ve yeni
Uygulamalarin gelistirilmeye baslanmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu dogrultuda
lojistik bilgi teknolojilerinin bazi avantajlart ortaya ¢ikmaktadir. Belki ilerleyen
sorularda boyle bir soru sorarsaniz bu konuya da illa ki deginmek isterim.”

“Dérdiincii endiistriyel devrimin lojistik sektoriine etkisi olarak tamimlanan Lojistik
4.0'in anlasilabilmesi igin onceki endiistriyel devrimlerin etkisiyle meydana gelen
lojistik devrimlerin anlasilmast ve lojistik siireclere etkilerinin incelenmesi
gerekmektedir. Miisterilerin ihtiyaglarina hizmet edebilmek amaciyla tiretim ve
lojistik sistemlerinde giincelin takip edilmesi onemlidir. S6z konusu durum lojistik ve
tiretim sistemlerinde koklii degisiklige neden olsa da last mile ¢oziimleri, yeni is
alanlart ve sehir lojistigi gibi etkili operasyonel ¢oziimlerin kullanilmasiyla birlikte
isletmelere bir takim ek maliyetlerin ¢ikmasina neden olmus gibi goziikse de bu
¢oziimlerin isletmelere getirileri sistem yenileme maliyetlerinden kat ve kat fazla
olmaktadir. Lojistik 4.0’a dair muvaffakiyeti etkileyen birtakim faktorler soz
konusudur. Bunlara ilaveten Lojistik 4.0 uygulamalarindan etkin olarak yararlanmak

adina birtakim teknolojik uygulamalardan faydalanilmaktadir. Bahse mevzu
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uygulamalardan birincisi Kurumsal Kaynak Planlamast (ERP) dir. Temel lojistik
unsurlar arasinda sitem entegrasyonunun dogru bir sekilde kurulmasi kurumsal
kaynak planlamasiyla miimkiindiir. Isletmelerin kaynaklarimn dogru kullanilmas: ve
seffafligi a¢isindan kaynak planlama oldukca miihimdir.”

“Nesnelerin Interneti diyebilirim buna, ozellikle lojistik sektériinde yani bizim
sektoriimiizde son birkag yildir en 6nemli teknolojilerden biri haline gelmistir. Giinliik
hayatta kullandigimiz akliniza gelip gelebilecek her tiirlii nesneyi diigiiniin, bunlari
internete bagliyorsunuz, insanlar ile nesneler arasinda bu internet bagi ile arasinda
bir iletisim oluyor. Yani iletisim akliniza gelebilecek ve nesneye bagladigimiz her
durum igin sorunsuz bir hale geliyor. Dijitallik arttikca bu nesnelerle aramizda
iletisim de artiyor. Bu sefer diinyadaki tiim nesnelerle eszamanli bir etkilesim ortaya
¢tkiyor. Yani sektor paydaslart bence once nesnelerin internetine onem veriyor
diyebilirim. Ciinkii tamamen dijital diinya ile is birligi yaparak biiyiik bir pratik
saglyor. Buna sensorleri de ekleyebilirim. Ciinkii uygun fiyatli sensorler hem
giivenilir hem de buluta kolay veri aktariyor. Isletmelerin de iste altyapisal sorunlar
ortadan kalkiyor. Ciinkii dedigim bu baglantilarla erisime agirlik vermis oluyor.
Altyapiya erigsmis oluyoruz. Yani ozellikle sektor paydaslar arasinda bu ikisine onem
veriyoruz diyebilirim.”

“Yani burada iki tane modelden bahsedebilirim. Iste nasil anlatsam, fiyat gibi, iiriin
gibi, promosyon gibi, naklive gibi konulara Isletme modelinde énem verilirken
miihendislik modelinde bu daha ¢ok miihendisligin dersleri ekseninde gotiiriiliir.
Mesela bir bakiyorsunuz bazi tiniversiteler ozellikle iilkemizdeki tiniversitelerden
bahsediyorum. Bir bakmissiniz fen bilimlerinde alvyorlar béliimii, sonra bazi
tiniversitelere bakiyorsunuz onlar da sosyal bilimler de aliyor boyle bir ikilik var.
Ashinda ikisi de yanls degil de madem boyle iki model var. Bunu lojistik miihendisligi
adi altinda birlestirmek lazim.”

“Tedariklerimizin, iiriin tasarimindan tutun bunlarin tiim planlama stireglerine dahil
olmasi elbette, firma entegrasyonu igin firmaya bir katma deger katar. Bir de
geleneksel yerel iste eksi metotlart diistinelim. Bunlar arasinda da highir siirecte
birbirlerine destek ve etkilesimli bir siire¢ diisiinemezsiniz. Zaten boyle bir beklenti
de olamaz. Biraz ne ¢ikarsa bahtina durumu gibi. Bu yiizden tedarik¢i ve miisteri ile
ne kadar fazla bir entegrasyon yakalamis olursak o kadar fazla, iletisimi ve tiim
lojistik siireclerini hatasiz ve sorunsuz ¢ozeriz. Is birligi odakl net iliskiler kurulmas:

icin bu dijital siiregler gereklidir.”
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“Lojistik 4.0 kavraminin en onemli bilesenlerinden biri olan Endiistri 4.0, firma ve
tiriinler arast rekabet ortaminin saglanmasina katkida bulunan unsurlart kapsar.
Endiistri 4.0°da yasanan gelisim ve degisimler, lojistigi olumlu anlamda etkileyerek
Lojistik 4.0 kavramimin ortaya ¢ikmasina zemin olusturdu. Bu sayede, miisteri ve
satici arasindaki, stirdiivebilirlik, giiven, izlenebilirlik, hizli geri doniis saglama gibi
durumlarin gelismesine de katki saglamis oldu. Lojistik faaliyetleri igin, bu
faaliyetlerin gerceklestigi her alanda ve her asamada dogru ve giivenli olacak sekilde
bir tedarik zinciri olusturmak bu asamalar igcin onemli bir yerde bulunmaktadir.
Oncelikle bir miisterinin siparigini olusturdugu bir andan, bu siparisi kendisine
ulasacak oldugu teslim alma asamasina kadar gegen tiim siire igin agiklik ve
seffafligin  saglanmas1 ve dogru ve giivenli bir is birliginin olusturulmasi
gerekmektedir. Tiim bunlardan yola ¢ikarak, diinya geneline lojistik sektoriiniin
degisimi ve gelismisligi ozellikle Lojistik 4.0 anlaminda, mevcut bir tedarik zincirinin
saglanmasi icin kiymetli bir alan olusturan yapi olmaktadir. Uretim siirecinden
baslayip teslim edilme siirecine kadar olan tiim lojistik etkinliklerinde, Lojistik 4.0 in
entegre edilmesi ile 6nemli bir gelisme saglanmis oldu. Dolayisiyla bu olgu da rgiit
performanst ve miisteri isteklerinin uyumlu bir sekilde hareket etmesi i¢in onemli bir
uygulanma alam olmustur.”

“Tiirkiye bu konuda ¢ok kotii bir yerde degil bence ama gelisim gostermeli miyiz tabii
ki de gostermeliyiz. Ama tabii ki mesela yurt disimi kapsayarak konuya baktigimizda
hala geri planda oldugumuz dogrudur. Lakin soyle bir detay var ki Tiirkiye lokasyon
olarak ticari anlamda gergekten ¢ok iyi bir konumdadir.”

“Uretim  faaliyetlerini  tamamlayict  nitelikte lojistik  faaliyetleri mutlaka
desteklemelidir. Sonucta bu faaliyetler degisti ve doniisiime ulasti. Su an tamamen
veni yontemler var. Tamamen yeni yollar var. Bu degisiklik icin bir faaliyette
bulunmali. Hem devlet bunu desteklemeli ¢iinkii hem ¢ok diisiik maliyetler sunar. Hem
de burada miithis bir isgiicii a¢igi ortaya ¢ikar. E bu is giicii agigint olumluya
cevirmek icin de devletin desteklemesi lazim. Sonucta hem verimlilik artiyor. Hem de
tiim stiregler bu lojistik teknolojileri ile 6nii acik bir hale geliyor. Ayni zamanda diisiik
maliyetleri ile sanayideki tiim siireglere de katki saglamis oluyor. Yani devletin bu
teknolojilerdeki destegini bir¢ok anlamda siirdiiriilebilir kilmast gerekli.”

“Simdi bildigimiz bir tedarik zinciri siirecini diisiinelim. Uriinler ne oluyor

tiriinlerimiz tireticimizden ¢ikiyor, dagiticimiza gidiyor. Tiim Pazar da bu sekilde bu

dongii icinde yani tedarik zincirimiz arasinda gergeklesiyor. Ama geleneksel Pazar
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da ve geleneksel lojistik de boyle degil. Cok daha yavas ve maliyetler de ¢cok daha
fazla bu yiizden bizim yasayacagimiz problemler de bunlar. Yani eger biz geleneksel
bir tedarik agi benimsersek iilkemiz bu konuda geriye gider. Sorunlar hem tiretimde
hem sanayi de hem de bizlerin tedarik¢i v e miisteri arasinda kurdugumuz iliskilerde
sagliksiz ve hatalr olabilir. Bu sorun benim gordiigiim. Ancak ne kadar ki, basarili
olabilirsek dijitalligin ve lojistigin yani Lojistik 4.0in bize getirdigi tiim siiregleri
benimsemis olursak bu sorunlar ve iilkemizin yasayacagi zorluklar asiimis olur. En
basinda Tiirkiye bu sorunlari gidermekle kalmaz bir kere verimlilik ¢ok iist seviyeye
¢tkar. Siirdiiriilebilir olmak da iist seviyelere ¢ikar. Yani bu problemlerle basa
¢tkabilirsek tiim siirecleri basarili bir sekilde yiiriitmiis zararlarimizi avantaja
cevirmis oluruz.”

“Ashnda iilkemizde son 10 yildw falan bu yenilikler artan ihtiyaglar diyebiliriz artan
niifus  diyebiliriz diger tiim gereksinimleri diistinebiliriz. Bununla beraber
kullanilmaya baslandi. Ama o teknolojik gelismelerin bir de daha 6ncesine bakalim.
Bu durum soz konusu bile degildi. Bizim son 10 yildr benimsedigimiz yavas yavas
kabugumuzdan c¢iktigimiz siiregleri iilke disinda neredeyse 30 yildir falan
benimseniyor. Su an ki duruma baktigimizda biraz ge¢ de olsa bu yeniliklerden
etkilendigimiz ortada ama daha éncesine bakarsak baya geride kaldigimizi biliyoruz.
Soyvle diyelim diinya genelinde yasanan gelismeleri hem lojistik teknolojileri
cevresinde hem de bunun ozelinde diistinelim. Kesinlikle artik benimsemek zorunda
yoksa miisteri kaybederiz.”

“Lojistik sektorii hizmet sektoriiniin bir alt tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lojistik
sektorde hizmet sektorii gibi yogun is giicii gerektiren bir alandir. Son zamanlarda
artan lojistik sektor faaliyetleri bu alandaki istihdam ihtiyacini da ortaya ¢ikarmistir.
Onceleri lojistik faaliyetlerin yapilmas: ara¢ kapasiteleri ve sayisi o dénemin
teknolojisi ticari faaliyetlerin ¢ok olmamasi nedeniyle ¢okta karmasik degildi.
Zamanla gelisen teknoloji ile birlikte lojistik faaliyetlerin planlanmasi, yeni sistemleri
ayak uydurmasi ve iiretimi dahi igine alacak sekilde evrim gecirmesiyle birlikte
istihdama olan ihtiyag giinden giine artti. 2018 yili lojistik Performans Indeksine gére
lider konumda olan Almanya nin diinyanin en iyi lojistik firmalari arasinda gosterilen
DHL 220yi askin iilkede 380 binden fazla ¢alisant vardir. Yillik bir milyar alti yiiz
on dort milyondan fazla koliyi teslim etmektedir.”

“Nesnelerin interneti teknolojisi diyebilirim. Bana mesela hala zaman zaman tuhaf

gelen bir durum. Diyelim ki iitiiniiziin suyu bitti ya da bir makinenin deterjant ya da
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baska bir seyi bitti. Nesnelerin interneti sistemi ile bu sisteme baglanarak bittigini
haber veriyor. Hem de bunu insan miidahalesi olmadan yapiyor. Sonra da otomatik
eksigi gidermeye yonelik bir siparis olusturuyor. Bunlar giindelik yasamdan basit
ornekler, lojistik i¢inde bunu entegre bir sekilde kullanmamiz her agidan biiyiik
kolaylik. Bizim hi¢bir miidahalemiz olmadan bu verileri nesnelerle uyumlu hale
getirmis oluyoruz.”

“Takip/izlenebilirlik, hiz, es zamanlt ve dogru veri takibi, uygun maliyet, hizmet ve
tirtin miktarinda artig, detaylt kontrol imkdami, ulusal ve uluslararasi arenada
tammnirlik ve pazarlama giicii, miisteriler ve saticilar arasi karsilikli giiven ve sadakat,
calisan istihdami ve verimliligi, hizmet kalitesi, hizmet c¢esitliligi, insan giictinden

’

kaynaklanan hatalarin onlenebilmesi.’

’

“Biiyiik oranda etkiler, tecriibe ile dogru orantili oldugunu diigiiniiyorum.’
K3

“Lojistik sektoriiniin en onemli gereksinimleri arasinda tedarik zinciri vardir. Tiim
bu adimlarin da kuskusuz ki hizli giivenilir saglam adimlarla atilmast Lojistik 4.0
dedigimiz dijitallikle iste akilli sistemler ve bunlar gibi nice akilli sistemlerle birlikte
ele alinmasina baghdwr. Bu durum da neyi getirir tabii ki de Lojistik 4.0
teknolojilerinin  kullanilmasina. Benim aklima nesnelerin daha net ve daha
algilanabilir olmasi geliyor. Verimin ¢ok net bir sekilde bilinmesi geliyor. Bu
teknolojilerle birlikte asliinda tahmin edilebilir olmaktan c¢ikiyor ve netlik
kazandirryor. Bana ifade ettigi sey de tam olarak bu. Ha bir de biliyorsunuz ki ge¢mig
donemlerde belki de annelerimizin babalarimizin kullandigi donemler de tiim bu
stireglerin igleyisi, fiziksel yontemlerle gerceklesiyordu. Ancak simdi boyle bir durum
50z konusu degil. Lojistik 4.0 her alanda iyilesmeyi getiriyor.”

“Endiistri 4.0 gelisimi diyebilirim. Sanayide bu devrimler sirasi ile yasandi. Her bir
devrim sonrasi yeni teknolojiler mevcut durum icinde kullanildi. Yapilan her teknoloji
de artik dijitallikle iste nasil desem internetle tiim bu dijital araglarla entegre bir
sekilde olusmaya bagladi. Bu da bize neyi getirdi. Artik profesyonel hizmetler
verilmesi gerektigini getirdi. Bu da lojistik alaninda bu teknolojilerin kullaniimasini
zorunlu hale getirdi diyebilirim.”

“Bulut biligim sistemi en ¢ok aklima gelen sey. Ilk siz soruyu sorunda da bu aklima
geldi diyebilirim. Bu nasil meydana geldi diye bakacak olursak da 5 tane temel

ozellikleri var. Bu 5 temel ézellik neyle destekleniyor? Uc hizmet modelinden ve
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vaklasik olarak da 4 tane ya da 5 tane de dagitim modelinden besleniyor. Bu simdi
boyle deyince karisik olmus olabilir. Bu da neyden besleniyor nasil 6rnek verebilirim
daha acik diye diisiiniiyorum. Internet bu bulut bilisimde bizim aracimiz bu aracimiz
da bizi uygulamalara ve uygulamalara erigimizi sagliyor diyebilirim. En genel ifade
ile verebilecegim ornek bu. Siz buna tiim siireglerdeki bilgilerin depolanma siireci de
diyebilirsiniz. Beynimiz gibi diigiinelim bu sistemi. Bir kere en bagsta verileri ¢ok kolay
hizli ve giivenilir bir sekilde depolama yapryor. E maliyeti de nispeten diigiik. Bu
yiizden sektor paydaglar: arasinda en ¢ok benimsenen teknoloji bence bu. Belki de biz
bunu giizel idrak edip benimsedigimiz i¢in de bu geliyor olabilir ama benim
gordiigiim bu.”

“Yani hem yetersiz hem de eksik oldugu kanisindayim. Bu yiizden de belli bash bir¢ok
egitim alimmasi faydali olabilir. Bunlar: da belli basli sayacak olursam mesela
glimriik ve dis ticaret mevzuatlarinin ¢ok iyi bilinmesi iste lojistik yonetimine girisin
kavranmasi: bununla beraber profesyonel bir siirticii yenileme ve degistirme egitimleri
olabilir. Lojistik sektoriine dair dis ticaret iligkileri bunlari sayabilirim.”

“En temel diizeyde tedarik zinciri yonetiminin baslangi¢ safhasindan bitis safhasina
kadar maldan tutun finans akisina kadar kusursuz bir sekilde yonetilmesidir. Yani
ashinda bir¢ok hem kisi hem de kurum tedarik zinciri siire¢leri ile lojistigi ayni sekilde
ele alyyor ve boyle anliyor. Aslinda boyle degil. Lojistik bu tedarik zincirinin sadece
bir alt alani. Mevcut yasadigimiz toplum iginde dijitallik ve teknoloji destekli SCM
sistemleri, iste tiriin gibi veya hizmet meydana getirme gibi, siparig yerine getirme ve
bilgi takibine katilan tedarik¢ilerden baslayarak iireticilerle birlikte, nakliye ve
lojistik sistemleri barindiran bir sistem iginde yasiyoruz. Giiniimiiz teknolojik diinya
diizeninde teknolojinin uyumlu ve tedarik zinciri ile yetenekli bir sekilde bir araya
gelmesi hizli bir faaliyet modeli gelistiriyor.”

“Tabii biiyiik anlamda onemsenip ayni zamanda da benimsenmeli. Ciinkii yenilikleri
takip ediyor olmak ve bu yeniliklere ayak uydurup bunlart uygulamak firmalarin ortak
amact olmalidir. Tabii ki burada soyle bir detay var her yenilik dedigimiz sey her
firma igin iyi bir sonug demek degildir. Ama Lojistik 4.0, teknolojiyi firmalarin
isleyislerini kolaylastirmak i¢in standartlarin iizerinde kullanmakta yani, bu
venilikler bu teknolojik gelismeler Lojistik 4.0 teknoloji olarak zaten karsimiza
¢tkiyor. Bu yiizden bu teknolojiler hem arastirilmali hem de bu dogrultuda

)

benimsemeliyiz. Sirketimizin alan ve hizmetine gore de biinyemize katmaliyiz.’
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“Soyle baslayayim iilkemizde lojistik faaliyetleri, hem biiyiik oradan c¢esitlenmis
durumda, yani mesela en basta yerli ve yabanci firmalarla giizel bir is birligi i¢inde.
Bir kere ozellikle bazi firmalar artik yurtdisina kendi firmasini agmis durumda. Béyle
bir siire¢ ve isleyisten bahsediyoruz. Yani biliyorsunuz ki tilkemiz cografi sartlari
neticesinde bir cennet. Hem Asya kitasint hem de Avrupa kitasini birbirine baglamasi
cografi sartlar icin verilebilecek en temel ozelliklerden birisidir. Bu durum da takdir
ederseniz ki hem pazarlama hem de dagitim siireglerine biiyiik bir kolaylik
saglamakla birlikte avantajli bir hale getiriyor. Yani ticaret agi olusturuyor
diyebilirim. Ulkemizin bu durumda mevcut altyapisim daha da saglamlastirmast
karayolu agini giiclendirmesi gerekiyor. Aymi zamanda bu durumdan daha az
maliyetle ¢ikmasi i¢in de muhakkak bir teknolojik yenilikleri biinyesine katmasi
gerektigi diistincesindeyim.”

“Katmanly tiretim sistemlerini faaliyet haline getirebilir. Soyle diyebilirim. Bu bir
tiretim teknolojisidir hem iiretimde hem tiim bu lojistik sektoriinde olan degigimlerde
de kullanilmasi gereken bir modeldir. Bu Sistem bize oncelikle bilgisayar iizerinden
bir gorsel hazirliyor bir resim hazirliyor. Gorseli hazirlanmis olan iiriinlerimiz de
haliyle hizli ve giivenli bir erisime sahip olmus oluyor. Bu faaliyette bulunmasi bizim
a¢imizdan daha destekleyici olur diye diigiiniiyorum.”

“Lojistik 4.0’ bagarili bir sekilde uygulanmasi, belli basli is uygulamalari ve siireci
destekleyen bilgi sistemlerindeki dogru entegrasyona baghdir. Bu nedenle
kullanicilar tarafindan dikkatle korunan veri giivenligi gibi konular, ihlal kaygisina
Neden olabilir. Bu soru i¢in ozellikle sunu soyleyebilirim verinin korunmamasi
miisteri kaybina neden olur. Ayrica yasal davalar agisindan oldukga fazla kullanicyn
kaygilandirabilir. Yasanabilecek biitiin bu zorluklar icin en dogru ¢oziim, giivenli bir
calisma alani yaratmak olabilir. Bu nedenle de dogru yazilimlar ve dogru teknolojiler
kullanilarak dijital doniigiime ilk adim atilabilir.”

“Elbette ki etkilenmektedir. Ciinkii Lojistik 4.0 farkh kiiltiir ve iilkeleri farkl
sekillerde tecriibeyi ortaya ¢ikarir. Ozellikle bulundugu konumdan dolay: Tiirkiye ve
bakacak olursak ticari olarak en iyi konumdadir demek yanlis olmaz. Bu soruyu soyle
tamamlamam dogru bence bir¢ok alanda etkilenebilir.”

“Yani potansiyel kullanilirsa olumlu etkileyebilir. Ama Avrupa birligi tilkeleri hem de
Japonya gibi iilkelerden yola ¢ikarak o kadar olacagin istihdamda diistinmiiyorum.”
“Arttirilmis gercgeklik diye bilinen uygulama oldugunu ve olmaya devam edecegini

diistintiyorum. Bu teknolojik uygulamalarla hem ger¢cek hem de sanal uygulamalar
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bir araya gelerek uyumlu bir hale geliyor. Bu sistemi de yani bu lojistik uygulamayu
da kullanan firmalar sirketler ya da iste devlet kurumlar: kaynaklarini hem olduk¢a
verimli kullanir hem de maliyet noktasinda da rahatlamis olur. Hata orant da diiser
ve stirdiiriilebilir olan bir verim elde edilmis olur. Bu yoniiyle baktigimiz da ben
artirilmis gergeklik oldugunu diigiiniiyorum.”

Miisterilere zamaninda teslimat yapilmasi, lojistik planlama siirecinde basarili
olmayr saglar. Ancak, tedarik zincirindeki beklenmedik aksakliklar, teslimat
stirekliligini olumsuz etkiler. Mesela, iiretim hatasindan kaynaklanan sevkiyat
sorunlar, lojistik ve planlama siirecinde probleme yol a¢ar. Kaynaklarin etkin bir
bi¢imde kullamilabilmesini saglamak igin kapasite yonetiminin onemi biiyiiktiir.
Depolama alani, iiretim kapasitesi ve tasima araglart gibi kriterlerin ideal bigimde
yonetilememesi, is siireglerinde aksamalara neden olabilir. Gibi sebepleri en biiyiik
avantajlarim arasinda sayabilirim.

“Tabii de etkileyecektir. Ctinkii bir firma ne kadar biiyiikse ne kadar tecriibeli ve ne
kadar taminmissa iyi isler yapma ihtimalide o oranda artacaktir. Yani bir firmanin 10
yvillik olmasi ile 20 yillik olmasi arasinda da ¢ok fark vardir. Ciinkii sektorde her gegen

’

yil, tecriibe anlaminda gelisim demektir.’
K4

“Lojistik sektoriindeki planlamalarin dijitallestirilmesine dayanir. Dogru fiiriinii
dogru miktarda, dogru zamanda, dogru kaynaktan, dogru yolla, dogru fiyata tedarik
edilmesi. Dijital doniistimiinii iiriinii teknolojilerle, lojistik siireglerinde bulut
sistemleri, big data, siber giivenlik kullanilarak iiriinlerin alicilarina dogru sekilde ve
hata paymi azatlasarak ulastirma imkani saglamaktadir.”

“Bu konuyu ortaya ¢ikaran aslinda bir¢ok sebep vardwr ama soyle genel hatlariyla
baktigimiz zaman teslimat giivenilirligi, kalitesi, esnekligi ve yetenegi yeni teknoloji
kullanimint da on plana ¢ikaracagini diistintiyorum. Lojistik 4.0a iliskin hedeflerine
ulasmak lojistik donemlerinde bilgi ve malzeme akisini ileri ve ters haline dogru
yvapilmast avantaj saglayacaktir. Lojistik 4.0 ayak uyduran firmalar sorun ve giderleri
en aza indirmis olacaktir. Kiiresel anlamda tedarik kismi olan firmalar iiriinleri de
daha az maliyetle alirlar. Kiiresel aglara erigim sayesinde sirketler farkli alanlardan
da tedarik saglayacagini diisiinmekteyim. Uluslararas: kaynaklar, gelismekte ve
gelismis sirketlerin de tiim diinyadaki kaynaklara ve isteklerine ulasirlar bunlar

veterli diye diistintiyorum.”
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“Bu soruyu diistindiigiimde aklima ilk gelen sey otonom robotlardir. Ciinkii otonom
robotlar genellikle yapay zeka destekli sistemlerdir. Yapay zekd, bu robotlara
cevrelerdeki verileri algilamalar:, analiz etmeleri, karar vermeleri ve hareket
etmeleri icin gerekli olan zeka ve 6grenme ¢alismalart saglar. Bu aradan ise su sonug
¢tkabilir otonom robotlar c¢esitli sensérler ve algilayicilarla donatilmis olup,
cevrelerindeki  verileri izleyebilir, verileri isleyebilir ve c¢esitli islemleri
gerc¢eklestirebilirler. Bu sistemler, genellikle derin ogrenme veya benzeri yapay zeka
tekniklerini kullanarak, karisik olanlarin hizli ¢éziimlenmesine daha iyi performans
sergilemesine yardimci olacagini soyleyebilirim.”

“Kesinlikle eksik oldugunu ve geride kaldigini diisiintiyorum. Kesinlikle lojistik
egitimleri alinmalidir. Lojistik, akisin, depolamanin ve yonetimin verimli bicimde
vonetilmesidir. Bana kalirsa bu egitimin alinmast zorunlu olmalidir.”

“Daha onceki konularda da aslinda biraz buna degindim diye diisiiniiyorum. Bu
soruya ise su sekilde aciklik getirecek olursam tedarik zincir yénetimi farkh
asamalardan olusmaktadir. Bu siire¢ icin, planlama yapilmasi, siparis yonetimi, depo
yonetimi gibi ¢alisma alanlarini igine alir. Bu alanda segili nesnelerin kullanimi
olduk¢a onemlidir. Bu asamada rekabet, ¢cevre ve miisteri istekleri 6n plana ¢ikar
bildigim kadariyla en onemli noktalarini da bunlar olusturmakta diye soylersem
yanlis olmaz.”

“Kesinlikle onemsemelidir. Ciinkii firmamizi bir adim oteye gotiirmek bizim asil
hedeflerimizden olmalidir. Benimsemek i¢in bu konuda gerekli egitimlerin alinmasi
gerektigini diistiniiyorum.”

“Bunu nasil agiklayabilirim tam bilmiyorum ama sunu soyleyebilirim Lojistik 4.0 3.
Ve 4. Sanayi devrimi ile olusmaya baslad: bu siire¢ daha da ileri diizeye gidecek ve
kendini gelistirecektir. Bu da kendi kendini diizenleyebilme yetisine sahip,
olgekleyebilme ve devam edilebilir, uyarlanabilir ve dis diinya ile iletisim ve
etkilesime acik, belirli bir diizen icerisinde ilerleyebilen bir alandwr. Bu a¢iklama
dogrultusunda Tiirkiye’nin alt yapt konusunda ¢ok iyi bir noktada olmasa da
gelismeye ac¢ik ve zamanla gelisecek bir konumda oldugunu diigiiniiyorum.”

“Dikey ve yatay sistem entegrasyonu konusuna gereken onceligin verilmesi ve bu
konuya gerekli yatirimlarin yapiimasi gerektigini diistintiyorum.”

“Bu soruyu su acidan degerlendirebilirim. Oncelikle ilk problemler teknolojinin tam

olarak benimsenmemesidir. Lojistik ile ilgilenen sirketlerin ¢ogu, hangi teknolojiyi

nerde kullanacaklarini tam anlamiyla bilmiyorlar. Bunun sebebi ise is gérenlerin
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degisimi istememelerinden kaynaklanmaktadir. Is gorenler degisime karsi direng
benimsemeleri firmalarin Lojistik 4.0 alaninda gelisememesinin en biiyiik sebebidir.
Firmalar kazandiklar: bagarilari, c¢esitli teknolojiler kullanarak gelistirmeye

’

calismaktalar ve maddi agidan da kayp yasamamak i¢in buna karsidirlar.’
“Tabii ki de etkilenir. Olumlu anlamda etkilenecegimizi diistintiyorum.”

“Olumlu yonde etkileyecegi kanisindayim. Hem devlet kurumlarinin isleyisinde hem
de ozel sektor iginde, giimriik islemleri i¢in, dagitim hizmetleri ve tasimacilikla devam
ederek, depolama islemleri gibi, alanlar olusturmaktadir. Ozel sektor icinde
firmalarn, lojistik departmanindan baslayarak, dis ticari iliskiler ve finans gibi iste
muhasebe gibi departmanlarda da kullanilmaktadir. Bunun en onemli drnegini hem
ithalat hem de ihracat yapan sirketlerde, gelecek icin dnemli bir yer edinmelerine
olanak saglayan gorev ve statiilerde ¢aligsabiliyorlar. Tiim bu orneklerden yola
ctkarak da mevcut istihdam tizerinde olumlu bir etkisi olacaktir.”

“Depo yonetimi sistemi diyebilirim.”

“Lojistik 4.0 sirketler i¢in ulusal ve uluslararasi piyasada tamnirlik ve pazarlama
giicii saglamaktadir. Miisteri ve satict arasinda giiven iliskisi kurmakta, ¢alisan

istihdami, verimlilik, maliyet ve iiretim artist gibi avantajlar sunmaktadir.’

“Dogru orantili bir sekilde etkileyecegini diigiiniiyorum.”
K5

“Lojistik 4.0, agla birlestirme, dijitallestirme ve bilgisayar sistemleri gibi
uygulamalart iceren en son lojistik teknolojisini icerir. Akillica ve dijital olarak agla
birlestirilmis sistemler sayesinde insanlar, makineler, tesisler, lojistik ve iiretim
dogrudan birbiriyle iletisim kurabiliyor. Lojistigi miimkiin oldugunca erken bir
noktada tedarik zincirine entegre ederek, vaktinde iiretim optimizasyonu saglanir.
Lojistik ve ulagstirma sektériinde hizmet veren oyuncular da rekabet giiclerini
artirmak igin her sektorde yagsanan bu dijital doniigiimden yararlanma arayisindalar.
Dijitallesmenin hayatimiza kazandirdigr yeni iiretim yontemi, iiriinlerin baglangi¢
noktasindan hedef noktaya ulasana kadar nakliye, depolama, giimriik, ambalaj ve
dagitim siirecini kapsamis ve sektorde koklii degisikliklere neden olmustur.”

“Ilk 6nce Lojistik 4.0 gelismis teknolojilerin, ozellikle dijitallesme, otomasyon, veri
analitigi ve yapay zeka gibi unsurlarin lojistik sektoriinde kullanmilmasiyla ortaya

¢ctkmig  bir diigiince oldugunu diistiniiyorum. Teknolojik geligsmeler, ozellikle

dijitallesme ve interneti lojistik sektoriinde biiyiik bir degisimi tetikledi. Bu doéniisiim,
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tiretimden islemlere kadar olan islemlerdeki islemler ve goriiniirliigii artirldi. Bu
sebeplerin bir araya gelmesi, lojistik sektoriinde dijitallesme ve teknolojik giiciin
hizimin artmasinin yolunu agmis ve Lojistik 4.0 varliginin ortaya ¢tkmasinin nedeni
olmustur. Bu, iiretimin daha akilli, verimli ve esnek lojistiklerinin gelistirilmesine
vonelik bir adim olarak kabul gorecegini soyleyebilirim.”

“Akilli tasimacilik, tasima siireglerinin optimizasyonu ve enerji verimliliginin
artiridmast icin IoT cihazlar: ve yapay zekd kullamir. Ornegin Tesla’'min elektrikli
kamyonlari, lojistik sirketlerinin enerji verimliligini artirarak siirdiiriilebilir
tasimaciligi desteklemektedir. Bu basarili Lojistik 4.0 stratejileri ve ornekleri,
sektordeki  gsirketlerin  daha verimli, hizli ve siirdiiriilebiliv  stirecler
gerceklestirmelerine yardimct olarak rekabet avantaji saglar. Bu teknolojiler ve
stratejilerin  yayginlasmasiyla, lojistik  sektoriiniin ~ gelecegi  daha  alkilli,
otomatiklestirilmis ve stirdiiriilebilir hal alacaktir.”

“Tabii bir¢ok sektorde oldugu gibi bu sektorde de egitim gerekliligi iist diizeydedir.
Kesinlikle egitime gereken onceligin verilmesi gerektigini diistiniiyorum.”
“Oncelikle tedarik zinciri konusundan bahsedelim bence. Miisteri ve iiriinlerin
sistemlerinin entegrasyonu, tedarik zinciri yonetimi agisindan olduk¢a onemlidir.
Clinkii entegrasyon, bu iki taraf arasindaki veri paylasimini, iletisim ve is siire¢lerini
daha verimli hale getirir. Lyi bir entegrasyon, tedarik zincirindeki tiim katilimcilarin
daha uyumlu ¢alismalart ve daha hizli yanit verme olanaklarint tanimaktadir. Bu
bizim kendi firmamiz acgisindan da boyledir. Entegre sistemler, veri dagitimini
hizlandirarak is siire¢lerini daha verimli hale getirir. Siparislerin, stok bilgilerinin ve
tedarikinin otomatik olarak paylasiimasi, islerin daha hizli saklanmasini saglar.”
“Tabii ki yiiksek seviyede onemsenip benimsenmeliydi. Ciinkii yenilikleri takip ediyor
olmak ve bu yeniliklere ayak uydurup bunlart uygulamak firmalarin ortak amaci
olmalidir. Tabii ki burada soyle bir detay var her yenilik dedigimiz sey her firma igin
iyi bir sonu¢ demek degildir. Ama ozellikle Lojistik 4.0°a baktigimizda ger¢ekten her
firmamin igine yarayacak yiiksek teknolojiyi ve standarttin iistiinde Dbilgileri
kullaniyor. Yani Lojistik 4.0’in yeniliklerini benimsemeli ve ayrintili bir bicimde
arastrmali bu konuya gereken dnceligi vermeliyiz. Firmamizin alanina gore bu
veniliklerden hi¢ degilse bazilarini biinyemize katmaliyiz diye diistiniiyorum. Ayrica
Lojistik 4.0 ekonomiklik ilkesine de uygun bir alandir. Ozellikle firmalarin az maliyet
cok tiriin stratejisine olduk¢a uygundur. Yine aymi zamanda iiretilen mallarin

korunmast harap olmamast adina bir¢cok yeniligi de mevcuttur.”
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“Tiirkiye'nin Lojistik 4.0'a gecisi i¢in teknolojik yeniliklere odaklanmasi olduk¢a
onemlidir. Ciinkii bu gegis, akilli lojistik sistemleri, otomasyon, veri analitigi, yapay
zekda gibi teknolojilerin kullanimini igerir. Yapay zeka ve veri analitigi ile
desteklenmis akilli lojistik sistemleri olusturmak, is akislarini optimize etmeye ve
verimliligi artirmaya yardimct olabilir. Bir diger etken ise Depo yonetimi, paketleme
islemleri ve tagimacilikta otomasyon ve robotik ¢oziimler, is giicii verimliligini
artirabilir ve hatalari azaltabilir. Lojistik 4.0 igin gereken teknik becerilere sahip
uzmanlarin yetistirilmesi ve is giictintin bu yeni teknolojileri kullanabilecek diizeyde
egitilmesi onemlidir. Ashinda baktigim zaman tiim bu adimlar, lojistik sektoriiniin
verimliligini artiracak, maliyetleri diisiirecek ve rekabet giiciinii artiracak bir altyapi
olusturmak icin onemlidir. Bu siirecte, kamu, ozel sektor ve akademik kuruluslar
arasinda is birligi ve yatirum da kritik oneme sahip olacaktir diye soylenebilir.”
“Aslinda bu soruya yonelik bir onceki soruda da degindim diye hatirlyyorum. Devlet,
Lojistik 4.0 teknolojilerinin kullanimi i¢in uygun altyapinin olusturulmasina yonelik
tesvikler ve altyapt yatirnmlar: yapabilir. Ayrica, uygun diizenlemeler ve standartlar
belirleyerek sektoriin bu teknolojilere gegisini kolaylastirabilir. Devlet, lojistik
sektoriinde ¢alisanlarin ve genglerin Lojistik 4.0 teknolojileri konusunda egitim
almasimi tesvik edebilir. Universitelerde ilgili programlar olusturulabilir, mesleki
egitimler desteklenebilir. Devletin bu gibi adimlari, Lojistik 4.0'in Tiirkiye'de daha
hizli bir sekilde benimsenmesini saglayarak, sektoriin rekabetciligini artirabilir ve
uluslararasi pazarda daha gii¢li konuma gelmesine katkida bulunabilir. Bu siirecte,
devletin oncelikle sektordeki ihtiyaglar: ve gereksinimleri dogru bir sekilde tespit
etmesi ve bu yonde stratejiler gelistirmesinin de onemli oldugunu diisiintiyorum.”
“Lojistik 4.0 her ne kadar dijitallesme anlaminda énemli bir adim olsa da hem alici
hem de saticilar agisindan bazi zorluklar yaratabilir. Ozellikle de lojistigin oldukca
karisik bir yapiya sahip olmast buna verilebilecek en iyi orneklerden biridir. Lojistik
sektorii bilindigi tizere kiiresel bir is koludur. Bu nedenle diinyanin farkli noktasinda
bulunan nakliye ya da depocular, bu karmasanin icerisinde operasyon yapmak
durumunda kalabilir.”

“Tabii ki de etkilenir. Ciinkii lojistik dedigimiz sey yani lojistik agi olduk¢a genis bir
velpazedir. Bundan etkilenip uygulamak bizim ¢ok¢a yaptigimiz bir seydir.”
“Burada Lojistik 4.0, lojistik sektoriinde is yapma ve siiregleri yonetme seklini
derinden etkileyen bir doniisiim getiriyor. Lojistik iilkemizde en fazla istihdam getiren

alandir. Lojistik 4.0, bazi ig rollerini degistirebilir veya ortadan kaldirabilirken, ayni

160



12.

13.

14.

zamanda yeni is firsatlart ve daha nitelikli rollerin ortaya ¢ikmasina da katkida
bulunabilir. Bu déniistimiin istihdam itizerindeki net etkisi, teknoloji benimsenme hizi,
egitim olanaklari ve sektoriin genel yapisina bagh olarak degisiklik gosterebilir bence
benim kendi fikrime gére bunlar olur diyebilirim.”

“Ashinda bunu séyle soylersem dogru olur. Yapay zekd destekli optimizasyon
algoritmalari, degisken kosullara hizli bir sekilde adapte olabilen lojistik aglari
olusturur. Bu, talep degisikliklerine veya tedarik sorunlarina daha hizli yanit verme
vetenegi saglar. Robotik sistemler, yapay zekd ve otomasyon ile donatilmis depolar,
envanter yonetimini optimize edebilir, stok verimliligini artirabilir ve siparigleri daha
hizly isler. Bu gelismeler, lojistik sektoriiniin daha verimli, esnek, ¢evre dostu ve
miisteri odakli olmasini saglayarak, daha rekabet¢i bir yapiya kavusmasina yardimci
olabilir. Bunlar, teknolojinin lojistik siireglerine entegrasyonunda gériilebilecek
potansiyel tist diizey uygulamalardan sadece birkagidir ve ilerleyen zamanlarda daha
fazla inovasyonu ortaya ¢itkmasini da saglayacagim diistiniiyorum.”

“Benim firmam icin en biiyiik avantaji kesinlikle. Insan giiciinden kaynaklanan
hatalarin  énlenebilmesi  diyebilirim  ardindan  Verimlilik ve Iyilestirmeyi
soyleyebilirim.”

“Bence ters orantil etkileyecektir. Neden diye sorarsaniz mesela yeni firmalarda ¢ok
fazla geng niifus bulunuyor, geng niifusun teknolojik gelismeleri daha yakindan takip

’

ettigini diigiiniiyorum.’
K6

“Lojistik sektoriinde yapilan planlamalarin daha dijital bir hale getirilmesine
dayanan Lojistik 4.0, nesne veya iiriinlerin detayli olarak algilanabilmesi ve yapilan
biitiin geri doniislerde net cevaplarin alinabilmesi agisindan oldukga popiilerdir. Bu
kapsamda diizenlenen hemen hemen her yenilik, kendi kendini yonetebilen sistemler
aractligiyla olusturulur. Sonug olarak da yonetim ve iiretim birimleri arasinda daha
dogru iletisim saglanabilir. Aymi zamanda bu sayede firma ya da sirketlerin
verimliligi de artar. Lojistik 4.0, lojistik sektoriinde verimliligi artirma, maliyetleri
diigiirme, stiregleri optimize etme ve rekabet giiciinii artirma amaciyla yeni
teknolojilerin kullanimint ve dijital doniistimii vurgular. Bu yaklasim, lojistik
sektoriiniin daha akilli, esnek ve siirdiiriilebilir hale gelmesini saglayarak, gelecekteki

’

lojistik operasyonlarinin temelini olusturacaktir.’
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“Oncelikle Lojistik 4.0 da kiiresel tedarik zincirlerinin giderek karmasiklasmast,
daha fazla izleme, koordinasyon ve veri analizi ihtiyacimi dogurdu. Lojistik 4.0,
tedarik zinciri siireclerini daha seffaf ve yonetilebilir hale gelir. Hizla ilerleyen
teknoloji, dijitallesme ve dijital yeteneklerin artmasi, lojistik sektéoriinde degisimi
tesvik etti. Yapay zekd, biiyiik veri analitigi ve otomasyon gibi teknolojilerin gelisimi,
lojistik stireglerinin optimize edilmesine olanaklar: ortaya ¢ikard:. Kiiresel ticaretteki
artan rekabet, lojistik sirketlerini daha verimli ve maliyet-etkin olmaya yonlendirdi.
Teknolojik yeniliklerin ve dijitallesmenin, maliyetleri diisiirme ve operasyonel
verimliligi artirma potansiyeli vardir. Bu sebepler bir araya gelerek, lojistik
sektoriinde dijital doniigiimii ve teknolojik yeniliklerin entegrasyonunu tesvik etti ve
Lojistik 4.0'n ortaya ¢ikmasina yol agti. Bu kavram, lojistik sektoriiniin gelecekte
daha akilli, verimli ve miisteri odakli olmasi icin onemli bir olanak saglamistir.”
“Bunu biraz diisiinmek istiyorum. Ciinkii nasil anlatacagimi kafamda toparlamak
gerekir. Ik olarak Lojistik 4.0 teknolojileri, sektor paydaglar: icin onemli bir
doniisiim araci olarak kabul edilmelidir. Ciinkii Lojistik sirketleri, biiyiik veri
analitigiyle tedarik zinciri siireglerini optimize edebilir, veri analizleriyle daha iyi
kararlar alabilir ve operasyonel verimliligi artirabilir. Giivenilir bir veri paylasimi
ve tedarik zinciri yonetimi i¢in blockchain teknolojisi, tedarik zincirindeki her adimin
seffafligini ve izlenebilirligini artirir. Lojistik 4.0 teknolojileri, tedarik zinciri
voneticileri, lojistik sirketleri, depo isletmecileri, tasima sirketleri ve diger sektor
paydaslart i¢in onemli faydalar sunar. Bu teknolojilerin entegrasyonuyla birlikte,
sektor paydaslart daha verimli, esnek ve miisteri odakli bir lojistik yapist olugturur
diyebilirim.”

“Kesinlikle ama kesinlikle yiiksek diizeyde egitimli olmalart gerektigini
diistiniiyorum. Ciinkii bu konu basit alinabilecek ve egitimsiz olunabilecek bir konu
degil. Ama goriiyorum ki bu sektorde bu kadar ¢ok da 6nemsenmiyor. Bu yiizden de
ciddi problemler ortaya ¢ikiyor. Ozellikle yabanc: dil konusundaki eksiklik firmalarin
stkintist haline gelmistir. Bunlardan bir ornek sayacak olursam kesinlikle staj.
Giiniimiiz 6grencileri bu konuyu gereken énemi vermiyorlar. Lyi bir staj alamadiklar
icin mesleki hayata tecriibesiz ve bilgisiz baslyyorlar. Yine ayni zamanda giindemdeki
gelismeleri takip etmedikleri icin geri planda kaliyorlar ve bilgisiz oluyorlar. Ulkeler
arasindaki is birlikleri ornek lojistik uygulamalar gibi bir¢ok gelismeyi siirekli takip
etmeleri ve bunlarla ilgili notlar tutmalar: gercekten onem arz ediyor. Yine basta da

degindigim gibi yabanci dil egitimi sart. Hatta sadece tek bir dil olarak bakmiyoruz
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birka¢ yabanct dil bilmeleri gerekiyor. Ciinkii lojistik dedigimiz sey dili icerisinde
kapsityor.”

“Oncelikle tedarik zinciri konusundan biraz bahsetmek istiyorum. Miisteri ve
tedarik¢inin kullandigi sistemler ile lojistik sirketlerinin kullandigr yazilimlar
arasindaki entegrasyon, tedarik zinciri siireglerinin verimliligi ve seffafligr a¢isindan
son derece onemlidir. Entegre sistemler, miisteri taleplerinin hizla lojistik sirketlerine
iletilmesini ve tedarik zinciri boyunca dogru bilgilerin akisimi saglayacak diye
soylemek isterim. Bu da daha hizli ve dogru karar almayr miimkiin kiliyor. Uyumlu
bir entegrasyon, tedarik zincirinin tiim paydaslari arasinda giivenilirlik, hizli yanit
verme ve is birligi saglayarak, rekabet avantaji saglar. Bu nedenle, miisteri, tedarik¢i
ve lojistik sirketleri arasinda entegrasyonun saglanmasi, modern lojistik stireglerinin
temelini olusturacaktir.”

“Kesinlikle onemsemelidir. Ciinkii yenilikleri takip etmek ve bu yeniliklere ayak
uydurmak her firmanin mottosu olmalidir. Tabii ki burada séyle bir detay var her
venilik dedigimiz sey her firma igin iyi bir sonu¢ Doguracak degildir. Ama é6zellikle
Lojistik 4.0°a baktigimizda gercekten her firmanin isine yarayacak yiiksek teknolojiyi
kullaniyor. Yani Lojistik 4.0°in yeniliklerini benimsemeli arastirmalt bu konuya
gereken onceligi vermeliyiz. Firmamizin icerigine gore bu yeniliklerden bazilarini
biinyemize almalvyiz diye diigiiniiyorum. Ayrica Lojistik 4.0 ekonomiklik ilkesine de
uygun bir alandir. Ozellikle firmalarin az maliyet ¢ok iiriin stratejisine oldukca
uygundur. Yine aym zamanda tiretilen mallarin korunmasi harap olmamas: adina
bir¢ok yeniligi de mevcuttur.”

“Lojistik 4.0 kavramimin temeli, ilk sanayi devrimi, 8. Yiizyuin sonlarina
dayanmaktadir. Ulke genelinde altyapiyr giiclendirmek icin teknolojik yatirimlar
onemlidir. Bu, internet erisimi, mobil aglar ve genig bant altyapisini kapsar. Lojistik
operasyonlarin dijitallesmesi icin giiclii bir altyapr sarttwr. Tiim bu adimlar,
Tiirkiye'nin Lojistik 4.0'a gegisini hizlandwrabilir ve lojistik sektoriinde dijitallesmeyi
ve teknolojik yenilikleri destekleyebilir. Bununla birlikte, siirecin etkili olabilmesi i¢in
tiim paydagslarin is birligi icinde ¢alismasi onemlidir. Bu a¢iklama dogrultusunda
Tiirkiye’nin alt yapi konusunda ¢ok iyi bir noktada olmasa da gelismeye acik ve
zamanla gelisecek bir konumda oldugunu diistiniiyorum.”

“Dikey ve yatay sistem entegrasyonu, isletme icerisinde bulunan evrensel biitiinlesik
veri aglarmmin gelistirilmesiyle birlikte igletmelerin, birimlerin ve mevkilerin

birbirleriyle oldugundan daha wyumlu bir sekilde ¢alismasi anlamina gelmekte ve
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diger bir ifade ile miihendislik tasarimlari, iiretim ve hizmet fonksiyonlari, miisteriler,
tedarikgiler gibi dagitim kanalinda yer alan ve alabilecek isletmelerin kullaniminda
olduklar farkl sistemleri bir araya getirerek biitiinlesik bir yapt olusturur ve bunlarin
birbirlerine bagl olarak ¢alisabilmesi anlamina gelmektedir. Bir arada bir terim
olarak ele alindiginda dikey ve yatay entegrasyon sistemlerinin sagladigi faydalar
sayesinde bilgi teknolojilerinin de gelismesiyle birlikte iiretim siirecinde yasanan
gelisme ve degisikliklere karsin hizli bir adapte siireci gerceklestirilebilmis ve ayni
zamanda tedarik zinciri alaninda da maksimum verim elde edilebilmistir.”

9. “Loyjistik 4.0 her ne kadar dijitallesme anlaminda onemli bir adim olsa da hem alict
hem de saticilar agisindan bazi zorluklar yaratabilir. Ozellikle de lojistigin olduk¢a
karisik bir yapiya sahip olmasi buna verilebilecek en iyi orneklerden biridir. Lojistik
sektorti bilindigi iizere kiiresel bir is koludur. Bu nedenle diinyanin farkli noktasinda
bulunan nakliye ya da depocular, bu karmaganin icerisinde operasyon yapmak
durumunda kalabilir. Birden fazla iilkede gelisen lojistik sistemleri, iilkeler arasi
farkliliklar nedeniyle cesitli olumsuzluklara yol acabilir. Ozellikle de iilkelerin farkli
standartlara sahip olmasi, farkl iiriin ya da hizmetlerin kullanilmasi, IT sistemlerinin
birbirinden farkli olmasi gibi durumlar, Lojistik 4.0’in uluslararasi arenadaki
zorluluklarina onemli bir ornektir. Bunun yam swra Tiirkiye gibi is giictiniin ucuz
oldugu iilkeler bu karmagsik sistemi kabul etmek konusunda cesitli sorunlar
vasayabilir. Bir diger onemli sorun ise bu teknolojinin tamamen benimsenmemesi ile
ilgilidir. Lojistik iglemleri yapan firmalarin ¢ogu, dogru teknolojiyi dogru yerde
kullanmayr olduk¢a zor bulur. Ozellikle de bazi kesimler tarafindan bu engel,
calisanlarin degigime karsi sergiledikleri direng seklinde de nitelendirilir. Degisime
kars1 benimsenen direng, Lojistik 4.0 in 6niindeki en biiyiik engellerdendir. Sirketlerin
cogunun halihazirda kazandiklar: basarilar, farkl sistemler kullanarak gelistirmeye
yonelik maddi kayp yasamaya karst olmalart da buna bir 6rnek olarak verilebilir. ”

10. “Tabii ki de etkilenir. Ciinkii biz bu lojistik diinya élgeginde bir¢ok iilke tizerinde
vapiyoruz. Ve illa ki gecen zamanla birlikte biz de oradan gordiigiimiiz seyleri ve
gerekli oldugunu diistindiigiimiiz seyleri kendi sirketimize ve kendi mottomuza
uyarlamaya ¢alisiyoruz. Evet tabi bazi yontemler ekonomiklik acisindan mantikl
olmasa da bazi iilkeler var ki ger¢ekten tam olarak bizlere hitap ediyor. Biz de bu
tilkeler arasindan kendinize en uygun olanini hem ekonomiklik hem de uygunluk

’

olarak se¢iyor ve uyguluyoruz.’
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“Lojistik 4.0, daha fazla dijitallesme, veri analizi, yapay zekd ve otomasyon
gerektirir. Bu da sektordeki ¢alisanlardan yeni yetkinlikler beklenmesine neden
olabilir. Veri bilimi, yazilim gelistirme, analitik diisiinme gibi yetkinlikler onem
kazandirir. Insan kaynagimin bu degisime wyum saglamasi icin egitim ve gelisim
firsatlart onemli olacaktir. Mevcut ¢alisanlarin ve yeni mezunlarin bu teknolojilere
adapte olmalart igin uygun egitimlere erisimleri saglanmalidir. Lojistik 4.0'in etkileri,
isgiicii yapisinda degisikliklere ve yeni yetkinliklere olan ihtiyaca bagh olarak
degisebilir. Ozellikle dijitallesme ve otomasyonla birlikte, bazi is rolleri degisebilir
veya doniisebilirken, ayni zamanda yeni is firsatlar: ve daha nitelikli rollerin ortaya
¢tkmast da muhtemeldir. Bu nedenle, sektordeki c¢alisanlarin ve gelecek nesil
profesyonellerin bu degisimlere hazirlikli olmast ve yeni teknolojilere uyum
saglamasi olarak diigiiniiyorum.”

“Robotik sistemler, yapay zekd ve otomasyonla donatilmis depolar, envanter
yonetimini optimize edebilir, stok verimliligini artirabilir ve siparigleri daha hizli
islemesini diistindiiriir. Akilli depo sistemleri, iiriin yerlestirme, toplama ve paketleme
gibi siiregleri otomatiklestirerek verimliligi artirabilir. Envanter yonetimi, sevkiyat
takibi ve teslimat siire¢lerinin daha etkin bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir. Bu
gelismeler, lojistik sektoriinde daha verimli, esnek, ¢evre dostu ve miisteri odakl
operasyonlar gerceklestirmeyi miimkiin kilar. Bu uygulamalar, teknolojik yeniliklerin
lojistik stireclerine entegrasyonuyla birlikte gelecekte lojistik operasyonlarinin
temelini olusturur ve boylelikle firmanin getirisi de artar.”

“Hizmet ve iiriin miktarlarinda artis, zaman ve maliyet tasarrufu. Sektor taninirligi
ve stire¢lerin takibini olumlu yonde etkilerken. Miisteri ve saticilar arasinda giiven ve

’

sadakat olusturulmugtur.’

1

“Dogru orantili bir sekilde etkileyecegini diisiiniiyorum.’
K7

“Iik olarak Lojistik 4.0 ile araclar daha algilanabilir hale geliyor, béylelikle daha
teknolojik ve kesin ¢oziimler aliniyor. Bir nevi teknolojinin iist diizeye tasinmasi
diyebilirim. Yapilan degisikliklerde ilk olarak kendini yonetme gelir. Bu sayede
tiretim ve miidiirler arasinda iletigim gii¢lenir ve verimlikte artmuis olur. E Buda dogal
olarak firmann artisint saglyor.”

“Ashinda Lojistik 4.0 bir¢ok alan: da i¢erisinde barindiran esneklige sahip bir yapidir

diye diistintiyorum. Benim kendi diisiinceme gore Lojistik 4.0 amact karmasik sistem
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yvapisini ¢oziimleyerek teknolojiyi én plana ¢itkarmak ve sorunlart kisa siirede akilli
sistemlerle c¢oziimlemek yer almaktadir. Bu da yeterli bilgiye ulasmakla
saglanacaktir.”

“Ben bu konuya kendi rakiplerim agisindan baktigimda soyleyebilecegim en énemli
sey vapay zekd diyebilirim. Ciinkii en onemlilerinden birsinin bu oldugunu
diisiiniiyorum.”

“Kesinlikle son derece gerekli oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii lojistik egitimi ne
kadar fazla verilirse o kadar verimlilik ve karlilik artar. Ancak ¢ok fazla lojistik
egitimi olan kisi oldugunu diistinmiiyorum sadece bir firma egitim alarak ¢alisan
kisiler yiizde yirmi civarinda anca olur. Bu bizim kendi firmamizda da bu sekilde size
bu soru i¢in verilen cevap yeterli diye diisiinmekteyim.”

“Soyle soylemeliyim ki kullanilan her sistemin tedarik¢i karsisinda anlam bulamiyor
olabilir. Her sisteme karst taraf entegre olamiyor. Ciinkii her kullanilan yontem her
tedarikgide karsiligini bulamayabiliyor.”

“Kesinlikle 6nemsemelidir. Yeniliklere ayak uydurabilmek i¢in, yeni faaliyetlere 6zen
gosterebilmek icin ¢cokca onemsemelidir.”

“Ben agik¢ast Tiirkiye nin bu konuda biraz yetersiz oldugunu diistiniiyorum. Neden
diye soracak olursaniz alt yapt konusunda ¢ok geride oldugunu diisiiniiyorum.
Trirkiye teknolojik konuda alt yapusini gelistirmelidir. Bu gelismenin dzellikle lojistik
alanina ¢ok iyi sekilde yanstyacagini diigiiniiyorum.”

“Otonom robotlara yatirim yapilmast gerektigini diisiiniiyorum. Otonom robot
cevrelerdeki verileri algilamalari, analiz etmeleri, karar vermeleri ve hareket
etmeleri icin gerekli olan zekd ve ogrenme ¢alismalart saglar. Bu robotlar, cesitli
sensorler ve algilayicilarla donatilmis olup, ¢evrelerindeki verileri izleyebilir, verileri
isleyebilir ve cesitli islemleri gerceklestirebilirler. Bu makinelere kesinlikle yatirim
yapumali.”

“Bence alt yapi problemleri ilk problemlerden sayilabilir. Ctinkii teknoloji anlaminda
ilerlemedigimiz ¢ok belli ve asikar bir durum. Bundan dolayr da bazi sorunlar
yvasadigimizi dogrulamak gerekmektedir.”

“Her gelismeden etkilendigini diigiinmiiyorum. Ciinkii Tiirkiye ilham alma konusunda
cok iyi degil diye diisiiniiyorum. Genelde kopyaliyor. Ama tabii Ki etkilendigi noktalar
illa ki oluyor.”

“Soyle ki lojistik ¢alismalar ile birlikte iiretimden dagitima kadar teknolojik

gelismeler nedeniyle farkli bir alana getirilmistir. Yadsinamaz bir gercektir. Ozellikle
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firmalarda performans ve miisteri taleplerinde biiyiik oneme sahip benim bildigim
kadariyla.”

“Ben yapay zeka ve teknolojilerinin maksimum diizeyde istihdam olusturacagini
diistintiyorum. Bu ytizden de bu konuyla ilgili gelismelerin hizla artmasi ve her zaman
bir iiste ¢itkmasi gerektigini diigiiniiyorum.”

“Ashnda ¢ok fazla avantaji oldugunu diigiiniiyorum. Bir¢ok teknoloji yontemi vardir.
Bu teknolojiler, lojistik faaliyetlerinin daha otomatik hale getirilmesine, daha dogru
ve hizli veri analizlerine imkdn saglamaktadir. Bu da her seyin hizli ilerlemesini ve
ivme kazanmaswni saglar.”

“Cok etkiler ¢iinkii bir firma ne kadar biiyiikse o kadar gelisim halimde oluyor. Bu
yiizdendir ki Lojistik 4.0 uygulamasini igletmenin biiyiikliigii biiyiik seviyede

etkilemektedir. ”
K8

“Lojistik 4.0 oldukga ilgi ¢ekici bir alan. Her seyden once Lojistik 4.0 endiistri 4.0 ile
vakindan ilgilidir. Ciinkii hem iilkemizde hem de diinya da iiretim olmadan tiiketim
olmaz. Biz bir iiriinii iiretiviz ama iiretilen iiriin lojistik ile pazarlanmaz veya
tasinmazsa o tretilen iirtiniin hi¢bir anlami yoktur. Bu yiizden direkt olarak
baktigimizda lojistik bash basina ¢ok onemli bir kavramdr. Lojistik 4.0 da bildigimiz
lizere yiiksek teknolojinin firsat ve avantajlarindan yararlamlarak olusmus bir
alandwr. Yapabilecegim en genel yorum budur. Ama biraz daha ozele indigimde
ozellikle yapay zekayt i¢ceren bir alandir. Sadece yapay zekada degil tabii ki robotik
teknolojileri ve robotik kodlamalar: da icermektedir. Bu baglamda baktigimizda
Lojistik 4.0 ozellikle ticari alanda faaliyet veren firmalarin vazgegilmez bir alanidr.
Ve soyle bir sey var ki bu kavrama yeni olusmus gibi bakilsa da aslinda uzun yillardr
bizimle. Sadece son zamanlarda giindem olmus durumda. Bu konu hakkinda sanirim
soyleyeceklerim bu kadar.”

“Bir firmamn lojistik ag1 o firmanin imzasi demektir. Ve ozellikle Lojistik 4.0 ile
beraber firmalarin maddi gelir orani ciddi oranda artmistir. Ben kendi firmamdan
ornek verecek olursam goyle ki zamanminda 200 iiriin iirettigimde lojistik aginda
stkintilar yasaniyordu. Ve ben birakin kar yapmayr zarara ugradigim zamanlar
oluyordu. Ciinkii lojistik aglar: eskiden ger¢ekten yavasti ayni zamanda bu kadar
gelismis durumda degildi. Bu durum kars1 tedarik¢iyi de memnun etmiyordu bu

yiizden de gelir anlaminda sorunlar yasiyorduk. Ama su an baktigimda Lojistik 4.0
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ile birlikte gercekten ciddi bir ivme kazandik diyebilirim. Simdi iirettigim 3000-5000
tiriiniin hi¢biri deforme olmadan, kaybolmadan, depolama problemi yasamadan karsi
tedarikgiye ulasiyor. Ciinkii biz her departmanimizi her alanimizi oldukga iist seviyeye
tasidik. Bu baglamda baktigimizda gercekten Lojistik 4.0°1 ortaya ¢ikaran en 6nemli
sey hizi diye diistiniiyorum. Bu hiz konusunun dogurdugu en biiyiik ger¢eklik ise maddi
kazancin iist boyutlara ¢ikmasidwr.”

“Insansiz hava araclarima daha iyi ¢éziim yollart igin olanak saglanabilir. GPS
sistemleri kullanilmali sadece kullanmakla kalmayip daha da gelistirilmeli diye
diistintiyorum. Ya da mesela akilli ulastirma sistemleri kullanilmali, robotik
kodlamalara agirlik verilmeli. Ciinkii hem iilkemiz hem de genel olarak diinya da
Lojistik 4.0 teknolojileri bunlarin yayginlagmasi ve firmalar baglaminda kabul
edilebilir olmasi ¢ok onemlidir. Ve bu énemi kaybetmemesi adina bir¢ok diizenleme
gelmelidir.”

“Bu konu inanilmaz bir onem tasimaktadir. Rakip firmalarimda gériiyorum bazen ve
hayretle bakiyorum, kesinlikle tavizi olmamasi gereken bir konudur. Neden diye
soracak olursaniz, Lojistik 4.0 dedigimiz sey son teknoloji iiriinlerini iceren bir
alandir ve bu konu herkesin bilgisi olan veya herkesin deneyimi olan bir konu
degildir. Bu yiizden ki yanls durumlar dogabiliyor. Sikintili veya yanlis kullanimlar
olabiliyor. Bu da hedef kitle a¢isindan tabii Ki hi¢ hos olmayan bir durumdur.
Bundanduwr ki bu konuya daha fazla 6nem verilmesi gerektigini diistiniiyorum. Ciinkii
benim firmamda en ¢ok onem verdigim konulardan birisi egitim konusudur. Cok
stikiir ki bugiine kadar da bu konuyla ilgili herhangi bir problem gérmedik.”
“Aslhinda buda Lojistik 4.0 baglaminda gercekten onem arz eden konulardan bir
tanesidir. Yani tiretimini hedefledigimiz bir hizmet yahut bir malin tiretimi esnasinda
iletisim halinde olan tedarikgileri bizler bir biitiin olarak goriiriiz. Ciinkii buna bir is
mantalitesinde zincirleme is birligi deriz. Yani bu konuda entegre olayin gelistirip
artirmamiz gerekiyor diye diistiniiyorum. Deminde belirttigim tizere bu bir biitiin
oldugu icin ayni zamanda bir alanda basarili olmak diger alana da yansiyor haliyle.
Bu yiizden biitiin departmanlarimizin iyi ve verimli sonu¢lar vermesi lazim ki bizde
bu isten gereken sonucu alabilelim.”

“Tabii ki de benimsemelidir. Ozellikle rakip firmalarin séyle bir taktigi var ki, yeni
bir seyi denedikleri zaman bunu asla belli etmezler ¢iinkii maalesef her sektorde
oldugu gibi bizim sektoriimiizde de hirs ¢ok ciddi bir boyuttadir. Kendisi kazaniyor

ama bir baskasinin kazanmasint istemiyor. Bu yiizden bizim yenilikleri ¢ok iyi bir
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sekilde takip etmemiz gerekiyor ki rakip kitlenin oniine gegebilelim. Bu sadece rakip
kitle i¢inde degil, gelisimleri takip etmek bizi her anlamda gelistirecektir. Firmanin
uluslararasilasmasina iist seviyede katkr saglayacaktir. Tabii Ki benimsemek icinde
bol bol arastirma i¢in olmamiz gerekiyor, gerekli egitimlere gerekli seminerlere ve
toplantilara gereken onemi vermemiz gerekiyor.”

“Ben kendi tecriibelerimden yola ¢ikarak Tiirkiye 'nin bu konuda biraz kétii ve yetersiz
oldugunu hatta ve hatta fazla yetersiz oldugunu diigiiniiyorum. Bunu diistinmemin
temel nedeni ise alt yapt konusunda ¢ok geride olmasidir. Tiirkiye 'nin teknolojik
konuda alt yapisini gelistirmelidir. Ciinkii mesela yurt disindan bir iiriine sahip olmak
istiyorsunuz  lakin  Tiirkiye’nin alt yapt probleminden otiirii o  iiriinii
kullanamuiyorsunuz. Bu durumda tabii Ki firmaniza maddi kayip olarak yansiyor ve
stkintiya giriyorsunuz. Bu konuda gerekli faaliyetlerin gerceklestirilmesi yoniinde
calismalar yapumali.”

“Simdi verdigim cevaptaki soruna ¢éziim yolu bulunmalidir. Ya da IHA yani insansiz
hava araglarina daha iyi ¢oziim yollari gelistirilmelidir. GPS sistemleri kullaniimali
sadece kullanmakla kalmayip daha da gelistirilmeli diye diigiintiyorum. Ya da mesela
akilli ulastirma sistemleri kullanilmali, robotik kodlamalara agirlik verilmeli. Ciinkii
hem iilkemiz hem de genel olarak diinya da Lojistik 4.0 ¢ok onemlidir. Ve bu onemi
kaybetmemesi adina bir¢ok diizenleme gelmelidir.”

“Tabii Lojistik 4.0 diinyayr ¢ok ama c¢ok ilgilendiren bir konudur. Genel olarak
diistindiigiimiizde diyeceksiniz ki neden tiim diinyayr ¢ok ilgilendiriyor, c¢iinkii
cagimiza baktigimizda aslinda hepimizin ortak amaci para kazanmaktir. Dolayisiyla
parayt elde etmenin en iyi yontemlerinden biriside lojistik aglarin kalitesi ve islevidir.
Bu agidan ise oniimiize ¢ikan sorunlara yonelik sunlart soyleyebilirim; bilgi eksikligi
ve devletin bu alanda yatirim i¢in yeterince destek vermemesidir. Aslinda buda su
sebepten dolayi, bilgi eksikligi oldugu icin arastirma yapilmiyor yeterli bilgi
saglanmuyor. E buda dogal olarak gelismemizi engelliyor. Bu sebepten dolayidir ki
gelismeyen sirketlerde kar alaninda kendini ileriye gétiiremiyor. Bu yiizden muhtemel
¢oziim olarak bu konuda daha fazla konferanslar diizenlenmeli, bilgi icerikli
etkinlikler yapilmali. Kiiciik KOBIlere gereken oncelik verilmeli, onlarin gelismesi
ve tiim dinyaya adlarint duyurabilmeleri ic¢in oncelik verilmeli seklinde
diigiiniiyorum.”

“Bu sorunun cevabi kesinlikle etkilenir seklindedir bence c¢iinkii Tiirkiye nin

konumuna soyle bir baktigimizda Tiirkiye nin lojistik diizeyi kara baglantisi ve ii¢
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kitay: birbirine baglamasi nedeniyle tam bir képrii gibidir diyebilirim. Ozellikle bizler
her ne kadar bunu sektore girince ogrenmiste olsak konum olarak Tiirkiye inanilmaz
iyi bir yerdedir. Bu yiizden diinyada yasanan teknolojik yeniliklerden Tiirkiye oldukca
etkilenir. Tabii Ki istisnalar olur, Tiirkiye 'ye belli basli sebeplerden dolayt gelemeyen
yenilikler olabiliyor. Ama genel anlamda etkilenmektedir. ”

“Lojistik 4.0 bilesenlerinin ortaya ¢ikardigi farkl istihdam kadrolarimin sirket
icindeki ¢alisan sayisini ve tedarik zinciri verimliligini artiracagini ve bu artisin
istihdama olumlu etki yaptigini diistintiyorum.”

“Tabii ki siirekli din¢ kalmak diyebilirim. Ciinkii din¢ kalmak sektérde ilerlemenizi
yiiksek oranda artiracaktir. Yani en iist diizey dingligi korumaktir. Yani ben her ne
kadar boyle diisiinsem de bazi firma sahipleri ya da bu konuyla ilgilenen diger
meslektaslarim séyle diisiiniiyor ki Lojistik 4.0 sektoriinde insan giicii ile yapilan
calismalarin olumsuz etkilenebilecegini diistiniiyorlar. Ama ben bunun bir tik zittini
diistintiyorum diyebilirim.”

“Benim kendi firmam acgisindan bakacak olursak en biiyiik avantaji kesinlikle
zamammn iyi ve verimli kullaniimasi diyebilirim. E dogal olarak zaman verimli
kullamldiginda yayimamiz ve islerimizi daha iyi yapmamizi sagliyor. Bu verimin
sonunda maddi anlamda ivme kazaniyoruz. Yani diyecegim su ki bu is gercekten
zincirlemedir. Ve bir alanda gelisirseniz diger alanlarda birbirini tetikleyip
destekliyor. Benim kendi firmam agisindan en biiyiik avantajlari bunlardir sanirim.”
“Tabii ki ¢ok etkiler. Ciinkii deneyim kazandik¢a farkli alanlara ihtiyag
duyuyorsunuz. Hep kullandiginiz yontemler eskimeye ve zamanla daha yeni
yontemlere ihtiya¢ duyuyorsunuz. Dolayisiyla Lojistik 4.0 dedigimiz seyde

’

teknolojinin en yeni en giincel hali oldugu icin firmalari etkiliyor.’
K9

“Lojistik 4,0 olarak adlandirilan kavram genel olarak teknolojik gelismeleri
destekleyen sistem olarak adlandirilan bir olgudur. Bu olgu mevcut yapt ig¢inde sanayi
olgularimi daha iyi ve giiclii hale getirmeyi teknolojik yenilikler baglaminda
desteklemektedir. Ayn: zamanda bu teknolojik baglamda mevcut sistem igine daha
ekonomik olmakla beraber bu ac¢idan konfor saglamaktadir. Dolayisiyla maddi
yonlerin aza indirilmesi Lojistik 4.0 teknolojiler ile ortaya ¢ikan bir yapidir. Genel
olarak Lojistik 4.0 dedigimiz teknolojiler benim icin ekonomik kolayligi saglamaya

yonelik bir anlam icermektedir.”
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“Simdi ben kendi deneyimlerimden yola ¢ikarak bir ornek vermek istiyorum bu
ornekte bu soruya cevap olacaktir diye diistiniiyorum. Aslinda yukaridaki soruda da
belirttigim tizere ekonomiklik benim ve firmam i¢in olduk¢a énemli bir konudur. Soyle
ornek vereyim mesela 2500 tane mal iirettiniz ve bu mallarin lojistik ile pazarlamaya
sunulmasi gerekiyor ama yapilan aksaklik ve depolama probleminden otiirii mal
sayiniz 2000 e iniyor. E buda ne demek oluyor sizin kazancinizi diisiiriiyor. Bu durum
firmanmin hem maddi kazancini diisiiriiyvor hem de rakip firmalar arasinda fiyat
uyusmazhigi yaratiyor. Bu ve bunun gibi sebeplerin Lojistik 4.0 kavramini ortaya
ctkardigint diistiniiyorum.”

“Oyle ki teknolojik gelismelerle birlikte lojistik sektoriiniin gelisimi ve ilerlemesi icin
Lojistik 4.0 6nemli rol oynamaktadir. Bunun ig¢inde en énemli teknolojisi de zamanda
biiyiik bir avantaj saglamasi denilebilir. Bununla birlikte maddi kazang da demek
yanlis olmamaktadir.”

“Bu konuda biitiin rakip firmalarin ve biitiin firma sahiplerinin ayni fikirde oldugunu
diistiniiyorum. Ciinkii Lojistik 4.0 dedigimiz sey egitim seviyesi diisiik kitle tarafindan
anlasilabilir veya uygulanabilir bir sey oldugunu diisiinmiiyorum. Evet maalesef ki
¢ok fazla egitim konusunda eksik insanin bu sektorde oldugunu goriiyorum. Ama bu
asla olmamasi gereken bir durum. Ciinkii lojistik dedigimiz sey endiistride iirettigimiz
seyin aliciya sunulmasi ve pazarlanmasidir ve bu pazarlamanin en tist seviyede en iyi
sekilde gerceklesmesi gerekmektedir. Bu yiizden egitim seviyesinin ve gerekliliginin
bu pazarlamada dogru orantili olacag seklinde diistintiyorum.”

“Soyle ki tiretmeyi planladigimiz mal ve hizmetlerin iiretimi sirasinda baglanti
halinde bulunan zincirler yani tedarik¢ilerimiz bir biitiin olarak adlandirabiliriz. Biz
bir ayakkabi iiretmeye calisirsak bizim baglantili oldugumuz iste kauguk firmasi bizim
baglantili oldugumuz deri firmasi bizim baglantili oldugumuz metal firmasi bunun
Yant sira is¢ilerimiz kendi fabrikamiz daha sonra iiretimimizi yaptiktan sonra
toptancilari ve perakendecilerimizle bu tiriinii tiiketiciye ulastirdigimiz anda kurmus
oldugumuz iligki ve birimlerin tamamina tedarik diyoruz. Iste burada tedarik
zincirinin gortiniirliigiinii arttirmamiz gerekmektedir.”

“Bence kesinlikle 6nce onemseyip daha sonra da benimsemelidir. Ciinkii bu konu hem
istihdami artiracak hem de kazanci iist seviyeye ¢ikaracaktir.”

“Ben kendi deneyimlerimden yola ¢ikarak Tiirkiye’nin bu konuda biraz yetersiz

oldugunu hatta fazla yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. Bunu diigiinmemin temel

nedeni ise alt yapr konusunda ¢ok geride oldugunu diisiiniiyorum. Tiirkiye nin
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10.

11.

12.

13.

teknolojik konuda alt yapisini gelistirmelidir. Bu gelismenin 6zellikle lojistik alanina
¢ok iyi sekilde yansiyacagina eminim.”

“Yani ¢ok sey sayilabilir. Mesela internet gibi 6nemli bir aracin éncelikle altyapisini
gliclendirmesi gerek mesela. Sonra ulastirma sistemleri icin bir GPS sistemi ile
uyumlu bir hale gelmesi lazim. Akilli ulastirma sistemleri dedigimiz giizergdh
rotalarmmin belli bir diizlemde yer edinmesi lazim mesela. Havayolu sirketleri de
kullanilabilir bir ¢oziim faaliyet alani olarak gosterebilir bence.”

“Ben bu konuda séyle diisiiniiyorum bence lojistik tiim diinyayt ¢ok yakindan
ilgilendiren bir konudur. Ciinkii ashinda diinyanin amact para kazanmaktir. Bu
amacm dogrultusunda bu konuda herkesin bilgi sahibi olmasi gerektigini
diigiiniiyorum. Yani olugabilecek problemler arasinda bilgi eksikligi oldugunu
diisiiniiyorum. Ve bu teknolojiye ek olarak devletin yapabilecegi seyler igletmelerin
yvapabilecegi seyler akademisyenlerin ve ogrencilerin yapabilecegi seyler bunlar bir
akademik ¢alisma olabilir birer yayin olabilir veya bu konuyla ilgili dersler olabilir
veya isletmeler eksiklerini soyleyebilirler sektire iste bu eksikler dogrultusunda
Ulastirma Bakanligi ve lojistik firmalar: bu eksikligi 4.0 agisindan gelistirilmesi
gereken iglerin neler oldugunu belirler.”

“Tiirkiye 'nin lojistik diizeyi kara baglantisi ve ii¢ kitay: birbirine baglamasi nedeniyle
tam bir képrii gorevi gormektedir. Ve bu konuda sektérle alakasi olmayan kisiler
duymamis olabilir ama bélgenin lojistik merkezi olma hedefi ve bu hedefin
gerc¢eklestirilebilmesi icin giiniimiizde var olan Lojistik 4.0 i¢in ¢ok ge¢ kalinmadan
iilke icerisinde benimsenmesi sektore adapte edilmesi teknoloji merkezlerinin
gelistirilmesi ARGE  merkezlerinin  gelistirilmesiyle  birlikte farkindaliginin
olusturulmasi yam sira bu gelistirilecek olan stratejinin veya hedeflenen lojistik
merkezi olma durumunun ortaya konmast saglanmis olacak.”

“Soyle ki mesela hammaddesini aldigimiz tiriinii direk kodunu yapistirip onun sistem
ve fiziksel sistemler iizerinden hareketini dikkate alip anlik bir sekilde takip
ettigimizde biz ilk aldigimiz giinden itibaren son tiiketiciye sattigimiz giine kadar hatta
bazi iiriinlerde satistan sonra da bilgi aktarimini internet yoluyla 6greniyoruz. Bu
ornegin istihdam ag¢isindan nasil faydali oldugunu umarim anlatabilmisimdir.”

“Bu sekilde siirekli bir zindelik katyyor boyle diisiintiyorum. Yoksa sektor disi
tutulmak kacinilmaz olabilir. Hatalarin en aza inmesi ve bu sekilde sorunlarin
ortadan kalkmasi gibi.”

“Kesinlikle maddi kazang ve zamandan tasarruf diyebilirim.”
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14. “Tabii ki ¢ok etkiler. Biiyiik oranda iyi anlamda etkiler. Daha ¢ok bilgi sahibi

6.

olacaginiz igin yeniliklere yiiksek oranda daha a¢ik olursunuz.”
K10

“Oncelikle soyle baslamaliyim ki, kendi firmam adina ¢ok biiyiik yenilikleri ve yiiksek
teknolojili ifade ettigini soyleyebilivim. Ciinkii sizin de bildiginiz iizere lojistik 4 0
dedigimiz sey en yiiksek teknolojiyle beslenmektedir. Lojistik sektorii diye
adlandrilan miisteri iliskileri gibi tedarik¢i ve firma arasinda olan etkilesim modeli
olan lojistik firmalarimin en onemli ihtiyaglar: arasinda sayilabilecekler arasinda
tedariki olusturan tiim zincirinin biitiin adimlar ile diisiiniiliiyor olmasi, tedarik
zincirini olusturan yapilar arasinda kopukluk ve hata olmamasi iginde énemli bir yer
tutar. Firmanmin stoku ve toplam olarak varliklar: olan hammaddeleri de sektoriin
ilerlemesi acisindan 6nemlidir.”

“Lojistik faaliyetleri siiregelen tarih icinde karmasik bir hale gelmistir. Hem
teknolojik gelismeler hem de bu karmasikligin ortadan kalkmasin saglayacak
gelismelerin ihtiya¢ haline biiriinmesi ortaya ¢ikaran sebeplerden bir tanesidir.
Bahsettigim karmagiklik ancak ve ancak da bilgi teknolojileri ile desteklenebilir. Bu
yiizden de Lojistik 4.0°in avantajlari ortaya ¢ikarak bu gelismeleri meydana
getirmigtir.”

“Daha verimli ve daha islenebilir sonu¢ ve ¢iktilar olusturur biitiinciil ve sistemli bir
calisma ortami olusturabilir diyebilirim. Calisma yapisina sahip oldugundan genel
anlamda olusabilecek hata oranini en aza indirger, Saglanan uyumla birlikte de orgiit
icinde yiiriitiilen tiim islem ve siireglerin kalitesine ortam hazirlar. Dolayisiyla
miisteri memnuniyeti ve ise katilim oramimi artirir, firmanin 6grenmesini ve bu
ogretiler sonucunda olusan sorunlart minimum diizeye indirerek yenilik barindurir.
Bu yenilikte elbette ki firmaya olumlu doniisler saglar.”

“Egitim kesinlikle tist seviyede olmalidir. Sadece lojistik anlaminda da degil her
anlamda egitim sarttir. Aym sekilde dil konusu ¢ok onemlidir.”

“Tedarik ve bu tedarikin bilesenleri olan zincirleri bir isletmenin ézel ya da kamu
fark etmeksizin onemli bir alanini olusturur. Entegrasyonun saglanmadigi durumda
da bir basari saglamak miimkiin olmaz.”

“Kesinlikle benimsenmelidir. Ciinkii bu yeniliklerin firmamiz adina bir¢ok faydasi

’

olacaktir.’
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10.
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“Kendi tecriibelerimden yola c¢ikarak Tiirkiye'nin bu konuda geride kaldiginm
diigiiniiyorum maalesef. Yurtdisi bu anlamda ¢cok daha fazla gelismistir Tiirkiye
yenilige gecme konusunda maalesef biraz geride kalmistir. Ozellikle internet altyapuisi
geride kaldi. Yurtdigindan getirilen bir makinanin Tiirkiye 'de ¢calismama olasiligr cok
yiiksektir. Ulasim ve hava yollart konusunda gelismenin lojistige ciddi bir fayda
saglayacagina eminim. IHA konusunun iistiine gidilmeli ve bu konuda gelisim
gosterilmelidir.”

“Gerekli yatirimlar yapimali, ozellikle gelismekte olan KOBI 'lere fazlasiyla éncelik
verilmeli. Ayni zamanda internet agi alt yapisina daha fazla éncelik verilebilir diye
diistintiyorum.”

“Egitim konusunda maalesef ama geri planda kaldigimizi diisiiniiyorum. Ulkemizde
bir egitim yani lojistik egitimine bir bakalim. Buraya baktigimizda ulastirma ve
tasimaciligin on planda oldugunu hemen hemen hepimiz gorebiliriz degil mi? Aslinda
on lisans hani lojistik bir on lisans programi ya, 8 tane falan lojistik egitimi varken,
kalanini ulastirma ve tasimacilik iizerinden veriyorlar. Bu durum da tilkemiz durumu
icin bana normal geliyor.”

“Tabii ki bircok alanda etkileniyoruz. Zaten etkilenmemek elde degil. Ulkemizin
etkilenmedigi herhangi bir sey séyleyebilir misiniz?”

“Teknolojik gelismelerin hayatimiza hizla girmesiyle lojistik alaninda da hayatimiza
girmekte oldugunu hepimiz gériiyoruz. Bu yiizden de firmalar arasi rekabet artryor
diyebilirim. Lojistik sektorii bu anlamlariyla nereden bakarsak bakalim istihdami
oldukg¢a onemli bir noktaya getirdi diyebilirim.”

“Etkili planlamay: yapan bir yontem olan bulut lojistik diyebilirim.”

“En onemli avantaji kesinlikle ekonomikliktir.”

“Bence olumlu etkiler ¢iinkii tecriibe kazanmak bir nevi bilgi edinmenin
yontemlerinden birisidir ben kendi adima da daha demin ayni seyi soyledim zaten ne

]

kadar ¢ok tecriibeniz olursa o konudaki bilgi oranminizda o kadar fazla oluyor.’
K11

“Lojistik kavrami bildiginiz iizere iilkemiz i¢in ¢ok onemli bir konumdadir. Bir
tilkenin lojistigi ne kadar iyiyse pazarlama anlaminda iilke o kadar on planda
demektir. Bu séyledigim seyden aslinda lojistigin anlam ve onemini anlatabilmisimdir
diye umuyorum. Bu dogrultuda zamanla gelisen ve yenilenen teknolojik gelismeler

her konuyu etkiledigi gibi tabii de bu konuyu da olduk¢a etkilemistir. Kavramsal
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agidan da bakilabilir ama bu da zaten hem kitaplarda hem de internet teknolojilerinde
var. Yine de soyle diyebilirim. Yapilanmalar daha dijital bir hale getiriliyor
diyebiliriz.”

“Lojistik 4.0"in nasil ortaya ¢iktigint aslinda biliyoruz. Mesela teknolojik gelismeler
bilginin hizla yayilmasi falan bir¢ok sey diyebiliriz. Ama alt nedenlerine ve bir ¢ikis
hikayesine bakilacak olunursa hem makineler hem de insanlar arasinda var olan
iletisimi internet kullanimi gibi dijitallesme gibi bu gereksinimlerle birlikte ortaya
ctkarmigtir. Tiim firmalarda mevcut kosullar icinde elbette geriye gitmek istemezler
bunun i¢in de maliyetleri en aza indirgemek gibi iste rakiplerinden geride kalmamak
icin falan bu teknolojileri uygulamaya koydular. Bundan yola ¢ikarak diyebiliriz ki
ashinda ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglara daha dijital daha teknolojik ¢oziim yollari
sunmakzr. ”

“Otonom robotlar diyebilirim sanirim. Bunu da séyle agiklayacak olursam; Otonom
robot teknolojisi demek aslinda robotlarinda insanlara benzer bir sekilde karar alma
gibi en onemli mekanizmalarindan biri olarak sahip olmasini saglamistir. Yapay
zekanin yani teknolojide kullanilan son par¢alardan birinin de bir alt bilegeni
diyebilirim. Otonom robotlar, bu anlamda hem iletisim hem de ¢evresini algilamakta
onemli bir paya sahiptir. Uretimde ve lojistikte bu teknolojilerin kullaniliyor olmasi,
akilli bir sistem haline geldi bence. Bu sekilde de hem tiretim de hem planlama hem
de tedarik iliskilerinde onemli bir alan olusturur.”

“Aslinda bu sorunun cevabi ¢ok nettir. Her alanda oldugu gibi tabii bu alanda da
oldukca onemlidir. Ozellikle yabanci dil bu alanin olmazsa olmazidir. Ciinkii lojistik
dedigimiz sey dilden ve iletisim giictinden beslenir bir nevi. Ve séyle bir ayrinti var
ki, dil dedigimiz sey sadece Ingilizce olarak degerlendirilmemeli, bircok dili bilip
buna uygun egitimler almaliyiz. Bu nokta da egitim ¢ok ama ¢ok énemlidir.”

“Simdi bu konu hakkinda bir¢ok farkl fikrim olsa da aslinda soyle diigiiniiyorum
biliyorsunuz ki gegen zamanla birlikte alici ve tedarik¢inin istekleri olduk¢a
degisiyor. Bu degisim bazen iyi ve olumlu bazen koti ve olumsuz sonuglar
varatabiliyor. Ve bu isteklerin degismesi ile birlikte bazen ayni ortak bir nokta da
bulugsalar da bazen de Zitlik ve problem yasadiklar: yani entegre olamadiklar: yerler
illaki oluyor. Mesela alicimin yani tiiketicinin bazi degisimlerinden bahsedebiliriz,
pazarda iginde olusan rekabet ve par¢alanmalarin artmast ve ikilikler, tiiketici
tarafindan kabul goren perakendeci markalari, internet iizerinden aligverislerin

artmasi, uluslararasi alisveris olanaklarimin artmasi, yasamdaki zaman baskisinin
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artarak insanlart degistirmesi illa ki entegrasyon konusunda bazi sikintilar
yaratmistir.”

6. “Elbette ki ozdeslestirmeliyiz. Bu arada bu sadece bir alanda olmaz. Her alanda
vapimali. Bunu igin de toplantilar ve gerekli olan tiim planlamalar dogrultusunda
etkinlikler yapilmali. Iste calisanlara egitim verilmeli. Bununla beraber faaliyetleri
benimsemeliyiz. ”

7. “Ben aslinda bu durumda Tiirkiye nin iyi bir konumda oldugunu diigiiniiyorum.
Ulkemizin gelisim siireglerini inceleyelim ézellikle ekonomik anlamda, son yillara
bakalim ornegin ne kadar da kapali ve korumaci bir sistem iginde oldugunu
gorebiliriz. Bununla beraber sanayicilerin ve onla ilgilenenlerin de teknoloji iiretmek
ve desteklemek noktasinda ¢ok da bir sey yapmadigini da goriiyoruz. Ama tabii ki de
gelistirmeli ve desteklemeliyiz. Internete de yani bu agin altyapisina da énem
verilmeli ve birden fazla alanda da gelisime agik bir hale getirmeliyiz.”

8. “Kesinlikle yatirim konusuna gereken oncelik verilmeli. Ozellikle biiyiimekte olan ve
yeni KOBIlerin éniinii agabilmek adina, onlara yatirimlar iist seviye olmaldur. Yine
ayni zamanda internet agina yatirimlar yapilip bu alan gelistirilmelidir.”

9. “Yani soyle bir diisiineyim derinlemesine, kendi firmam acisindan diisiindiigiimde
tedarik zinciri entegrasyonu diyebilirim. Ciinkii lojistik planlama ve lojistik agi stireci
dedigimiz sey birden ¢ok iireticiyi dagitim kanalinin ve tedarik¢inin hep birlikte
entegrasyonunu gerektirir. Yani demek istedigim bunlar zincirleme olgulardir,
bunlardan herhangi birinde bir problem yasansa bu dolayli yoldan digerini de
etkileyecektir. Yani bu konuda Tiirkiye’nin ilerleyen zamanlarda problem
yvasayacagini diistintiyorum.”’

10. “Yani oldukga etkilenir. Zaten Lojistik 4.0 dedigimiz sey yiiksek teknolojiden beslenir.
Bu yiizden olumlu anlamda etkilenecegini diigiiniiyorum.”

11. “Soyle soyleyebilirim ki. Teknolojik gelismeler lojistik alaninda hizlandik¢a istihdami
da onemli oranda arttirdi. Sektoriin gelistigi iilkelere bir bakacak olursak, lojistik
sektoriiniin tilkeye ¢ok biiyiik bir istihdam girdisinin oldugunu gorebiliriz. Bunu ¢ok
da uzakta aramamak lazim. Ayni sekilde bizim iilkemizde ne kadar gelisirse firmanin
belirledigi degerler ne kadar fazla olursa o kadar da ilerlemeler saglanir.

12. “Siber fiziksel sistemler. Kesinlikle cevabim budur.”

13. “Hizli bilgi akisi en biiyiik 6rneklerinden birisidir. Iletisimde sorunlari ortadan

kaldirarak hizli ve sorunsuz bir iletisim modelini desteklemesi diyebilirim. Es zamanl
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14.

bir veri toplama hizmeti saglamak diyebilirim. Yani bunlar bashca sayacaklarim
olur.”
“Dogru orantili bir bi¢imde etkileyecegini diigiintiyorum biiyiikliik niceliksel olarak

’

elimize biiyiik bir ipucu verir.’
K12

“Lojistik akilli ¢oziimler ve otomasyona dayali bir sistemdir, yani bir nevi yiiksek
teknolojilerden  beslenir.  Giintimiizde en yiiksek teknolojileri  kullanarak
kullanmicilarina birgok anlamda yardimct olur. Ve séyle dordiincii Sanayi devrimi ile
lojistik sektorii dijital doniisiimden nasibini aliyor yani aslinda tam bu zamanlarda
Lojistik 4.0 olusuyor. Lojistik stireglerinin dijitallestirilmesi giintimiizde bir standart
haline geliyor. Giintimiizde bu gelismeyi dikkate almayan sirketler rekabette olduk¢a
geri planda kaliyor maalesef. Ve tam aksine dijitallesmeyi iyilestirme firsati olarak
goren girketler ise rekabet anlaminda ciddi bir avantaj kazanvyor. Lojistik 4.0
tireticiden tictincii parti lojistik firmalari araciligiyla miisterilere kadar tedarik
zincirindeki tiim firmalarin yiiksek baglanti siire¢lerinin, verilerinin ve sistemlerinin
biitiinlestirilmesini ve entegrasyonu olarak da tamimlanabilir. Bu sayede tedarik
zincirindeki tiim paydaslarin etkinlik ve verimliligini artiracak lojistik siireclerini
daha esnek ve ekonomik hale getirecektir. Yani bu bahsettigimiz kavram Lojistik
sektorii iste tedarik zinciri dedigimiz alanlarda yer edinen biitiin firmalarin is birligi
icinde en uygun kazancin yine kendi baslarina ulasabilecekleri en uygun kazang
toplamini ifade eder. Bir anlamda giindelik yasam isleyisi icinden Oornek
gosterebilirim. Endiistri 4.0 kavrami fabrikalar i¢in ne kadar onemliyse, Lojistik 4.0
kavrami da tedarik zinciri i¢in o kadar onemlidir. Seffaflik yaratmak i¢in tedarik
zincirinin ve siireglerinin kavranmasi ve degerlendirilmesi, bu kavrama ve
degerlendirme isleminin gerc¢eklestirebilmesi i¢in planlama sonuglarinin ve olaylarin
birbiriyle karsilagtirilmast gerekir."

“Tabii ki de geg¢mis yontemlerin artik bir sekilde ise yaramamasi ve yiiksek
teknolojiden yararlanmak istememiz diyebilirim en azindan kendi firmam igin boyle
degerlendiriyorum. Yine aymi zamanda firma maddi anlamda bir siire yerinde
saydiginda bir degisiklige gidilmesi sart. Bu degisiklik endiistri anlaminda da olabilir
lojistik anlaminda dolabilir. Yine demin dedigimiz gibi bu kavram da yiiksek teknoloji
ifade ettigi i¢in yani yiiksek teknolojiden beslendigi icin ihtiyaca dayali bir sekilde

ortaya ¢iktigint diistiniiyorum. Yine ayni zamanda tiretilen mallarin kalitesini
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artirmak igin yani tiretilen mallara deger verilmesi i¢in, pazarlama yani tagima
isleminde mallarin zarar gérmemesi, kayip olmamasi ve hak ettigi maddi kazang
saglamasi, gibi sebepler bu kavrami daha da gelistirmistir. Ve soyle ki nesnelerin
interneti dedigimiz aslinda birden fazla lojistik faaliyetleri iizerinde yadsinamayacak
bir yere sahip bence. Bu kavram iiretim asamasindan baslayarak perakende
asamasina kadar kiiresel lojistik olarak da adlandwrilan bu kavram tedarikimiz i¢inde
onemli bir yere sahip kesinlikle. Bunlar: 6rnek olarak tedarik zincirinin daha kolay
izlenebilir olmasi, teslimatlarin gergcek zamanli izlenmesi, verinin dogruluk
olasthginin artmasi ve boylece daha hizli bir istisna ydnetimi saglamasi
gosterilebilir.”

“Otonom robotlar insan miidahalesine gerek olmadan bir¢ok seyi halledebilecek ve
miidahaleye gerek olmayan bir siire¢ saglayici kesinlikle. Giderek karmasiklasan
calisma alanlarinda faaliyetler, Lojistik 4.0 teknolojilerinin birden fazla lojistik
faaliyetinde ornegin yapay zeka etkilesimi ile ifade edilmektedir. Yine bir ornek
verecek olursam biiyiik veri ve veri analitigi diyebilirim. Ve biliyor musunuz
bilmiyorum ama biiyiik veriye yani bu sistemlere ¢agimizin altint da denilir. Bizim
stirekli adlandirdigimiz durum da bu. Biiyiik veri oyle bir hale geldi ki, sensorler ve
nesnelerin interneti ile artik karmasikliga ¢oziim olarak yaygin olarak kullanildi.”
“Egitim son derece gereklidir. Ama baktigimda bu sektérde ¢ok egitimli géremiyorum
maalesef. Egitim olarak adlandirdigimiz sey iiniversite mezunu lise mezunu gibi
kavramlar degil. Kendini ne kadar gelistirmis sektorde ne kadar yer edinmis. Onemli
olan bunlardwr. Mesleki alanda kendine neler katmis, hangi yollardan geg¢mis, ne
kadar tecriibe edinmis gibi konular oldukca eksik ve yetersiz diye diigiiniiyorum. Belki
de lojistik boliimii okuyan o&grencilerin en fazla zorlayan ve diger bir béliim
mezunlarmmin tercih edilmesinin nedeni yabanci dil olabilir. Sadece beyaz yakali
calisanlar degerlendirildiginde yabanct dil bilen ¢alisan oranimin nispeten olumlu
oldugu séylenebilir. O ayrica Tiirkiye agisindan en fazla on yillik bir ge¢mise sahip
lojistik ve tedarik zinciri konusu, egitim hayatina yén vermek durumunda olan yeni
nesil tarafindan heniiz tam olarak kesfedilememis ve onemi anlasilamamistir.
Ulkemizde lojistik firmalart ve bu gelismeler yaklasik olarak son 10 yildir
benimsendigi i¢in, tam anlamiyla bu egitimin oneminin  anlasildigin
diigtiinmiiyorum.”

“Simdi ben soyle diisiiniiyorum zamanla miisteri ve tedarik¢inin istekleri bence

degisiyor. Ve bu isteklerin degismesi ile birlikte bazen ayni paydada bulussalar da
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bazen de Zithk yasadiklar: yani entegre olamadiklar: yerler illaki oluyor. Mesela
tiiketicilerin bazi degisimlerinden bahsedebiliriz, pazarda olusan béliimlemelerin
artmast ve kutuplagsma, tiiketici tarafindan kabul géren perakendeci markalari,
internet tizerinden alisverislerin artmasi, uluslararasi alisveris olanaklarinin
artmasi, yasamda artik ¢cok yaygin bir sekilde insanlarin artik internet alisveriglerine
agirlik vererek zamandan tasarruf saglamast miisteri hizmetlerindeki beklentilerin
yiiksek olmasi gibi sebepler sayabiliriz.”

“Kesinlikle ama kesinlikle benimsenmeli. Ciinkii geride kalmak demek sektor
isletmeleri icin potansiyel miisteri kaybi ve potansiyel maddi kayip demektir. O
yiizden ¢ikan yeniliklere uyum saglamak, her yeniligi olmasa da ise yarayacagini
diistindiikleri yenilikleri mutlaka ama mutlaka biinyelerine almalidirlar. Ki lojistik
veniliklerden bahsediyoruz. Biitiin  yontemlerinin  olduk¢a ise yaradigim
diistiniiyorum, ama tabi séyle de bir sey var yeni KOBI’ler Lojistik 4.0'in her
yeniligini benimsemese de olur. Ciinkii bazi yenilikler maddi anlamda kiiciik
KOBIleri ve yeni KOBI'leri zorlayabilir. Benimsemek icin ise o alanlara yénelip o
alanlarda kendilerini gelistirmelidirler. Gerekli egitimleri alip gerekli yatirnmlar
yvaparlarsa bu konuda geligsim saglayabilirler.”

“Bence Tiirkiye bu konuda iyi bir durumda. Ciinkii piyasa kosullarinda kaynaklarin
etkin bir sekilde kullanmldigin diistiniiyorum. Bunun i¢inde rekabet ve a¢ikligin olmasi
gerekir. Bu 3 tane onemli madde bir arada oldugu i¢in iilkenin iyi noktada oldugunu
diistintiyorum.”

“byi yatirimlar yapilmali, altyapt konusunda iyi olunsa bile daha iyiye gidilmeli,
biiyiik orta kiiciik demeden biitiin KOBIlere destek verilmeli ve arkasinda durulmall,
teknolojik anlamda daha fazla gelisme yasamaliyiz. Ve bunlart sektoriimiize
yvansitmalyiz.”

“Ben kendi firmam acisindan diisiindiigiimde tedarik zinciri entegrasyonu
diyebilirim. Ciinkii lojistik planlama siireci dedigimiz sey birden ¢ok iireticiyi dagitim
kanalimin ve tedarik¢inin hep birlikte entegrasyonunu gerektirir. Yani bu konuda
Tiirkiye 'nin ilerleyen zamanlarda problem yasayacagimi diisiiniiyorum. Yine ayni
zamanda teknolojik alt yapisi diger iilkelere nazaran bir tik geride oldugu icin bu
konuda ilerleyen zamanlarda bize problemler yaratabilir. Onemli olan bu konularda
temkinli elimize alip yolumuza daha net devam edebilmek sanirim séyleyeceklerim bu

’

kadar bu soru i¢in.’
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“Tabii ki de etkilenir hem de olumlu yénde. Ciinkii lojistik dedigimiz sey sadece
Tiirkiye icerisinde yani iller arasinda yapilmiyor. Yurtdisina agiliyoruz ve bazu iilkeler
arasinda bu durumu gergeklestirivoruz. Bu da ne oluyor dogal olarak gittigimiz her
yverden yeni yeni seyler ogreniyoruz, yeniliklere olduk¢a sahit oluyoruz, bu sahit
oldugumuz yeniliklerin bircogunu Tiirkiye’ye getirip bunlardan olumlu anlamda
etkileniyoruz. ”

“Tam olarak bu durumun idrak edilmesi gereklidir diye diistiniiyorum. Yani bir denge
saglanmasi lazim. Denge saglanmazsa ya eksik bir isgiicii olur ya da fazla bir iggiicii.
Isgiicii de eger ki dogru kullanilmazsa iiretim yapilar direkt ve direkt etkilenir. Buna
paralel de iilke ekonomisi kotiiye gider. Refah da azalmalar meydana gelir. Bu yiizden
denge saglandigi ol¢iide ¢ok da iyiye gidecegini ve iilkemiz istihdamini giderek tepeye
dogru bir diizleme ¢ikaracagini diistiniiyorum.”

“Siber fiziksel sistemler diyebilirim. ”

“Benim igin bir¢ok avantaji oldu illa ki. Ciinkii yeni seyler denemek yeni teknolojiye
ayak uydurmak, yani bir sekilde firmaya yenilik getirmek bize de oldukga iyi geldi. En
biiyiik avantajlart tabii zaman tasarrufu diyebilirim. Yine aymi zamanda maddi
getirinin ciddi oranda artmis olmasi. Yani aslhinda bunu hangi firma sahibine
sorarsaniz sorun verebilecegi en net iki cevap budur. Ciinkii yadsinamaz bir gergektir
ki bu uygulamalar ile firmalar ciddi oranda yiikselise gecti hem maddi olarak hem de
tamnabilirlik orani olarak ciddi bir ivme kazandigimizi séyleyebilirim.”

“Ben ¢ok da etkilemez diye diisiiniiyorum. Ciinkii yeni nesil firmalar yenilikleri ¢ok
daha iyi bilip ¢cok daha iyi ayak uydurabilecekleri i¢in onlar bu konuda daha gelismig
diye diistiniiyorum. Biliyorsunuz ki Cagimiz sosyal medya c¢agi, iletisim ¢agr ve
teknoloji ¢agi. Bunlar: da yeni gelen firmalar daha deneyimli ve daha da bilgili
olduklart i¢in daha iyi sekilde uygulayabildiklerini diisiiniiyorum.”

K13

“Lojistik sektorii son yillarda dijitallesmenin hizla yayginlasmasiyla birlikte biiyiik
bir doniigiim yasamaktadir. Bu doniigiimiin adi ise Lojistik 4,0 olarak bilinir. Lojistik
4.0 sektordeki dijital teknolojilerin kullanimini en iist diizeye ¢ikarmak ve ticaret
lojistik faaliyetlerinin daha verimli hizli ve etkili bir sekilde yapiimasini saglamak i¢in
tasarlanan bir olgudur diyebiliriz. Tabii ki bu kavramin ortaya ¢itkmasinin belli bash
sebepleri oluyor. Ben kendi firmam olarak diistindiigiimde tedarik zinciri

yonetimindeki verimliligi artirmak ve siiregleri daha esnek hale getirmektir
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diyebilirim ¢iinkii bu sayede lojistik faaliyetlerinin daha diigiik maliyetlerle ve daha
hizli bir sekilde gerceklestirilmesi miimkiin hale geliyor. Ve soyle ki aslinda Lojistik
4.0 dedigimiz sey lojistik sektorii i¢in 6nemli bir doniisiimii temsil ediyor yani bir
degisim olarak adlandirabiliviz. Ciinkii lojistik tarihin her alaminda vardi tabi
zamanla evrilerek degisti. Ve lojistik faaliyetlerinin daha verimli ve etkili bir sekilde
vapilmasini saglyor sektordeki tiim kullanicilara ve firma sahiplerine ¢ok biiyiik
etkiler sagliyor biiyiik firsatlar sunuyor da diyebiliriz. Bu nedenle ben kendi firmam
adina Lojistik 4.0 ¢ok yakindan takip ediyorum ciinkii asil amacimiz bu teknolojileri
kullanarak faaliyetlerimizi daha iyi ve daha verimli bir hale getirmek bu bizim
sirketimizin mottosu dur diyebilivim. Yani bakildiginda bu kavram benim firmam
adina ¢ok 6nemli bir yer tasiyor. Sanirim soylediklerim bu sorunuza cevap olmustur.”
“Deminki soruda da belirttigim gibi lojistik tarihin her alaninda vardi daha dogrusu
pazarlamanin ve ticaretin oldugu alanlarda diyebilirim. Ve zamanla degisen
teknolojik sartlar ve degisen ihtivaglar dogrultusunda lojistik de kendi i¢inde ¢ok
fazla gelisim gostermistir. Ama degisen ihtiyaglar artik eski yontemler ile cevap
alamaz hale gelmistir. Bu yiizden bazi konularda degisiklik yapmak sart olmugtu. Yani
bu ve bunun gibi sebepler bu kavrami bence ortaya ¢ikaran sebeplerdir. Ama kendi
firmam i¢in sunu soyleyebilirim ki ozellikle zamandan tasarruf konusu benim igin ¢ok
onemli bir sebepti. Ya da ticaret diisiiniildiigii kadar basit bir alan degildir gercekten
bizler bir¢ok iilkeyle ticaret halindeyiz ve onlardan geri kalmak tabii ki de
istemiyoruz. Ya da onlarin istedigi tirtinleri zamaninda teslim etmek bizim asil
hedeflerimizdendir. Bu yiizden biz hiz konusunda odaklandik. Ve bu kavramin
icerisinde hiz anlaminda bircok yenilik var. Ornek verecek olursam IHA diyebilirim.
Ayni zamanda otonom robotlart da érnek gosterebilirim. Yani benim kendi firmam
icin sebebim buydu. Tabii ki rakip firmalara baktigimda bir¢ok sebebin bu kavram
ortaya ¢ikardigimi ben de gormekteyim. Ama size verebilecegim en dogru ve en
verimli cevabin bu oldugunu diigiintiyorum.”
“Benim en ¢ok gordiigiim teknoloji robotik ve otomasyon. Robotik ve otomasyon nedir
diye sordugumuzda insan giiciinii bagl olmayr azaltan bir lojistik agidwr diyebilirim.
Robotlarin lojistik sektoriinde fazlasiyla kullaniimaya baglanmasi hata oramini da
biiyiik ol¢iide diistirtir. Bir¢ok seyde mesela insan kaynaklarinda mesela giivenilir bir
ctktt olusturmada aslinda bakarsiniz tiretimden miisteri iliskisine kadar olan tiim
stireclerde hatayt en aza indirir. Boylelikle de verim artar. Tiim siire¢ler sikintisiz ya

da iste sikinti hata en aza indirgenerek devam eder. Otomasyon hesaplama giicii ve

181



sensorler, otomasyon tiretim bantlar, bilgi giivenligi ve bunun gibi sebepler en ¢ok
gordiigiim teknolojilerdendir. Tabii ki bulut lojistik de ¢cok 6nemli bir konudur. Bulut
teknolojisi sayesinde yerel yontemlerle olusturulan maliyetleri de en aza indirmis
olur.”

“Bu konu gergekten ¢ok 6nemli ve konusulmasi gereken bir konuydu sordugunuz icin
cok oncelikle. Lojistik sektorii tiim sektorlerle etkilesim kuran biiyiik ve onemli bir
sektordiir. Bizim bu alandaki varligimiz da egitimin gerekliligini bence ortaya ¢ikarr.
Ulkemiz ézellikle son ve yakin dénemde bu sektor icinde hizli bir gelisim gosterdi ve
¢ok ciddi cirolara ulasti. binlerce nitelikli istihdam sagladi. Firmalar uluslararasi
rekabette konumlarini da onemli bir yere getirdi. Bu dogrultuda da kendi firmamiz
onemli bir yer edinmeye c¢alisiyor. Binlerce eleman iste nasil desem iilke
ekonomisinde ¢ok énemli etki alanina sahip olan firmalar yetismis eleman bulmakta
sorun yasiyorlar. Iste bu da egitim eksikligi. Nitelikli bilgili iste tecriibeli elaman
eksikligi. Bunun icin binlerce lojistik fakiilteler ve boliimler agilyyor tabi ogrenciler
de tiim geligsmeler neticesinde lojistik tercihlerin ilk siwralarina koymaya basladh.
Ancak lojistik sektorii hala egitimli kigilerin yogun ¢aligtigi bir sektor degil. Giizel bir
egitimin yaminda lojistik boliimii okuyan o6grencilerin iy hayatina kendilerini
hazirlamalart igin yapmalar: gereken bir¢ok sey var. Staj yapmak bunun ig¢in ¢ok
onemli mesela. Ogreniciler daima arastrma yapmahdirlar, tabii ki yabanci dil
egitimi de sart. Bu konularda geligim gostermedikleri takdirde biz lojistik alaninda
gercekten gelisemeyiz ya da vasifli personellere ulasamayiz Buda bizi gergekten
geriye gotiirtir.”

“Ozellikle bu uyumun yani sizin de dediginiz gibi basarili ve amaclarina ulasabilecek
kadar uygulanmasi ¢ok onemli diye diisiiniiyorum. Tiim bu bahsedilen isleyis
arasinda uyum yani entegrasyon ne kadar saglanmis olursa, firmalar sirketler
kurumlar artik ne derseniz deyin karliligi da ¢ok ¢ok artmis olacak. Buna bagli bu
durum sadece karlilikla degil firmanin ya da sirketin artik verimliligi ile de dogru
iliskilidir. Bu da hem i¢ miisteri yan kendi icimizde mutlulugu arttirir hem de dis
paydaslarimizda giiven ortami olusturur hem de rakipler arasinda one ¢ikarir diye
diistintiyorum. Aslinda diigiinmenin de otesinde bu durum boyle.”

“Kesinlikle benimsemeli diye diistiniiyvorum oézellikle orta ¢apli veya kiigiik ¢apl
KOBI'ler daha fazla bu konunun iizerine diismeliler. Ciinkii gelen yenilikler
dogrultusunda taminmiglik seviyesi ve maddi kazang da artacaktir. Benimsemek icin

gerekli etkinliklere katilip bu etkinlikler tizerinden yetersiz olduklar: konularda egitim
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almalilar. Ciinkii degisen teknolojik sartlar: takip etmek firma adina yenilik demekfir.
Ve su bir gercektir ki hi¢chir firma yerinde saymak istemez. Daha ileriye gidip daha
iyi isler ¢ikarmak ister. Bu yiizden benim onerim biitiin firmalar gelisen biitiin sartlar
yani sadece teknolojik yenilikler olarak degil biitiin sartlari benimsemeli ve ona gore
hareket etmeli.

“Tiirkiye bu konuda iyi bir durumda. Ciinkii Tiirkiye’ye yedi yiizden fazla kazak
sirketinin yatirim yaptigini ve ekonomiye biiyiik miktarda katki sagladigini
soyleyebilirim. Tiirkiye’de yatirim yapan ve Tiirkiye ile kendi iilkesinde c¢aligan
herkesin kazandigi ve kazanmaya da devam edecegini diigtiniiyorum. Sonug¢ olarak
Lojistik 4.0 doniismek olduk¢a hareketli bir donemi kapsar. Soyle ki gelismek i¢in ¢ok
fazla calisip daha fazla yeni bilgiler edinmemiz gerekir. Elbette ki Tiirkiye'de bu
konuda ilerleyen zamanlarda ¢ok daha iyi gelismelere adim atacaktir.

“Biiyiik kiiciik demeden biitiin KOBI lere yatirim anlaminda destek olunmalidir. Yine
deminki soruda da belirttigim gibi alt yapimiz her ne kadar su an iyi bir durumda olsa
da ¢ok daha iyi yerlere gelebilir bu anlamda ¢alismalar yapilabilir. Bu konuyla ilgili
daha fazla bilgilendirici makaleler yazilabilir. Bu konu ornek veriyorum bir tez
konusu olabilir mesela. Ciinkii sektoriin igerisinde birisi olarak bu konuya gereken
onemin verilmedigini diistiniiyorum maalesef. Diinyadaki diger iilkelerle kiyaslayinca
maalesef bir tik altta kalryyoruz. Bu anlamda personellerin ve diger sektor
calisanlarinin gerekli egitimlere tabi tutulup gelistirilmesi herkes icin daha iyi
olacaktir.”

“Lojistik ve planlama stireci isletmelerin basarili bir faaliyet gostermeleri konusunda
kritik bir rol iistlenir. Uretimden dagitima kadar bircok faaliyet yonetilerek miisteri
talepleri karsilanir ve rekabet avantaji elde edilir. Ancak ilgili siirecte karsilastiklar:
pek ¢ok zorluk da bulunur. Bu zorluklara bakinca kendi firmam olarak da
degerlendirirsem tedarik zinciri entegrasyonu diyebilirim. Lojistik planlama stireci
birden ¢ok Uretici tedarikci ve dagitim kanalinin entegrasyonu gerektirir. Soz konusu
entegrasyonunu saglamak da iletisim veri paylasimi ve is birligi problemlerine
meydan okuyabilir. Yine Tiirkiye bazinda bakacak olursak kapasite yonetim aksamasi
diyebilirim. Kaynaklarin etkin bir bicimde kullanilabilmesini saglamak i¢in kapasite
yonetiminin onemi biiyiiktiir. Depolama alam iiretim kapasitesi ve tasima araglar
gibi kriterlerin ideal bi¢imde yonetilememesi is siireclerinde aksamalara neden
olabilir. Verimlilik ve iyilestirme de yine bu érnekleri arasinda. Lojistik planlama

stirecinde verimlilik stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme konusunda onem tagir.
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Is siireclerinin verimli tasarlanmasi atil kaynaklar: ortadan kaldirma ve iyilestirme
vapmak bagarili olma konusunda oneme sahiptir. O nedenle diizenli ve dogru bir
bicimde inceleme diizenleme iyilestirme ve bu bunun gibi eylemlerin yerine
getirilmesi gerekiyor. Son teknolojik unsurlar da verimlilik dogruluk ve izlenebilirlik
agisindan gerekli olur ancak bu teknolojilerin basarili bir bi¢cimde uygulanmasi ve
entegrasyonun yapilmamasi uyum sorunlart ¢ikarabilir. Lojistik planlama siirecinde
miisterilerin taleplerinde birtakim belirsizlikler meydana gelebilir. Ongériilmeyen
talep dalgalanmalari ise ideal stok seviyesi belirlemeyi zorlastirir. Bununla beraber
tedavi stiregleri zorlasir diyebilirim.”

“Tabii ki de etkilenmekteyiz. Bu soruya verilebilecek tek cevabinda bu oldugunu
diigtiniiyorum agikgasi. Ciinkii Tiirkiye konum olarak yani jeopolitik konum olarak
¢ok 6nemli bir noktadadir bir nevi koprii diyebilirim. Dogal olarak bu gelismelerden
olumlu anlamda etkilenmektedir ve bazi gelismelere alam ile ilgili olarak kendi
biinyesine de alabilir. Tarihte bunun ornekleri var.”

“Lojistik hizmet sektériiniin bir alt tirii olarak adlandirilir bence bunu hepimiz
biliyoruz. Lojistik sektérde hizmet sektorii gibi aslinda bu konuda ¢ok benziyorlar
diyebilirim. Bu yiizden de istihdama her iki bahsettigim sektor de biiyiik bir ihtiyag
duyar. Gegtigimiz yakin ge¢miste, sektoriimiizde de istihdam a¢igr ortaya ¢ikmistir.
Faaliyetleri bu alandaki istihdam ihtiyacinda ortaya ¢ikarmigtir. Zamanla
teknolojinin gelistigi de asikdr. Bu yiizden bu alanda oldukc¢a fazla istihdama gerek
var yani. Giintimiizde lojistigin icrasindaki baslica durumuna bakacak olursak,
teknolojinin i¢inde barindirildigi tiim sistemlerin kendileri ile uyumlu bir sekilde
calismasi gerekmektedir. Bu uyum saglamirsa da istihdam bu durumdan olumlu
etkilenir.”

“Siber fiziksel sistemler. Bunu biraz acacak olursam fiziksel olarak mevcut akista
ilerlemesi yani hareket olusturmasi siber fiziksel sistemi olusturur diyebilirim. Siber
sistemler bize ne saglar diye diistinecek olursak, fiziksel tiretimlerin bilgisayarla
entegresi tiim dijital yani sanal ortamlarda saglanmis olur.”

“Benim igin bir¢ok avantaji oldu tabii ki. Bunlardan en onemlisi yeni teknikler
denemek bu tekniklerin olumlu sonuglar verdigini gormek. Yine aymi zamanda
firmamin maddi gelir boyutunu ciddi oranda artirdi. Bunun da en temel sebebi
zamandan tasarruf etmemiz bence. Yani eskisi ile kiyaslayinca eskiden daha ¢ok

zaman da daha az tiriin iiretiyorduk iiretmek demeyelim de pazarlamak diyelim daha
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dogrusu. Ama su an daha az zamanda ¢ok daha fazla iiriin iiretiyoruz ve Buda dogal
olarak bize maddi gelir anlaminda fazlasiyla evime kazandwriyor.”

“Aslinda bu goreceli bir kavramdwr. Ben de iki bakis acisiyla diisiiniiyorum
diyebilirim ilk bakis agim tecriibesi olan firmalarin uygulamalar: daha iyi
anlayabilecegi ve daha iyi entegre edebilecegi, ikinci fikrim ise yeni olan firmalarin
daha yeni sartlara uyum saglayabilecegi igin yani daha ¢ok bilgisi olur anlaminda,

’

bilemiyorum yani net bir cevap veremeyecegim buna.’
K14

“Oncelikle kendi firmam adina cok biiyiik yenilikleri ifade ettigini soyleyebilirim.
Clinkii sizin de bildiginiz iizere lojistik 4 0 dedigimiz sey en yiiksek teknolojiyle
beslenmektedir. Bu da demek oluyor ki bir firma adina ¢ok biiyiik yenilik demektir
Bilmekteyiz ki bu kavram Almanya 'da ortaya ¢ikiyor ve ayni zamanda firmalar arast
gii¢ arayisinin one ¢ikmis oldugu tiim diger sektorler gibi lojistik sektoriinde de 6nem
kazanmistir. Ayni zamanda gelecegin lojistik adimlar: dijitallegsme siiregleri ile
birlikte, mevcut sisteme akilli ve dijital éneriler sunar derim. Ve soyle gecmis ve
giintimiiz olarak bakacak olursak eskiden verimlilik ve diisiik maliyet lojistik igin
basarmin anahtarydi. Ama giiniimiize baktigimizda ¢eviklik, miisteri odaklilik,
esneklik ve siirekli inovasyon daha onemli bir hale gelmistir. Yani bu sozlerimden de
anlasildigt iizere Lojistik 4.0 kavrami benim firmam adina miisteri odaklilik ve siirekli
inovasyon anlaminda ¢ok ama ¢ok onemlidir dogal olarak benim icin bunlari ifade
eder.”

“Aslinda lojistik tarihin her doneminde vardi ¢iinkii onemli olan mali iiretmek kadar
onu pazarlamaktadir. Pazarlayamadigimiz hi¢bir mal bize getiri olarak dénmez. Yani
lojistik ozellikle kendi adima konusursam benim firmam igin ¢cok onem arz etmektedir.
Buradan yola ¢ikarak ben suna deginmek istiyorum. Ekonomiklik her firma i¢in ¢ok
onemlidir ¢iinkii yaptiginiz isin hem verimli hem ekonomik olmasi firmay: sekteye
ugratmayacaktir. Yani ekonomiklik Bir firma adina en énemli kavramlardandir. Bu
demek degildir ki masraftan kacalim malzemeden kisalim veya kalitesiz iiriinler
kullanalim. Bizim amacimiz her zaman sudur minimum masraf maksimum tiriin. Ve
bu amag dogrultusunda lojistik 4 0 ortaya ¢itkmuistir diye diistiniiyorum tabii ki bunlar
benim fikirlerim tecriibelerim ve deneyimlerim diyebilirim. Ciinkii lojistik 4 0 zaman

verimi yaratiyor, kisa zamanda verimli iiriinler vermek demek kar oraninin artmasi
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demek. Bu ve bunun gibi firmanin gelismesi adina olan biitiin yeniliklerin Lojistik 4.0
ile baglantili oldugunu diistintiyorum.

“Firmam da nesneler arasi internet ve mobil iletisim sistemlerindeki gelismeleri
kullaniyyorum yine aymi zamanda RFID sistemlerini kullaniyorum. Ama diger
firmalarinda ortak olarak kullandigi yine ayni zamanda benim de kullandim otonom
kamyonlar diyebilirim, yine tabii ki acik ve esnek ¢alisma alani, tedarik zincirinde
depolamanin olmamasi, tahmine dayali teslimat yonetimi diyebilirim.”

“Bu oldukg¢a 6nemli bir konudur ¢iinkii lojistik dedigimiz sey sanilanin aksine ¢ok da
basit bir kavram degildir. Ve bu kavrami algilayabilmek i¢in egitim sarttir bu egitimi
sadece tiniversite mezunu gibi diistinmeyin. Sonu¢ olarak insanlarin kendini
gelistirmesi tiniversitenin de otesindedir. Bu baglamda bu konuya gereken onemin
verilmedigini diisiiniiyorum. Bu onem nasil verilecek diye baktigimizda kesinlikle
seminerler, toplantilar belki yurt igcinde belki yurtdisinda verimli olabilecek egitimler,
kapsamli ¢alismalar, belki bu konu iizerine yazilabilecek kitaplar... ve goyle
soylemeliyim ki bu konu internette dahi ¢ok fazla sonug¢ bulabileceginiz bir konu degil
mesela bu bana ¢ok yanlis geliyor. Ciinkii bu denli onemli bir konunun hi¢cbir yerde
yeterli agiklamast yok. Ben bu sektore baslamadan énce tabii ki bu kadar bilgili
degildim ama soyle soyleyebilirim ki egitim gerekliligi hususunda en ¢ok bilgiyi
tecriibe ile edindim. Ciinkii bu konuda gerekli bilgiyi gerekli mecralarda
bulamadim.”

“Miisteri  entegrasyonundan once pazarlama ile ilgili olarak miisteri
entegrasyonunun geligimine var olan birkag¢ seyden bahsetmek istiyorum. Geleneksel
pazarlama da miisteri sadece belli basl ac¢ilarda ele alinir. Demografik olarak
diyebilirim ama siz daha mikro seyleri goz oniine alin. Bu da iste nasil karsimiza ¢ikar
iliyor musunuz yeni ve daha biiyiik bir miisteri elde etmek degil de elde olani daima
elde tutmay ortaya ¢ikarir. Bu da entegrasyon dedigimiz uyumun daha az olmasina
buna paralel piyasa iginde yer edinmeme ile karsimiza ¢ikar. Piyasalarda degigen
gli¢ dengeleri bu konuda sorun yaratabilir ya da rekabet duygusundaki yogunluk
diyebilirim. Ama tedarik¢i agisindan bakacak olursak tiiketicinin bir¢ok alanda daha
seckin hale gelmesi gibi bilgideki mevcut artislar da zaman zaman problem
yaratabilir.”

“Bence kesinlikle benimsemelidir ama bu konuda iki farkl diisiince var. Bazi firma
sahipleri lojistik 4 0 insan giiciine ihtiya¢ duymamasi agisindan issizlik probleminin

arttigim diigiintiyorlar ama ben kendi firmam agisindan bakinca bu yeniliklerin her
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anlamda yararli oldugunu diisiiniiyorum. Benimsemek i¢in kesinlikle bu konuda
veterli aragtirtlmanin yapilmasi gerektigini diistintiyorum ayni zamanda Lojistik 4.0°a
fazlaca yatirim yapimali.”

“Kendi tecriibelerimden yola c¢ikarak Tiirkiye'nin bu konuda geride kaldigim
diigtiniiyorum yurtdisi bu anlamda ¢ok daha fazla gelismistir Tiirkiye yenilige ge¢me
konusunda tabiri caizse biraz korkaktir. Ozellikle internet altyapisi bence geride
kaldi. Yurtdisindan getirilen bir makinanmin Tiirkiye'de ¢alismama olasiligt ¢ok
viiksektir. Ulasim ve hava yollari konusunda gelismenin lojistige ciddi bir fayda
saglayacagina eminim. IHA konusunun iistiine gidilmeli ve bu konuda gelisim
gosterilmelidir.”

“Tabii ki ozellikle kiiciik KOBI’lerin ¢alismalarina yatirim yapimali diye
diistiniiyorum. Ciinkii yatirim probleminden étiirii giizel projeler ve giizel ¢calismalar
geri planda kalabiliyor. Yine ayni zamanda teknolojik olarak biitiin yenilikleri takip
etmeli ve bunlart iilkemize entegre etmeliyiz. Ciinkii Tiirkiye lojistik konusunda
gercgekten iyi bir konumdadir ozellikle jeopolitik konumumuz bize bir¢ok anlamda
fayda saglyor bu faydayr avantajli olarak kullanmaliyiz.”

“Ben bu konuda en biiyiik problemin bilgi eksikligi oldugunu diistintiyorum. Yani
birka¢ soru once sordugunuz soruda soyledigim gibi, egitim eksikligi bu konuda
devreye giriyor. Dogal olarak bilgi eksik oldugu icin problemler kaginilmaz hale
geliyor. Kendi adima da séyleyebilirim ki benimle daha ¢ok yol kat etmem gerekiyor
¢ok fazla konuda bilgi edinmem gerekiyor. Ve ben kendimce soyle bir ¢oziim yolu
diistintiyorum, bence ogrenciler olarak veya ogretmenler olarak herkesin
vapabilecegi seyler olarak belli gruba ayrilmamiz gerekiyor. Ciinkii her yasta bu
konunun farkl yeri oldugunu diigiiniiyorum. Bu yiizden béliimlere ayrilip herkes

hangi alana yonele biliyorsa o alanda ¢alisarak daha fazla egitim almaliyiz ve bu

konuda farkindalik yaratmalyiz.”

10. “Tabii ki etkileniyoruz. Ama hepsinden diyemem. Lojistik agt kurdugumuz iilkelerde

bir¢ok yenilige sahit oluyoruz ve bu yenilikleri iilkemize getiriyoruz hepsini
uygulamasak da kendi isimize yarayan ve kendi isimizi daha iist seviyeye tasiyacak

olan yenilikleri uygulamaya ¢alisiyoruz.”

11. “Lojistik insanlar oldugu siirece onemini kaybetmeyecek bir kavramdir. Ilk

zamanlarda yani bu sektoriin hayat icinde yer edinmesi ile birlikte o zaman etkin bir
sekilde o donemin sartlarina gore etkin kullaniyordu. Simdi giiniimiize baktigimizda

bir kere niifus ¢ok arttr. Iste buna bagl ihtiyaclar ¢ok fazla artti. Bu da neyi getiriyor.
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Istihdam agigini meydana getiriyor. Gelecek siirecte de bu boyle olacaktir. Yani
istihdam artacaktir ozellikle bizim sektorde. Teknolojik, yenilik¢i ve otomasyon
sistemlerinin  yonetimi ve stratejik kararlarin alinmasini  saglayan sistem
faaliyetlerinin istihdam agisindan olumlu etkilenebilecegini diisiintiyorum.”

“Bulut lojistik oldugunu diisiiniiyorum. Bulut lojistik dedigimiz sey faaliyetlerinin
bulut teknoloji altyapist ve imkanlart ile donatilmasidir bunu teknoloji sayesinde
geleneksel bilgi teknoloji kurulumu icin iistlenilmesi gereken maliyetlerden kaginilmis
olur ve lojistik alaninda oldugu kadar da bir¢cok benzer hem de farkli sektor de de
kullanilir. Bu a¢idan baktigim zaman da bulut teknolojisinin bizim sektorde oneminin
giderek artacagim diistiniiyorum.”

“Firmam igin soyleyecek olursam iiriin kalitesini kontrol etmek diyebilirim yine ayni
zamanda giivenilir olan tedarik siirecini en hizli ve kolay bir sekilde bulacak olmamiz
diyebilirim. Hammadde, yardimc: madde, par¢a ve hizmeti minimum maliyetle
saglayabilmek. Isletmedeki paydaslarla iyi iligkiler kurmak ve isletmenin pazarlik bir
rekabet giictinii artirmak diyebilirim.”

“Bence bir oranti olacak sekilde etkiler ciinkii tecriibe kazanmak bir nevi bilgi
edinmenin yontemlerinden birisidir ben kendi adima da daha demin aymi seyi
soyledim zaten ne kadar ¢ok tecriibeniz olursa o konudaki bilgi oraninizda o kadar

fazla oluyor.”

K15

“Bu kavramin ilk ¢iktigr iilke Almanya’dir. Sonra da tiim diinya icinde hizla
yayimstir. Sanayi devrimleri pes pese geldi. Aslinda pes pese diyorum ama, aslinda
hepsi bir iiriin ve biiyiik siireglerin biiyiik teknolojik gelismelerin sonucunda
olusturdu. Bircok sektor de bu dogrultuda onemli bir etkiye sahip oldu. Kendi
sektoriimiiz de bunlardan biridir. Iste buna bagl olarak da lojistik sektorii bu
degisimleri dijitalligin ve daha bir¢ok yeniligi de bir araya getirmistir. Bana gére
dijitalligi meydana getirmistir diyebilirim.”

“Simdi oncelikle soyle soyleyebilirim ki insan yiikiinii gercekten ¢ok azaltiyor. Hatta
buna érnek olarak sunu soyleyebilirim ki otonom robotlar, insan miidahalesine ve
etkilesimine sahip olmayan bir olgudur. Yani aslinda birtakim yeniliklerin pes pese

gelmesi ve insanin mevcut ihtiyaglart bu olguyu meydana getirdi. Tiim bu gelismeler

de birbiri ile entegre sekilde zincirleme meydana geldi. Sensérler ortaya ¢iktt mesela
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sonrasinda mesela nesnelerin interneti ¢ikti. Hepsi bu yeniliklerin birbirini
tamamlayict olmasi dogrultusunda bir araya geldi Ve ortaya ¢ikmis oldu.”

“Tedarik zinciri ve lojistik siireclerinin gelecekteki tasarimi, gelecek nesil iiretim
teknolojilerinin artan kullanimu ile gii¢lii bir sekilde etkilenecek ve yeni is stire¢lerinin
gelistirilmesi hizlanacaktir. Hizli prototiplesme teknolojisinden hareketle temelleri
atilan ve zamanla gelistirilerek patenti alinan bilgisayar destekli iiretim
teknolojilerinden biri olan ii¢ boyutlu yazicilar, giiniimiizde bir¢ok is sektoriinde
yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir.”

“Tabii ki egitim seviyesinin ve gerekliliginin lojistik bagi anlaminda iist seviye onemli
oldugunu diisiiniiyvorum. Ve maalesef ki iilkemizde bu konuya gereken onemin
verilmedigini diistintiyorum. Ashnda lojistik dedigimiz bag gercekten ¢ok fazla
deneyim ve bilgi gerektiriyor. Ve soyle bir gercek var ki bilgiyi elde etmenin en 6nemli
ve en etkili yontemlerinden birisi egitim seviyesidir. Bu konuya gerekli onemin
verildigi takdirde daha da ileriye gidecegimizi diisiintiyorum.”

“Ashinda bu konuda yine tedarikgiler agisindan sitkintily bir konu diye diistiniiyorum.
Ctinkii bir siire sonra hem ftiretip hem lojistik baglamda pazarlamak ger¢ekten ¢ok
zor bir hale geliyor ve bu insanlar yetisemeyebiliyor. Bu yiizden o6zellikle makro
firmalarda iiretimi yapan ve lojistikle ilgilenen ekip farkli oluyor buda sonug
baglaminda baktigimizda entegrasyon konusunda sorunlar yaratabiliyor.”
“Kesinlikle 6nemsemelidir. Aslinda biitiin firmalar onemsemeli ama ozellikle mikro
firmalar biiyiimeye ve gelismeye yonelik adimlart hizli atabilmek i¢in daha da
onemsemelidir diye diigiiniiyorum. Ciinkii bu yenilikler her firmayt bir¢ok alanda
gelistirecektir.”

“Her konuda oldugu gibi illa ki bizimde eksiklerimiz var lakin bu konuda en biiyiik
problemlerden birisi alt yapt problemidir. Ama bu problemin iistiine gidilerek
¢oziilmelidir diye diistiniiyorum. Mesela bazi yiiksek seviye yazict makineleri oluyor
bunlar iilkemizde belli basli alt yapt problemlerinden dolayr islevini
gerceklestiremiyor. Bu konuda gerekilen onlemlerin alinmast gerektigini
diigiiniiyorum.”

“Simdi soyle soylemeliyim ki bu konuda ger¢ekten ¢cok fazla yapilmas: gerek faaliyet
oldugunu diistiniiyorum bunlardan en 6nemlisi olarak gordiigiim firma sahiplerine ve
tiretim saglayan tedarikgilere gerekli yatirim yapilmalidir. Ciinkii bazi firmalarda
gercekten ¢ok parlak fikirler oluyor bunu gériiyoruz. Ama maalesef maddi

yetersizlikten kaynakli bu insanlarin onii agilamiyor. Bu konuda onlarin yolunu
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a¢mak ve her anlamda onlara yeterlilik kazandirmak anlaminda yatirim konularina
agirlik verilebilir.”

“Kesinlikle alt yap1 problemi baslica sebep arasinda sayilabilir. Ayni zamanda yine
yukart da belirttigim tizere yatirim eksikligi ve yetersizligi diyebilirim.”

“Tabii de etkilenir. Ozellikle uluslararasi ticaret yapan firmalar bu konulardan
olduk¢a etkilenmektedir. Ciinkii ticaret yaptigini ve lojistik aglarindan
yararlandigimiz alanlar bizi yakindan alakadar etmektedir. Bu yiizden etkilenecegini
diigiiniiyorum.”

“Cok onemli seviyede etkilemektedir. Ciinkii Lojistik 4.0 oldukg¢a yiiksek teknolojileri
kullanwr. Buna da soyle bir agidan bakacak olursak, yiiksek teknolojiden
yvararlandigimiz icin bir¢ok anlamda yararini goriiriiz. Bunlardan en onemlisi
hizimizi artirmak, is giictimiizii azaltmak diyebilirim. Bunlarin dogrultusunda maddi
kazancimizda olduk¢a artmaktadir. Bunlarin dahilinde istihdam seviyesinde artisa
gecmektedir.”

“Artirilmis gerceklik oldugunu diistiniiyorum. Arttirilmis gereklik bu zamana kadar
olan tiim siire¢ ve gelismeler icin onemli bir yere sahip olmugstur. Depolamada tiim
operasyon stireglerinde, tasimacilikta vs. biiyiik bir kolaylik saglar. Bunun daha da
gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun icin en siit diizey uygulamamanin ben bu
oldugunu diistiniiyorum.”

“Nesneler daha da kolay bir hale geliyor. Yerel metrodaki o karmasikiik ortadan
kalkiyor diyebilirim. Bunun da elbette ki bir¢ok avantaji var. Bu ciimleden de yola
¢ctkacagimiz tiizere net cevaplar aldik¢ca Marka tanminirligit ve maddi kazanci
arttirmaktadir.”

“Tammnmslik ve uluslararasi ¢alismis olmak olumlu anlamda ¢ok fazla etkiler. Ciinkii
ne kadar fazla firmayla lojistik anlaminda ¢alisirsaniz bu sizin taninma seviyenizi ve
egosal hazzimizi da etkiler. Ayni zaman da rakip firmalar arasinda iist seviyeye

ctkarsiniz.”
K16

“Endiistri 4.0°mn bir parcasi olarak karsimiza ¢ikan bir doéniisiim Lojistik 4.0,
teknolojik doniigiimiin araglarint tedarik zincir siireglerinin daha verimli hizli ve
esnek bicimde yonetilmesi amaciyla kullanilmasin icermektedir. Lojistik 4.0, tiim
lojistik siire¢lerini dijitallestirmeyi amaglar. Bu, manuel islemlerin otomasyonu ve

dijital veri yonetimi sayesinde daha iyi gériiniirliik ve izlenebilirlik saglar. Tedarik
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zinciri yonetimi ve lojistik alaninda daha iyi bir verimlilik, izlenebilirlik ve miisteri
memnuniyeti saglamayr hedefler. Lojistik 4.0, isletmelerin rekabet¢i olmalarina
yardimct olabilir, aynt zamanda yeni teknolojilerin benimsenmesi ve is siire¢lerinin
veniden tasarlanmasi gerektigi anlamina gelir.”

“Bu kavrami ortaya ¢ikaran birkag farkli sebep vardir bunlara ornek verecek olursam
soyle soyleyebilirim, endiistri 4.0 ve dijital doniigiim, endiistri 4.0 veya dérdiincii
sanayi devrimi, iiretim ve endiistri siireglerini dijitallestirme ve otomasyonu tesvik
eden bir kavramdir. Bu déniistim, tiriinlerin ve hizmetlerin tiretimi ve tedarik zinciri
yonetimi dahil olmak tizere tiim sektorlerde biiyiik bir degisimi tetiklemistir. Lojistik
sektorii de bu doniisiimden etkilenmis ve Lojistik 4.0'n ortaya ¢ikmasina neden
olmugstur. Bir diger etken ise daha verimli ve hizli tedarik zincirleri, Lojistik 4.0,
tedarik zincirlerini daha verimli ve hizli hale getirme amaci tasir. Bu, daha hizl
teslimatlar, diisiik stok seviyeleri ve daha diisiik maliyetler anlamina gelir. Bu nedenle
isletmeler, rekabet avantaji saglamak ve miisteri taleplerine daha iyi yanit vermek
icin Lojistik 4.01 benimsemeye yonlendirilir. Su an i¢in aklima gelenler bunlar
bunlart soyleyebilirim.”

“Kendi firmamizdan drnek verecek olur isem biz firmamizda ilk olarak nesnelerin
interneti teknolojileri, envanter, tasima araglar: ve diger lojistik unsurlarin gergek
zamanly izlenmesini ve takip edilmesini saglar. Bu, daha iyi goriiniirliik ve
izlenebilirlik saglar ve tedarik zinciri operasyonlarini optimize etmeye yardimci olur.
Bu sayede iglemlerimiz daha hizli giivenli sekilde de yapilmis oluyor. Farkli bir
teknoloji ise biiyiik veri ve analitik biiyiik veri analitigi, tedarik zinciri verilerini analiz
etmek ve bu verilerden anlamly bilgiler ¢ikarmak i¢in kullamilir. Bu, tedarik zinciri
kararlarim gelistirmek ve daha iyi ongériilerde bulunmak igin onemli bir aragtir.
Sirketimizde bu teknolojiler kullanilyyor bunlari ornek olarak verebilirim.”

“Tabii ki egitim alinmalidwr. Ciinkii ne kadar egitim alinirsa o kadar hizli adapte
olunur ve ¢alisma istegi de artmis olur. Bunun icinde ¢alisanlarimizda ilk olarak
teknoloji bilincini olusturmaya ¢alisiyoruz. Teknoloji Bilinci: Ilk adim, lojistik
sektoriindeki profesyonellerin Lojistik 4.0 teknolojilerini ve uygulamalarin
anlamalarim saglamaktir. Bu, seminerler, egitim programlari veya online kurslar
gibi kaynaklar araciligryla yapilabilir. Diger yandan ise c¢alisanlarimizin ozel
yeteneklerini  gelistirmelerini istiyoruz. Ozel yetenekten kastim Lojistik 4.0

teknolojileri, 6zel becerilere ihtiya¢ duyar. Bu beceriler, biiyiik veri analitigi, yapay
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zekd programlama konular: icerebilir. Isletmeler, c¢alisanlarina bu becerileri
gelistirmeleri i¢in firsatlar sunmalidwr.”

“Miisteriler ve tedarikg¢iler arasindaki entegrasyon, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi
agisindan son derece onemlidir. Entegrasyon, tiim taraflarin daha etkili, verimli ve
veri odakli bir sekilde is birligi yapmasim saglar. Iste bu konu hakkindaki
diisiincelerim ise sunlar olabilir. Miisteriler, tedarik¢iler ve lojistik isletmeleri
arasindaki entegrasyon, veri ve bilgi akigini hizlandwir. Bu, sipariglerin daha hizli
islenmesini, envanterin daha iyi yonetilmesini ve lojistik siireclerin daha verimli hale
getirilmesini saglar. Entegrasyon, tiim taraflarin tedarik zinciri siire¢lerini izlemesine
ve goriinmesine olanak tanir. Bu, her an herhangi bir yerden tedarik zinciri verilerine
erigim saglar, boylece daha iyi kararlar alabilir ve hizli yanitlar verilebilir.”
“Sektor igletmeleri, Lojistik 4.0'in sagladigi teknolojik yenilikleri benimsemeli ve bu
yeni yaklasimi entegre etmelidir. Lojistik 4.0'tn benimsenmesi, isletmelere bir dizi
avantaj saglayabilir, ancak dogru bir sekilde yapilmasi ve uygun faaliyetlerin
yiiriitiilmesi 6nemlidir. Ik yapilacak sey sirketin lojistik teknolojilerine yani Lojistik
4.0’a yonelik bir vizyon olusturmasi. Bununla ilgili de iste neler yapilabilir. Hedefle
nasil uyumlu hale gelinebilir gibi dijitallik kullanimlari iizerinde durulmalidir. Firma
icinde hangi alanda hangi teknolojik yeniliklere ihtiya¢ var ve zayifliklar neler ya da
neler olabilir. Bunun igin bir planlama yani analiz yapiimali. Farkl seyler de olabilir
tizerinde diistiniilmesi lazim. Su an size anlatacaklarim bu kadar. Yine bunun i¢inde
yapilmasi gereken bazi noktalar vardwr.”

“Oncelikle bizim kendi firmamiz i¢inde bence bu gecerli olmalidir. Tiirkiye'nin lojistik
sektoriiniin 4.0'a gegiy icin teknolojik yeniliklere odaklanmasi, verimliligi artirabilir
ve rekabet giicii yiikseltilebilir. Iste bu gecisin basarili bir sekilde gerceklesmesi icin
atilmasi gereken bazi adimlar bence sunlar; Tiirkiye'nin lojistik sektorii i¢in giiclii bir
dijital altyapr olusturulmalidir. Yiiksek hizli internet baglantisi, veri depolama ve
isleme kapasitesi ve giivenli aglar gelistirilmelidir. Bana gore ilk olarak bu adimlar
atilmalidir ki diger adimlarda bunlarin devaminda getirilebilsin. Lojistik sektoriin
dijitallesmesini tesvik etmek igin politika ve tegvikler saglamalidir. Ayrica Tiirkiye'nin
Lojistik 4.0'a gegisi, teknolojik yeniliklerin benimsenmesi ve birlestirilmesini
gerektirir. Bu siireg, rekabet avantaji saglayabilir ve lojistik tiretimin uluslararasi
pazardaki dayaniklilig: giiclendirilebilir.”

“Tiirkiye'de Lojistik 4.0'n bagsarili bir sekilde uygulanabilmesi icin ¢esitli
faaliyetlerinde olmasi gerekmektedir. Bu oncelikle Tiirkiye'nin Lojistik 4.0'a aktarimi
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icin gerekli olan dijital altyapimin ne durumda oldugudur. Yine yanls
diigiinmiiyorsam eger yiiksek hizli internet erigimi, veri depolama kapasitesi ve
giivenli aglar gibi temel altyapilarin onemi biiyiiktiiv. Devlet, lojistik sektoriindeki
teknolojik yenilikleri tesvik etmek icin Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini
desteklemelidir. Arastirma merkezleri ve iiniversitelerle is birligi yaparak lojistik
teknolojiler  gelistiren firmalara mali destek saglar. Bunlar olabilir diye
diistintiyorum.”

“Dijital doniistim icin gereken altyapt eksikligi, yavas veya kesintili internet
baglantilari gibi konularda yol alabilirsiniz. Buna ¢oziim olarak altyapiy: genisletmek
icin yatirtmlar yapilmali, yiiksek hizli internet erisimi. Bu, dijital lojistik ¢iktinin daha
etkili bir sekilde dagitilmasini saglar. Diger bir sorun ise Lojistik 4.0, biiyiik miktarda
verinin paylasiimasini gerektirir ve bu kisisel verilerin korunmasi agisindan kritik bir
sunucuya sahiptir. Bunun ¢oziimii olarak da veri politikalar: standartlari ve
diizenlemeleri olusturulmali, gii¢lii demokratiklesme ve kimlik sistemi yontemleri
kuruludur. Ayrica insanlara siber giivenlik egitimi verilebilir. Bunlar benim igin ilk
asamada yeterli olacak yani bunlari séyleyebilirim.”

“Tabii ki etkilenir. Diinya ¢apinda yasanan teknolojik yenilikler, lojistik sektorii
etkileri ve Tiirkiye dahil olmak iizere diger tiirden bu sektore biiyiik ol¢iide etkiler.
Lojistik sektoriinde otonom tasima araglari, drone teslimatlari, akilli rota programi
gibi teknolojiler, is siireclerini daha verimli hale getiriyor. Bu, kayplarin
azaltilmasina ve hizmetin verimliliginin arttirtimasina yardimci olabilir. Teknolojik
venilikler, daha iyi hizmet sunma imkani saglar. Hizli teslimatlar, izleme ve takip
olanaklari, daha iyi miisteri deneyimleri saglar. Biiyiik veri analitigi, tedarik zinciri
yonetimini daha seffaf ve veri odakli hale getirir. Bu, envanter yonetimi, talep tahmin
ve lojistik planlama gibi calismalarda biiyiik uygulamalara yol agabilirsiniz.”
“Lojistik 4.0 kavrami, istihdam agisindan diistiniirsem olduk¢a onemlidir. Ciinkii
ekonomik dijitallesme ve otomasyonlarla birlikte gelisirken farkli yonlerde
goriilebilir. Bunun etkileri Lojistik 4.0, otomasyon ve dijitallesme nedeniyle bazi
geleneksel islerin otomatiklestirilmesine neden olabilir. Ozellikle manuel iiriinler,
tasima, depolama ve araliklar yerine makineler ve yazilim sistemleri tarafindan
gercgeklestirilebiliv. Bu, bazi islerin kaybolmasina neden olabilir. Lojistik 4.0'in
benimsenmesi, yeni yeteneklere ve basarilara olan ihtiyaglar karsilanabilir. Veri
analizi, yapay zekd ve biiyiik veri yonetimi gibi alanlarda uzmanlasan yapiya ihtiyag
duyulabilir.”
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“Sorulariniz gercekten ¢ok giizel sekilde hazirlanmis bunun i¢in. Sorunuza dénecek
olursak Lojistik par¢anin tamamini ger¢ek zamanli olarak izleyebilme ve yonetebilme
yetenegi. Bu, gonderilerin anlik olarak nerede oldugunu, envanterin ne kadarinin
bulundugunu ve tasima araglarimin bilgilerini takip etmeyi icerir. Biiyiik veri
analitigi, tedarik zinciri yonetimi, envanter tahmin, talep tahmini ve raporlama
kararlarimin veriye dayali olarak sunulmasini saglar. Veri analizi, lojistik biiyiimenin
optimize edilmesinin yardimct olur. Nesnelerin Interneti cihazlarimin, nesnelerin,
makinelerin ve depo ekipmanlarinin baglanmasini saglar. Bu, veri toplama ve izleme
stireglerini gelistirir. Bu saymis oldugum islemler yerine getirilirse en iist seviyeye
gelecegini diigiiniiyorum.”

“Lojistik 4.0, tedarik zinciri iiriinlerinin daha verimli hale gelmesini saglar.
Otomasyon, veri analizi ve biiyiik veri kullanimi, is siireclerini optimize ederek
maliyetleri azaltir ve kaynaklarin daha iyi kullamilmasint saglar. Ger¢ek zamanl
izleme ve analiz, tedarik zinciri stireclerini hizlandwurir ve hatalart azaltir. Bu, daha
giivenilir ve dogru bir sekilde teslim edilmesini saglar. Biiyiik veri ve talep tahmin
kullanimi, envanter yonetimi teknolojisi ve gereksiz stoklarin azaltilmasina yardimci
olur.”

“Isletmenin biiyiikliigii ve sistemi, Lojistik 4.0 uygulamalarimin benimsenmesi ve
etkinligi tizerinde onemli bir etkiye sahip olabilir. Biiyiik igsletmeler, Lojistik 4.0 ile
daha genis bir genislikte benimseyebilirler. Biiyiik veri analitigi, otomasyon ve diger
teknolojik yenilikler, biiyiik veri setlerinden faydalanarak daha fazla avantaj
saglayabilir. Deneyimli islemler, daha iyi anlama ve uygulama ayrintilarina sahip

olabilirler. Bu, temiz/igin daha etkili bir sekilde olmasint saglar.”
K17

“Ben kendi acimdan bu kavrami se sekilde aciklayabilirim. Lojistik 4.0, tedarik zinciri
kararlarimi daha verimli hale getirmek icin yapay zeka ve makine ogrenimi
algoritmalarint kullanwr. Lojistik 4.0, giivenli ve seffaf tedarik zinciri yonetimi igin
veni teknoloji uygular. Biiyiik veri analitigi kullanarak tedarik zinciri verilerini
anlamak ve optimize etmek igin bilgisayar algoritmalarin entegre eder. Ayrica
nesnelerin interneti teknolojilerini kullanarak, iiriinlerin ve envanterin gercek
zamanli izlenmesini ve takibini saglar. Bu gibi kavramlari ifade etmektedir.”

“Lojistik 4.0, ortaya ¢ikaran ilk sebep bizim firmamiz agisindan biiyiik veri analitigi

ve veri madenciligi gibi teknolojilerin kullanimini tesvik etmesiydi. Ciinkii veri
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coklugu oldugu icin verileri nasil diizenlememiz gerektigi konusunda eksikliklerimiz
vardi. Bu eksikliklerimizi de bu sekilde ortadan kaldirmis olduk. Bu, tedarik zinciri
verilerinin daha iyi analiz edilmesini ve kararlarin daha iyi bilgilere dayandirilmasini
saglamis oldu bir nevide. Yine bu yonii de tedarik zinciri operasyonlarinin
iyilestirilmesine yardimci olur. Miisteriler, hizli teslimatlar, izlenebilirlik ve seffaflik
gibi daha yiiksek beklentilere sahiptir. Lojistik 4.0, bu taleplere daha iyi yanit vermek
ve miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla gelistirilmistir. Bu sebepler, Lojistik
4.0 tedarik zinciri yonetimi ve lojistik alaninda daha fazla dijitallesme ve
otomasyonun benimsenmesini tesvik etmistir. Isletmeler, rekabet avantaji saglamak
ve miisteri taleplerine daha iyi yanit vermek i¢in bu yeni yaklagimi benimsemeye
yonlendirilir.”

“Bunun en onemlileri bizim firmamiz igin sunlardwr. Otonom tasima araglari,
ozellikle depo i¢i tasima ve kargo teslimatlari i¢in kullanilir. Bu, is¢ilik maliyetlerini
azaltir ve daha hizli ve hassas tasima saglar. Robotik ve otomasyon, depo
otomasyonu, envanter yonetimi, ambalajlama ve kargo islemleri gibi bir dizi lojistik
stirecinde kullanilir. Robotlar, iscilik maliyetlerini azaltabilir ve isleri hizlandwrabilir.
Bu teknolojiler, tedarik zinciri yonetimi ve lojistik stireglerinin daha rekabet¢i ve
verimli hale getirilmesine yardimci olur. Isletmeler, bu teknolojileri benimsemek ve
uygun gsekilde entegre etmek suretiyle maliyetleri azaltabilir, hizi artrabilir ve
miisteri memnuniyetini artirabilirler.”

“Sadece teorik bilgi yeterli degildir. Egitim elbette alinmalidwr. Lojistik
profesyonelleri, bu teknolojileri gercek diinya uygulamalarinda kullanma firsatina
sahip olmalidr. Bu, projelerde ¢alismak, pilot programlar baslatmak ve saha
deneyimi kazanmak anlamina gelir. Lojistik 4.0t benimseme, is siireglerini
degistirmeyi gerektirebilir. Isletmeler, bu teknolojileri entegre ederken calisanlar
arasindaki is birligini tegvik etmeli ve degisim siireclerini etkili bir gsekilde
yvonetmelidir. Lojistik 4.0 teknolojileri siirekli olarak gelismektedir. Bu nedenle
profesyoneller, bu teknolojilerin giincel gelismelerini ve yeni uygulamalarimi takip
etmelidir.”

“Bu kavramlar icin biraz diisiinmek istiyorum. Bakildigi zaman bu uyum bazi
envanter seviyelerinin daha iyi kontrol edilmesinden tutun iste stok seviyesinin
maliyetin azaltilmasini da saglar. Miisterilerin olusturdugu bu istekler dogrultusunda
da daha hassas ve kapsamli bir hale getirir. Bu sekilde de miisteri siparisleri ve

tedarikgiler arasinda bir uyum yani bir entegrasyon saglanmis olur. Dolayisiyla tiim
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bu lojistik stiregleri de iyilestirilmis olur. Bu durum da teslimatlarin daha hizli ve
daha diisiik maliyetle olusturulmasin saglar. Bununla birlikte bu uyum miisterilere
sunulan hizmeti de giizel bir sekilde arttirir. Dolayisiyla hem talepler hizla ¢oziiliir
hem de sorun olursa yine ayni hizda ¢oziim saglanmus olur. Miisteri lojistik firmast ve
tedarik¢i arasinda yani en onemli ve belirleyici bu ii¢ aktor arasinda, uyumlu bir
vazilim sistemlerinin bulunmast gerekebilir. Bu konuyla ilgili boyle bir yanit
verebilirim. Aklima ilk gelenler bunlar.”

“Elbette benimsemelidir. Ciinkii bu teknolojiler sayesinde isleri hafiflemis ve daha
hizli yapilmis olacaktir. Isletmeler, c¢alisanlarmin Lojistik 4.0 teknolojilerini
kullanabilmesi igin gerekli yetenekleri gelistirmelidir. Bunun icinde, egitim
programlari, kurslar ve teknik beceri gelistirme faaliyetleri icerebilir. Teknolojik
Altyapr  Gelistirme: Lojistik 4.0 benimsemek i¢in uygun teknolojik altyapinin
olusturulmasi onemlidir. Bu, IoT cihazlari, biiyiik veri analitigi platformlari, yapay
zekd yazilimi ve diger teknolojilerin entegrasyonunu icerebilir. Pilot Projeler:
Isletmeler, Lojistik 4.0 teknolojilerini test etmek icin pilot projeler baslatabilirler. Bu
projeler, teknolojilerin isletme siireglerine nasil uygulanabilecegini ve faydalarin
gormek igin bir firsat sunar.”

“Iik olarak aklima gelenler séyle Lojistik 4.0'n genel veri analizi yer alir. Tiirkiye,
verilerin toplanmasi, depolanmast ve analiz edilmesi icin altyapt altyapilar
olusturmalidir. Bu, operasyonlarin optimize edilmesi ve talep tahmini gibi onemli
kararlarin desteklenmesi icin gereklidir. Bu durumdan farkli olarak ise akilli
sensorlerin ve cihazlarin kullanimi, nakliye, depo yonetimi ve envanter izleme gibi
araliklar gercek zamanli veri saglayarak lojistik operasyonlarini izlemeyi ve
calistirmayr miimkiin kilar. Yani sonug olarak sunu séyleyebilivim ki Tiirkiye'nin
Lojistik 4.0'a geciste basarili olabilmesi icin bu adimlari atmaya odaklanmast
gerekmektedir. Lojistik sektoriiniin dijitallesmesi, daha ekonomik bir ekonomi
olusturmanin yani swra, stirdiiriilebilirlik ve verimliligi artirma kapasitesine sahiptir.”
“Ilk olarak Lojistik sektoriindeki firmalar Lojistik 4.0 teknolojilerine yatirim yapmaya
tesvik amaciyla vergi indirimleri, tesvikler ve sunulabilir. Devlet, lojistik sektoriiniin
dijital giivenlik ve veri koruma onlemlerini uygulamak i¢in diizenler ve standartlar
gelistirebilir. Tiirkiye'nin lojistik sektoriiniin dijital performanst igin ulusal ve
uluslararasi standartlar ve is birligi protokollerini tesvik edebilir. Bu, veri
paylasimini ve entegrasyonunu saglar. Devlet, Tiirkiye'nin Lojistik 4.0'a gecisini

tanmitmaytr ve uluslararast pazarda tamitimimi yapmak i¢in pazarlama ve tanitim
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faaliyetlerini desteklerse de yeni yollar a¢ilmis olur aslinda baktigim zaman bu bizim
firmalarumiz i¢inde yeni alanlar acar. Bu faaliyetler, Tiirkiye'nin lojistik sektoriiniin
dijitallesmesini tesvik ederek dayanikliligini arttirabilir ve siirdiiriilebilir biiytimenin
arttirilmast saglanabilir.”

“Halihazirda bulunan yasalar, Lojistik 4.0° a uygun olmayabilir. Bu a¢idan devlet
veni yasal diizenlemeler olusturmall ve var olani da giincellemelidir. Bunun i¢in ilk
basta veri gizliligi ve dijital ticaret siire¢lerinin diizenlenmesi olabilir. Lojistik 4.0,
biiyiimeyi arttirabilirv. Burada devamlilik da 6nemsenmelidir. Etkili ulagim sistemleri,
enerji verimliligi ve yogunluk etkilerinin azaltilmasi, teknolojilerin benimsenmesi
devamlilik saglar. Tiirkiye'de Lojistik 4.0 yeniliklerini bagaril bir sekilde gostermek
icin bu tiir problemlerin izlenmesi igin is birligi ve planlamaya odaklanilmalidir.
Devlet, ozel sektor ve akademik birimler arasinda koordine etmek, egitim ve destek
sunmak, tesvikler ve diizenlemeler olusturmak, bu stirecte 6nemlidir. Bu acidan da
gerekli diizenlemeler yapilabilir. ”

“Lojistik sektorii, teknolojik yeniliklere wyum saglama fiyatiyla karsilanabilir.
Otomasyon ve dijitallesme, bazi islerin doniismesine veya bunun yerine yeni is
profillerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Tiirkiye'deki lojistik sektorii, diinya
capwindaki teknolojik yeniliklere uyum saglamali ve bu yeniliklerden en iyi sekilde
faydalanmak i¢in altyapiyi giiclendirmeli, yapilandiriimig gelistirmeli ve uluslararasi
is birlikleri kurmalidir. Bu, Tiirkiye'nin lojistik sektoriiniin bir sekilde stirdiiriilebilir
bir gelecege tasinmasina yardimci olabilir.”

“Tam olarak nasil cevap verecegimi bilemiyorum ama bu konuda aklima ilk gelen sey
dijitallesme ve otomasyon, daha fazla yaratici ve analitik islemler tesvik edilebilir.
Isletmeler, biiyiik veri analizi tabanli stratejiler gelistirme, yeni teknolojilerin bollugu
ve optimizasyonu i¢in yetenekli personel arayisindadir. Lojistik sektoriinde
calisanlarin yeni teknolojilere uyum saglamalart icin egitim ve yetenek geligtirme
programlarina ihtiyaglart vardir. Bu, mevcut sistemin doniisiimiinii saglar ve degisen
ihtiyaglara uwyum saglar. Otomasyonun arttirtlmasi, bazi tehlikeli ve tekrarlayict
gorevlerin insanlarin yerine makineler tarafindan sunulmasim saglar, bu da is
miktarint artirabilir.”

“Bunlarin iist diizeye ulagmasimi saglamak icin belli basli yapilmasi gereken
asamalar var bana gére ciinkii biz bunu kendi firmamizda dahi uygularken bu
asamalarin en azindan birkag tanesini tamamlamaya ¢alisiyoruz ki en iyi sekilde

ilerleme saglayalim. Ilk olarak akilli depo sistemleri, envanter yonetimi ve depo
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islemlerini optimize eder. Robotlar ve otomatik depo sistemleri, saklamayi,
diizenleyebilir ve toplanmasini hizlandirabilir. Daha verimli tasima ve depolama igin
tirtin tasarimi ve ambalajin optimize edilmesi. Hafif ambalajlar ve kompakt depolama
tasima maliyetleri azalir. Daha verimli tasima ve depolama sistemleri, enerji
miktarinin artmast ve biiyiime oranlarinin artmasi. Bu tist diizey uygulamalar, lojistik
sektoriinde verimliligin arttirilmasi, hizmetin kapsami ve rekabet avantajinin
saglanmast icin kullanilabilir. Bu kosullar saglandig siirece onemli noktalara gelir
diyebilirim.”

“Lojistik 4.0, yeni is firsatlari ve inovasyon potansiyeli sunuyor. Yeni teknolojilerin
benimsenmesi ve iy modellerinin yeniden diisiiniilmesi, biiyiime olasiliklar
yaratabilir. Bu avantajlar, Lojistik 4.0 uygulamalarinin hizmetlerine ve tiim tedarik
zincirlerine biiyiik fayda sonuglari gosterir. Bu nedenle bir¢ok isletme Lojistik 4.0
teknolojilerini benimsemekte ve entegre etmeye calismaktadir.”

“Biiyiik igletmeler, genellikle daha karmasik tedarik zincirlerine sahiptirler. Lojistik
4.0 teknolojileri, bu karmasikhiklarla ¢ikmak icin kullanilabilir. Lojistik 4.0
uygulamalari, o6gelerin mevcut siireglerini optimize etmelerine yardimct olabilir.
Ozetle, Lojistik 4.0 uygulamalarimin benimsenmesi ve etkinligi iizerinde etkili olan
faktorlerdir. Ancak her iki durumda da dogru stratejiler, uygun egitim ve dogru
kaynaklarin dagitimi, teknolojik yeniliklerin bagarili bir sekilde entegre edilmesi

’

yardimct olabilir.”
K18

“Bu kavram benim icin ilk olarak verimlilik, vakit artisi ve karlilik anlamina
gelmektedir. Bunun disinda Lojistik 4.0, depo operasyonlari ve malzeme tasima
islemlerinde otomasyon ve robotik teknolojileri kullanarak isgiicii maliyetlerini
azaltmayr hedefler. Tedarik zinciri yonetimi ve lojistik alaminda daha iyi bir
verimlilik, izlenebilirlik ve miisteri memnuniyeti saglamayr hedefler. Lojistik 4.0,
isletmelerin rekabet¢i olmalarina yardimcit olabilir, ancak ayni zamanda yeni
teknolojilerin benimsenmesi ve is siire¢lerinin yeniden tasarlanmasi gerektigi
anlamina gelir.”

“Yapay zeka ve robotik teknolojiler gibi yenilikler, lojistik operasyonlarint daha
verimli ve otomatik hale getirme firsatlar: sunar. Bu teknolojilerin gelisimi, Lojistik
4.0n olusumunu hizlandirmistiv. Daha siirdiiriilebiliv tedarik zinciri uygulamalari,

kaynaklarin daha verimli kullanilmasini ve ¢evresel etkilerin azaltilmasini gerektirir.
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Lojistik 4.0, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada yardimci olabilir. Bu sebeplere
bakildig1 zaman aslinda Lojistik 4.0 1n ne kadar 6nemli bir kavram ve ihtiya¢ oldugu
da anlasilmigtir diye diistiniiyvorum aslhinda bunlar benim i¢in basl basina
sayilabilecek nedenlerdir.”

“Bu soru i¢in aslinda ilk sorularda séyledigim seylerden de yola ¢ikabilirim. Lojistik
4.0 teknolojileri, sektor paydaslar: arasinda 6nemsenen ¢esitli teknolojileri icerir. Bu
teknolojiler, lojistik siireclerini daha verimli, hizli ve esnek hale getirmek amaciyla
kullamlir. Iste Lojistik 4.0 teknolojileri arasinda énemsenen bazilari ise dijital is
birligi platformlart ve bulut tabanli yazilimlar, lojistik paydaslar: arasindaki iletisimi
ve ig birligini kolaylastirir. Bu, verilerin paylasilmasini ve ig siireglerinin daha verimli
hale getirilmesini saglar. Yapay zeka ve makine ogrenimi, tedarik zinciri
yonetimi igin kullanilan ongoriisel analizler, talep tahmini, envanter optimizasyonu
ve lojistik yonlendirmeleri gibi bir dizi uygulamada onemlidir. Yukarida da
soyledigim gibi bu teknolojiler sayilabilir.”

“Lojistik 4.0 teknolojileri ile ilgili egitim, isletmelerin ve profesyonellerin bu yeni
teknolojileri etkili bir sekilde kullanabilmesi i¢cin olduk¢a onemlidir. Lojistik 4.0
teknolojilerinin egitim gerekliligi hem bireyler hem de isletmeler icin 6nemlidir. Bu
teknolojilerin etkili bir sekilde benimsenmesi ve kullaniimasi, rekabet avantaji
saglamak ve tedarik zinciri siireglerini iyilestirmek igin kritik bir rol oynar. Bu
nedenle, lojistik sektoriindeki egitim ve gelisim firsatlarina yatirim yapmak,
onemlidir. Farkl bir agidan ise Lojistik 4.0t benimseme, ig siire¢lerini degistirmeyi
gerektirebilir. Isletmeler, bu teknolojileri entegre ederken ¢alisanlar arasindaki is
birligini tesvik etmeli ve degisim siire¢lerini etkili bir sekilde yonetmelidir.”
“Entegrasyon, miisteri hizmetlerini gelistirir. Miisteri talepleri ve sorunlar: daha hizli
¢oziilebilir, boylece miisteri memnuniyeti artar. Miisteri, tedarik¢i ve lojistik
isletmeleri arasindaki entegrasyon, uyumlu yazilim ve sistemlerin kullaniimasini
gerektirebilir. Bu, acik standartlara dayali bir yaklasimin benimsenmesini ve farkl
platformlarin birbiriyle entegre edilmesini icerebilir. Entegrasyon, veri giivenligi ve
mahremiyeti konularina dikkat edilmesini gerektirir. Hassas miisteri verilerinin ve
isletme bilgilerinin korunmast onemlidir. Sonu¢ olarak, miisteriler ve tedarikgiler
arasindaki entegrasyon, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi icin kritik bir unsurdur. Bu
entegrasyon, daha verimli is siirecleri, daha hizli teslimatlar ve daha iyi miisteri
hizmetleri saglar. Bu nedenle, isletmelerin bu entegrasyonu tesvik etmek ve uygun

teknolojileri kullanmak i¢in yatirim yapmalar: onemlidir.”
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“Bana kalirsa benimsemelidirler. Ciinkii Lojistik 4.0 firmalarda zaman kazandurir
hem de c¢alisanlarin is yiikiinii azaltmis olur. Sektor isletmeleri Lojistik 4.0'in
sagladigi teknolojik yenilikleri benimsemelidir. Bu, isletmelere rekabet avantaji
saglayabilir ve tedarik zinciri yonetimi siireglerini daha verimli hale getirebilir.
Ancak bu degisikliklerin dogru bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve yonetilmesi
onemlidir.”

“Tiirkive'nin Lojistik 4.0'a ge¢is asamasinda teknolojik yeniliklere yatirim
vapilabilmesi, lojistik sektoriiniin daha verimli, siirdiiriilebilir ve stirdiiriilebilir hale
getirilmesi miimkiin ama bunun i¢inde yine yukarda belirtmis oldugum sorulardaki
gibi bazi sartlari vardir oncelikle bunlar yerine getirilmelidir. Bunlara érnek olarak
ise, yapay zeka, lojistik rotalama, stok yonetimi, talep tahmini ve daha fazlasin
optimize etmek icin kullanilabilir. Tiirkiyve, bu teknolojilere yatirim yaparak
verimliligini artirabilir. Lojistik 4.0"in basarili bir sekilde performans géstermesi i¢in
veri giivenligi ve gizlilik a¢isindan biiyiik bir degere sahiptir. Tiirkiye, bu konuda
gerekli yasal diizenlemeleri ve giivenlik onlemlerini almis olmalidir. Gelecegin
lojistik sektorii icin ihtiyag stratejisi beceri setini gelistirmek icin egitim ve egitim
programlart onemlidir. Isgiiciiniin teknolojiye uyum saglamast icin egitim olanaklar:
sunulmalidir. Lojistik sektoriindeki iiyeler arasinda iy birligi ve standartlar
olusturmak, veri paylasimini kolaylastirabilir ve sektore katki saglayabilir. Bu
anlatmig oldugum bilgiler yeterli diye umuyorum. Elbette farkli stratejiler de
miimkiindiir ama ben bunlart séyleyebilirim.”

“Buna nasil cevap verebilirim agik¢ast tam olarak bilmiyorum ama kendi firmam
acisindan  diisiinsem bunu empati yaparak ilk olarak Lojistik sektoriindeki
calisanlarin  yeni teknolojilere uyum saglamalari icin egitim programlari
diizenlenmelidir. Bu, Lojistik 4.0'a gegisin daha kolay ve etkili olmasina yardimci
olur. Devlet, lojistik sektoriindeki dijital doniisiim stratejilerini gelistirmelerine
yardimct olmalidir. Damigmanlik, rehberlik ve en iyi uygulama paylasimi gibi
boliinmeler. Ayrica Tiirkiye, isletme konumu nedeniyle onemli bir lojistik merkezi
olabilir. Devlet, lojistik merkezlerin ve intermodal tasimaciligin arttirilmasinin tesvik
yontemleri. Diger agidan diisiinecek olursam devlet, Lojistik 4.0 teknolojilerini
dagitmak ve gostermek icin teknoloji ve inovasyon merkezlerini desteklemelidir.”
“Lojistik 4.0 teknolojilerini kullanabilen, detayli bir sekilde eksiklik soz konusu
olabilir. Egitim programlari, seminerler ve is birligi projeleri araciligryla gelistirilme

kapasitesi gelistirilmelidir. Universiteler ve meslek okullari, Lojistik 4.0'a uygun
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programlar sunmalidir. Ayrica yeni teknolojilerin karsiligini alabilir, bu da kii¢iik ve
orta diizeydeki igletmeler icin bir engel olusturabilir. Bunun iginde devlet, teknoloji
yatirtmlarini tegvik etmek i¢in mali destek, vergi indirimleri ve kredi imkanlar
sunabilir. Is birligi ve kiimelenmeler maliyetleri diisiirebilir. Bir diger sorun ise
Lojistik 4.0, farkli taraflarin is birligi yapmasini gerektirir ve bu is birliginin kaybinin
vollarmi agabilir. Coziim olarak da Devlet, sektor ortaklarini bir araya getirmek icin
platformlar topluluklar: ve is birligi tesviklerini saglayabilirler. Ayrica agik veri
paylasimi ve standartlarin ¢cogaltilmasi kolaylastirilabilir.”

“Tabii ki etkilenir. Oncelikle siirdiiriilebilirlik odakli teknolojik yenilikler, biiyiimenin
artmast amaciyla lojistik biiyiime etkiler. Daha verimli tasima, enerji tasarrufu ve
diisiik karbon emisyonlu araglarin kullanimi siirdiiriilebilirlik katkis1 saglar. Diger
glinliik teknolojik gelismelere ayak uyduran lojistik sektorler, uluslararasi rekabette
dezavantajlar yasayabilir. Tiirkiye'nin bu kiiresel rekabette etkin bir oyuncu
yvapabilmesi i¢in teknolojik yeniliklere ayak uydurmasi énemlidir. Ciinkii bu sayede
karlilik seviyesi de artmis olacaktir.”

“Olumlu yonde etkiler. Ciinkii Lojistik 4.0 kavramu, lojistik sirketlerinin uluslararasi
pazarlarda korunmasina yardimci olabilir. Yiiksek verimlilik ve maliyet avantaji,
uluslararasi biiyiimeyi destekleyebilir ve yeni istihdam firsatlar: yaratabilir. Sonug
olarak, Lojistik 4.0 lojistik sektoriindeki istihdami hem olumlu hem de olumsuz
etkilerin goz oniinde bulundurulmasi. Bu siiregte, is kayiplarina neden olabilecegi
gibi, yeni is firsatlar: ve becerileri de kapi aralayabilir. Isletmeler ve durumlar, bu
degisikliklere uyum saglama ve gelismelerin ilerlemesini takip etme stratejileri
gelistirilmelidir.”

“Oncelikle bunu nasil anlatirim bilmiyorum ama su sekilde soylersem yanlis olmaz
sanki Tedarik zinciri islemlerinin giivenli ve seffaf bir sekilde kaydedilmesine olanak
saglar. Uriinlerin bozulmasi, tasima ve depolama siireclerini takip etmek ve
sahteciligi onlemek icin kullanilabilir. Otonom kamyonlar, dronlar ve insansiz deniz
araglart gibi otonom tasima araglari, lojistik siireclerini otomatiklestirmek icin
kullanilabilir. Ancak insan hatasini ve maliyetleri diisiirebilir.”

“Lojistik 4.0 tedarik siireclerini daha giivenli hale getirmektedir, verimli hizli ve
maliyet agisinda tedarik zincirinin yonetimini saglar. Maliyetin diismesi, hizli ve
verimliligi arttirmasi da pazarda ekonomik olmay1 ve rekabet giiciinii

’

arttirmaktadir.’
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14. “Biiyiik isletmeler, Lojistik 4.0 teknolojilerine yatirim yapma konusunda genellikle
daha fazla finansal kaynaga sahiptirler. Bu, daha biiyiik bir biitce ile uygulamalarin
benimseyebilmelerine yardimct olabilir. Daha teknolojik firsatlar, teknolojik
venilikleri benimsemeye daha agik olabilirler. Lojistik 4.0 uygulamalari, mevcut

deneyimlerini ve bilgi birikimlerini gelistirebilir.”
K19

1. “Sizde birden agiwr bir soru ile basladiniz. Lojistik 4.0 deyince endiistri 4.0 kavrami
geliyor benim aklima oyle ki, biliyorsunuz ki biiyiik firmalar son donemde hizla artti.
Bir de tabi burada teknolojinin hizla biiyiimesi giriyor devreye, televizyonda gelisim
ve isletmelerin biiyiimesi iste artan bilgi ve teknolojilerin kullanimi sirketlerin
ilerlemeleri vs. vs. daha bunun alti doldurulur ama hemen hangi kavram ¢ikiyor
karsimiza, endiistri 4.0 kavrami bakin ben bile bu sektorde bir calisan olmama
ragmen aklima hemen endiistriyel boyutu tizerinden bu kavrami tanimlamak geliyor.
Halbuki bu 4.0 bize sadece endiistriyel iyi teknoloji kullanma halini degil ayni
zamanda lojistikte teknolojinin firma ve yapay zekd nesnelerin interneti gibi
kavramlarla igsellesitilmesinden tutun toplumun da artik 4.0 denilen teknoloji ile
entegre stirecini veriyor. Yani kisaca endiistriyel siireglerin lojistik anlaminda hizmet
ve mal dengesi icin c¢esitlenmesi ve bu c¢egitliligin dijital anlamda var olmasi
diyebilirim.”

2. “Ashnda bu soru teknoloji neden ortaya ¢ikti kavrami gibi bir soru oldu. Malum
modern bir toplumda teknoloji ile i¢ ice yasityoruz. Dolayisiyla ayni anda farkl
sektorlerde hatta kiiltiirel ve siyasi anlamda bilginin erigimi hizla ¢cogaldi. Dolayistyla
artik teknoloji gelisiyor. Cok fazla iiretim mal ve hizmet talebi alryor. Herkes artik
ozellikle sosyal hayat ¢evresinden belki de kendi ¢evrelerimize baktigimizda bile
goriiriiz bunu ¢ok sayida hemen her seye bir tikla sahip olmak istiyoruz. Bu da belki
de bizim tembelligimizin sonucu onu da tam kestirmeye ¢alistyorum. Dolayisiyla bize
her ne olursa olsun her sey bir tik uzagimizda olsun istiyoruz. Kendi sektoriimden
ornek vermem gerekirse biz cogunlukla saglik sektériine hizmet veriyoruz. Tibbi arag
gereglerden tutun envai ¢esit farkl ilaglart hizla tasimak ve ulastirmak igin ¢aba
gosteriyoruz. Tiim bunlar da bize teknolojini bu kadar hizli ilerlemesini sunuyor.
Ozellikle saglik gibi temel haklarimizdan biri olan asla ve asla riske atmamiz gereken
bir seyde Lojistik 4.0 zorunlu bir hale geldi diyebilirim. Séyle bir 6rnek vereyim size,

mesela siz seker hastasisiniz ve insiiline acil ulasmaniz gerekiyor. Ve iilkenizde ya da
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vasadiginiz sehirde bu ilacin bir tedarik¢isi bulunmuyor. Bu yiizden ne yapiyoruz.
Hizli bir sekilde gelmesi icin dua ediyoruz. Ozellikle daha ilaclarin gelmesi igin
gereken stireyi diistiniin ¢ok eski metotlart diigiiniin ne yapacagiz. Mecbur
bekleyecegiz. Ozellikle iste dedigim gibi zaruri olan aciliyetine olan iste olmazsa ¢ok
olumsuz  durumlarda karsilasabilecek durumlarda biiyiik avantaj sagladi
diyebilirim.”

“Buna biiyiik veriden baglayarak bir¢ok sey soylenebilir. Ama ben bence
penceresinden bakarak soylemem gerekirse nesneler arasi internet ve mobil isletim
Sistemlerindeki gelismeler RFID Sistemleri Siber-fiziksel Sistemler, Veri Madenciligi
gibi teknolojileri kullamldigini ve rakiplerimiz arasinda da boyle oldugunu
soyleyebilirim. Sadece bunu soyle altini ¢izeyim tamamen gelismeyi hedef alan
isletmelerde boyle. Ama bizim icin ozellikle bizim sektor icin ve sirket anlayisimiza
gore big data ve nesnelerin interneti diyebilirim.”

“Tabii ki gerekli. Ben hayatta teknoloji kullamimui ile ilgili daime bir egitim
programlart olmasi gerektigi kanisindayim. Simdi bizim sektérde biraz daginik
gidebilirim siz beni uyarin. Lojistik boliimleri mezunlari ve isletme mezunlart agirlikli
bir calisma prensibimiz var. Bu da ne demek siz ne anlarsiniz. Hemen séyleyelim. Iki
villik bir egitim soyle diyeyim 2 yillik kisa bir egitim ile tiim gerekli donanimlart
almadan mezun olup geliyorlar. Big data ne demek diye sorun ¢cogu lojistik yoneticisi
bilmez bile bu neyden kaynakli Tabii Ki teknoloji odaklr ve dijital odakli bir egitim
benimsenmemesinden kaynakli. Dedigim gibi hemen her sey her dakikada yanimizda
olsun istiyoruz. Istedigimiz seylere hemen ulasmak istiyoruz. Basit giindelik hayattan
diigiiniin ¢ok uzaktan degil. Bir kalem bile alsaniz trend yoldan hemen evinize gelsin
istiyorsunuz degil mi? 1 haftayr ge¢sin bakalim o kargo siireci hemen baslar firmaya
da saticyyr da iste kargo firmasina da sikayet. Bu kadar teknolojik gelismeyi hizli
bekliyoruz. Liitfen demek istedigimi yanlis anlamayin ama tutup da bunun igin
teknolojiyi iyi anlamak gerektigini bir tiirlii yerine oturtamiyoruz. Yani tiim
Sektorlerde hizli bir sekilde teknoloji ile gelistirilmeli desteklenmeli bir egitim
programi olusturulmasi gerekiyor.”

“Bu genelde biiyiik firma yapisina baglh bazen bizde tiim teknolojiler bulunuyor.
Tedarik¢imiz kuvvetli giiclii bir tedarik¢i oluyor. Miisteri ile de tedarikgi ile de ¢ok iyi
bir denge sagliyoruz. Ama bazen de bu miimkiin olmuyor. Amerika’dan ve
Portekiz den tekstil isi tistlendigimiz bir donem olmustu. Onda ¢ok zorlandik biz o

miisteri ile tamisana kadar sistemlerimizin ve kullandigimiz teknolojilerin ¢ok iyi
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oldugunu diigiiniiyordu. Ama bir teknolojik alt yapr koymugslar ¢ogu bizim daha
tamsmadigimiz teknolojiler biz inanilmaz zorlanmistik. Iste o giinden bugiine acil
olarak planlama politikalar: gelistirdik. Tam tersi durum igin de bu bizi kurtard:
diyebilirim. Yani bizde tiim teknolojiler entegre ama miisteri olsun tedarikgi olsun,
inanilmaz geride ve iletisim kurmakta zorluk c¢ekiyoruz. Bu dedigim planlama
biriminin aktif ¢ok iyi igler ¢cikarmasi bizi kurtardi.”

“Tabii ki benimsemeli. Sey diyebilirim ¢ok benimsemesinler de biz az ve oz daima
ileriye tasinalim. Saka bir yana biz rakiplerimizle iletisimimizden ve aramizda boyle
seylerin olmasindan miikemmel bir derecede besleniyoruz. Eger bir lojistik firmasinin
viiksek hedefleri ve yiiksek gercek¢i hizmetleri gerceklestirmek istiyorsa benimsemeli.
Bir sirket misyonu haline getirmeli aksi halde ya kiiciik 6lcekli kalir ya da batmaya
zaman i¢inde mahkiim olur. Faaliyetler su an aklima gelmedi. Cok ayrinti vermem
bizim sirket politikalarini agiga ¢ikarmak olabilir.”

“MUSIAD, TUSIAD ve TUBITAK bu konuda onemli sektorel altyapilart sunuyor.
Zaten Tiirkiye cografi yapi itibari ile de altyapisal firsatlart bulunan bir iilke ama
yine de bazi durumlarda bizim altyapimiz zayif kalryor. Bunlarla da karsilyyoruz.
Bunun da aslinda devlet destekleri ile desteklenmesi gerekiyor. Iste yani eger toplum
teknoloji kullanimi konusunda tamamen bilgi sahibi olsa ve buna énem verilse zaten
bu talep daha iyi otomatik karsilasilabilir diye diigiiniiyorum. Ama tam tersi iste bizim
gibi sektorlerin bazi istek beyanlari ile tam anlamiyla ¢oziilmiiyor. Muhakkak ve
muhakkak devlet destekli atilimlar yapilmali ve bence devletin her sektor ozelinde
planlama ve teknoloji entegre birimi olmasi gerekmektedir.”

“Ashnda devlete ¢cok gorev ve sorumluluk diisiiyor. Ama bu teknoloji kullanimi ve
dijitallesme stirecini lojistik firmalar: ozelinde gergeklestirilip yeni bir gelenek haline
getirilmeli ki bu konuda bir atilim gerceklestirilmeye deger olsun. Aklima gelen en
onemli devletin belki de ilk etapta yapabilecegi faaliyet olarak ig giicii ihtiyacinin
karsilanmasi gerektigini séyleyebilirim. Oyle ki evet cok fazla is arayan mezunumuz
var. Donamimli olanlar: bir kenara birakiyorum. Herkes her anlamda kendini
gelistirmiyor. Oncelikle az 6nceki soruda da dedigim gibi big data ne demek bilmeyen
yoneticiler var. Bunlar kim bizler biliyoruz. Ama ne yazik ki 6zel isim veremiyoruz.
Bu yiizden de nitelikli ve teknoloji entegre lojistik mezunlart yetistirmek icin bir atilim
gergeklesebilir. Tabii ki eminim tiim boliimlerde benzer durum soz konusudur ama

1

bizde de zaruri bir ihtiya¢ haline doniistii.’
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“Tekrar tekrar egitim diyebilirim. Alt yapi ile olasi bazi durumlarda sorunlar
vasadigimizi séylemistim. Bu halledilebilir. Nitelikli is giicii ile ilgili sorunlar
yasanabilir. Bunun i¢inde hep ayni seyleri soyliiyor olabilivim. Ama egitimle bu sorun
hem pratik ve hem teorik egitimi anlatmaya ¢alistyorum burada, bu sekilde bir ¢oziim
yolu ilerletebiliriz.”

“Tabii ki etkilenir. Simdi soyle bunlart goriismemizin basinda da konusmugstuk.
Bilginin en kolay ulasabildigi bir donemdeyiz. Bu da hem kiiltiirel hayatimizi hem
degerlerimizi hem ige bakis acimizi iste saglik anlayiglarimizi her seyimizi hizli bir
sekilde doniistiirdiigiinii soyleyebilirim. Iste hal boyle olunca lojistik sektoriiniin de
bundan etkilenmesi miimkiin degil. Soyle diistiniin en basiti yine kargodan diistintin
stirekli bir tiiketim aliskanligi ig¢indeyiz. Ve biz bu tiiketimi artik sadece yurt icinden
yapmiyoruz. Amazon olsun Ali Express olsun bunlarin en belirgin ornekleri hal béyle
olunca hatta soyle diyeyim ilk etkilenecek sektor lojistik sektorii olabilir diyebilirim.”
“Teknoloji ve dijitallesme siireci ile entegre olan bir ¢aligan altyapisi olustugu siirece
cok olumlu etkiler sektoriin ekmegini bir¢ok sektore gore daha c¢ok yer diyebilirim.
Bakin size séyle aciklayalim. Bosuna bu kavram ya da sektor adi artik her neyse
bosuna yamna teknoloji entegreli koymuyoruz. Bu entegre saglandigi siirece
teknolojiyi odagina alan her sektor de bol paralar ilerlemeler gerceklestikce doner.
Bizde de yazilimci, lojistik¢i, pazarlamact hangi birim olursa olsun mutlaka olumlu
etkilenecektir. Ki artik genclerde kendine meslek secerken dijitallesme agirlikii
boliimler ve yetkinlik alanlar se¢iyor diyebilirim.”

“Buna aslinda sektor ozelinde ¢ok fazla ornek verilebilir. Ama heniiz uygulama
altyapisina ge¢meden de bu uygulamalar: soylemek dogru olur mu bilmiyorum. Bu
yiizden soyle bir cevap vereyim yavag yavas lojistik 5.0 siiper akilli lojistik modelleri
kendini belli edecek. Biz sektérden oldugumuz icin bu kavramlari belki normal bir
vatandasa gore daha sik duyuyor olabiliriz ama, sizlerde yani liitfen yanlis anlamayn
sektor disi bireylerde sik¢a duyacak.”

“Lojistik 4.0'in esneklik ve ¢ok yonliiliik agisindan biiyiik fayda saglar buna zaman
tasarrufu ve fiziksel is giiciinden kaynakli faydalar: da siralayarak ¢ogaltabilivim.”
“Teknoloji ve dijitallesmeyi entegre ettigi siirece biiyiik avantaj saglar. Ama
geleneksel metotlari kullantyorsa ¢alisan sayist istedigi kadar biiyiik olsun. A¢ik¢ast

’

kuvvetli bir etki saglayacagim diigiinmiiyorum.’
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K20

“Lojistik 4.0 deyince hemen hemen herkesten akilli lojistik demek cevabini almis
olabilirsiniz. Iste buna ne eklenmis olabilir. Mesele iste nesnelerin interneti, bulut
lojistik iste ne diyelim biiyiik data vs. vs. bu teknolojilerle alakali tanim ve yanitlar
almigsiniz. Benim i¢inde aslinda oyle ama, bu genel kavramsal mi diyeyim literatiirsel
mi diyeyim genel olarak zaten siz bu kavramin tanimi biliyorsunuzdur. Benim igin
lojistik teknolojileri iste yani Lojistik 4.0 insanligin teknolojik anlamda geldigi son
noktay! ifade etmektedir. Yani tamamen teknolojik gelismelere dayali bir diinya
diizeni i¢inde ilerliyoruz. Siirekli yeni bir teknoloji ¢ikiyor. Lojistik 4.0 denildiginde
akla big data, bulut sistemleri internet gibi kavramlar geliyor olabilir ama benim igin
Lojistik 4.0 insanligin teknolojik anlamda geldigi son noktay: ifa ediyor. Teknolojik
gelismelerin ana noktayr olusturdugu bir diinya diizenine gegecegiz.”

“Buna soyle bir giris yapayim. Nasil ki bir yeniligin ortaya ¢ikmasi gereksinimlerse
Lojistik 4.0°n ortaya ¢ikmasindaki temel neden de yine bu yenilik ihtiyacindan yola
ctkarmigtir. Bazen bazi teknolojik gelismeleri agik¢ast bos buna da gerek var miydi
diye diigtiniiyorum. Diigiiniin ben teknolojiyi en etkin kullanmasi gereken sektérlerden
birinde aktif bir yoneticilik yapiyorum. Ama bazen de tamamen gerekli biz ¢ok
doyumsuz bir cagdayiz. Gergekten hi¢bir sey hi¢bir yenilik bizi tam anlamiyla doyuma
ulastirmiyor. Insamn talepleri artiyor. Artik sadece mikro bir ticari anlayis icinde
degiliz yani artik yerellikten uzaklasryoruz. E bu da ne demek daha ¢ok teknoloji ile
ozellikle teknolojiyi kullanarak zamandan tasarruf etmen gerekiyor anlamina geliyor.
Bu da ne ile miimkiin Tabii Ki teknolojik gelismeler. Hal boyle olunca ézellikle lojistik
anlaminda Pazar ve rekabet arayislart bakin ¢cok onemli bir sey diyecegim. Teknolojik
lojistik 4.0"1 ihtiyagtan ziyade zorunlu kildi. Ortaya ¢ikaran sebep tamamen hizmet
talebi.”

“RFID cihazlari ki bu artik nesnelerin interneti i¢inde depolamanin saglikli gegmesi
icin muhakkak olmasi gereken bir durum. Mesela séyle firmalara tasit takibi,
kargolarin gecikmesini biiyiik bir oranda oénleme, maliyet azaltma ve envanter izleme
gibi bir¢ok firsat saglamaktadir. Ben zaman i¢inde daha etkin ve yaygin hale
gelecegini diistintiyorum. Aymi zamanda stireglere yaptigi katki firmalarin itibarin
arttirmakta ve miisterileri ile arasindaki baglarin kuvvetlenmesine biiyiik biiyiik
olanak sagliyor. Nesnelerin interneti sayesinde ozellikle depolama igin kurum igi

sistem senkronize bir sekilde ¢alisir ve tiim iiriin teslimatina kadar takip olduk¢a kolay
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bir hale gelir. Hah bir siirii sey var ashinda ama big datayr da gegmemek lazim big
datadan alinan veriler. Tiim miisteri iligkilerinin yapimasina olanak saglanir. Sosyal
medya vs. yani rakiplerimiz ve paydaglarimizda ozellikle bu alanda saydigim fayday:
saglamak icin bunlar: etkin bir sekilde kullanilmasim saglar. Iste béyle baska aklima
gelmiyor.”

“Hayat boyu egitim gereklidir. Teknoloji igin alinan teorik egitimlere gore daha fazla
gerekir. Yoksa bu donanimlar: nasil alacaksin ki. Bir big datayr anlamak igin ayni
anda kag birim teknoloji destekli entegre olmus sekilde ¢alisir. Lojistik artik yerel bir
metot kullanilacak bir sektor degil ki. Nasil Lojistik 4.0 egitimi alinmasin. Hadi daha
teknoloji gerektirmeyen bir is yapsan ki bence her sektoriin ilgili teknolojik egitimleri
almast gerekir. Bu yiizden mesela tarimda ¢ok fazla teknoloji soyle diyeyim yanlis
anlasilma olmasin tarimda eger amacin sadece koyiiniin ya da ilinin ilgenin arik daha
yerel bir hizmet verme anlayisin varsa bu kadar gerekli degil. Ama lojistik
teknolojinin iyi anlasiimasi ve yeterli kullanilmasi gereken bir sektor dolayisiyla
Lojistik 4.0 teknolojileri de giin gectikce ilerliyor iste nesnelerin internetinde
depolamay: kolaylastirmak i¢cin baska bir cihaz geliyor mesela bu yiizden muhakkak
egitim alinmali. Zaten bilmezsen sektorde barmmamazsin. Bu yenilikler geldik¢e de
kurum i¢i yeni egitimlerin alinmasi gerekir ki verim ve firma imaji muazzam derecede
ilerlesin. Yoksa ne yapacagiz. Sektér paydaslarindan da burada yararlanilabilir
¢tinkii diisman degiliz sonugta.”

“Acik¢ast bizi zorlayan bizim taraftaki teknoloji kullanimi degil de tamamen bu
diyebilirim. Bizde yeterli teknoloji var ama onlarda olmayinca inanilmaz derecede
zorlaniyoruz. Bu da hem mekansal hem de zamanla fiziksel anlamda bizi olduk¢ca
zorluyor. Ama Tabii ki zaman zaman bizim de eksik oldugunuz durumlaria
karsilasabiliyoruz. Bu yiizden bizde evet zaman zaman aksakliklar oluyor isimizin
yiizde seksenini entegre diistiniirsek kalan yiizde yirmi i¢inde zaman zaman yiizde on
biz yiizde on miisteri ve tedarik¢i kaynakll bir uyumsuzluk stirecimiz oldugunu itiraf
etmeliyim.”

“Bu soruya herkes her goriistiigiiniiz firma totalde aslinda her firma evet der.
Benimsemelidir der ama biz bir de sonug¢ odakli bakalim. Madem herkes akilli lojistigi
benimsiyor neden hala biz az onceki soruda dedigim gibi tedarikgilerle ve tiim satin
alma stirecinden tutun basit depo isinde bile entegre olmus sekilde tam anlamiyla
calisamiyoruz. Ya da neden altyapi sorunlart yasiyoruz. Aslinda yapmak benimsemek

istiyoruz da bununla ilgili elle tutulur bir faaliyette bulunamiyoruz. Benimsemek
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icinde lojistik 4.0 tekniklerini entegre sekilde ¢alismayr misyon haline getirmesi
gerekiyor. Ama burada bir anda gergeklesecek bir sekilde olabilecek bir sey degil
kiigiik adimlarla ancak biiyiik bir teknolojik yenilige gegilebilir.”

7. “Her zaman yeterli degil. Ulkemizde zaten altyapisal anlamda zaten bir¢ok problemi
telekominasyon stireglerinde de gegerli tam anlamiyla kesintisi iletisim ve teknoloji
kullanimi pek miimkiin olmuyor. Lojistik. 4.0°da da dyle herkes evet en iyi teknolojileri
kullanalim itilkemize gelsin benimseyelim diyorlar ama bakiyoruz. Yerel metotlar
kullanmiglar. Biraz da sermaye yetersizligi diyebilirim. Bunun da oniiniin agilmasi
gerek diye diistintiyorum.”

8. “En basta bununla ilgili sermayede destek programlari olusturulabilir. Mesela
Lojistik 4.0 ile ilgili egitim programlari kurabilir. Sektor iginde herkesin bu
egitimlerden yararlanmasini saglayabilir. Mesela nesnelerin internetinde bir
depolama yontemi veya baska alanda yeni bir makine ¢ikti diyelim muhakkak ve
muhakkak bununla ilgili hem egitim modiilleri ile desteklemesi lazim. Hem de
sermayesi olmayan daha kiiciik olgekli igletmelerde erigim kolayligi saglayabilir diye
diisiiniiyorum. Evet Lojistik 4.0 diye teknolojinin lojistik modiilleri anlaminda modern
bir teknik var ama. Her oniine gelenin de dogru ya da yanlis bir fikri var. Akilli lojistik
deyip ge¢mekle olmuyor. Mesele siirekli bir denetim de yapilabilir. Big-datay: nasil
kullaniyor. Bulut lojistik var diyor tamamen hem firma i¢i hem de paydagslar arasinda
nasil entegre edilmis bir bakip denetlemekte fayda var diye diisiintiyorum.”

9. “Tiirkiye isine geleni alyyor desem acaba inkar mi etmis olurum. Ya da ¢ok anarsist
bir yorum mu yaparim acaba, bizim toplum isine gelen deger ve teknolojileri aliyor
isine gelmeyeni almiyor. Yakin zamanda i-Phonel5 ¢ikti mesela hemen gidip aliyor
onu ama gel gorelim is igin toplumsal fayda icin kendi ¢alisanlarimizin icin bir sey
yapmaya gelince is sifira bana ne ¢ok pahaliya déniiyor. Iste madem pahaliysa akilli
evlerde son teknoloji cihazlar almak da pahali. Inamin bazi sistemlerin entegrasyon
stireci kimi durumda o telefon alim fiyatinit gegmiyor. Biz bence teknolojik gelismeleri
hava atabildigimiz siirece benimsiyoruz. Sorsan en medeni en iyi teknolojileri
kullanan biziz. E bakin bakalim ka¢ tane lojistik firmast tamamen Lojistik 4.0
teknolojileri entegre sekilde calisiyor. Iste bizim problemimiz bu. Coziim yollar: da
bence yok ciinkii bu bicimde yasamak bir gelenek haline geldi. Ancak belki buna da
kiictik bir ihtimal gozii ile bakiyorum devlet tarafindan desteklenebilir.”

10. “Tabii ki etkilenir. Ama bir 6nceki soruda da séyledi. Etkilenmek isteyenler etkilenir.

Simdi béyle de sadece kotiiyii gérmek gibi oldu. Ama biiyiik firmalar var bazi
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11.

12.

13.

14.

ornekleri biliyorum. Kendi firmamiz adina da biz saghk destekli ¢alisiyoruz mesela
saglik lojistigi icin ¢alisinca daha fazla sorumlulugun artiyor bence. Bu yiizden biz
daha hizli ve daha sorunsuz lojistik saglamak i¢in yapmak etkilenmek zorunday:z.
Yani biiyiik firmalar daha iyi daha olumlu etkilenir. Gelismesi yavas ve kiiciik
isletmeler miisteri ve Pazar ihtiyaglarini kisa siirede sorunsuz karsilamakta zorlanir.
Bu da belki de onlarin miisteri kaybetmelerine neden olabilir. Her yeni gelen teknoloji
Lojistik 4.0 da zamansa/ ve fiziksel ce mekansal kolaylik sagliyor. Bu yiizden daha
hizli ve hatasiz olamayan da evet olumsuz etkilenir diyorum ben.”

“Ise baslamak isteyen nitelikli personeller ve is arayanlar icin ¢cok olumlu etkilenir
diyebilirim. Evet fiziksel gii¢ azaliyor ama bir siirii teknoloji var. Ve bizim her
departmanda hangi unvanda calisirsa c¢alissin kalifive elamana ihtiyacimiz var.
Teknolojik yenilikleri misyon haline getiren bireyler igin istihdam kolayligi bulunur.
Ama yine de genel olarak bu lojistik trafiginin hem ulusal hem uluslararasi baglamda
biiyiik bir istihdama ihtiyaci var.”

“Veri kalitelerinin giin gectikce daha iyiye gidecegini diistiniiyorum. Miniminize
ettigimiz hatalari ve tahminleri belki de sifira indirecegiz. Bu neredeyse 20 sene énce
imkansiz gozii ile bakilan bu wuygulamaydi. Siber ve fiziksel uygulamalar da
diyebilirim buna. Bir de otonom robotlari ekleyebilirim buna.”

“Zamandan biiyiik oranda tasarruf saglamak. Yerel metotlardan aldigimiz verimin
her anlamda daha iyiye gitmesi. Daha nitelikli bir hale gelmesiyle artik Tabii ki daha
yetenekli ve nitelikli yani bilgili personellere ¢alisiyorsun onlar senin dilinden anliyor
sen onun dilinden anliyorsun.”

“Isletme biiyiikse olumlu etkiler canim. Ama burada biiyiikliik rakamsal olarak iste
nasil diyeyim ¢alisan sayist olarak degil kullanilan teknoloji anlaminda biiyiikse
Lojistik 4.0 uygulamalar: da eklenirse Tabii ki olumlu etkiler. Ama iste burada benim
tavsiyem bir tane uygulama ile en yiiksek verim alinacak algisina kapilmamak lazim.
Bu uygulamalar birbiri ile uyumlu oldugu zaman biiyiir ve verim maksimum dizeyde

olur.”

209



EK 4. ETIK KURULU RAPORU

T.C.
B TARSUS UNIVERSITESI
TARSUS SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIFMALARI ETIK KURULU
UnNIVEREITESI m
Karar Tarihi Toplantl Saylsi Karar Sayisi
14 /1272023 03 2023730

Tarsus Universitesi Lisansiistii Eitim Enstitiisii Uluslararasi Ticaret
ve Lojistik Anabilim Dali’‘nda Prof. Dr. Mehmet INCE yonetiminde,
Doktora Ofrencisi Sule 51iPAHT tarafindan  yiiriitilmesi &nadrilen
*Lojistik 4.0"1n Lojistik Isletmelerine Etkileri ve Sektérin Lojistik
4.0"a Yaklasimi” baslikli doktora tez projesi #nerisi arastirmanin
gerekce, amag, vaklasim ve yéntemleri dikkate alinarak konuyla ilgili
calismanin gerceklestirilmesinde etik wve bilimsel wi#inden sakinca
bulunmadifina, toplantiya katilanlarineybirlifji ile karar verildi.

210



OZGECMIS

Ad1 ve Soyadi : SULE GUNGOR

Dogum Tarihi

E-mail

Ogrenim Durumu

Derece Boliim/Program Universite Yil

Doktora Uluslararast Ticaret ve Tarsus Universitesi 2019-2024
Lojistik

Yiiksek Lisans Uluslararas: Tigaugtrve Mersin Universitesi 2016-2018
Lojistik

. Iktisadi ve Idari Bilimler . r .
Lisans Fakiiltesi/iktisat Marmara Universitesi 2007-1011
Gorevler

Gorev Unvam Gorev Yeri Yil

Ogretim Gorevlisi Tarsus Universitesi/Meslek Yiiksekokulu/Dis Ticaret 2020-...

Ogretim Gorevlisi Tarsus Universitesi/Meslek Yiiksekokulu/Muhasebe ve Vergi 2018-2020
Uygulamalari

Ogretim Gorevlisi Mersin Universitesi/Tarsus Meslek Yiiksekokulu/Muhasebe 2016-2020

ve Vergi Uygulamalari

ESERLER (Makaleler ve Bildiriler)

Dursun Ozgiiven Elifcan, Giingdér Sule (2023). Blokzinciri Teknolojisi ve Deniz Yolu
Tasimaciligr: Tiirkiye’deki Limanlar Uzerine Bir Degerlendirme. Maritime Faculty
Journal-Denizcilik Fakiiltesi Dergisi, 2023, 107-139., Doi: 10.18613/Deudfd.892977
Dursun Ozgiiven Elifcan, Giingdr Sule (2023). Contamer Transaction Type Prediction: A
Seaport Case In  Turkey. Inderscience Publishers, 17, 41-59., Doi:
10.1504/1jst1.2022.10044799

Giingdér Sule, Turgut Muhammed, Ozbas Hakki (2023). Yesil Lojistik: Uluslararasi
Projelerin ve Sektdrel Uygulamalarin incelenmesi. Idea Studies Journal, 9(49), 1107-
1121., Doi: 10.29228/Ideas.68540

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Kapsaminda Y 6netim, Finans ve Muhasebe Yaklasimlari,
Boliim Adr:(Lojistik 4.0: Literatiir incelemesi) (2023)., Giingér Sule, Ozkan Rukiye,
Ozgiir Yaymnlar1, Editor: Uzun, Erkan; Ozbas, Hakki, Basim Sayisi:1, Sayfa Sayis1 164,
Isbn:978-975-447-732-0, Tiirk¢e (Bilimsel Kitap)

211



Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Kapsaminda Y 6netim, Finans ve Muhasebe Y aklagimlari,
Boliim Adr: (Giincel Lojistik Yaklasimlar) (2023)., Turgut Muhammed, Giingor Sule,
Ozbas Hakk1, Ozgiir Yayinlari, Editdr: Uzun, Erkan; Ozbas, Hakki, Basim Sayisi:1, Sayfa
Sayis1 164, Isbn:978-975-447-732-0, Tiirkce (Bilimsel Kitap)

Sosyal Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Uluslararas1 Arastirmalar XIX, Bélim Adr:
(Uluslararasi Ticarette Risk Analizinde Giimriik Idareleri) (2023)., Turgut Muhammed,
Giingor Sule, Egitim Yayinevi, Editor: Dursunoglu Ismail, Ayvacik Eda, Basim Sayisi:1,
Sayfa Sayis1 260, Isbn:978-625-6613-14-0, Tiirk¢e (Bilimsel Kitap)

Giingdr Sule, Ozkan Rukiye (2023). Tiirkiye Limanlari: Konteyner Tasimacilig
Yogunluk Analizi. 12. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi (Ozet Bildiri/Sozlii
Sunum)

Giingér Sule, Ince Mehmet (2023). Kitle Kaynak Lojistik Kavraminim Bilimsel Haritalar
Teknigiyle Gorsellestirilmesi. 3. Uluslararas1 Dijital Isletme, Y&netim ve Ekonomi
Kongresi (Ozet Bildiri/Sézli Sunum)

Ince Mehmet, Giingér Sule (2023). Soguk Zincir Lojistigi Kavrammin Bibliyometrik
Analiz Yéntemi ile Incelenmesi. 3rd International Symposium On Sustainable Logistics
“Digitalization” (Ozet Bildiri/S6zlii Sunum)

Change And Adaptation, Boliim Adi: (Tiirkiye, Almanya, ABD ve Ingiltere Lojistik
Performans Endeksi Karsilastirmasi) (2022)., Ince Mehmet, Giingdér Sule, Holistence
Publications, Editor: Simsek, Hamza; Tas, Mahir; Simsek, Esat, Atalay, Basim Sayisi:1,
Sayfa Sayis1 566, Isbn:978-625-8048-74-2, Tiirkge (Bilimsel Kitap)

Ince Mehmet, Giingdér Sule (2022). Tiirkiye, Almanya, Amerika Birlesik Devletleri ve
Ingiltere Lojistik Performans Endeksi Karsilastirmasi. III. Uluslararast Akademik
Calismalar Kongresi (Tam Metin Bildiri/S6zli Sunum)

Ozbas Hakki, Giingdr Sule (2022). Green Logistics: World Examples. 6th International
New York Academic Research Congress On Humanities And Social Sciences, 127-128.
(Ozet Bildiri/S6zlii Sunum)

Ince Mehmet, Giingdr Sule (2022). Lojistik 4.0: Kapsamli Bir Literatiir incelemesi. 2nd
International Symposium On Sustainable Logistics “Circular Economy” (Ozet
Bildiri/S6zIi Sunum)

Giingor Sule, Kaplan Fatih (2021). Tiirkiye'nin Avrupa Birligine Sektdrel Thracati: Panel
Veri  Analizi. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Doi:
10.21076/Vizyoner.809856

212



Ince Mehmet, Giingér Sule (2021). Lojistik Hinterlant ve Konteyner Limanlari:
Iskenderun Limanlar1 ve Mersin Liman1 incelemesi. International Academician Studies
Congress 2021 Spring, 54-55. (Ozet Bildiri/Sézlii Sunum)

Ince Mehmet, Giingdr Sule (2021). Lojistikte Blok Zinciri Uygulamalari. International
Congress On Digital Business, Management And Economics, 203-204. (Ozet
Bildiri/Sozlii Sunum)

Degisimden Doniisiime Sosyal Bilimlerde Yeni Normlar, Boliim Adi:(Lojistik Hinterlant
ve Konteyner Limanlari: Iskenderun ve Mersin Limanlar1 Incelemesi) (2021)., Ince
Mehmet, Giingor Sule, Gazi Kitabevi, Editor: Yilmaz, Osman; Simsek, Hamza; Sagtas,
Saadet; Aslan, Mustafa, Basim Sayisi:1, Sayfa Sayis1 282, Isbn:978-625-7588-44-7,
Tirkge (Bilimsel Kitap)

Dursun Elifcan, Glingor Sule (2020). Degisim Y 6netimi Y6ntemlerinin Karsilastirilmast:
Konteyner Terminal Isletim Sistemi (Tos) Uzerine Bir Uygulama. Journal Of
International Management, Educational And Economics Perspectives, 8(1), 82-95
Giingor Sule, Elifcan Dursun, Ahmet Karaoglan (2019). Lojistik Faaliyetlerin Akdeniz
Ulke Ekonomileri ile Iliskisi. Journal Of Economic Policy Researches, 6(2), 91-106., Doi:
10.26650/Jepr578094

Kaplan Fatih, Gilingér Sule (2018). Tirkiye’de Gibson Paradoksu Gegerli Mi. Il.
Uluslararas1 Multidisipliner Calismalar1 Kongresi, 1(1) (Ozet Bildiri/Sézlii Sunum)
Kaplan Fatih, Giingér Sule (2017). Tiirkiye’nin Avrupa Birligi'ne Sektorel Ihracatina
Do6viz Kurunun Etkisi: Panel Veri Analizi. Ekonomi Bilimleri Dergisi, 9(1), 33-48
Kaplan Fatih, Oztiirk Erdogan, Giingér Sule (2017). Is The Club Convergence Hypothesis
Validy For Turkey Tourism Market. Research in Applied Economics, 9(3), 24-30., Doi:
10.5296/Rae.VV9i3.11334

Kaplan Fatih, Giingor Sule (2017). The Relationship Between Money Supply, Interest
Rate And Inflation Rate: An Endogeneity-Exogeneity Approach. European Scientific
Journal, 13(1), 30-38., Doi: 10.19044/Esj. 2017.V13n1p30

Kaplan Fatih, Oztiirk Erdogan, Giingdr Sule (2017). Tiirkiye’de Iller ve Bolgeler Arasi
Gelir Yakinsamasi: Bir Kuliip Yakinsama Algoritmast Yaklagimi. Uluslararas1 Yonetim
Iktisat ve Isletme Kongresi (Ozet Bildiri/S6zlii Sunum)

Kaplan Fatih, Oztiirk Erdogan, Giingdr Sule (2017). Faiz Soylemlerinin BIST 100
Endeksi ve Dolar/TL Kuru Uzerine Etkisi. Uluslararast Yonetim Iktisat ve Isletme

Kongresi (Ozet Bildiri/S6zlii Sunum)

213



Kaplan Fatih, Giingdér Sule (2017). Ada Ulkelerinde Turizm Gelirlerinin Ulke
Ekonomilerine Etkisi: Panel Veri Analizi. II. Uluslararasi Sosyal Bilimler Sempozyumu
(Ozet Bildiri/Sézlii Sunum)

Kaplan Fatih, Giingdr Sule (2017). Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne Sektdrel Thracatina
Doviz Kurunun Etkisi: Panel Veri Analizi. 7. Yonetim ve Ekonomi Bilimleri Konferansi
(Ozet Bildiri/S6zlii Sunum)

Kaplan Fatih, Aktas Ali Riza, Oztiirk Erdogan, Giingdr Sule (2016). Tiirkiye Turizm
Piyasasinda Istikrar Var Mi Bir Kuliip Yakinsama Algoritmas: Yaklagimi. 17.
Uluslararas1 Ekonometri, Istatistik ve Y&neylem Arastirmasi Sempozyumu, 248-250.

(Ozet Bildiri/S6zlii Sunum)

214



