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11. BOLUM

YAPAY ZEKA KULLANIMININ MUHASEBE VE
DENETIM SURECI UZERINE MUHTEMEL
ETKILERI

Musa OZCELIK,' Beyhan BELLER DIKMEN,?
incilay ERDURU,* Ali DERAN*

1. GIRIS

Insanlar tarih boyunca hesap tutmus ve kayit yapmuslardir. Hatta yazinin
icadinda hesap tutma gereksiniminin rol oynadigi disiiniilmektedir.
Baslangicta bir sistem olarak adlandiramayacagimiz bu kayitlar muhasebe
sisteminin olugmasina 6ncii olmustur. Avrupa’da 7. ylizyilda roma rakamlari
kullanilmig ve kayit yapmak bu sayi sistemi ile oldukc¢a zor oldugu igin
muhasebe sistemi gelismemistir. Daha sonra ondalik say1 sistemini ve ilk
defa sifir sayisim kullanan algoritmanin mucidi Harezmi ile hesap yapma isi
kolaylasmis ve muhasebe sistemi gelismistir. Abakiisiin icadi ise muhasebe
de makinalarin kullanilmasinda bir ilk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle artan ticari faaliyetlerinde etkisiyle hesap makinesi, delikli kart
makinesi ve bilgisayar gibi teknolojik cihazlarin kullanimi ile muhasebe
hizla gelismis ve islemler kolaylasmistir. Baglangigta veri icin tamamen
insana bagimli olan bilgisayarlar goriilmekteyken internetin kesfi ve gelisimi
ile birlikte veri kaynaklar ¢ogalmis ve bilgisayarlar (cihazlar) insana ihtiyag
duymadan veri toplayabilecek kendi bilgi araglari ile giiclendirilmistir
(Madakam, Ramaswamy ve Tripathi, 2015). Ozellikle veriye ulasim ve veri
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kaynaklarindaki artis ile birlikte yapay zeka kullanimi yayginlasmakta, bu da
yapay zekd kullanimini iilkeler igin ulusal bir stratejik zorunluluk haline
getirmekte ve llkeler bu alanda caligmalar siirdiirmektedir (Bone, 2020).
Yapay zeka teknolojisi cesitli alanlarda giderek daha oOnemli bir rol
oynamaya devam edecek ve yakin gelecekte muhtemelen insan yasami
tizerinde genis kapsamli etkilere sahip olacaktir (Pannu, 2015: 84). Genel
olarak muhasebe ve 0Ozel olarak denetim alan1 da yapay zekadaki
gelismelerden etkilenmekte ve temel bir degisim siireci gegirmektedir
(Agnew, 2016). Bu da yapay zeka teknolojisini muhasebe tarihindeki doniim
noktalarindan biri haline getirmektedir. Bu sebeple yapay zekdnin muhasebe
ve denetim siireci iizerine muhtemel etkilerinin arastirilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmigtir. Bu kapsamda ¢alismada dncelikle yapay zeka detayli olarak
aciklanmis olup muhasebe ve denetim siirecinde yapay zekanin
kullanilabilirligi {izerinde durulmustur. Yapay zekénin tiirlerine gore ve
muhasebe/denetim siirecindeki is yapilarma gore kullaniminin yayginlasmasinin
farkli zaman araliklarinda gergeklesecegi distiniilmektedir. Her alanda
oldugu gibi yapay zeka kullaniminin muhasebe/denetim siirecinde de olumlu
etkilerinin yani sira muhtemel sorunlarinin olabilecegi tartisiimaktadir. Bu
kapsamda yapay zeka kullanimiin muhtemel sorunlar1 ve avantajlari goz
ontinde bulundurularak muhasebe meslegindeki muhtemel etkileri lizerine de
durulmustur.

2. YAPAY ZEKA TEKNOLOJISI

Yapay Zeka [Artificial Intelligence (AI)] , insan ve hayvanlar tarafindan
sergilenen dogal zekay: taklit eden akilli makineler olusturmay1 amaglayan
genis bir disiplin olarak tanimlanmaktadir (Benaich ve Hogarth, 2020;
Kavlakoglu, 2020; Wah ve Chi, 2020: 63). Gliniimiizde ise yapay zeka, insan
beyninin tim yeteneklerini taklit eden ve bu yetenekleri asan akilli
makineler gelistirme calismalarin1 kapsayan bir terim haline gelmistir
(Benaich ve Hogarth, 2020; Russell ve Norvig, 2020; Kaczorowski, 2021).

Yapay zeka temel olarak {i¢ ana kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar
(Miailhe ve Hodes, 2017, Azure, t.y):

- Yapay Dar Zeka
- Yapay Genel Zeka
- Yapay Stiper Zeka
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Yapay dar zeka, satrang oynamak veya bir dizi fotografta belirli bir kisiyi
tanimlamak gibi belirli 6zel gorevleri biz insanlar kadar veya bizden daha iyi
gerceklestirebilen zayif yapay zeka teknolojisidir (Copeland, 2016; Wah ve
Chi, 2020: 64; Azure, t.y.). Glglii yapay zeké olarak da adlandirilan yapay
genel zeka ve yapay siiper zeka ise insan gibi performans sergileyebilen ve
insan diizeyinde zekaya sahip yapay zeka teknolojisidir (Wah ve Chi, 2020:
64). Bu nedenle gii¢lii yapay zeka teknolojisi insana ait tiim duygulara ve
insan mantigina sahip olan makineler olarak diigiiniilmektedir (Copeland,
2016; Azure, t.y.). Insanlar ¢ok gesitli gorevlere uygulayabilecekleri genel
yeteneklere sahipken, heniiz ¢cogu yapay zeka teknolojisi ¢ok dar yeteneklere
sahiptir. Bu yetenekleri gelistirebilmek i¢in giiglii yapay zeka teknolojisi
caligmalart devam etmektedir (World Economic Forum [WEF], 2021;
Kavlakoglu, 2020). Mevcut zayif yapay zekanin aksine makineler her gorevi
insan yardim1 olmadan insanlardan daha 1iyi ve daha ucuza
gergeklestirebildiginde giiglii yapay zekd elde edilmis olacaktir (WEF,
2021). Giiclii yapay zeka bilgisayarla gérme, dogal dil isleme, islemciler,
nesnelerin interneti, gelismis algoritmalar ve uygulamalar gibi yapay zekaya
yardimei teknolojilerin (SAS, t.y.) gelismesiyle miimkiin olabilir. Bu zeka
seviyesine ne zaman ulasilacagi net olmamakla birlikte Grace ve digerleri
(2018:732) tarafindan 6nde gelen bilgisayar bilimcilerine yapilan bir anketin
sonuclarina gore giiclii yapay zeka teknolojisinin 45 yil igerisinde beklenen
seviyeye gelme ihtimali %50°dir. Anketten elde edilen sonuglara gore yapay
zekanin insan performansini ne zaman asacagina iliskin bulgular Sekil 1°de
gosterilmistir.

Sekil 1. Yapay Zeka Doniim Noktasi Tahminleri

Baslangic: 2022 0 25 50 75 100 125 150 175 200

is giiciiniin tam otomasyonu (tiim insan isleri)

Yapay zeka arastirmacisi

Ust diizey makine zekasi (tiim insan gorevleri)

Matematik aragtirmasi § A

Cerrah

Déniim noktalan

Putnam matematik yarismasi

New York Times'in en ¢ok satanini yaz

Perakende satig elemani —

Go (insanla ayni egitim)

Kaynak: Grace ve digerleri (2018: 732) tarafindan hazirlanan tablo
tarafimizca 2022 ye uyarlanmistir.
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Yapay zeka teknolojisi genel bir ifade olup makine 6grenmesi, derin
O0grenme ve yapay sinir aglart bu teknolojiyi olusturan bilesenlerdendir.
Makine 0grenmesi yapay zekanin derin 6grenme ise makine 0grenmesinin
bir alt alanini olusturmaktadir. Derin 6grenme ise iicten fazla yapay sinir
agmin birlesiminden olugmaktadir (IBM, 2020).

Makine 6grenmesi, verileri ayrigtirarak verilerdeki kaliplar1 tantyabilen,
bu verileri kullanarak dgrenebilen ve herhangi bir sey hakkinda bir belirleme
veya tahminde bulunmak i¢in algoritmalar1 kullanan teknolojidir (Copeland,
2016; Kaczorowski, 2021). Denetimli ve denetimsiz olmak iizere iki tiir
makine Ogrenmesi vardir (Delua, 2021; Kaczorowski, 2021). Denetimli
ogrenme, etiketli veri kiimelerinin tanimlama yoluyla makine 6grenmesini
saglama yaklasimidir. Ornegin bir belgenin sahte baska bir belgenin dogru
oldugunun insan tarafindan algoritmaya Ogretilmesi denetimli &grenme
yaklagimidir. Bu sekilde algoritmanin zamanla 6grenmesi saglanabilir
(Delua, 2021; Kaczorowski, 2021). Denetimsiz 6grenme yaklasiminda ise
insan miidahalesine gerek yoktur (Delua, 2021). Bu yaklasimda algoritma
etiketlenmemis veri kiimeleri ile beslenmektedir. Etiketsiz bu verileri analiz
etmekte ve kiimeleme isini denetimli 6grenmeden farkli olarak algoritma
kendisi yapmakta ve verilerdeki yapiyr otomatik olarak bulmaya
calismaktadir (Delua, 2021; Kaczorowski, 2021). Denetimli 6grenme
modellerinde veri etiketleme isi uzmanlik gerektirip zaman alan fakat dogru
sonuclar ortaya koyan modelken, insan miidahalesinin olmadigi denetimsiz
o0grenme modellerinde ise ¢ok fazla yanlis sonug ile karsilagilabilmektedir.
Bu problemi ortadan kaldirabilmek igin hem etiketli hem de etiketsiz verileri
igeren yari denetimli 6grenme modelleri de kullanilabilir (Delua, 2021).

Derin 6grenme, makine 6grenmesinin 6zel bir bi¢imi olup insan zekasina
en c¢ok benzeyen yapay zekanmn olusturulmasina imkan tanimaktadir
(Kavlakoglu, 2020; Azure, t.y). Sekil 2’de gosterildigi gibi girdi katmani,
gizli katmanlar ve ¢ikti katmanindan olusan bir sinir agi, derin 6grenme
algoritmasi olarak kabul edilmektedir. Girisler giris katmanina eklenerek her
diigiim bir ¢ikt1 saglar ve bir sonraki katmanin girdisini olusturur (Pyo, Lee,
Cha, Jang, 2017: 4). Bilgileri tipk1 bir insan zekas1 gibi karsilastiran derin
Ogrenme algoritmasi, kendi bagina karar verebilmekte ve daha iyi dogruluk
ve verimlilik i¢in kendilerini yeniden diizenleyebilmektedir (Kaczorowski,
2021; Azure, t.y). Derin 6grenme makine dgrenmesinin bir alt kiimesi olsa da
aralarinda Onemli farklar vardir. Bu farklardan biri derin G6grenme
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modellerinin daha karmasik olup bagimsiz calisabilmesidir. Ornegin derin
O0grenme bir tahmin veya sonucun dogrulugunu kendi bagina
belirleyebilirken makine 6grenmesinde insan miidahalesi gerekmektedir.
Ayrica derin 6grenme modelleri kendi kendine Ogrenecek sekilde
tasarlanmigken makine Ogrenmesi sadece egitildigi konuda karar alacak
sekilde tasarlanmistir (Azure[b]. t.y.).

Sekil 2. Derin Sinir Ag1

"" b 7
ol

Girig Katmani Coklu Gizli Katmanlar Cikti Katmani

Kaynak: (Fortunati, 2019).

Derin Ggrenmeyi anlamak igin yapay sinir aglarim anlamak
gerekmektedir. Bu sebeple bir yapay sinir ag1 ornegini incelemekte fayda
vardir. IBM (2020) tarafindan olusturulan sinir ag1 6rnegini Ozgelik ve Kurt
(2021: 14) tarafindan yazilan varliklarin kotiiye kullanimi vakasindaki
kirmizi bayraklar ile uyarlayacak olursak stoklarda varliklarin kotiiye
kullanim tespit edecek yapay zekanin basit bir sinir ag1 6rnegini asagidaki
gibi gosterebiliriz.

m
Zwixi — Hias = 1wy xy +wyx, + argxy — Hias
i=1

Kaynak: (IBM, 2020)

Yapay sinir agmin yanit arayacagi kirmizi bayraklar asagidaki gibidir
(Ozgelik ve Kurt, 2021: 14):

i. Personel rotasyona tabi olmadan uzun siire ayni ortamda calisiyor
(Evet:1, Hayir:0)
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ii. Personel gorev tanimu haricinde islerle ilgileniyor (Evet:1, Hayir:0)
iii. Calisanlar arasinda asir1 giiven var (Evet:1, Hayir:0)

Yukarida belirtilen kirmizi bayraklara asagidaki yanitlarm alindigim
varsayalim:

X1 =0, ¢linkii personel goreve baslayali 2 y1l olmus.

X, =1, ¢linkii A subesinde satin alma personeli kendi gorevi olmayan
depo gorevlisinin igine yardim ediyor.

X3 = 1, ciinkii calisanlar birbirlerinin onay islemlerini kontrol etmeden
yapiyor.

Ornekteki sirkette hile olabileceginin gostergesi olan X;, X, ve X
degerlerinin hilenin ortaya ¢ikmasinda etki agirliklar1 farkli olacagindan
bunlara agirlik verilmelidir.

W= 4, rotasyon sirketin yapisi geregi her zaman miimkiin degildir.

W,= 10, personelin gorevi olmayan isi yapmasini gerektirecek bir durum
yoktur.

W,= 8, clinkii kontrol edilmeden yapilan onaylar hile i¢in firsat
olusturuyor.

Esik degerimizin (bias) 10 oldugunu varsayiyoruz.

1ifSwx, +b=0
0ifTwx, +b <0

Kaynak: (IBM, 2020)

ctktt = f(x) = {

Olusturdugumuz yapay sinir ag1 stoklarda varliklarin kétiiye kullanimi
durumunun olma ihtimalini tespit edecektir.

Cikti=(0*4)+ (1*10)+ (1*8)-10=8

Cikt1 sifirdan biiyiik oldugu i¢in isletmede hile ihtimali vardir.

Yukaridaki 6rnekte belirtilen X;, X,, Xz bilgileri; Wy, W,, W3 ile
gosterilen agirliklarin oranlart ve o6zellikle esik degerin (bias) tespiti igin

yapay sinir aginin ihtiyact olan sey egitimdir. Bu da yiiz binlerce hatta
milyonlarca veri ile saglanabilir. Bu yiiksek miktarda verinin saglanmasi ve
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yapay sinir ag1 katmanlarinin sayisinin artirilmasi ile yapay sinir agindan
derin 6grenme boyutuna gecilebilmektedir (Copeland, 2016).

Yukarida Yapay Zekd ve bunlarin alt kollar1 olan makine 6grenmesi,
derin Ogrenme ve yapay sinir aglart arasindaki iliski detayli olarak
verilmistir. Sekil 3’te ise yapay zekann tiirlerine deginilmektedir.

Sekil 3. Yapay Zeka Tiirleri

r%* aD ®

Déongiide insan Var Déngiide insan Yok
Yardimc1 Yapay Zeka Otomasyon
Insanlarin gorevleri daha hizl Manuel/biligsel ve
ve daha iyi rutin/rutin olmayan
Degistirilemez/Ozel | gergeklestirmelerine yardimei gorevlerin otomasyonu.
Sistemler olan yapay zeka sistemleri. Bu, otomatiklestirilen
Etkilesimlerinden mevcut gérevleri yapmanin
o0grenmeyen biitiinlesik bir yeni yollarini igermez.
sistemdir.
Artirillms Zeka Otonom Zeka
Insan karar verme siirecine Farkli durumlara uyum
katki saglayan ve siirekli saglayabilen ve insan
Ogrenen Sistemler | olarak insanlarla ve gevreyle | yardimi olmadan otonom
olan etkilesimlerinden olarak hareket edebilen
Ogrenen yapay zeka yapay zeka sistemleri.
sistemleri.

Kaynak: (PWC., 2017)

Sekil 3’te goriildigh gibi yapay zeka temel olarak dongiide insanin dahil
olup olmamasi, degistirilemez veya kendi kendine o6grenebilir durumda
olmasina gore dort gruba ayrilabilir.

2.1. Muhasebe ve Denetimde Yapay Zeka Kullanimi
Muhasebe ve denetimde yapay zekd kullanma fikri yeni degildir

(Keenoy, 1958). Ancak ge¢miste bilgisayarlar (cihazlar) ve internet bilgi i¢in
neredeyse tamamen insana bagimli oldugundan (Madakam ve digerleri,
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2015) yapay zeka teknolojisinin kullanimi yaygimlasmamistir. Giiniimiizde
yapay zekanin ihtiya¢ duydugu 6nemli miktarda veri ve islemci giiciiniin
mevcut olmasi ile birlikte (Kokina ve Davenport, 2017) veri analitigi ve
yapay zekadaki gelismelerin, genel olarak muhasebe ve 6zel olarak denetim
alaninda 6nemli degigsimlere yol acacagi diisiiniilmektedir (Agnew, 2016).

Abdolmohammadi (1999), yaptig1 ¢alismada denetim asamalarini ve bu
asamalardaki denet¢inin gorevlerini, gorev yapisina gore siniflandirmistir.
Tablo 1’de goriildiigli gibi bu siniflandirmaya goére bir¢cok denetim asamasi
yapilandirilmig ve tekrarli gérevlerden olugmaktadir. Bu da denetimin yapay
zekd uygulamalarinin  kullanilmast i¢in uygun bir alan oldugunu
gostermektedir (Kokina ve Davenport, 2017).

Tablo 1. Denetim Asamalart ve Gorev Yapilar

Denetim Gorev GO;ZvnYaplSl
A
samasi Sayist | Yapilandirilms Yapilandirilms Yapilandirilmans
7 14 24
Oryantasyon 45 %16 %3l %53
Kontrol 75 10 58 7
Yapisi %13 %77 %10
Maddilik 171 114 54 3
Testleri %67 %32 %1
Gortis 0 9 32
Olusturma a1
ve %0 %22 %78
Raporlama
131 135 66
Toplam 2
op'a 3 %39 %4l %20

Kaynak: (Abdolmohammadi, 1999; Kokina ve Davenport, 2017)

Giliniimiizde yapay zekanin denetimlerdeki etkisi 6zellikle veri toplama
(veri ¢ikarma, karsilagtirma ve dogrulama) alaninda yogunlagmistir
(Brennan, Baccala ve Flynn 2017). Zaman alict gorevlerin tam
otomasyonunu saglayarak ihtiyag duyulan bilgilerin yapay =zeka ile
toplanmasi, denetcilere yliksek diizeyde muhakeme gerektiren alanlarda
daha fazla zaman ayirma firsati vermektedir (Brennan ve digerleri, 2017;
Boillet, 2018; Vasarhelyi ve Rozario, 2018). Bu durum muhasebenin
sundugu bilgi riskini, kontrol riskini ve tespit riskini azaltarak denetim
kalitesini artirabilir (Askary, Abu-Ghazaleh ve Tahat, 2018). Yapay zeka
teknolojisinin muhasebe alaninda kullanimi iiretkenligi hizlandirma,
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verimliligi artirma, miisteri hizmetlerini gelistirme, siire¢ yonetimini artirma
Ve insan giiciinden tasarruf saglama konularinda potansiyele sahiptir (Lee ve
Tajudeen, 2020: 213). 185 muhasebe meslek mensubuna yapilan bir ankette
yapay zekdnin muhasebe fonksiyonlarinin performansini olumlu yo6nde
etkileyecegi ve maliyetleri diigiirecegi goriisii hakim olmustur (Odoh,
Echefu, Ugwuanyi ve Chukwuani, 2018: 1-2). Yapay zeka hali hazirda
muhasebe ve denetim alaninda kullanilsa da yapilan bir ¢alismada sirketlerin
sadece %16’smin yapay zekddan onemli faydalar elde ettigi bulunmustur.
Bununla birlikte ¢alisma da bu oranin iki yil igerisinde ii¢ kattan fazla
artmasinin beklendigini belirtmektedir (Kroll, 2021).

Yapay zekanin muhasebe ve denetim siirecinde kullanim alanlart
asagidaki gibi ozetlenebilir.

Veri girisi otomasyonu: Yapay zeka ile birlikte muhasebe kayitlart
otomatik olarak yapilabilir. Yapay zekd sozlesmeler ve faturalar gibi tiim
elektronik belgeleri okuyabilir, analiz edebilir ve anahtar kelimeleri/kaliplart
tarayabilir, belgelerdeki hatalar1 tespit edebilir. Tiim bunlar1 yaparken yapay
zekanin insana gore hata yapma olasiligi daha azdir (Agnew, 2016; Boillet,
2018; Kaczorowski, 2021).

Risk degerlendirmesi: Yapay zeka ile birlikte verilerin analizi otomatik
yapilarak (Kokina ve Davenport, 2017) risk tanimlama ve Onleme
faaliyetleri gelistirilebilir (Kaczorowski, 2021). Bu sayede denetciler risk
alanlarimi1 daha verimli ve hizli bir sekilde belirleyebilir (Kroll, 2021).
Ornegin yapilan bir pilot ¢calismada dnceden segilmis kistaslar kullanilarak
kiralama sozlesmelerini inceleyen yapay zekd ortalama bir insan
incelemesinin yapabileceginden daha yliksek bir hassasiyet seviyesinde veri
analizi yapabilmistir (Boillet, 2018). Yapay zeka insanlarin yaptig1 gibi
yalnizca bir drnegi kontrol etmek yerine bir sirketin belgelerinin tamamini
denetleyebilmektedir (Kaczorowski, 2021). Aktas, Doganay ve Yildiz
(2003) tarafindan mali basarisizligin 6ngoriilmesinde istatistiksel yontemler
ile yapay sinir agmin karsilastinldigi bagka bir ¢alismada, yapay sinir
aglarmin daha dogru 6ngodrii giiciine sahip oldugu sonucuna ulagilmustir.
Istatistiksel yontemlerde dngorii oram %78 iken yapay sinir aginda ortalama
%91°lik bir oran tespit edilmistir.

Dolandiricilik tespiti: Yapay zekd, verileri analiz ederek ve sirket
igerisindeki belgeleri izleyerek belirli bir bolgedeki siparis artisi, yapilan
olagandis1 yiiksek gider kalemleri gibi verilerdeki anormallikleri (Brennan
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ve digerleri, 2017) ve hile gostergesi olarak nitelendirilebilecek biiylik veri
kiimelerindeki anormallikleri belirleyebilir (Kokina ve Davenport, 2017;
Boillet, 2018). Bu sayede dolandiriciligin, finansal suglarin ve varliklarin
katiiye kullanilmasinin tespit edilmesi ve 6nlenmesi saglanabilir (Tschakert,
Kokina, Kozlowski ve Vasarhelyi, 2016; PWC, 2017; Boillet, 2018;
Kaczorowski, 2021). Ornegin bir denetim sirketi verilerin tamamini kontrol
etmek icin yapay zekayr kullanarak 6,2 milyon iglemi incelemis ve 2.8
milyon dolar degerinde bir dolandiriciligin ortaya cikarilmasina yardime1
olmustur (Kaczorowski, 2021).

Envanter sayimi: Dronlar araciligiyla yapay zekd envanter sayimi gibi
belirli denetim gorevlerinde kullanilabilir (Schneider ve digerleri, 2015;
Cohn 2016).

Muhasebe ve denetim siirecinde yapay zekanin muhtemel veya hali
hazirda kullanim o6rneklerinin mevcut olmasina ragmen su an ¢ogu yapay
zeka sistemi hala ¢ok dar yeteneklere sahiptir. Yapay zeka sistemleri belirli
gorevlerde insana kiyasla ¢ok iyi olmalarna ragmen bu yeteneklerini diger
gorevlere uyarlayamaz veya uygulayamazlar (WEF, 2021). Isletmelerin
farkli muhasebe uygulamalar1 yapay zek&nin veriyi anlamlandirmasin
engellemekte veya zorlastirmaktadir (Tas ve Mert, 2019: 67-68). Buna
karsilik, insanlar ¢ok cesitli gérevlere uygulayabilecekleri genel yeteneklere
sahiptir (WEF, 2021). Yapay zekanin muhasebe ve denetim siirecinde
mevcut uygulamalar1  tekrarli  gorevler olup otomasyon olarak
nitelendirilmektedir. Bir sonraki seviye istatistiksel ve matematiksel
modellemeleri otomatiklestirmek yani yapay zekada bilissel teknolojiye
ulagsmaktir. Mevcut yapay zeka uygulamalarinin 6zerk olmasi ve zamanla
O0grenmesi durumunda biligsel 6zellige ulastigi sdylenebilir (Kokina ve
Davenport, 2017).

m
waixi — ias = 1wy x; X, +avgxy — Hias
i=1
Kaynak: (IBM, 2020)
Yukaridaki bir yapay sinir agi Ornegindeki verilerin yapay zeka
uygulamasina verilen ¢ok yliksek miktardaki veri ve insanla/cevreyle olan

etkilesimden saglanmasi durumunda bilissel yeteneklere sahip yapay zekaya
ulasilmis olacaktir. Bu teknolojiye ulasilmasi durumunda muhasebe ve
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denetim siiregleri iizerinde dramatik etkilerinin olmasi muhtemeldir. Bu
durumda yapay zekd uygulamalari rapor yazmak dahil insanlarin yaptigi
hemen hemen tiim gorevleri yerine getirebilecektir (Kokina ve Davenport,
2017). Ornegin Openai (2020), tarafindan gelistirilen GPT-3 yapay zeka
uygulamasi belirli kistaslarin verilmesi ile bir makale yazabilmektedir. Bu
gelismeler ile birlikte daha 6nce Sekil 1°de de belirtildigi gibi onlimiizdeki
45 wyil igerisinde muhasebe ve denetim siirecindeki yapilandirilmamis
gorevler de dahil tim islerin giiglii yapay zeka tarafindan yapilabilecegi
diisiiniilmektedir. Ancak boyle bir durumun ortaya cikarabilecegi olasi
sorunlart bulunmaktadir. Asagidaki baslikta bu sorunlara deginilmektedir.

2.2. Muhasebe ve Denetim Siirecinde Yapay Zeka
Kullaniminda Muhtemel Sorunlar

Ernst & Young tarafindan yapilan bir arastirmada iist diizey finans
yoneticilerinin ylizde %601 yapay zeka tarafindan iiretilen finans verilerinin
kalitesine, mevcut finans sistemlerinden alinan verilerle ayni sekilde
giivenilemeyecegini  belirtmistir (Wollmert, 2019). Yapilan baska bir
aragtirma da ankete katilan insanlarin yaris1 yapay zeka kullanan sirketlere
diger sirketler kadar giivendigini belirtmistir (Myers, 2021). Bir diger
caligmada ilging bir sonug ortaya ¢ikmistir. Bu sonug gelismekte olan iilke
vatandaslarinin yapay zeka hakkinda bilgi sahibi olduklarini bildirme, yapay
zeka kullanan sirketlere giivenme ve yapay zeka destekli {irlin ve hizmetlerin
hayatlarindaki etkisi hakkinda olumlu bir bakis agisina sahip olma
olasiliginin yiiksek gelirli iilkelerden 6nemli dl¢iide daha yiiksek oldugunu
gostermektedir (Myers, 2021).

Yapay zekd gelistirmek i¢in herhangi bir standart bulunmamaktadir.
Standartlar gelistirilmesi yapay zeka kullanim alaninin genislemesine, daha
fazla birlikte calisila bilirlige ve verimliligi artirmaya katki saglayabilir
(Kroll, 2021). Muhasebe ve denetimde yapay =zekd kullaniminin
yayginlagmasi i¢in yapay zekdya olan gilivenin artmasi gerektigi
distiniilmektedir.

Asil sorun yapay zekanin kendisi degil tekellesen veriler, bu verilere ve
yapay zeka kullanimlarina yaklagsma sekli olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Acemoglu, 2021). Literatiirde 6n yargi ve seffaflik sorunu olarak belirtilen
iki sorun bulunmaktadir. Yapay zekay:1 bir bebege benzetecek olursak bu
teknolojiyi biz yetistirip gelistiriyoruz. Brown ve digerleri (2020;36-37)
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tarafindan yapilan bir calismada kitaplardaki bilgiler, forumlar ve insanlarin
giinlik dilinden beslenerek egitilen yapay zekd yanli, 1rk¢i, cinsiyetei,
kutuplagtirict climleler kurmaya baslamistir. Hammond (2016) ise yapay
zekada nesnelligin eksikligini belirterek yapay zekd kullanildiginda, onlari
olusturan veya onlarla etkilesime giren insanlarin Onyargilarini yansitma
egiliminde olduklarina dikkat c¢ekmektedir. Gorildiigii gibi yapay zeka
kullandig1 bilgi kaynaklarmmdan dolayr onyargili sonuglar verebilmekte ve
etik kaygilarim1 da beraberinde getirmektedir (Kroll, 2021). Bu 06nyargi
kullanilan veriler veya yapay zekd teknolojisini egitenler ile olugan
etkilesimden kaynaklanabilmektedir (Kokina ve Davenport, 2017). Yapay
Zeka Teknolojisi bashigi altinda verdigimiz Ornek iizerinden durumu
aciklamak gerekirse asagidaki bir yapay sinir ag1 formiiliinde yer alan
degerler ile esik deger (bias) yapay zekaya sunulan veriler ve bu teknolojiyi
egitenle olan etkilesimden etkilenmektedir. Sonug¢ olarak yapay zekénin
yanlis bilgi ile beslenmesi yanlis 6grenmesine, dogru bilgi ile beslenmesi
dogru 6grenerek dogru kararlar vermesini saglayacagi yorumu yapilabilir.

m
Zwixi — Hias = wryxy +awox, +wrgx; — Hias
i=1

Kaynak: (IBM, 2020)

Makine 6grenimi ve derin 6§renme sinir aglari, teknik uzmanlar igin bile
anlagilmas1 ve yorumlanmasi zor veya imkansiz olan teknolojilerdir. Bu tiir
teknolojiler daha seffaf hale getirilene kadar diizenleyici kurumlar,
muhasebe firmalar1 ve denetlenen kuruluslar i¢in kararlar1 ve yargilar1 onlara
devretmek zor olabilir (Kokina ve Davenport, 2017). Liderler ve sirketler, bu
teknolojiyi uygularken seffaf ve giivenilir yapay zekay1 bir oncelik haline
getirmelidir (Myers, 2021). Bu sebeple karsimiza yapay zeka teknolojisinin
denetimi ¢ikmaktadir. Muhasebe ve denetim siireglerinde bu teknolojiyi
kullanan yoneticilerin yapay zeka sistemlerini denetlemek icin kendi
cercevelerini gelistirmeleri gerekecektir. Bu nedenle yapay zekd denetim
standartlar1 gelistirilmelidir. Yapay zeka icin herkese uyan tek bir denetim
cercevesi olmamali ve teknolojideki hizli degisim gz Oniine alindiginda
herhangi bir standart statik kalmamalidir. Ayrica analitik gézden gecirme
prosediirleri, onemlilik degerlendirmeleri, siireklilik kararlart ve risk
degerlendirmesi gibi denetim gorevleri karmasik ve 6nemlidir. Bu gorevleri
yetersiz bir sekilde yerine getirmenin olumsuz sonuglar1 olabilir (Baldwin,
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Brown ve Trinkle, 2006: 82). Bu sebeple yapay zeka tek basmna karar
vermede yeterli olmamalidir. Yapay zekdnin kararlari, alaninin uzmani bir
kisi tarafindan degerlendirilmelidir (Bone, 2020; Acemoglu, 2021).

Bone (2020)’ye gore yapay zeka kullanimindan kaynaklanabilecek
sorunlarin engellenmesi i¢in sunlara dikkat edilmelidir:

- Yapay zeka etigi ve yonetisim modelleri

- Yapay zekd angajmanlarinin uygulanmasi i¢in resmi standartlar ve
prosediirler

- Veri ve model yonetimi, yonetisim ve gizlilik

- Insan-makine entegrasyonunu, bunlarin etkilesimlerini, karar destegini
ve sonucunu anlama

- Ucgiincii taraf yapay zeka satic1 yonetimi

- Siber giivenlik a¢181 ve risk yonetimi
2.3. Yapay Zekanin Muhasebe Meslegine Muhtemel Etkileri

Glgli yapay zekd gelistirmek bir zorunluluk olarak goriilmese de
kaginilmazdir. Mevcut sistemde is olarak adlandirdigimiz seylerin ¢ogunu
yapabilen yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesi, giivenlik ve adalet de dahil
olmak tlizere biiyiik 6l¢ekli toplumsal riskler dogurabilir. Artan esitsizlik ve
isten kaynaklanan refah kaybi gibi ek ekonomik riskler de vardir (World
Economic Forum [WEF], 2021). Yapay Zeka basliginda da belirtildigi gibi
bu zeka seviyesine ne zaman ulasilacagi net degildir. Yapilan ¢alismalar 45
yil igerisinde bu teknolojiye wulagsma ihtimalinin %50 oldugunu
gostermektedir (Grace ve digerleri, 2018: 732). Bu sebeple Oniimiizdeki
yiizyll igerisinde muhasebenin tamamen otomatik olmaktan ziyade
teknolojiyle zenginlesmesi muhtemel is alanlarindan biri olarak (Davenport
ve Kirby, 2016) muhasebecilere olan ihtiyacin yakin zamanda ortadan
kalkmayacag1 disiiniilmektedir (Agnew, 2016). Yapay zeka teknolojileri,
tim isler yerine belirli gorevlerin yerini aldigindan, kisa vadede &nemli
Olgiide istthdam kaybina sebep olmayip bunu yavas bir sekilde
gerceklestirmesi muhtemel goriilmektedir (Kokina ve Davenport, 2017).

Daha oncede belirttigimiz gibi yapay dar zekd muhasebe ve denetim
siirecinde yapilandirilmig gorevlerde kullanilabilir durumda olup her gecen
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yil gelistirilmektedir. Bu teknolojinin kullaniminin artmasi ile gerekli olan
muhasebe ve denetim becerilerinin gelecekte muhtemelen farkli olacagi,
onlimiizdeki yillarda 6nemli Olgiide daha az diisiik vasifli muhasebeciye
ihtiya¢ duyulacag1 ongoriilmektedir (Kokina ve Davenport, 2017; Sercemeli,
2018: 383). Birgok iktisatgiya gore teknolojinin gelismesi yiiksek vasifl
is¢ilere olan talebi artirmakta ve bu is¢ilerin gelir diizeylerinde artisa sebep
olmaktadir (Goldin ve Katz, 1998; Autor, Katz ve Krueger, 1998; Card ve
Lemieux, 2001; Acemoglu, 2002; Goldin ve Katz, 2010). Bu durum mesleki
rolleri degistirip; bilgi teknolojilerine hakim, siirekli gelisim gdsteren ve
farkli stratejiler gelistirebilen personele ihtiyaci artirabilir (Sercemeli,
2018:383). Bu baglamda yapay zeka teknolojisinin muhasebe ve denetim
alaninda kullaniminin yayginlagmasi vasifli muhasebecilere olan ihtiyact
artiracaktir (Kokina ve Davenport, 2017). Yapay zekanin yayginlagmasi
nedeniyle her yil yeni ise alinanlarin sayisinin yar1 yariya diisebilecegi ve
bunun da endiistrinin istihdam modelini 6nemli dl¢lide degistirecegi tahmin
edilmektedir (Agnew, 2016). Yeni teknolojilerin yiiksek vasifli iscileri daha
iyi duruma getirdigi goriiliirken, diisiik vasifl isciler de yiiksek vasifli ig¢iler
gibi olmasa da teknoloji ile birlikte daha iyi duruma gelmektedir (Acemoglu
ve Autor, 2011).

Literatiirde issizligin yasam tatminini olumsuz etkiledigine dair
calismalar bulunmaktadir (Clark, Diener, Georgellis, ve Lucas, 2008). Ote
yandan diger caligmalar tek basina is otomasyonu korkusunun, fiili igsizlik
ortaya c¢ikmadan oOnce bile bir miktar yasam tatmini kaybina neden
olabilecegini gostermektedir (Winkelmann, 2014). Bu sebeple muhasebe ve
denetim sektoriinde ¢aliganlarin igsizlik korkusundan dolay1r yasam
tatminlerinin diisecegi beklenebilir. Yapay zeka teknolojisinin muhasebe ve
denetim siirecinde kullaniminin yayginlagsmasi ile muhasebecilerin asagidaki
faaliyet tiirlerinde gorev almasi muhtemeldir (Kokina ve Davenport, 2017,
Bone, 2020; Kroll, 2021):

- Istatiksel analiz ve veri yonetimi becerileri ile isletmenin
performansini izlemek,

- Yapay zeka sistemleri de dahil akilli makinelerin denetimini
gerceklestirmek,

- Yeni yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi i¢in gelistiriciler ile
birlikte ¢caligmak,
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- Finansal tablolar ve denetim raporlarimi yorumlamak gibi yapay
zek@nin yapamayacagi gorevleri yerine getirmek,

- Fayda/maliyet bakimindan yapay zeka teknolojisine yaptirilamayan
muhasebe gorevlerini yerine getirmek.

Genel olarak muhasebe meslek mensuplarindan beklenen mesleki
niteliklerin zamanla degismesi Ongoriilmektedir. Bu ag¢idan muhasebe
meslek mensuplarinin teknolojik diisiinme ve teknolojik becerilerini
gelistirmeleri gerekmektedir (Stancheva-Todorova, 2018:139; Gacar, 2019).
Halihazirda {iniversitelerde birgok muhasebe programinda 6grencilerin bu
tir rollere hazirlanmadigina dikkat cekilmektedir (Tschakert ve digerleri
2016; Ucoglu, 2020: 20). Ilgili programlardan mezunlarin ve hali hazirda
muhasebe ve denetim alaninda calisan diisiik vasifli personelin olumsuz
etkilenmemesi i¢in calismalar yapilmali ve Universite miifredatlart
degistirilmelidir (Stancheva-Todorova, 2018: 139). Veri madenciligi, is
analitigi, biiylik veri gibi meslek mensuplarinin analitik becerilerini artiracak
derslerin miifredata eklenmesi gerekmektedir (Ucoglu, 2020: 20). Diinyada
yapay zeka teknolojisinin muhasebe meslegini etkiledigi ifade edilirken bu
etkinin Tirkiye’de heniiz smirli oldugu belirtilmektedir (Gacar, 2019;
Ucoglu, 2020: 20). Muhasebe calisanlar1 yapay zekdya kars1 direng
gostermek yerine caga ayak uydurarak kendi becerilerini gelistirmeli ve
yapay zekayi bilgi ve yetenekleri ile tamamlayacak duruma gelmelidir (Shi,
2019: 977).

3. SONUC

Yapay zekdyi genel olarak iki temel gruba ayirabiliriz. Bunlar zayif
yapay zeka ve giiglii yapay zekadir. Yine yapay zeka dongiisiinde insanin
olup olmamasi veya yapay zekanin degistirilemez veya 6grenebilir olmasina
gore de farkliliklar1 vardir. Giiniimiizde yapay zekanin kullanim &rneklerinin
mevcut olmasina ragmen yapay zeka, hala ¢cok dar yeteneklere sahiptir. Yani
biling ve 6z farkindaliga sahip giiclii yapay zekd seviyesine heniiz tam
anlamiyla ulasilmis degildir. insana ihtiyag duymayacagi bu seviyeye ulasan
yapay zekanin muhasebe ve denetim siireci iizerinde daha énemli etkilerinin
olacag1 beklenmektedir.

Yapay zekanin muhasebe ve denetim siirecinde veri giris otomasyonu,
risk degerlendirmesi, dolandiricilik tespiti, envanter sayimi gibi cesitli
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muhtemel uygulama alanlar1 vardir. Yapay zekdnin bu alanlarda
uygulanmasi ile verimliligi artirma ve hatalar1 azaltma gibi olumlu
katkilarin olmas1 beklenmektedir. Yapay zekanm sundugu bu avantajlarin
yan1 sira bazi sorunlar da ortaya cikabilmekte ve bunlar seffaflik ve dnyargi
sorunu olarak belirtilmektedir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi igin
muhasebe ve denetim otoriteleri tarafindan yapay zekd uygulamalarina
yonelik diizenlemeler getirilmeli ve ayrica diinyadaki veri kaynaklarinin
tekellesmesinin 6niine gegilmelidir.

Yapay zekénin yayginlagmasi ile hi¢ sliphesiz muhasebe meslegi de
etkilenecektir. Zayif yapay zeka olarak adlandirdigimiz teknoloji muhasebe
ve denetim alaninda ¢esitli otomasyonlar ile meslek mensuplarinin iglerini
kolaylastirip muhakeme gerektiren alanlara yogunlagmalarina katki
saglayabilir. Ancak Giiglii yapay zeka olarak adlandirdigimiz teknoloji ile
insanin yapabilecegi tiim islerin yapay zeka tarafindan yapilabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu teknolojinin 6niimiizdeki 45 yil igerisinde olgunlagmast
beklenmekte olup muhasebe meslek mensuplarinin bu durumdan olumsuz
etkilenmemeleri igin kendilerini teknolojik agidan bilgi, beceri ve diisiinme
yoniinde gelistirmeleri gerekmektedir. Universitelerin de bu kapsamda cagin
gereksinimlerine ayak uydurabilmek adina egitim miifredatlarini
giincellemeleri elzem hale gelmektedir.
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