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OZET

LOJISTIK FAALIYETLERINDE DIS KAYNAK KULLANIMINDAKI MALIYET
ALGISININ OLCULMESI: GIDA SEKTORU ORNEGI

BIiLAL OZMEN

Yiiksek Lisans Tezi, Uluslararasi Ticaret Ve Lojistik Anabilim Dah
Danisman: Prof. Dr. Ali DERAN
Ekim 2021, 89 sayfa

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, iiretim ve yOnetim siirecinde yasanan hizli
degisimlerle birlikte isletmeler agisindan lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimini 6nemli
bir yonetim stratejisi ve rekabet araci haline getirmistir. Lojistik faaliyetlerinde dis kaynak
kullanimi, son yillarda iirlinlerin yeniden deger kazanma siirecini igermesi ve isletmelerin ana
faaliyet alanlarma odaklanmalarmma olanak tanimasi bakimindan verimlilik artisina neden
olmas1 yoniiyle dikkat ¢eken konular arasinda yer almaktadir. Dis kaynak kullanima,
isletmelerin Ttretebilecegi mal ve hizmetleri baska isletmelere {irettirmesi anlamina
gelmektedir (Giil, 2005: 159). Dis kaynak kullanimi, isletmelere siirdiiriilebilir rekabet
imkan1 kazandirmakta ve isletmelerin kendi faaliyetlerine odaklanmasina firsat vermektedir.
Isletmeler lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimu ile kalite standartlarma uygun yonetim

stratejisi belirleyebilmekte ve maliyet agisindan avantaj elde edebilmektedirler.

Bu c¢alisma, lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimmin maliyetler {izerindeki
etkisine yonelik isletme algisin1 Mersin ilinde faaliyet gosteren gida sektorii drnegiyle
aciklamay1 amaglamaktadir. Arastirmanin 6rneklemini Mersin Ticaret ve Sanayi Odasina
bagli 99 gida isletmesi olusturmaktadir. Arastirmada veriler online anket teknigi ile toplanmig
ve analiz edilmistir. Arastrma sonucunda; lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin
maliyet lizerindeki etkisine yonelik alginin; isletme karliligini artmasma yol actigi, sabit
maliyetlerin degisken maliyetlere doniistiiriilmesini sagladigi, personel maliyetlerini
diislirdiigii, isletme sermayesi gereksinimini azalttigi, yatwrim sermayesi gereksinimini
azalttig1, araci maliyetlerini ortadan kaldirdigi, enerji maliyetlerinin diismesini sagladigi

yoniinde olduguna iligkin bulgulara ulasilmstir.

Anahtar kelimeler: Lojistik, Dig Kaynak Kullanimi, Lojistik Maliyetler, Gida Sektorti.



ABSTRACT

MEASURING THE COST PERCEPTION OF OUTSOURCING IN LOGISTICS
ACTIVITIES: THE FOOD SECTOR EXAMPLE

BIiLAL OZMEN

Master’s Thesis, Department of International Trade and Logistics
Supervisor: Prof. Dr. Ali DERAN
October 2021, 89 pages

Along with the rapid changes in the production and management process,
globalization and technological developments have made the outsourcing of logistics
activities an important management strategy and competitive tool from the point of
businesses. Outsourcing in logistics activities is among the remarkable issues in recent years
due to the fact that it includes the revaluation process of products and allows businesses to
focus on their core business areas, resulting in increased productivity. Outsourcing means
that businesses have other businesses produce the goods and services that they can produce.
Outsourcing provides businesses with a sustainable competitive advantage and allows
businesses to focus on their own activities. With the use of outsourcing in logistics activities,
businesses can determine a management strategy in accordance with quality standards and

gain advantages in terms of cost.

Businesses determine a management strategy under quality standards by using
outsourcing in logistics activities and gain an advantage in terms of cost. This study aims to
explain the perception of outsourcing on the costs of logistics activities with the example of
the food industry operating in Mersin. The research sample includes 99 food businesses
affiliated with the Mersin Chamber of Commerce and Industry. The data for the study was
collected and analyzed using an online survey technique As a result of the research, the cost
perception in outsourcing in logistics activities; has been determined that it increases the
profitability of the business, enables the conversion of fixed costs to variable costs, reduces
personnel costs, and reduces the need for working capital. Furthermore, it has been
demonstrated that it lowers the required investment capital, eliminates middlemen costs, and

lowers energy prices.

Keywords: Logistics, Logistics Activities Outsourcing, Logistics Costs, Food Sector.
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GIRIS

Lojistik; hammaddenin tedarik edilmesinden iiriiniin tiiketilmesine kadar olan siirecin
en etkili ve en verimli sekilde planlanmasini ve uygulanmasini agiklamak i¢in kullanilan bir
kavramdir. Gilinlimiizde ekonomik ve teknolojik siiregte yasanan gelismeler sonucunda,
insanlar arasindaki etkilesim artmis ve ekonomik alandaki rekabet kiiresel boyuta taginarak
lojistik faaliyetler daha da onemli bir hale gelmistir. Giiniimiiz kiiresel ticaret ortaminda,
rekabet avantaji saglayarak pazar payimi korumak ve bliylitmek isteyen bircok isletme, ana
faaliyetlerine daha fazla odaklanabilmek i¢in, ana faaliyetleri disinda kalan alanlarda
uzmanlasmis olan tedarik¢ilerden destek alarak dis kaynak kullanma stratejisine yogun olarak

bagvurmaktadir.

Dis kaynak kullanimi, bir isletmenin kendi beceri ve yetenekleriyle yapabilecegi
faaliyetler disinda kalan faaliyetleri bu konuda uzmanlasmis baska isletmelere yaptirmasidir
(Oztemel, 2007: 3). Isletmeler igin 6nemli bir strateji haline gelen dis kaynak kullanimimin
asil amaci isletmelerin tiim kaynaklariyla uzmanlik alanlarma odaklanmasini saglamaktir.
Isletmeler kendi uzmanlk alanlar1 disinda kalan faaliyetleri bu konuda uzman isletmelere

birakarak stratejik bir is birligi kurmaktadir.

Gilintimiizde isletmelerin dis kaynaklardan yararlandiklar1 faaliyetlerin 6nemli bir
kismini lojistik faaliyetler olusturmaktadir. Lojistik faaliyetlerin ifasinda dis kaynak kullanan
isletmeler uzmanlik alanlarina yogunlasma, kaynaklarmi daha rasyonel kullanma, verimliligi
ve etkinligi artirma, diisiik sermaye gereksinimi, maliyetleri azaltma, teknolojik ve ekonomik

gelismelere uyum saglama ve karlilig1 ve tirtin kalitesini artirma imkani elde etmektedir.

Kiiresel ticaret ortamindan yasanan yogun rekabet sonucu artan lojistik maliyetleri
diisiirme istegi; isletmeleri dis kaynak kullanmaya yonelten sebeplerin baginda gelmektedir.
Lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi, s6z konusu faaliyetleri alaninda uzman ve
sadece bu isi biiylik Olcekte yapan isletmelere gordiiriilmesi hem maliyet esnekligi
saglamakta hem de maliyet tasarrufu saglayarak karlilik {izerinde olumlu etki yaratmaktadir.
Ayrica ana faaliyetlerin etkinliginin artmasma da yardimci olmaktadir. Tasima, depolama,
sigorta maliyetleri ile personel egitim maliyetleri lojistik maliyetlere Ornek olarak

gosterilebilir.

Lojistik siirecte dis kaynak kullanimi sayesinde, lojistik faaliyetlere bagli olarak
ortaya ¢ikan ve dnemli tutarlara ulasan duran varlik yatirimi gibi sabit maliyetler, degisken

maliyetlere doniistiiriilebilmektedir. Bunun sonucunda, lojistik siirecte kullanilacak duran

1



varliklar i¢cin ayrilan isletme kaynaklarinin ana faaliyetler icin kullanilmasi miimkiin

olmaktadir.

Bu c¢aligmada lojistik faaliyetlerinde dig kaynak kullaniminin maliyet tizerindeki
etkisine yonelik isletme algisi, gida sektorii Ozelinde arastirmak yapmak suretiyle

incelenmistir. Bu kapsamda hazirlanan ¢alisma ii¢ boliimden olugmaktadir.

Caligmanin birinci boliimiinde, lojistik faaliyetler ve lojistik maliyetler baslig1 altinda
lojistik kavrami, temel lojistik faaliyetler, lojistik faaliyetlerin 6nemi ve amaci, lojistik

maliyetler, lojistik maliyetleme teknikleri ve lojistik ile ilgili kavramlar agiklanmuistir.

Calismanin ikinci bolimiinde dis kaynak kullanimi bashigi altinda, dis kaynak
kullannminin tarihsel siireci, 6nemi, isletmelerin dis kaynak kullanim siireci, isletmeleri dis
kaynak kullanimina yonelten faktorler, dis kaynak kullaniminin avantaj ve dezavantajlari, dis
kaynak Kkullaniminin smiflandirilmasi, lojistik sektoriinde dis kaynak kullanimi, lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanimi- maliyet iliskisi ve lojistik sektorii dis kaynak

kullaniminda karsilasilan sorunlar agiklanmistir.

Calismanin uygulama bolimii olan {igiincli boliimde ise lojistik faaliyetlerde dig
kaynak kullaniminin maliyetler iizerindeki etkisi gida sektdriinde faaliyet gosteren orneklem
iizerinden incelenmistir. Bu bdliimde arastirmanin metodolojisi belirtilmistir, bu kapsamda
arastirmanin amaci ve dnemi, arastirma ile ilgili sinirliliklar, evren ve 6rneklem, arastirmanin
hipotezleri, arastrmanin yontemi, arastirmanin veri ve analizi, arastirmanin glivenirlik ve
gecerlilik analizine yonelik agiklamalara yer verilmistir. Bu boliimde ayrica arastirma
bulgular1 alanyazinda daha 6nce ortaya konulan arastirma sonugclar1 ile karsilastirmali olarak

ele alinmis, benzerlik ve farkliliklar belirtilmistir.



BOLUM I
LOJISTIiK FAALIYETLER VE LOJISTIK MALIYETLER

Bu boliimde lojistik kavrami, temel lojistik faaliyetler ile lojistik faaliyetlerin amaci
ve Onemi, lojistik maliyetler kavrami, lojistik maliyetlerin smniflandirilmast ve unsurlari,
lojistik maliyetleme teknikleri, dis kaynak kullanimi ve dis kaynak kullaniminin 6nemi

konular1 ele alinmustir.

1.1. Lojistik Kavramm

Eski Yunanca’da “’Logisticos’’, Latince’de ‘’Logisticus’’ kelimelerinden tiiretilmis
olan lojistik kavrami, bu dillerin her ikisinde de “’hesaplama’’ veya ‘’matematiksel mantik’’

anlamma gelmektedir (Inci, 2019: 5).

Lojistik kavrami giiniimiizde hem is diinyasinda hem de akademik arastrmalarda
tizerinde 6nemle durulan kavramlardan biridir. Buna karsin, lojistik kavrami tizerinde fikir
birligine varilmis bir tanimlama bulunmamaktadir. Ancak lojistik denildiginde akla ilk gelen
sey, Uriiniin iiretim yerinden tiiketiciye tasinmasi, baska bir ifadeyle {iriiniin fiziksel olarak

hareketidir (Sahin, 2010: 2).

Lojistik kavrammin ticari hayatta yeni yeni kullanilmaya baglanmistir. Lojistik
kavrami Onceleri yalnizca tasima anlaminda kullanilirken bugiin kapsam ve konu alan1 daha
da gelismis ve bu dogrultuda lojistik ile ilgili yeni hizmet anlayislar1 ortaya ¢ikmistir (Sahin,
2010: 2). Lojistik kavraminin genis bir uygulama alanmin olmasi bu kavrama dair pek ¢ok
tanimlama yapilmasina neden olmustur. Dolayisiyla genis bir uygulama alanina sahip olan bu
kavram, farkli acilardan degerlendirilmistir (Peker, 2013: 5). Bu tanimlamalardan bazilar1

sOyledir:

Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan yayinlanan biiyiik sozliikte lojistik: "Harekatta
veya savasta askeri techizat, malzeme, asker personel ve maddelerin tedarik edilmesi,
depolanmas1 ve gereken yerlere ulastirilmasma yonelik c¢abalar1 kapsayan ¢ok yonlii

gorevlerin yerine getirildigi askeri bir bilim" seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2019).

1900’14 yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde askeri literatiirde kullanilan lojistik
kavrami genel olarak personellerin ve malzemenin tedarik edilmesini, iyilestirilmesini,

idamesini, ulagtirilmasini ve yeniden yerlestirilmesini ifade etmek amaciyla kullanilmigtir

(Sahin, 2010: 2).



Lojistik; miisteri ihtiyaclarma gore mal ve hizmet iretiminde kullanilacak
hammaddenin, malzemenin, silire¢ igerisindeki stoklarm, iiretim siireci tamamlanmis
iriinlerin ve bilgilerin ¢ikis noktasindan tiiketim noktasina kadar etkili ve en az maliyetli bir
sekilde ulastirilabilmesi igin istenen yerde ve zamanda teslimine doniik planlama, yiiriitme ve

kontrol siireci seklinde tanimlanmaktadir (Cakirlar, 2009: 11).

Lojistik; uzun vadede halkin genel refah seviyesini yiikseltmeye yardimci olmak
amaciyla mal ve hizmetlerin kaynagindan tiiketiciye ulagsmasini planlamak, koordine etmek,
iirlin tasimasi ve depolamasini yapmak ve tiim bu siirecleri optimal ve verimli seviyede
yiiriitmek olarak ifade edilebilece§i gibi isletmelerin karlarin1 maksimize etmek amaciyla
hammadde ve malzemeleri, tamamlanan iirlinleri ve parcalar1 stratejik sekilde depolayan,
akis1 saglayan ve kontrol eden, yonetsel anlamda sorumluluk dizayn eden bir sistem seklinde

belirtmektedir (Giingoriirler, 2004: 39; Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002: 96).

Lojistik kavrami, giinlimiizde ¢ogu kez tasima ile es anlaml sekilde kullanilmasina
ragmen tasima kavrammdan daha genis bir alan1 kapsamaktadir. Lojistik, malzeme, ara
mallar ve hammadde ile diger hizmetlerin temin edilmesini, depolanmasimi, isletme
igcerisindeki hareketlerini ve iiretilen iirlinlerin miisterilere ulastirilmasi ile bu iirlinlerin
herhangi bir nedenden otiirii geri doniisleri i¢in gereken biitlin faaliyetleri icermektedir

(Tokay vd., 2011: 3).

Lojistik ile fiziksel dagitim kavramlarmnin birbirlerinin yerine kullamildigi ve
karistirildigi goriilmektedir. Lojistik, materyal saglamadan miisteri memnuniyetine kadar olan
tim siiregleri kapsarken fiziksel dagitim ise yalnizca bitmis ya da kullanilmaya hazir

tirtinlerin dagitimi anlamina gelmektedir (Kurtulus, 2007: 7).

Lojistik kavraminin 6nem kazanmasi isletmelerin iiretimini gerceklestirdikleri iiriini,
dogru yere dogru zamanda ve hasarsiz sekilde ulastirabilme hedefleri ile lojistigin iiriin ve

yasam seyrini deger yaratic1 bir faaliyet olarak gérmeye baslamasiyla olmustur. (Ozdemir

2007: 10).

Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlar1 Konseyi tarafindan yapilan tanimlamada lojistik

kavraminimn agagida ifade edilen 6zellikleri vurgulanmaktadir (Ozdemir, 2007: 9-10):

I. Depolama ve tasima islemlerinin yogunlugu: Hammadde, yart mamul ve
mamullerin tedarik edildigi noktalar, fabrika, depo, pazar yeri ve tiiketicilerin yer

aldiklar1 iliski yumagindaki her ¢esit depolama ve tagima islemlerini icerir.



Il.  Idari boyut: Lojistik kavramu idari bir olgu olarak nitelendirilmesinden dolay1
icerisinde planlama, uygulama ve kontrol stire¢lerini bulundurur.

1. Tiiketicilerin ihtiyaclarina odaklanma: Bir {iriiniin degeri belirlenirken s6z konusu
riiniin sagladigi fayda 6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Lojistik, tirtinlerdeki
zaman ve mekan faydasini artirdigi i¢in tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilama kabiliyeti
artmakta ve iirtinlerden saglayacaklar1 toplam fayda artmaktadir.

1.1.1. Lojistik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Lojistik, kavraminin tarihsel gelisimine bakildiginda asagida belirtilen unsurlarin

lojistik kavramnin tarihsel gelisimine etki ettigi goriilmektedir (Ozdemir, 2007: 10):

e Sanayi devrimi ile beraber isletmelerin artan liretim kapasitesi,

o Kitlesel tiretimdeki artiglar neticesinde ortaya ¢ikan pazarlama,

e Diinya savaslar1 ve bdlgesel savaslar,

e Uluslararasi barig ve istikrarin saglanmasi amaciyla olusturulan uluslararasi siyasi ve
ekonomik kuruluslar,

e Keynes politikalarin ¢cokmesi ve olusan petrol krizi,

e Serbest dis ticaret politikalariyla beraber artan diinya ticareti,

¢ Bilisim teknolojisinde yasanan ilerleme.

Sanayi devrimi sonrasinda Amerika Birlesik Devletleri’nde kitlesel iiretim nedeniyle
pazarlardaki mal kapasitesinin artmasi dagitim fonksiyonunun oniine gegerek lojistik faaliyet
ihtiyacim1 giindeme getirmistir. 1950’li yillardan sonra ekonomik ve teknolojik ihtiyaglar
hizla degismis ve 1956-1965 yillar1 arasinda biitiinlesik lojistik kavrami ortaya ¢ikmistir
(Baki, 2004: 9-10).

19. vyiizyil itibariyle askeri alanda kullanilan lojistik kavrami savas odakli
algilanmistir. Askerlerin hayatta kalabilmesi adina gerekli olan her seyin saglanmas: ticari
yasami etkilemistir. Savaglarin sona ermesiyle ise ekonomi alaninda belirgin bir giice sahip
olan devletler, stiinliik saglayarak lojistik faaliyetleri ticaret alaninda kullanmaya baslamistir
(Ok, 2016: 6).

Lojistigin gelisimini Sekil 1.1°de gédrmek miimkiindiir.
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Sekil 1.1. Lojistigin Tarihsel Geligimi

Kaynak: Dumanoglu, 2005: 147.

1966-1970 yillar1 arasindaki dénemde lojistik yOnetimi ile ilgili teorik ¢aligmalar
biitiinlesik sistemi planlamaya yonelerek bu konuda gelisme gostermistir. Karmasik
faaliyetleri olmayan isletmeler, fiziksel dagitim veya satin almaya 6zen gostermislerdir. Bu
donemlerde bazi isletmeler fiziksel dagitimla birlikte satin alma faaliyetlerini de beraber
yiriitmeye baslamis bunun sonucunda lojistik islevinin biitiinlesmesine doniik adimlar
atilmustir. 1971-1979 yillar1 arasinda ise isletme faaliyetlerinin neredeyse tiim boyutlarinda
belirsizlikler bas gostermistir. Enerji kisitlamalari, artan enerji fiyatlar1 ve petrol kullanimina
bagli malzemeler ile bircok islenmis iirliniin yayginlasmasinda yavaslama ortaya ¢ikmistir.
Bununla birlikte lojistik faaliyetler enerjide iiretkenligin daha faydali bir hale getirilmesi
ihtiyaciyla kars1 karsiya kalmistir (Baki, 2004: 9-10).

1980’11 yillarda ise gecmise kiyasla lojistik faaliyetlerde daha hizli gelismeler

gozlemlenmistir. Bu donemde tasimacilikta baglayici1 olan kurallarin azalmasi, bilgi islem



teknolojilerine gegis ve iletisim alaninda yasanan gelismeler bunun nedenlerindendir. 1980 ve
sonrasi yasanan bu dnemli gelismeler ve degisimler biitlinlesik lojistik kavraminin uygulama
alani bularak yerlesmesine olanak saglamistir. 1990’1 yillara gelindiginde isletme yonetimi
acisindan lojistik fonksiyonunun degeri daha da anlasilmisti. Bu noktada tasima
maliyetlerinin artmasi, bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, uluslararasi
faaliyetleri bulunan isletmelerin sayica artmasi gibi gelismeler isletmeler acisindan lojistik

fonksiyonunun 6nemini artrmistir (Baki, 2004: 11-12).

1900°’li  yillarin  basinda lojistik, yOnetim stratejisinin  bir boliimii  seklinde
degerlendirilmis ve 6zellikle mekan ve zaman agisindan faydali bir unsur olarak goriilmiistiir.
20. ylizyilin sonu ve 21. yiizyilin basinda ise lojistik kavrammin igerisine tedarik zinciri
yonetimi, kiiresellesme ve kaynak yonetimi gibi kavramlar da dahil edilmistir. Bugiin ise
lojistik; iriinlerin, bireylerin ve bilginin akisinin optimizasyonu olarak goriilmektedir
(Temelli, 2011: 6). Lojistigin tarihsel gelisimi bir baska g¢alismada, asamalar, yOnetim

merkezi ve Orgiitsel tasarim agisindan Tablo 1.1°de gosterildigi sekliyle incelenmistir.



Tablo 1.1. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

YILLAR ASAMALAR | YONETIM MERKEZI ORGUTSEL TASARIM
1960’11 Yillar Depolama  ve | Satig Pazarlama Depolama Dagmik lojistik faaliyetler
Ulastirma .. . .
Stok  Denetimi  Ulastirma | Lojistik faaliyetler arasinda zayif
Etkinligi baglanti
Diisiik lojistik yonetimi otoritesi
Isletme basarismi destekler
1980°1i Yillar Toplam Maliyet | Lojistigin merkezilestirilmesi Merkezilesmis lojistik faaliyetler
Yénetimi . - o o
Toplam maliyet yonetimi Biiyiiyen lojistik yonetimi otoritesi
Siire¢ optimizasyonu
Rekabetci bir avantaj olarak | Bilgisayar uygulamalari
lojistik
1990’1 Yillar Entegre Lojistik | Lojistik planlama Lojistik faaliyetlerde genisleme
Yonetimi . Lo I oo
Tedarik  zinciri  stratejileri | Tedarik zinciri planlama
Isletme faaliyetleri ile L
biitiinlesme Toplam kalite yonetimi igin destek
Siire¢ kanallar ile biitiinlesme Lojistik yonetim faaliyetleri
2000 Yillar Tedarik Zinciri | Stratejik tedarik zinciri goriigii Ticari ortaklik
Yonetimi(TZY) 5
Extranet teknoloji kullanimi Sanal orgiit
Kanal giiclerini ortak bir kuvvet | Talepte meydana gelen degisimler
aract kullanmak i¢in tedarik )
Zinciri Yeniden yapilanma
Toplam kalite yonetimi
gostergelerinde is birligi
yapmak
2000 ve Sonrast | E-Tedarik Tedarik zinciri yonetimi | Tedarik zinciri agi ile ticari ortaklik
Yillar Zinciri kavraminda internetin | yapmak
Y o6netimi uygulanmasi

Diisilk maliyetli aninda veri

tabani paylasimi

Elektronik bilgi

.com, -e eklentisi vb.
degisiklikleri(e-ticaret)

piyasa

Orgiitsel ¢eviklik ve élgiilebilirlik

Kaynak: Ross, 2002: Akt. Inci, 2019: 9-10.

Tablo 1.1°de goriildiigii tizere lojistik kavrami tarihsel siire¢ icerisinde siirekli gelisim

ve degisim gostermistir. 1960’11 yillarda daginik olan lojistik faaliyetler zamanla gelisen bir

yap1 gostermis, 2000 yillarinda tedarik zinciri olarak gériilmeye baslanmis ve 2000 sonrasi

yillarda e-tedarik zinciri yonetimi seklinde devam etmistir.




1.1.2. Lojistik Yonetimi ve Onemi

Lojistik yonetimi; dogru zamanda, dogru {irlinii, dogru yere, dogru {iriinii hasarsiz bir
sekilde ulastirmay1 hedefleyen ve bu anlamda mal ve hizmetler agisindan 6nemli bir deger
yaratici faaliyet seklinde degerlendirilmektedir. Mal ve hizmetler agisindan hem zaman hem
de mekan faydasi olusturan lojistik, miisteri memnuniyeti diizeyi ile de yakindan iliskili bir
kavramdir (Ballou, 1992: 231).

Lojistik yonetimi, bir sistem yaklasimi cercevesinde birbirlerinden ayr1 maliyet
unsurlar1 olan fonksiyonlar arasinda degis tokus dengesi saglamakta ve miisteri memnuniyeti
diizeyini siirekli olarak gelistirmeyi hedeflemektedir. Lojistik yOnetiminin iyi yapilmasi
kaliteyi artrmakla birlikte isletmelere i¢ ve dis pazarda rekabet giicii kazandirmaktadir
(Yavuz, 2006: 76).

Lojistik faaliyetlerin en uygun maliyetle yerine getirilebilmesi iyi bir planlama ve bu
planlamanin faaliyet sahasinda etkin sekilde yonetilmesi ile miimkiindiir. Bu noktada lojistik
yonetimi kavramui ile ifade edilen ve lojistik yonetiminin bilesenleri olan bu faaliyetleri

asagidaki gibi srralamak miimkiindiir (Ozcan, 2008: 282):

e Malzeme ve hammadde yonetimi,

e Uretim ve ihtiya¢ planlama,

e Stok yonetimi,

e Tatmin miktari,

e Ellegleme ve depo yonetimi,

e Paketleme ve ambalajlama,

e Dagitim yonetimi ve fiziksel dagitim,
e Pazarlama lojistigi ve miisteri hizmetleri,
e Tedarik zinciri yonetimi,

e Satin alma,

e Tersine lojistik,

e Tedarik planlama ve talep tahminleri,
e Siparis izleme,

e Tasimacilik yonetimi,

e Fason yonetimi,

e Kalite kontrol,



¢ Filo yonetimi,

e Lojistik bilgi sistemi,

e Fabrika i¢i tagima,

e [skartalarin ve hurdalarin elden ¢ikarilmasi,
e Yiikleme ve rotalama,

e Sigorta ve giimriik iglemleri.

Lojistik yonetiminin igleyisin: Sekil 1.2°de sunulmustur.

[ LOJISTIK YONETIMIi ]

/

Lojistik Lojistik

Ciktilar:

Girdileri

v

Tesis ve Donanimlar Dogru Urtiniin,

Insan Kaynaklar1 Dogru Yere,
ilgi f Dogru Miktard:
Bilgi Kaynaklar1 ek Uygulama Kontrol ogru Miktarda,
. Dogru Zamanda,

Finansal Kaynaklar

En Diisik ~ Maliyetle
Teslimi

Miisteriler

Tedarik Uretim Dagitim
Lojistigi [T | oo [

Tersine Loiistik <I’ersine Loiistik

Sekil 1.2. Lojistik Yonetimi

Kaynak: Tanyas ve Hazir, 2011: 13.

Sekil 1.2°de miisterilerin taleplerini karsilamak amaciyla lojistik faaliyetlerin isletme
icerisindeki siireci ve bu faaliyetlerin nasil diizenlendigi gosterilmistir. Buna gore lojistik
maliyetlerinin etkin sekilde yonetimi miisteri tatminini sonuglandiracak ¢iktilar saglamaktadir

(Kiigtik, 2016: 128).
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Diger taraftan iiretim maliyetleri icerisinde 6nemli bir yer isgal eden lojistik siirecinin
daha etkin ve verimli sekilde yonetilmesi ve kaynaklarin korunmasi i¢in yenilik¢i sistemlerin
tasarlanmasi ve yonetilmesi gliniimiizde isletmeler agisindan bir zorunluluk haline gelmistir.
Bunun nedenleri ise asagida siralanmistir. Bu nedenlerden dolay1 bugiin isletmeler lojistik
yonetimine son derece onem vermektedir. Bu etmenler ayni zamanda lojistik yonetiminin

onemini de ortaya koymaktadir (Deran, vd., 2014: 21).

Lojistigin isletme yonetiminde 6nem kazanmasinin sebepleri su sekilde siralanabilir

(Kobu, 1999: 200-201).

e Tasima maliyetlerinin ve mesafelerinin artmasi,

e Uretim maliyetlerinin daha fazla diisiiriilememesi nedeniyle ydneticilerin lojistik
maliyetleri azaltarak rekabet avantaji elde etme cabalari,

e Stok yonetiminde kanban ve tam zamaninda tedarik gibi sistemlerin yaygin sekilde
kullanilmasi,

e Degisen tiiketici tercihleri dogrultusunda tiriinlerin de ¢esitlenmesi,

e Ulasim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,

e Kullanilmais iirtin ve malzemelerin tekrar kullanimma y6nelik kanuni zorunluluklar ve
gevre baskisi,

e Kiiresel faaliyette bulunan isletmelerin sayica artmasidir.

1.2. Temel Lojistik Faaliyetler

Kiiresel rekabet ortami, isletmeleri daha ekonomik ve kaliteli tiriinler {iretmeye, daha
etkin hizmet sunmaya ve miisterilerine onlarmn istedikleri zamanda ve yerde triinii teslim
etmeye zorlamaktadir. Bu noktada lojistik faaliyetler isletmelerin basarilarinda rol oynayan
temel fonksiyonel alanlardan biridir ve bu fonksiyonel alanin basarisi isletmenin temel
basarisini1 da etkilemektedir. Lojistik faaliyetler giiniimiizde isletmelerin rekabet giiclerini
dogrudan etkileyen 6nemli bir performans boyutu konumuna gelmistir (Bilginer, vd., 2008:

277-278).

Bir isletmedeki hammadde, yar1 mamul ve mamul sevkiyatlari, depolardaki bosaltma
ve yiikleme faaliyetleri, biirolardaki bilgi ve haberlesme formlarinin diizenlenmesine kadar
bir¢ok siire¢ lojistik yonetiminin faaliyet alanina girmektedir. Bununla birlikte lojistik
yonetimi; ihtiya¢ duyulan maddelerin satin alinmasi, depo ve stok bilyiikliigiiniin planlanmas1

ve yonetilebilmesidir (Ozcan, 2008: 281).
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Lojistik faaliyetler literatiirde pazar kosullari, ¢alisilan endiistri kolu ve rekabet
durumu gibi farkl kriterler g6z 6niinde bulundurularak farkl sekillerde siniflandirilmaktadir.
Biitiin endiistri kollarin1 igeren en genel haliyle lojistik faaliyetleri su sekilde smiflandirmak

miimkiindiir (Yagci, 2005: 32-33):

e Tasmma,

e Depolama,

e Stok yonetimi,

e Satm alma,

e Siparis igleme,

e Uretim planlamas,

e Miisteri hizmetleri,

e Ellecgleme,

o Paketleme,

e Talep tahmini,

e Yer se¢imi.
Lojistik faaliyetlerin iyi sekilde yOnetilmesi sonucunda isletmelere su gibi yararlar

saglayacagi belirtilmektedir (Deran, 2014: 23):

e Maliyet yonetiminde etkinligi artirmaktadir.

Planlamada etkinligi artirmaktadir.
e Stratejik yaklasimi saglamaktadir.
e Zaman yonetiminin dnem kazanmasina neden olmaktadir.

e Gelisen zaman igerisinde degisen kosullar dogrultusunda uygun ve alternatif

¢oziimler tretilerek tepki verilmektedir.
e Altyap1 ve teknolojik yatirimlar hizla gelismektedir.

1.2.1. Tasima

Tasima faaliyetleri lojistik hizmetinin en 6nemli faaliyetleri arasindadir. Bu faaliyet
mal ve hizmet liretiminde bireysel ve toplumsal ekonomiye de sekil vermektedir. Tagimacilik
insanlik tarihinin en ilkel devrinden bu yana gittikge deger kazanan bir faaliyettir. Tagimada

bilim, iletisim ve teknolojide yasanan gelismeler sonucunda yiiksek hizli trenlerden, sesten
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daha hizli giden ugaklardan ve uzun mesafeli yolculuklarda kullanilan gemilerden
yararlanilmasiyla birlikte tagimanin sekilsel anlami degiserek lojistik sektoriinii de

etkilemistir (Keskin, 2009: 81).

Tasimmanin en temel hedefi esyalarin ve insanin iki nokta arasindaki hareketi degildir.
Bu noktada temel hedef; hizmetin en dogru, en uygun maliyetle, en giivenli ve en hizli
sekilde gercgeklestirilmesidir. Tagima faaliyeti stok sahibinin 0zel tasima araglariyla ya da
tasima hizmeti sunan 6zel kuruluslar tarafindan olmak iizere iki sekilde gergeklesmektedir

(Uslu vd., 2014: 16).

Tasimma islemi esnasinda maliyet, giivenilirlik ve hiz faktorleri etkilidir. Bu faktorler
tasima faaliyetinin hangi tasiyict kurulus tarafindan nasil yapilacagini gdstermektedir.
Maliyet unsuru iriiniin iki nokta arasinda tasinmasmin parasal degerini ifade eder. Lojistik
maliyetlerinde 6nemli paya sahip olan tasima maliyetleri isletmelerin karar vermelerinde
etkili bir unsurdur. Lojistigin temel amaci ise tagima faaliyetlerini diizenleyerek birim basina
tasima maliyetini en alt seviyeye indirmektir. Zaman faktorii, mallarin iki nokta arasinda
tasinmasi esnasinda gecen zamandir. Hiz ve maliyet arasinda dogru orant1 bulunmaktadir.
Dolayisiyla lojistik hizmet kuruluslari hizli tasima hizmeti karsihiginda daha yiiksek
maliyetler ¢ikarmaktadir. Giivenilirlik faktorii ise tasima faaliyetlerini hasarsiz ve hatasiz
sekilde gergeklestirilmesidir. Kisacas1 bu faktor, tasima isleminin kalite boyutunu ifade

etmektedir (Uslu vd., 2014: 16).

Tasima diger lojistik faaliyetlerin basariya ulasabilmesi i¢in de gerekli bir faktordiir.
Lojistik faaliyetleri icerisinde ayr1 bir konuma sahip olan tagima faaliyetinde su hususlara

dikkat edilmektedir (Kayabasi, 2007: 64):

e Stok ihtiyact kullanilan tagima tiirlerinden etkilenmektedir.

e Secilen tagima tiirline gore ambalajlama yapilmaktadir.

e Tastyicilarin smiflandirmasimi etkileyen kurallar paket tercihi iizerinde de etkilidir.

e Kullanilan tastyici tiirli, yiikkleme bosaltma ekipmanlari, alind1 belgeleri ve limanlar
gibi faktorler iiretici isletmenin tasidigi ekipmanin tiirii lizerinde de belirleyici bir
Ozellik tasimaktadir.

e Saticinin tercih ettigi tasiyici tipi miisteri hizmetlerini de etkilemektedir.

Giliniimiizde iilkelerin gelismislik seviyesinin bir gostergesi de giiclii ulasim altyap1
sistemlerinin olmasidir. Ulastirma sistemi igerisindeki esas noktalardan biri de hangi tagima

tiirlinlin tercih edilecegidir. Bu noktada tagima tiirii secilirken tagima yeri, tasinan {riiniin
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cesidi ve miktart gbéz Oniinde bulundurularak en verimli ulagimm gergeklesmesi
gerekmektedir (Kayabasi, 2010: 100). Ulastirmada kullanilacak tasima tiirleri ise asagidaki
Sekil 1.3’te gosterilmektedir;

TURLERI

| ]

Karayolu Demiryolu Denizyolu Havayolu Boru Hatti

[ ULASTIRMADA KULLANILABILECEK TASIMA ]

Sekil 1.3. Ulastirmada Kullanilabilecek Tasima Tiirleri
Kaynak: Kayabasi, 2010: 100.

Isletmeler yukarida ifade edilen tasima tiirlerinden bir veya birkacin1 beraber
kullanarak tasima faaliyetlerini gergeklestirebilir. Bu kapsamda bu tasima tiirlerinin

tasimacilik agisindan yarar ve sakincalar1 Tablo 1.2°de gosterilmektedir.
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Tablo 1.2. Tagima Seklinin Tagimacilik Agisindan Yarar ve Sakincalari

Tasima Sekilleri

Tasimacilik Ac¢isindan Yarar ve Zararlari

Karayolu

-Kapidan kapiya hizmet imkan1 mevcuttur.

-Genelde tam zamaninda teslimler igin kullanilir.
-Esnek ve kullanighidir.

-Yiiksek diizeyde miisteri hizmeti imkan1 mevcuttur.
-Transit sevkiyatlarda problemler olabilmektedir.
-Cevreye ¢ok zarar verir.

Demiryolu

-Tasima hacmi yiiksektir.

-Glivenilirdir.

-Enerji tasarrufu saglar.

-Giizergah degistirme konusunda esnek degildir.
-Gelecekte muhtemelen yaygin kullanilacaktir.

Havayolu

-Yiiksek maliyetlidir.

-Diisiik tasima kapasitesi vardir.
-Hafif ama degerli, acilen ulastirilmasi gereken veya g¢abuk bozulan
tiriinlerin taginmast i¢in uygundur.

Denizyolu

-Biiyiik miktarda yiik tasinabilir.
-Uzun mesafeli yerlere konteynir tagimaciligi i¢in idealdir.

Boru Hatt1

-Petrol ve dogalgaz tasimaciliginda kullanilir.
-Yiiksek miktarda siv1 taginabilir.
-Dogal tekeldir.

Kaynak: Kurt, 2010: Akt. Deran, 2014: 26.

Tablo 1.2’de goriildiigi tizere karayolu, demiryolu, havayolu, denizyolu ve boru hatti

tasimacilig1 tiirlerinin hepsinin bir takim avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Isletmeler

tasima faaliyetlerini en verimli sekilde gerceklestirebilmek icin tasima tiirlerinin avantaj ve

dezavantajlari1 goéz Oniinde bulundurarak kullanacaklar1 tagmma tiiriinii belirlemelidir.

Ornegin hafif ama degerli, acilen ulastirilmasi gereken veya ¢abuk bozulacak {iriinleri

tasimak i¢in havayolu tasmmaciliini kullanmak uygun olabilecekken, yiiksek hacimli

tirtinlerin giivenli bir sekilde tasmmmasmda demiryolu tercih edilebilir.
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1.2.2. Depolama

Depolama; hammadde ve malzemelerin tedarik asamasindan firetilen mamullerin
miisterilere ulastirilmasina kadar stoklanmasi ve muhafaza edilmesi ile gereken hammadde,
malzeme, yart mamul, mamul ya da mallarn elde bulundurulmas: faaliyetlerini

kapsamaktadir (Ozdemir, 2007: 32).

Isletmelerdeki lojistik siirecin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in depolama faaliyetine
lojistik siirecte biiyiik ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu ihtiyacin temel nedenlerini asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir (Kayabasi, 2007: 74-75):

¢ Yil boyunca tiiketilen bazi mallarin tiretimi mevsimlik olarak gerceklesir.
e Mevsimlik olarak tiiketilen bazi mallar y1l boyunca diizenli olarak tiretilir.
e Mallar 6n goriilen fiyat artislar1 nedeniyle veya olasi kitlik durumundan korunmak
amactyla depolanir.
e Miktar veya fiyat iskontolarindan faydalanmak amaciyla depolama yapilir.
e (Cabuk bozulabilen mallar, pazarlara dagitim yapilmadan once depolanmaktadir.
Stoklarin saklanmasi ve muhafaza edilmesi i¢cin gerekli biiylikliik ve 6zellikte yerin
saglanmasi lojistik ve stok kontroliinde dnde gelen sarttir. Thtiya¢ duyulan par¢anin depoda
hazir bulunmas1 ve miisterilere kolaylikla ulastirilabilmesi isletmeler i¢in biiyiilk 6nem

tasimaktadir (Cakirlar, 2009: 23).
1.2.3. Stok Yonetimi

Stok yonetimi, stok maliyetlerini ve stokta yasanan dalgalanmalar1 diisiirmek, tiiketici
veya miisteri taleplerini zamaninda karsilayabilmek ve mallarda yasanabilecek deger
kayiplarmi1 6nlemek icin yapilan tiim faaliyetleri kapsar (islamoglu, 2000: 436). Stok
yonetimi; mamul mallari, yar1t mamul mallar1 ve hammaddelerin bir araya getirilmesine
yonelik faaliyetlerin diizenlenmesi, stok maliyetlerinin diisiiriilmesi, kayiplarin ve zararlarin

etkili bir sekilde yonetilmesini kapsayan siiregtir (Temelli, 2011: 13).

Isletmeler, talepte yasanan degisimlere zamaninda cevap verebilmek amactyla zorunlu
olarak stok tutmaktadir. Taleplerde yasanan olasi artiglar ve siparislerin zamaninda yerine
getirilmesi istegi, isletmeler agisindan stok seviyesinin belirli bir miktarda tutulmasini
zorunlu kilmaktadir. Isletmelerin stok seviyeleri miisteri talebine baglidir. Baska bir ifadeyle
talepte yasanan dalgalanmalar isletmelerin stok seviyelerinin belirleyici faktorlerindendir.

Isletmelerin en temel faaliyetlerinden olan etkili stok ydnetimi, yogunlugun yasandigi
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sezonlarda artan miisteri talebini karsilayacak seviyede stok bulundurulmasini, talep
diistiigiinde ise stoklarm bu yonde azaltilmasmi amaglamaktadir. isletmeler acisindan stoklu
calismanin bazi gerekgeleri vardir. Hammaddenin veya diger malzemelerin toplu sekilde
satin alinmasinin isletmeye saglayacagi miktar iskontosu bu gerekcelerden biridir. Fakat
miktar iskontosundan faydalanmak amacriyla asir1 sekilde stoklu ¢aligmak, stoklar1 elde tutma
ve depolama maliyetlerini artirmaktadir. Boyle bir durumda ise isletmeler stok bulundurma
maliyetleri ile miktar iskontosu maliyetlerini iyi sekilde analiz etmelidir (Canci, 2009: Akt.
Deran, 2014: 27; Lining ve Zhong, 2008: 9).

Stok yonetimindeki temel hedef; isletmenin mali kosullar1, iiretimi ve satis1 dikkate
alarak en ekonomik stok miktarini belirlemesi ve belirledigi miktart ayni seviyede tutmasidir.
Isletmeler belirledikleri hedefler dogrultusunda stok hareketlerini siirekli olarak stok
yonetimleriyle kontrol etmektedir. Stok kontrolii, isletmenin ihtiyaglarinin yerine getirilmesi,
biriktirilmesi ve alinmasi gereken malzemeler arasinda denge olusturulmasi icin gereken
orgiitlenme prosediirlerinin karsilanmasidir. Isletmedeki mallarin giris ve ¢ikislarma ydnelik
bilgilerin islenmesi, stoktaki malzemelerin en az stok seviyesine diistiiglinde isletmenin
bilgilendirilmesi gibi islemleri kapsayan stok kontrolii bilgisayar teknolojileri yardimiyla

daha giivenli ve hizli sekilde gergeklestirilmektedir (Bilgin ve Esengiin, 2014: 57).

Isletmelerin en az seviyede stok maliyetine katlanabilmek i¢in dncelikle ekonomik
siparis miktar1 ile toplam stok bulundurma maliyetlerini belirlemeleri gerekmektedir (Deran,
vd., 2014: 28).

Bazi durumlarda isletmeler siparis miktarini artirdikga bir kisim indirimlerden
yararlanma imkanma sahiptir. Miktar lizerinden yapilan indirimlerde iki farkli uygulama s6z
konusudur. Bunlardan ilki iirtin fiyatinin belirli bir miktar seviyeye kadar sabit olmasi, belirli
miktar seviyesinden itibaren ise daha diisiik bir fiyat seviyesinin gecerli olmasidir. Bununla
birlikte miktardaki kademeli artisa bagli olarak fiyat seviyesinde de kademeli disiisler
ongoriilebilmektedir. Miktar tizerinden yapilan indirimlerin ikinci tiirii ise siparis miktarinimn
belirli bir diizeyi agmas1 durumunda tiim satig miktar i¢in indirimli fiyat uygulamasidir. Bu
uygulamada fiyatin farkli diizeyleri olabilir ve siparis miktar1 yiikseldikge birim satmn alma
maliyeti satin alinan her birim i¢in diisebilir (Deran, vd. 2014: 28-30). Asagida Sekil 1.4’te

toplam siparig maliyeti formiilii verilmistir.
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TSM = SxG S=M TSM=M xG

TSM : Toplam Siparis Maliyeti

S : Bir Donemdeki Siparis Sayis1

G : Birim Siparigin Maliyeti

T : Dénem Igindeki Toplam Alim Miktar1
M : Birim Siparisteki Mal Miktar1

TSM

M

Sekil 1.4. Birim Siparisteki Mal Miktar1 ile Toplam Siparis Maliyeti Iliskisi

Kaynak: Deran, vd., 2014: 29.
Siparisteki birim sayisinin artmasi toplam siparis maliyetini azaltmaktadir. Toplam

stok bulundurma maliyetleri ise su sekilde hesaplanmaktadir.

TSBM=0B xB

OB  : Her Siparisteki Ortalama Birim Sayis1

B - Birim Stok Bulundurma Maliyeti
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TSBM

M(OB)

Sekil 1.5. Siparisteki Ortalama Birim Sayis1 ile TSBM iliskisi

Kaynak: Deran, vd., 2014: 29.

Ekonomik siparis modelinin amaci her iki maliyetin toplamini en aza indirmektir.

T = TSM + TSBM’nin minimum olacag1 siparis miktar1t TSM ve TSBM’nin
kesistigi noktadir. Bu durum Sekil 1.6’da gosterilmektedir.

™

v

\

Sekil 1.6. Ekonomik Siparis Noktas1

Kaynak: Deran, vd., 2014: 30.
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ESM = Ekonomik Siparis Miktar1

TM :TSM + TSBM

T
TSM=M xG

TSBM=0B xB
1.2.4. Satin Alma

Isletmelerin ayakta kalabilmeleri adina birbirleri ile rekabet igerisinde olmalar1 ve bu
rekabetin sonucunda miisteri memnuniyetini saglayabilmeleri esastir. Isletmeler memnuniyet
bazinda satislarini koruyup artirabilmek adina triinlerini kaliteli ve uygun fiyata sunmali ve
ayni sekilde bazi noktalara dikkat etmelidir. Dikkat edilecek noktalar, tedarik (satin alma ve
lojistik) ve depolama siiregleri olarak iki kisimda degerlendirilmelidir. isletmelerin dikkat
edecekleri nokta; tedarik zinciri, satin alma ve lojistik siireclerden olugsmaktadir. Mal ve
hizmet aliminin basarili bir sekilde gerceklesebilmesi ise zamanin, kaynagin, kalitenin,

fiyatin ve miktarin uyumlu ve dogru olmasima baghdir. (Uludag, 2013: §9).

Satin alma faaliyeti uzun yillar isletmelerde g6z ardi edilen, bilgi ve becerisi diisiik
personeller tarafindan yerine getirilen bir gdrev olmustur. ilerleyen zamanlarda, degisen
rekabet sartlar1 isletmeleri hammaddede ve iriinde farklilik olusturmaya yoneltmistir.
Boylelikle tedarik¢i ve iiretici iliskileri stratejik boyutta ele alinmaya baglanmistir. Satin alma
departmanlar1 da bu duruma ayak uydurarak personel ve teknoloji alt yapisi ile daha da

donanimli hale getirilmeye baslanmistir (Tekin, 2014: 2).

Giinlimiizde satin alma fonksiyonu yukarida belirtilen gorevlerinin yani sira tedarik
lojistigi kapsaminda hammadde, yardimc1 mamul vb. girdilerin kaynagindan {iretim noktasina
kadar olan siiregle de ilgilenmektedir. Bu baglamda, satin alma 6nemli bir fonksiyondur
(Kalkan, 2007: 36).

Risk kavrami gercevesinde karsilagilan durum daha 6ncesinde planlanmis olan ile
uyusmama olasihigmi kapsamaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta ise sonucun
beklentiyi karsilayamamasidir. Dolayisiyla bu etki pozitif olarak algilanmalidir. Plan ve
programlarin basarisizligi, yanlig karar verme durumu ve sonucunda zarar etme ihtimali risk

kavrami i¢erisinde disiiniilmektedir (Ok, 2016: 14).
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1.2.5. Siparis Isleme

Fiziksel dagitim siireci; iletisim, tasima ve siparis isleme seklinde ili¢ asamadan
olugsmaktadir (Tek, 1998: 695). Bu noktadan bakildiginda siparis islemenin fiziksel dagitim
stirecinin Onemli bir parcasi oldugu goriilmektedir. Siparislerin belirlenen zamanda
karsilanmasi hem rekabet hem de miisteri sadakati ve karlilik agisindan isletmeler i¢in son
derece dnemlidir (Islamoglu, 2000: 436). Siparis isleme, miisterilerin siparislerinin istenilen
zamanda ve yerde teslim edilmesi ile ilgili faaliyetleri kapsayan bir siire¢ olmakla birlikte bir
takim ek maliyetleri gerektirse dahi ulasim maliyetlerini azaltabilme 6zelligine sahiptir (Baki,
2004: 22-23). Bu noktadan hareketle siparis isleme, alic1 siparisi olarak isletmeye gelen
bilginin isletme i¢inde ve disinda akismin diizenlenmesi, bu bilgiye gore gereken islemlerin
yapilmasi, mallarin alicinin istegi dogrultusunda paketlenip ambalajlanmasi, tasima aracina
yiiklenerek sevk edilmesi konularmi kapsamaktadir. Siparisler isletme tarafindan hazirlanarak
araclara yiikletildikten sonra yine isletmenin kontroliinde miisteriye teslim edilene kadar takip

edilmelidir (Subasi, 2009: 44).

Lojistigin temel amaci siparisleri en kisa siirede miisteriye ulastirmaktir (Ozcan, 2008:
292). Bir isletmenin siparisi almasiyla baslayan ve ilgili birimlerin s6z konusu siparigin
teslimi i¢in bilgilendirilmesi ile sona eren bu siire¢ icerisindeki faaliyetlerin hepsine siparis
isleme faaliyeti denilmektedir. Siparis dongiisii seklinde adlandirilan ve siparislerin
almmasiyla siparislerin teslim edilmesi arasindaki zamani ve islemleri kapsayan siirecin

oldukg¢a kisa siirmesi ve miisteri memnuniyetini artirmasi gerekmektedir (Ugurlu, 2007: 7).

Siparis isleme faaliyetlerinin siparis dongiisiinii asagidaki sekilde siralamak

miimkiindiir (Erdogan, 2007: 100) :

e Siparis ile ilgili emrin olusturulmasi ve iletilmesi,

e Siparis emrinin almmasi ve kaydedilmesi,

e Siparisin sisteme girilmesi,

¢ Siparisin depodan alinmasi ve paketlenmesi,

e Siparigin taginmasi,

e Siparigin miisteriye teslim edilmesi ve bosaltilmasindan meydana gelir.

Isletmelerin siparisleri belirlenen zamanda karsilamasi isletmenin hem rekabeti hem

de miisteri sadakati ve karhihigi acisindan son derece Onemlidir. Bir isletmenin fiziksel
dagitim organizasyonlarmi hangi Olglide yiiriittiigiiniin  gdstergelerinden biri alman

siparislerin belirtilen zamanda karsilanip karsilanmadigidir (Islamoglu, 2000: 501).
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Siparis isleme fiziksel dagitim siirecinin merkezi gibidir. Bu noktada siparis isleme,
fiziksel dagitim faaliyetlerini harekete gegiren en onemli unsurdur (Tek, 1998: 458). Siparis
isleme siirecindeki faaliyetlerin tiimiine miisteri siparis devresi de denilmektedir. Miisteri
siparig devresi, siparigin verilmesinden malin teslim alinarak miisterinin envanterine
gecirilmesine kadar gecen silireyi kapsamaktadir (Yavuz, 2006: 72-73). Miisteri siparis

devresi elemanlarin1 Sekil 1.7°de sunulmustur.

_{ MUSTERI SiPARIS DEVRESIi ELEMANLARI ]

Siparisin Hazirlanmas: ve Iletisimi

Siparisin Alinmasi ve Kaydedilmesi

Siparisin Islenmesi

Depodan Se¢im ve Ambalajlama

Tasimma

Miisteriye Teslim ve Bosaltma

vV V VV VYV

Sekil 1.7. Siparis Devresi Elemanlar1
Kaynak: Deran, vd., 2014: 33.

Siparis isleme fonksiyonunda meydana gelen aksakliklar siparislerin belirtilen
zamanda teslim edilmemesine neden olmaktadwr. Dolayisiyla siparis isleme siirecinin etkin
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in ise siparis siirecinin tiim asamalarini en iyi

sekilde kontrol etmek gerekmektedir (Deran, vd., 2014: 33).
1.2.6. Uretim Planlamasi

Uretim planlamasi, isletmenin mevcut kaynaklarini rasyonel sekilde kullanarak
istedigi kalitede {iriin iiretebilmesini saglayan siirectir (Demirdégen ve Kiiglik, 2007: 7).
Uretim planlamasi etkili bir stok kontrolii acisindan tahmin ile yakindan iliskilidir. Bu

noktada iiretim tahminleri yapilir yapilmaz igletme mevcut stoklar1 ve kullanim oranlarini
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degerlendirerek pazar ihtiyaglarini karsilamaya doniik birimleri belirlemektedir (Baki, 2004:
23). Uretim planlamasi yerlesim diizeni, kaynak planlama, denetim, imalat program ve

kapasite yonetimi ile yakindan iligkilidir (Canc1 ve Erdal, 2003: 36).

Birden ¢ok iirliniin ayn1 iiretim ortaminda ayni anda iiretilebildigi gliniimiiz modern
isletmelerinde, iiretilen iriinler i¢in optimum miktarlarin belirlenebilmesi amaciyla tiretim
planlamasi yapilmaktadir. Bir igletmedeki iiretim planlamasi ve kontrol sistemi isletmenin
iretimde verimlilik hedefine ulasabilmesi i¢in liretim faaliyetlerini kontrol etmesini saglayan

onemli bir arag olarak goriiliir (Giileng ve Karabulut, 2005: 127).

Uretim planlamasmin yukarida ifade edilen amaglarinin gerceklesebilmesi i¢in su alt

amaclarm yerine getirilmesi gerekmektedir (Demird6gen ve Kiiciik, 2007: 7):
¢ y g g g ¢

e Uretim yapmak iizere hammaddenin, yardimc1 malzemenin ve isletme malzemelerinin
istenen miktarda, yerde ve zamanda hazir bulundurulmasi,

e s akismi gergeklestirerek mevcut makina, techizat ve arac gereci verimli bir sekilde
kullanip daha ekonomik iiretimin yapilmasi,

e Pazarlama arastirmalar1 sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda istenilen
miktarda ve kalitede tiretimler yapilarak tiiketicilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi,

e Isgiicii kullaniminda verimliligin artirilmas,

e Uretim sisteminin alt sistemleri ve diger sistemler ve boliimler arasindaki bilgi
aligverigini, saglayabilmek amaciyla iletisim sisteminin kurulmasi,

e Tiim siparigleri karsilayabilmek i¢in yeterli sayida ve zamanda iiretimin yapilmasi,

e Pazar ihtiyaclarimi karsilayacak diizeyde iiriin stoklar1 tutulmasi.

1.2.7. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri kavrami 6nemli bir degisim siirecinden gecerek bugiiniin yogun
rekabet ortaminda isletmelerin avantaj saglamasi acisindan faydalandiklar1 araclardan birisi
konumuna gelmistir. Isletmelere {istiinliik saglayan bir faktdr olarak diisiiniildiigiinde miisteri
hizmetleri baslangicin1 misteriyle yaparak temel iiretim ve iletisgim kararlarmm merkezine

miisteriyi koymaktadir (Ozkan, 2018: 41).

Miisteri hizmetleri kavramiyla, 1970°li yillarin oncesinde fiziksel dagitima isletme
odakli bir bakis agisiyla yaklasilmis ve o donemlerde miisteri memnuniyeti sadece mekan ve
zaman faydasi yaratilmak suretiyle saglanmigtir. 1970-1980’li yillara gelindiginde miisteri

hizmetlerine yonelik isletme odakli bakis agis1 devam etmistir. 1980°li yillarin baginda
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miisteri hizmetleri maliyet etkinlikleri de dikkate alinarak tedarik zincirine deger katan bir
stire¢ seklinde tanimlanmaya baslanmistir. Bu durum miisteri hizmetlerinin 6nemini miisteri

acisindan ortaya koymaktadir (Kayabasi, 2010: 98).

Miisteri odakli bir anlayism sonucu olan miisteri hizmetleri lojistik faaliyetler ile
yakindan iligkilidir. Ciinkii stok, depolama ve ulagimda ilgili kararlar miisterilerin hizmet
ihtiyaglariyla ilgilidir. Miisterinin dogru iiriinii, dogru zamanda ve dogru yerde almasi lojistik

acisindan ¢ok 6nemlidir (Baki, 2004: 23).

Miisteri hizmetleri, pazarlama ile lojistigin kesisme noktasidir. Bu c¢ergevede
disiiniildiigiinde miisteri hizmetleri isletmenin biitiin lojistik imkaninin disa yansimasi
seklinde ifade edilebilir. Miisteri hizmeti saglayicilarinin seviyeleri isletmenin maliyetinde,
pazar payinda ve dolayisiyla kararlarinda dogrudan rol oynamaktadir. Miisteri hizmetleri
seviyesinin bu denli 6nemli olmasina karsin yoneticiler ¢cogu zaman miisteri memnuniyeti
saglamanin ne kadar onemli bir husus oldugu konusuna gerekli 6zeni gostermemektedir

(Geng, 2009: 197).

Tiiketicilerin bilinglilik diizeyinin artmasi {iriinlerin kalitesi, satis sonrasi hizmetler ve
miisterilerin bundan elde ettikleri yararlar gibi konulara eskiye oranla daha fazla 6nem
verilmesini saglamigtir. Miisteriler artik yalnizca satin alma kararlarinda triinle ilgili degil;
iirlinlin garantisi, servis ve iade sartlar1 gibi durumlar1 da géz 6niinde bulundurmuslardir. Bu
durum, satis sonrasi miisteri hizmetlerini fark olusturan bir rekabet aracit olarak

belirginlestirmistir (Erturgut, 2016: 152).

Miisteri hizmetleri daha onceden belirlenmis uygun maliyet ve hizmet noktasinda,
miisteriye yonelik biitlin hususlarin yonetimi ve biitiinlestirilmesini kapsayan miisteri yonlii
hizmet seklinde tanimlanmaktadir. Miisteri hizmetleri tiim lojistik faaliyetlerin yonetiminde
baglayict ve birlestirici bir rol oynamaktadir. Miisteri hizmetleri araciligiyla elde edilen
miisteri tatmini isletmenin pazarlama cabasiyla elde edecegi basarinin ayrilmaz bir parcasi
konumundadir. Isletmelerin lojistik sistemlerinde bulunan her husus miisterilerin istedigi mal
ve hizmetlerin uygun yerde, uygun zamanda ve uygun maliyetli sartlarla karsilanip
karsilanmadigin1 etkilemektedir. Bu nedenle miisteri hizmetleri en alt diizeyde toplam
maliyet ile misteri tatmini saglayabilecek biitliinlesmis lojistik hizmet anlayisini

gerektirmektedir (Yavuz, 2006: 98).

Piyasalarda yasanan yogun rekabet ortami miisteri talep ve beklentilerinin de

degismesine neden olmus ve bu durum miisteri hizmet seviyesi kavraminm paralelinde
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lojistik hizmet seviyesi kavraminin 6dnem kazanmasina yol a¢mistir. Bunun nedeni ise,
miisteri hizmetlerinin lojistigin bir ¢iktist seklinde kabul edilmesidir. Miisteri hizmet seviyesi
isletmenin yeterli miktarlarda stok bulundurmasi, hizli dagitim gergeklestirmesi, siparislerini
hizl1 sekilde karsilamasi ve islemlerdeki dogruluk gibi unsurlart igermektedir (Tuna, 2001:

208).

Miisteri memnuniyetini en yiiksek diizeyde gerceklestirmek lojistigin de amacidir. Bu
acidan diger tiim lojistik faaliyetler misteri hizmetleri hedefini destekleyecek sekilde
planlanmalidir. Miisterilerin memnuniyetini saglayabilmek icin siparislerin hizla, giivenli ve
ekonomik bir sekilde yerine ulastirilmasi gerekmektedir. Bunun yaninda miisterilerin 1yi
sekilde taninmasi, ulasilabilirlik, glivenilirlik, tesis yeterliligi, donanim ve iletisim gibi

unsurlar da dikkate alimnmalhidir (Saatgioglu, 2015: 31).

1.2.8. Ellecleme

Isletmenin iiretimde kullandigi malzemelerin iiretim Oncesi, iiretim siras1 ve
sonrasinda yer degisimleri ile ilgili hareketlerine ellecleme denilmektedir. Onemli lojistik
faaliyetlerinden olan ellegleme Lojistik Dernegi tarafindan malzemelerin bosaltilmasi,
secerek ayrilmasi, teslim ve tesellimii, paketlerin agilmasi, bdliinmesi, istiflenmesi,
yerlestirilmesi,  yerlerinin  degistirilmesi, eksikliklerin ~tamamlanmasi, toplanmasi,
paketlenmesi ve yliklenmesi gibi islemlerin gergeklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir

(Lojistik Dernegi, 2018).

Ellegleme, malzemelerin fabrika ve depo alanindaki kisa siireli hareketlerini
kapsamaktadir. Elleclemeye konu olan iiriinlerin hareketlerinde gegici olarak depolarda
muhafaza edilen {iriinlerin teknik niteliklerinde ve goriiniimlerinde herhangi bir degisiklik
yapmadan bazi islemler uygulanmaktadir. Bu islemler havalandirma, ayiklama, kaplarin
onarilmasi veya yenilenmesi, biiylik kapl olanlarin kiigiik kaplara aktarilmasi ya da kaplarin
birbirleri ile birlestirilmesi seklinde gergeklesmektedir (Karacan ve Kaya, 2011: 42).
Elleclemenin amaglar1 su sekilde siralanmaktadir (ITO, 2006: 20):

e Depolama hizmetlerinde kullanilabilir kapasiteyi artirmak,
e Uriinlerin depolarda tutulma siirelerini kisaltmak,

e Lojistik hizmet seviyesini ylikseltmek,

o FEtkili caligma sartlarini saglamak,

e Insan giiciinden faydalanma oranm azaltmak,
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e Maliyetleri diistirmek,
e Dolagim alanini en alt diizeye indirmek.

Elleclemenin lojistik agisindan 6nemi depolama ve tasima faaliyetlerini dogrudan
etkiliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Ellegcleme, tirlinlin degerinde herhangi bir degisiklik
meydana getirmemekte, onun degerinde katma deger yaratmamakta ancak dogru
gerceklestirilmediginde iiriiniin deger kaybina neden olmaktadir. Bu agidan ellecleme 6zenli
gergeklestirilmelidir (Karacan ve Kaya, 2011: 42). Ellecleme temel olarak stoklarmn fiziksel
transferleriyle ilgilenmektedir ve bu transferler elle yapilmaktadir. Bunun yaninda kimi

durumlarda otomatik sistemlerin de kullanildig1 goriilmektedir.

Depolama alanindaki ellecleme diizenlemesinden hangisinin kullanilacagina
isletmenin mali giicli, deponun fiziksel sekli ve {riinlerin niteliklerine gore karar
verilmektedir. Bugiin ellegleme ekipmanlarinda yasanan teknolojik ilerleme, isgiicii, ekipman
ve operasyon maliyetlerinin diismesi ile birlikte performanslarin artmasina énemli oranda

katk1 sunmustur (ITO, 2006: 20).
1.2.9. Paketleme

Litaretiirde paketleme ile ilgili ¢esitli tanimlar yer almaktadir. Paketleme, iiriinleri dis
unsurlardan koruyan, pazarlama ve tanitim eylemlerini kolaylastiran, kullanim ve gorsellik
acisindan elverisli olan, igerisindeki iiriine yonelik bilgiler barindiran plastik, metal ve cam
gibi maddelerden yapilan koruyuculardir. Paketleme; {iriinii nem, i1smnma, zedelenme ve
ezilme gibi fiziksel etkilerden koruyarak {iriiniin dayanma siiresini artirmakta ve raflara
dizmeden depolamaya kadar kolaylik saglamaktadir. Bu agidan paketleme lojistik siireci

acisindan son derece dnemlidir (Erturgut, 2016: 144).

Insanoglu tarihsel siirecte malzemelerini, yiyeceklerini ve igeceklerini korumak,
saklamak ve tagimak i¢in c¢esitli paketleme yontemleri gelistirmistir. Bu yontem giiniimiizde
lojistik sektoriiniin yiiklendigi bir islem siireci ve sektoriin isletmelere sundugu 6nemli bir
hizmet sekline doniismiistiir. Paketlemenin tarihsel siireci degerlendirildiginde siirekli bir
gelisim ve degisim gosterdigi goriilmektedir. Daha oOnceleri kullanilan paketleme
maddeleriyle glinlimiizde kullanilan paketleme maddeleri kalite, tasarim ve baski yontemi

acisindan farklilik gdstermektedir (Ozkan, 2018: 38).

Paketleme, tireticilerden yola ¢ikan iiriiniin tiikketiciye ulagsmasina kadar gecen dagitim
zincirinde giivenli tasimanin saglanabilmesi i¢in faydalanilan koruyucu araglarin biitiiniine

verilen addir. Paketleme faaliyeti iiriiniin tiim yasam siiresinde ¢evreci ve ekonomik olarak
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korunmasini, taginmasini, tanitimini ve sunumunu kolaylastrmaktadir. Uriin paketlenirken
hem kullanilacak tasima tiiriine gore hem de {irliniin 6zelliklerine ve gereksinimlerine gore

secim yapilmalidir (Cekerol, 2013: 66).

Ticaret Bakanlig tarafindan en uygun paketleme yontemine karar verilirken dikkat
edilmesi gerekenler ve {iriine ait 6zellikler asagidaki gibi siralanmaktadir (Deran, vd., 2014:

35):

e Kirnlabilirlik,
e Dayaniklilik,
e Yiizeysel asinmalara dayanma direnci,
e Maddi deger,
e Neme kars1 hassasiyet,
e Sicaklik degisikliklerinden etkilenme orana,
o Korozyon ve oksidasyon gibi kimyasal reaksiyonlara tepki,
e Raf dmrii.
Sonug¢ olarak lojistik sektorii agisindan degerlendirildiginde paketlemenin su

pazarlama islevleri bulunmaktadir (Canci ve Erdal, 2009: 1):

e Mali koruma islevi,
e Depolamayi kolaylastirma islevi,
e Tasmma islevi.

1.2.10. Talep Tahmini

Talep yonetimi siirecini baglatan yoneticiler, dogru talep tahminleri ile birlikte gegmis
ve su anki piyasay1 dikkate alarak yatirimlarini gerceklestirirler. Isletmelerin tahmin siiregleri
ne kadar dikkatli gerceklestirilirse stok konusundaki olumsuzluklar en aza indirgenecektir
(Yalgm, 2013: 11).

Talep tahmini islemini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: ileri bir zaman diliminde
ihtiya¢ duyulacak triinlerin adetlerini ve iicretlerini belirleyip iiretimi ve lojistik faaliyetlerin
devamini saglayan bir alandir. LojistiZe ve pazarlamaya rehberlik yaparak talepleri, satiglari
ve faaliyetleri g6z Oniinde bulundurmakta ve {riinlerin ulastirilacaklart bdolgeleri
belirlemektedir (Akyildiz, 2004: 8). Talep tahmini nicel ve nitel olarak iki ana yonteme
ayrilmistir (Senbas, 2020:38):

Nitel yontemler icerisinde;
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* Yonetici goriisleri,
¢ Kilit personel goriisleri,
¢ Delphi teknigi,
e Senaryo analizi,
Nicel yontemler icerisinde ise;
¢ Nedensel teknikler,
e Anket YoOnetimi,
e Zaman serilerinin elemanlari,
e Zaman serisi yontemleri yer almaktadir.

1.2.11. Yer Secimi

Uluslararas1 ticaret ag1 ve tagima sirasinda gonderilen iirlin miktariin artmasi
nedeniyle lojistik merkez kavrami, popiiler bir kavram haline gelmistir. Lojistik kavramini
iceren tiim hizmetlerin takdim edildigi yer ve 6l¢ek konusunda avantaj saglayan merkezler,
lojistik merkezler olarak bilinmektedir. Dolayisiyla bu merkezler hem ekonomik anlamda

hem de sirket bazinda maliyet tasarrufu ile karda artis saglamaktadir. (Aksoy, 2012: 9).

Lojistik faaliyet alanlarinin yer secimleri iilke se¢imi- bolgenin se¢imi- il/ilgenin
se¢imi- arsanm se¢imi seklinde yapilmaktadir (Eleren, 2006: 407). Isletmelerin yer segimi
biiyiik bir titizlik ile yapilarak kurumun amaglarina yonelik tercih edilmelidir. Yer se¢imi, en

uygun mekan ve zaman tercih edilerek en diisiik maliyetle saglanmalidir (Ok, 2016: 39).

Lojistik faaliyet alanlar1 tercih edilirken birden fazla degisken ile karsilagilmaktadir.
Dort asamali ulastrma modelinin  yaninda lojistik modellerinin  de olusturulmasi
gerekmektedir. Yeni modellerin olusturulmasmnin 6nemi biiyiikk olmakla beraber lojistik
modeller adina matematiksel ve sezgisel modeller tercih edilebilmektedir. (Tabak ve Yildiz,

2015).

1.3. Lojistik Faaliyetlerin Onemi

Kiiresel ekonomide son donemlerde meydana gelen hizli degisimle birlikte artan
rekabet ortami yeni stratejilerin ve olusumlarin daha 6nemli hale gelmesine neden olmustur.
Bu degisim isletmelere uluslararasi alanda rekabet iistiinliigii olugturmada biiyiik sorumluluk
tistlenen ve biitiin sektorlerin is siireclerini etkileyen lojistik olgusunda da goriilmektedir.
Lojistik sektoriiniin degerini artiran uzun donemli degisiklikler kiiresellesme, piyasa kosullar

ve teknolojik gelismelerdir (Koban vd., 2009: 113-114).
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Lojistik olmaksizin uluslararasi ticarette, iiretimde ve pazarlamada basarili olabilmek
imkansizdir. Modern toplumlarda lojistik hizmetlerin iyi yonetilmesi son derece onemlidir.
Ciinkii bu toplumlarda tiiketiciler satin aldiklar1 mal ve hizmetlerin s6z verildigi tarihte ve

zamanda teslim edilmesini beklemektedirler (Karacan ve Kaya, 2011: 9).

Giiniimiizde artan rekabet ortaminda iireticiler, iiretim sistemlerini en uygun siparis ve
stoga gore kurar. Bu noktadan bakildiginda lojistik isletmelere kilavuzluk eden hayati bir
fonksiyondur. Ciinkii lojistik hizmetleri ve faaliyetleri hareket eden tiim maddelerin
kontroliinii saglamakla birlikte iireticinin saglikli ve diisik maliyetli envanter tutmasma

imkan saglamaktadir (Karacan ve Kaya, 2011: 10).

Isletmenin devamliligmi saglayabilmesi miisteriye ve elde edilen kir oranma baghdir.
Lojistik bu ikisinde devreye girerek miisterinin talebini olusturur ve bu siirecin her
asamasinda etkin rol oynar. Bu anlamda lojistik, isletmelerin maliyet ile iriin arasindaki

ekonomik faaliyetleri anlaminda 6nem arz etmektedir (Acar, 2020: 14).

Isletmeler lojistik hizmet performanslarin1 gerceklestirmekle asagida siralanan

unsurlar1 olanakli kilma firsati1 elde etmektedir (Yurt, 2004: 14):

e Miisteriler ve tedarik¢iler agisindan deger yaratma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,
e Pazar paymin artirilmasi,

e Miisterilerin kisisel taleplerine cevap verilmesi,

e Etkili miisteri yanitlama sisteminin olusturulmasi,

e Farklilastirilmis rekabetei tistiinliik yaratilmasi,

e Miisterilerin etkin bir sekilde boliimlendirilebilmesidir.

Sonug olarak; herhangi bir iiretim veya pazarlama organizasyonunun lojistik destek
olmaksizin basarilt olabilmesi son derece zordur. Etkili bir lojistik yonetimi isletmelere
maliyetleri diisiirlicii, liretimi ve miisteri memnuniyetini artirici, kaliteyi ytikseltici etkiler
saglamaktadir. Dolayisiyla isletmelerin rekabet avantajini elde edebilmelerinde lojistik
anahtar bir konumdadir. Isletmelerin maliyet avantaji ile birlikte diger avantajlari elde
edebilmelerinde lojistik son derece kiymetli bir konumdadir. Bu noktada isletmelerin lojistik
faaliyetlerini basarili bir sekilde yiiriitmeleri gerekmektedir. Oyle ki giiniimiizde birgok
isletme lojistigin Oneminin farkina varmustir ve isletme agisindan lojistigi gerekli bir

fonksiyon olarak gormektedir (Temelli, 2011: 10).

1.4. Lojistik Faaliyetlerin Amaci
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Lojistik faaliyetlerin amaci stoklarda, liretim asamasidaki mallari, st diizey Kkalite
standartlarindan yararlanarak, {iriiniin kolay sekilde ve en az maliyetle miisteriye ulagsmasini
saglamaktir (Kaya, 2003: 137). Lojistik faaliyetlerin amaglar1 asagidaki gibi siralanmaktadir
(Sezgin, 2008: 30):

¢ Siparigin alinmasindan teslimatin gerceklesmesine kadar gecen siireyi en hizli sekilde
yiirlitmek,

e Enazstok,

e FEn az maliyet (verimlilik, konsolidasyon, yiiklerin birlestirilmesi),

o Kalite (performans ve hasarsizlik),

e izlenebilirlik (arag ve yiik takibi),

e Siirdiirtilebilirlik (cevresel duyarlilik, geri doniisiim, yedek parca ve yasam g¢evrimi
destegi),

Lojistigin temel amacmin hammaddenin, yar1 mamul mallarin ve mamullerin en
uygun yerde, uygun zamanda ve uygun miktarda kullanilabilir sekilde en diisiik maliyetle ve
en hizli yontemle aliciya teslim edilmesi olduguna yukarida deginilmistir. Fakat hi¢bir sistem
eszamanli sekilde hem maliyetleri minimum diizeye indirip hem de hizmetleri maksimum
seviyeye ¢ikaracak giicte degildir. Dolayisiyla lojistikte temel hedef onceden belirlenen
iiretim ve pazarlama destegine etkin sekilde ve diisiik maliyetle ulasabilmektir (Tek, 1998:

651).

Lojistik faaliyetlerin hedef Kitlesini perakendeciler, dagitim merkezleri, depolar ve
tedarikgiler olusturmaktadir. Hammaddenin temininden nihai olarak {iriin tiretilmesine kadar
gergceklesen zincirdeki tiim faaliyetleri lojistik faaliyetler diizenlemektedir. Bu noktada

yoneticilerin dikkat etmeleri gereken hususlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Deran, vd.,

2014: 38):

¢ En uygun depo sayisini belirlemek,

e Her bir depo i¢in en uygun yeri belirlemek,

e Her bir deponun kapasitesini belirlemek,

e Her depoda mallarin kaplayacag yerleri belirlemek,

e Uriinlerin hangi depolardan miisterilere aktarilacagini belirlemek.

1.5. Lojistik Maliyetler

Lojistik maliyetler, lojistik faaliyetlere bagli olarak ortaya ¢ikan maliyetlerin

tamamini ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Lojistik maliyetler, bir iiriiniin tedarik
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asamasindan, miisteriye ulastigi ana kadar yapilan tiim faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan
maliyetlerdir. Bu anlamda lojistik maliyetleri tedarik, iiretim, satis ve dagitimmn neden oldugu
maliyetler olarak ifade etmek miimkiindiir (Cetin, 2011: 26).

Isletmelerde gerceklestirilen biitiin faaliyetler bir maliyet faktoriinii olusturur. Lojistik
maliyetlerin isletmelerin toplam maliyetleri igerisinde 6nemli bir yeri vardir. Lojistik
faaliyetlerini meydana getiren her bir unsurun maliyeti digerlerine gore degiskenlik
gosterirken bu maliyet ayn1 zamanda diger unsurlara bagli olarak da kendi i¢inde farklilik

gostermektedir (Senel, 2012: 54).

Lojistik maliyetlerin yonetilerek kontrol edilmesi i¢in dnce maliyetlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Lojistik maliyetlerin unsurlar1 ana basliklariyla incelendiginde bir kisminin
acik maliyetler bir kisminn ise gizli maliyetler oldugu goriilmektedir. Bu noktada paketleme,
ambalajlama, iletisim, siparis, depolama, dagitim, tasima ve tedarik maliyetleri agik
maliyetler iken vade farki, stok bulundurma, firsat maliyetleri, hasar gdéren mallarin
maliyetleri ve yetersiz lojistik hizmetlerinden kaynaklanan ekstra maliyetler ise gizli
maliyetlerdendir (Temelli, 2011: 70).

Acik lojistik maliyetler kontrol edilebilir ve gorilebilir niteliktedir. Bu acidan
isletmeler agik maliyet kalemlerine daha ¢ok 6nem verir. Gizli lojistik maliyetlerin ise diger
maliyetlerden ayirt edilmesi ve Olgiilmesi zor oldugundan dolay: isletmeler bu maliyetlerin
belirlenmesine gereken gabay1 gostermez. Bu nedenle isletmeler genellikle hangi maliyetlerin
lojistik maliyetleri artirdig1 ve diger maliyetlerle iliskisini tam olarak bilememektedir. Bu
durum kimi zaman isletmelerin yanlis kararlar vermelerine de neden olmaktadir (Tokay, vd.,

2011: 227-229).

Lojistik maliyetlerinin yiiksekligi isletmenin hizmet Kkalitesini diigiirmekle birlikte
tilkenin dis ticaretine zarar vermekte ve ekonomik biiylimesini de olumsuz sekilde
etkilemektedir. Yiksek lojistik maliyete sahip olan {iilkeler kiiresellesmenin olusturdugu

firsatlardan faydalanamamaktadir (Salah, 2008: 387).

Lojistik maliyetlerin yapisimi Sekil 1.8.’de gormek miimkiindiir.
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[ LOJISTIK MALIYET ]

Lojistik ]

Belirgin Belirgin Olmayan
Maliyetler Lojistik Maliyetler
Tedarik Maliyetleri > Stok  Bulundurma Ekstra Maliyetler
' Maliyetleri

Tasima Maliyetleri >
- . . Vade Farki Koordinasyon
bz b e e > Maliyeti Maliyetleri >

Siparis Maliyetleri > Firsat i K Kl
Maliyetleri nsan ayna ar1>

fletisim Maliyetleri > Maliyetleri

Ambalaj Maliyetleri > Hasar
Maliyetleri

Sekil 1.8. Lojistik Maliyetlerin Yapis1

Kaynak: Tokay, vd., 2011: 4.

Sekil 1.8’de goriildiigii lizere lojistik maliyetler belirgin ve belirgin olmayan lojistik
maliyetler olarak ikiye ayrilmaktadir. Tedarik, tasima, dagitim, siparis, iletisim ve ambalaj
maliyetleri belirgin lojistik maliyetleri olusturmaktadir. Stok bulundurma maliyetleri ve

ekstra maliyetler belirgin olmayan lojistik maliyetlerdir.

Bir isletmedeki en temel lojistik maliyet unsurlar1 asagidaki gibi siralanmaktadir

(Glimiis, 2007: 173):

e Tasima maliyeti,

e Stok bulundurma maliyeti,

e Depolama maliyeti,

e Bilgi ve siparis isleme maliyeti,
e Birim miktar maliyeti,

e Miisteri hizmeti maliyeti.
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1.5.1. Lojistik Maliyetlerin Siniflandirilmasi

Diinyanin farkli bir noktasinda iiretilerek her ¢esitten mamuliin yine diinyanin farkli
bir noktasmna gonderilmesini, dagitilmasini, depolanmasini kapsayan faaliyetlere lojistik
faaliyetler denilmektedir. Lojistik faaliyetler bu sekilde ele alindiginda artik diinya dlgeginde
tiim isletme, kurum ve kuruluslarin tercih ettikleri bir hizmet olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Lojistik maliyetler genel itibariyle asagidaki gibi siralanabilmektedir (Glimiis, 2012: 3).

I. Direkt ve Endirekt Lojistik Maliyetler:

Lojistik faaliyetlerin maliyetlerini hesaplama isleminde dogrudan dogruya hesaba
dahil edilen (direkt ilk madde ve direkt iscilik gibi) maliyetler direkt lojistik maliyetlerdir.
Lojistik  faliyetlerin maliyetlerinin hesaplanmas1 sirasinda dogrudan ilgili ¢iktiya
yliklenmeyen, bilakis dagitim anahtar1 yardimiyla ¢ikt1 maliyetine dahil edilen, ¢iktinin
(tiriniin) esasmi olusturmayan faaliyetlere iliskin girdilerin olusturdugu lojistik maliyetler ise
endirekt lojistik maliyetler olarak ifade edilebilir. Bu maliyetler, gercek ve gergek olmayan
lojistik endirekt maliyetler olarak ayrilmaktadir (Ceran ve Alagdz, 2007: 158-159).

Il. Degisken ve Sabit Lojistik Maliyetler:
Degisken lojistik maliyetler, lojistik faaliyet hacmine bagh olarak artan ya da azalan,
isletmelerin lojistik faaliyetlere baglamasiyla ortaya ¢ikan maliyetleri kapsamaktadir. (Yikeii,
Icerli, 2007: 67). Bu nedenle degisken maliyetleri hesaplarken dogrudan iiretim igin

kullanilmis olan tirtin maliyetleri goz 6niinde bulundurulmalidir.

Sabit lojistik maliyetler, isletmenin gerceklestirdigi lojistik faaliyetlerden ve bu
faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan iirtiniin miktarindan bagimsiz olarak isletmenin diizenli
olarak yaptig1 harcamalar1 kapsayan maliyet tiirlidiir. Sabit lojistik maliyetler, isletmelerde
herhangi bir faaliyetin ger¢eklesmemesi durumlarinda bile isletme varligmi korumak ig¢in
yapilmasi gereken harcamalarin tamamidir. Faaliyetlerden bagimsiz maliyetler, hazirlik ya da
kapasite maliyetleri olarak da adlandirilabilir. Sabit lojistik maliyetleri; mutlak sabit lojistik
maliyetler ve basamakli (sigrama) sabit lojistik maliyetler olarak ikiye aywrmak miimkiindiir

(Ceran ve Alagoz, 2007:158-159):

a) Mutlak Sabit Lojistik Maliyetler: Lojistik faaliyetlerin artisindan bagimsiz olarak
sabit kalan maliyetleri ifade eder.

b) Basamakh (Sigrama) Sabit Lojistik Maliyetler: Belirli bir hacim faaliyet araliginda
sabit kalan ve diger yandan aralik sinirmnimn sigrama gostermesi, birden bire degismesi

sonucunda faaliyet degisimi 6l¢iisiinden bagimsiz bir sekilde azalan maliyetlerdir.
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1.5.2. Lojistik Maliyet Unsurlarn

Her faaliyetin kendine has bir maliyeti bulunmaktadir ve bu maliyetler lojistik
planlamalarda siirekli dikkate alinir. Lojistik faaliyetlerin  maliyetleri desteklemesi
operasyonun sekline gore farkliliklar gosteriyor olsa da genel kabul gérmiis bazi standartlar

bulunmaktadir. Lojistik maliyetleri olusturan unsurlar Sekil 1.9°da gosterilmektedir.

—[ LOJISTIK MALIYET UNSURLARI ]
Tasima >
Sigorta >
Glimriik >
Depolama ve Stoklama >

Sekil 1.9. Lojistik Maliyeti Olusturan Unsurlar
Kaynak: Senel, 2012: 59.

Sekil 1.9°da goriilen lojistik maliyeti olusturan unsurlarin toplam maliyet i¢erisindeki

oranlar1 yapilan arastirmada asagidaki gibi tespit edilmistir (Canci ve Erdal, 2003):
e Tasima maliyeti %58
e Sigorta maliyetleri %10
e Giimriik maliyetleri %5
e Depolama ve stoklama maliyetleri %27

1.5.2.1. Tasima Maliyeti

Tasima maliyetleri mal veya hizmetin isletmeye getirilmesiyle, isletme siirecinde ve
miisteriye dagitim asamalarinda hareket ettirilmesi esnasinda olusan giderler sonucu meydana

gelen maliyetleri kapsamaktadir (Kayali, vd., 2020: 309).
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Tasima maliyetleri lojistik maliyetlerinin 6nemli boliimiinii olusturmaktadir. Bu
nedenle lojistik yonetimi igerisinde tasima en temel lojistik faktorlerden biri olarak ifade
edilebilir. Isletmeler dis ticaret islemlerinde tasima islemini genellikle dis kaynak kullanarak
yerine getirmektedir. Temel faaliyet alani tagimacilik olmayan isletmeler kendi kaynaklarini
kullanarak karayolu tasimaciligi gergeklestirmektedir. Ancak diger ulasim aglari agisindan
isletmenin alt yapisini olusturmak olduk¢a fazla sermaye ve zaman gerektirecegi igin bu
hizmeti disaridan satin almak isletme kaynaklarin1 daha etkili kullanmak anlamma
gelmektedir. Bunun yaninda temel faaliyet alani tagimacilik olmayan bir isletmenin
ulagtrmaya iliskin alt yapi olusturmak yerine kendi faaliyet alam1 konusunda sermaye
yatiriminda bulunmasi isletmenin verimliligi ve karliligin1 artirmasi agisindan daha faydahdir

(Senel, 2012: 59).

Tasima maliyetleri, bir isletmenin toplam lojistik maliyetleri diisiiniildiigiinde, toplam
maliyetin yaklasik %50’sini olusturacak kadar biiyiik bir orana sahip olma ihtimal nedeniyle
tasimada yararlanilan araclarin ve gorevli personelin optimum etkinlik ve maliyet ile

calistirilmalar1 agisindan oldukc¢a 6nemlidir (Kayali, vd., 2020: 309).

Tasima maliyetinin 6neminin anlasilmasiyla birlikte her bir detay iyice diisiiniilerek
uygulanmaya baslanmistir. Genel itibariyle tasimada kullanilan ara¢ maliyetleri, yakit, arag
gereg, calisan kisi maliyeti gibi faktorler isletme maliyetleri igerisinde siralanabilir. Tagima
maliyetinin miktar1 {irliniin ulastirilacagi mesafeye, miktarina ve sekil 6zelliklerine gore
farklilik gostermektedir. Uriiniin ulastirilmas1 sonrasinda geri doniiste aracin bos donmesi ile
de ekstra bir masraf olusarak yeni bir maliyet alan1 gerceklesmektedir (Senel, 2019: 111-
112).

1.5.2.2. Sigorta Maliyeti

Muhtemel zararlar gbz Oniine alinarak riske girmenin karsiligma sigorta
denilmektedir. Sigorta islemi ile bireyler ve orgiitler temel riskler konusunda olusabilecek
finansal kayiplar1 ile belirsizlikleri ticari iliski igerisinde bulundugu diger kisilere aktarma
imkan1 elde etmektedir (Parasiz, 1999:536). Kisacas1t muhtemel ve maddi risklerin prim ve
her tiirlii hizmet karsiliginda bir sirket tarafindan tazmin edilmesine sigorta denilmektedir

(Koban ve Keser, 2007: 158).

D1s ticaret islemlerinde sigorta ise ithalatc ya da ihracatgi isletme ile sigorta sirketleri

arasinda yapilan anlagsma hiikiimleri kapsaminda uluslararasi ticarete konu olan iiriinlerin
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taginmasi1 asamasinda olusabilecek tiim risk unsurlarina kars1 olusan kayiplarin giivence altina
alinmasi ve telafisini kapsamaktadir (Koban ve Keser, 2007: 159). Ihracat veya ithalat yapan
isletmeler muhtemel risk unsurlarmi degerlendirerek bu dogrultuda sigorta teminati
kapsamlarin1 belirlemektedir. Bdylece ileride olusabilecek zarar durumunda zararin

tazmininde olusabilecek sorunlar minimuma indirilmektedir.

1.5.2.3. Giimriik Maliyeti

Di1s kaynak kullanimi uygulamalarmin ilk siralarinda giimriik islemleri yer almaktadir.
Kiiresellesme ile birlikte her ne kadar giimriik siirlar1 engel olmaktan ¢ikmis olsa da dis
ticaret islemlerinde, glimriikkleme islemlerinde ve lojistik islemlerde bu unsur son derece

onemlidir (Koban ve Keser, 2007: 140).

Giimriikler, tasman mallarin ticaret kurallarma uygulugunu kontrol etmektedir. Ithalat
ve ihracat islemlerinin tiimii gimriikk acenteleri tarafindan denetlenir. Bu islemler
uluslararasinda uzun zaman iginde gerceklesen islemler olarak algilanmaktadir. Buradaki
maliyetlerin bir kismi ise islemler sirasinda olusan evraklar ve ugraslarin sonucunda meydana
gelmektedir. Uluslararas1 biiyiikk sirketlerin ticaret esnasindaki maliyetlerinde giimriik
islemlerinin yeri biiyliktiir. Bu maliyetler biiyiik isletmelerden ziyade kii¢iik kurumlari

etkilemektedir (Verwaal ve Donkers, 2003: Akt. Hacibektasoglu, 2020: 42- 43).

Kiiresel lojistik yaklasimi i¢inde tasima sekli 6nemli olmadan uluslararasi sinirlar
disinda ya da i¢inde yapilan tiim mal alim ve satiminda ihmal edilmis bir giimriik isleminin
zaman kaybina neden olmasmin yani sira hatali uygulamalar bir cezai yaptirim ve prestij
kayb1 da olusturmaktadir (Keskin, 2009 s.106). Dolayisiyla giimriik islemleri ile ilgili yasal

diizenlemeleri ve giincellemeleri takip etmek son derece dnemlidir.

1.5.2.4. Depolama Maliyeti

Depolama maliyeti, depolanan hammadde ve malzeme, yar1 mamul ve mamul
tirtinlerin depolanmasiyla meydana gelen maliyetleri kapsamaktadir (Ceran, Alagoz, 2007:
160). Depolama maliyetleri isgilik, kira bedeli, amortisman, yonetim, yardimeci ekipman,

enerji, bakim ve onarim gibi giderlerden olugsmaktadir.

Depolama islemlerindeki temel amag {irlinlerin fiziksel dagitimmda ekonomik
giivenirligi ve lirlinlere zaman yarar1 saglamaktir. Lojistik islemlerinin temeli olan depolama
islemleri teknolojideki gelismelerle birlikte siirekli yenilenmektedir. Giiniimiizde teknolojik

gelismelerle birlikte depolar daha verimli kullanilmakta ve buna bagh olarak envanter
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masraflar1 da azalmaktadir. Bunun yaninda bilgisayar sistemlerinde yasanan gelismelerle
birlikte bilgilerin de depolanmasi saglanmaktadir. Depolar, depolama iglemlerinin yapildig:
yerlere verilen addir ve malzemelerin depolanmasi agisindan bakildiginda depolar genel

depolar, dzel depolar ve tahsis edilmis depolar olmak iizere iige ayrilmaktadir (ITO, 2003).
1.5.2.5. Stoklama Maliyeti

Stok maliyetleri, bir¢ok noktada lojistik alan1 etkilemektedir. Stok alaninin eksik veya
fazla olmasi, prim ve sigorta 6demeleri, iiriin hatalarindan kaynakli geri doniisler, kayip
kacak durumlar1 gibi alanlar stok maliyetlerini olusturmaktadir. Uriinlerin sayisina gore
stoklarda farklilasma gergeklestirilebilir. Uriin stoklama planlamasmm dogru yapilmasi
fazladan sermayenin olusmasini onleyerek stok maliyetini en aza indirebilir. Dolayisiyla stok
maliyetlerini hizmet, mekan, risk, tasima ve kontrol olarak ayirmak miimkiindiir (Senel,
2019: 112-113).

Yeterli miktarda stok bulundurmamak, isletmelerde herhangi bir sebeple iiretimin
kesilmesi durumunda miisteri siparislerinin karsilanmamasi riskini dogurabilir. Yiiksek
miktarda stok bulundurmak, stok maliyetinin artmasi nedeniyle isletmeleri olumsuz
etkileyebilmektedir (Polat, 2007: 38).

1.6. Lojistik Maliyetleme Teknikleri

Stirekli yenilenen ve gelisen tretim teknolojileri ile birlikte maliyet ydnetimi
sistemleri de gelismis ve bu gelismeler yeni maliyet yonetimi tekniklerinin olusmasima neden

olmustur. Bu noktada lojistik maliyetleme tekniklerini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

1.6.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Faaliyet tabanli maliyetleme, isletmelerdeki faaliyetler {izerine yogunlasan ve
faaliyetlerin kaynak kullanimlarini temel alarak kaynak maliyetlerini faaliyetlere yiikleyen,
maliyet tasiyicilarinin faaliyet kullanimlarin1 g6z oniinde bulundurarak faaliyet maliyetlerini

maliyet tasiyicilarina yiikleyen bir yaklasimi ifade eder (Atmaca ve Terzi, 2007: 368).

Faaliyet tabanli maliyetleme siirecinin amaglarint asagidaki gibi swralamak

miimkiindiir (Titiz ve Altunay, 2012: 93):

e Uriin iiretiminde deger yaratmayan faaliyetlere ait maliyetleri ortadan kaldirmak veya

asgari dlizeye indirmek,
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e Katma degeri yliksek faaliyetlerin kolaylastirilmasinda, aktif ve verimli bir bilgi
zemini saglamak,

e Isletme sorunlarinin esas nedenlerinin belirlenmesi ve bu unsurlarm iyilestirilmesini
saglamak,

e Yetersiz maliyet dagitimmin neden oldugu hatalar1 ortadan kaldirmak,

e Isletmenin faaliyet tiiketimi, maliyet ve ilgi alanlarmi tanimlayarak ayrmntili bilgi
sunmak,

e Isletme yoneticilerine karar alma siireglerinde kullanacaklar1 dogru maliyet bilgilerini
saglamak.

Faaliyet tabanli maliyetleme genel anlamda 5 asamali bir siireci ifade etmektedir. Ik
asama isletme faaliyetlerinin belirlenmesi agamasidir. Bu asamay1 takip eden ikinci agsamada
maliyet havuzlar1 olusturulmaktadir. Ugiincii asamada isletmelerin faaliyetleri sonucunda
ortaya c¢ikan maliyetler hesaplanmaktadir. Dordiincli agsamada maliyet siiriiclileri belirlenir.
Son olarak isletmedeki faaliyet maliyetlerinin mamul ya da hizmetlere yliklenmesi besinci

asamay1 olusturmaktadir (Tutucu ve Talas, 2020: 210).

1.6.2. Direkt Uriin Karhihg

Bu yaklagim bir iiriin ya da siparisle ilgili tedarik zincirinde ortaya ¢ikan maliyetlerin
hesaplanmasini ifade etmektedir (Oztiirk, vd., 2018: 59). Bir mal smifinin ya da biriminin
karlilig1 birim basi diizeltilmis karin hesaplanmasi ve tasima, depolama, satis ve islem gibi
harcama kategorileri acisindan direkt iirlin maliyetlerinin mal sinifina ya da birimine tahsis
edilmesi ile hesaplanmaktadir (Sevim ve Elmaci, 2008: 102).

Direkt triin karliligi yonteminde her mal birimine diisen nakliye, depolama, satis
hacmi ve islem gibi harcama kategorileri esas alinmaktadir. Bu yontemde dagitim kanallar1
boyunca olusan maliyetler siparise ve {iriine yiiklenmektedir. Bu yontemin temelinde yatan
diisiince miisterilerle gerceklesen islemler sonucunda olusan maliyetin tedarik¢ilerce ayrintili
sekilde bilinmesinin istenmesidir. Miisterilerle yapilan islemler sonucunda olusan maliyetler
kimi zaman gizli kalemler olmakta ve bunlar dnemli boyutlara ulagsmaktadir (Glimiis, 2012:
71).

1.6.3. Misyon Maliyetleme

Etkili bir lojistik maliyetleme sisteminin beklenen lojistik hedefleri karsilamanin
yaninda toplam maliyetlerini de belirlemesi gerekmektedir. Bu amaca yonelik Onerilen bir

diger maliyetleme teknigi ise misyon maliyetlemedir. Etkili bir misyon maliyetleme siireci
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miisteri hizmet birimlerinin tanimlanmasi, hizmet maliyetinde farklilik olusturan unsurlarin
belirlenmesi, miisteri boliimlerini desteklemek icin kullanilan 6zel kaynaklarin tespit edilmesi
ve miisteri boliimiine ya da miisteri tipine gore farkli faaliyet maliyetinin yiiklenmesi
asamalarindan olusur. Bu maliyetleme tekniginin en temel 6zelligi ise farkli miisteri tiplerine
ve farkli dagitim kanallarina sunulacak hizmetin ger¢cek maliyetini belirlemesidir. (Erdogan,

2007: 54).

1.6.4. Miisteri Karhilik Analizi

Bu analiz yontemi bir siparisle ilgili dagitim kanalinda olusan tiim maliyetleri
saptamaya c¢aligmaktadir. Dolayisiyla miister1 karliligi analizinde bir igletmenin
miisterilerinin  karlhiliklarint goérmek amaciyla isletme maliyetlerinin ve gelirlerinin
miisterilere gore kaydedilmesi, dagitilmasi ile isletmelerin genel karlilignin 6lgiimii

yapilmaktadir (Yikei, 2007: 269).

Bu analizdeki temel amag¢ isletme acisindan hangi miisterilerin ya da miisteri
gruplarinin igletme karhilifma ne oOlgiide katki yaptigini bilmektir. Ciinkii maliyetler de
karlilik gibi miisterilere ve miisteri gruplarma gore farklilasmaktadir. Ornegin ayn1 miktarda
ve ayni kalitede iirlin alan miisteriler agisindan diisliniildiiglinde bu miisterilerin maliyetleri
farkli olabilmektedir. Bunun temel nedeni ise miisterilere sunulan lojistik hizmet sonucunda
gergeklesen maliyetler, iletisim harcamalar1 ve zaman gibi farkli kalemlerdir. Ciinkii bu

maliyetler miisterilere gore farklilagsmaktadir (Duman, 2012: 113).

1.6.5. Toplam Maliyet Modeli

Lambert ve Stock tarafindan gelistirilen bu model isletmelerin karliliklariyla baglantili
sekilde malzeme akislarinin onemine dikkat ¢cekmektedir. Bu kavram toplam maliyetlerin
azaltilmasiyla karliligin artirilacagini savunmaktadir. Bu anlayis bir faktoriin degismesi ile
diger faktorlerin de etkilenecegi diisiincesini beraberinde getirmektedir (Karacan ve Kaya,

2011: 110).

Bu agidan bakildiginda, 6rnegin siparis edilen hammadde ya da mamul mallarin
siparig slirecindeki maliyetleri ile bunlarin tasinmasi asamasinda olusan maliyetler
birbirleriyle iligski igerisindedir. Ayni sekilde siparigin biyiikligii ile depolama alaninin
biiylikliigii de birbiriyle iligkilidir ve depolama alaninin kullanima hazir hale getirilmesi i¢in

harcanan maliyetler de siparis edilen iiriiniin niteligi ile ilgilidir (Tokay vd., 2011: 233).
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1.7. Lojistik ile Tlgili Kavramlar

1.7.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri, triiniin tretildigi andan satin aliman son ana kadar gelisen is
stireglerini kapsamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi sirasiyla su sekilde gerceklesmektedir:
Miisteri iligkileri ve hizmetlerinin yOnetimi, talep, siparis, lretim akisi, stok, teslimat ve

doniislerin yonetimi (Peker, 2013: 7).
Tedarik zincirinin 6zellikleri su sekildedir (Yildiztekin, 2012: Akt; Peker, 2013: 7-8):

e Tedarik zinciri yonetiminde {iretime dikkat edilmeli, bilgiden ulagima kadar her asama
diizenli sekilde gergeklestirilmelidir.

e (Gonderilecek iiriin her seferinde ayni kaliteye sahip olmalidir.

e Uriiniin temin edilme ve ulastirilma anma kadar her alanda en diisiik maliyet
saglanmalidir.

e Kurumlar arasinda giiven ve hizmet dengede olmalidir.

1.7.2. Ugiincii Parti Lojistik (3PL)

Lojistik Dernegi, LODER, iigiincii parti lojistigi; isletmelerin depolama, nakliye ve
stok yonetimi gibi bir veya birka¢ lojistik faaliyetin digaridan alinmasi konusunda uzman

sirketlerden faydalanilmasi olarak tanimlamistir (Senel, 2012: 24).

Ucgiincii parti lojistik (3PL) kavrammin daha kolay anlasilabilmesi i¢in birinci ve

ikinci partinin a¢iklanmasi fayda saglayacaktir (Olmez, 2017: 17).

I. Birinci Parti: Kendi imkanlar1 dahilinde kendi lojistik faaliyetlerini

gerceklestiren igletmeleri temsil eder (liretici, gdnderici).

Il. ikinci Parti: Depolama ve tasimacilik gibi hizmetleri sunan isletmeleri temsil

eder (Miisteri).

I11. Ugiincii Parti: Bu iki isletme arasinda iiriinlerin tasinmasindan sorumlu olan

lojistik saglayiciy1 temsil eder (Depolama, tasima hizmetleri).

Diinyanin kiiresel kdy halini almasi, her isletmenin diger kurumlarla iligkili olmasina
neden olmustur. Maliyet artisinin dezavantajlar1 dolayisiyla isletmeler dig kaynaklara ragbet
etmek durumunda kalmiglardir (Peker, 2013: 8). Giiniimiizde bir¢cok isletme lojistik
faaliyetlerin yerine getirilmesinde bir igiincii parti lojistik saglayicisindan faydalanmayi daha

kaliteli ve tasarruflu bulmaktadir. Bunun sonucunda tgiincii parti lojistik hizmet saglayicisi,
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miisterilerinin goziinde degerli, bagimsiz ve ekonomik bir konuma sahip olmaktadir

(Ozbekler, 2016: 32).

Sink ve Langley tarafindan olusturulan 3PL hizmet satin alma modeli bes asamadan
olusmaktadir. Bu asamalar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Sink ve Langley, 1997:
163):

¢ Dis kaynaklara duyulan ihtiyacin belirlenmesi,

e Alternatiflerin iiretilmesi,

e Tedarikgilerin degerlendirilerek se¢im yapilmasi,

e Hizmetin uygulamaya gecirilmesi,

e Uygulanan hizmet performansi degerlendirmesinin yapilmasi.

3PL hizmetlerinin avantaj ve dezavantajlar1 Tablo 1.3’te listelenebilir.

Tablo 1.3. 3PL Uygulamasmin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR

Maliyetlerin azalmasi Isletmenin lojistik fonksiyonlar1  iizerindeki

kontroliiniin azalmasi

Verimlilik, hizmet ve esneklikte artisin olmasi Isletme ici calisanlar iizerinde olumsuz etki yaratmasi

Temel faaliyetlere odaklanma Isletmenin miisteri ile iliskilerinin azalmasi

Lojistik i¢in ayrilmis olan hem finansal hem de alt | 3PL saglayicisinin verdigi hizmette kesintilerin olmasi
yapisal kaynaklarinin isletme iizerindeki yiikiiniin

azalmasi / farkl alanlara kaydirilmasi

Risklerin paylagilmasi 3PL saglayicisinin  hizmet anlayis1 felsefesindeki
farkliliklar

Nakit akisimin daha iyi bir sekilde saglanmasi

Kaynak: Hergiillii, 2009: 80.

Tablo 1.3’te goriildiigli tizere 3PL uygulamasimin kullanimimin isletmelere sagladigi

avantajlarin yani sira birgok dezavantaji da bulunmaktadir.
1.7.3. Dordiincii Parti Lojistik (4PL)

Artan tiiketici taleplerini karsilamakta giicliik ceken 3PL sirketleri gelismek ve
yenilenmek yolunda adimlar atarak daha kapsamli tedarik zinciri alternatifleri sunabilmek
adma kendi bilgi, beceri ve teknolojilerini tamamlayici hizmet saglayicilarini tek noktada
toplayarak, miisterilerinin deger zincirlerini tamamen lojistik hizmetleriyle yoneten, uyumlu
bir sekilde calisan sirketler olan dordiincii parti lojistik (4PL) hizmet saglayicilarini
olusturmuslardir (Senel, 2012: 25).
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Dordiincti  Parti  Lojistik isletmesi bilgi ve teknolojiden yararlanarak isletme
stratejilerini tekrar gelistirir. Kalite bazli ¢alisarak en yiiksek memnuniyet saglanir. 3PL
isletmeleri maliyeti azaltmak i¢in ¢alisirken, 4PL'nin amac1t hem maliyeti azaltmak hem de
kaliteyi en yiiksek diizeyde saglamaktir (Peker, 2013: 11). Yine 3PL isletmeleri tek alana
yonelirken 4PL isletmeleri bir¢ok alanla ilgilenerek etkin tedarik zinciri yonetimini olusturur.
Bu zincirin hem maliyetin azalmasi hem de miisteri memnuniyeti alaninda basariya ulagmasi

bu alanin amaglarini olusturmaktadir (Hergiillii, 2009: 24).

4PL isletmeleri dagitim ve depolamadan organizasyona, isletme-miisteri iligkilerinden
bilgi teknolojinin her alanmna etkin bir hizmet meydana getirmektedir. Dolayisiyla miisteri

bazli uygun maliyetli, hizl1 ve kaliteli hizmet sunmaktadir (Kurtulus, 2007: 19).
1.7.4. Besinci Parti Lojistik

Besinci parti lojistik faaliyetleri dordiincii partinin ilerlemis ve gelismis halini temsil
etmektedir. Asil amag ise daha Onceki licilincli ve dordiincii parti lojistik faaliyetlerine olan
gereksinimi ortadan kaldirmaktir. Hizli ve koprii niteliginde olmasi da diger faaliyetlere olan

ihtiyac1t minimum seviyeye indirmektedir (Onay ve Kara, 2009: 596-597).

1.7.5. Tersine Lojistik

Literatiirde birgok tanimi oOlan tersine lojistik kavrami geleneksel tedarik zincirinin
tersi yonde malzemenin geri doniistiiriilerek kazanilmasi veya uygun yontemle elden
¢ikarilmasi amaciyla, ikincil malzeme depolarinin, malzeme akismin ve bilginin verimli ve
etkili bir sekilde planlanmasi, yiiriitiilmesi ve denetlenmesi siireci olarak ifade edilebilir

(Sengiil, 2011: 409).

Tersine lojistigin amac1 {riinlerin satilmasiyla birlikte herhangi bir olumsuzluk
durumunda {irtinlerin geri dénmesiyle bu siireci kontrol altina alarak iirlinlerin kazanilmasini
elde etmektir. Geri dontislerle birlikte bu siirecin dnemi ortaya ¢ikmaktadir (Deligoniil, 2019:

36).

Tersine lojistik yOnetimini alti1 baglikta incelemislerdir. Buna gore tersine lojistik
kavramini, asagida siralanmis temel adimlar ile agiklamak miimkiindiir (Giuntinu ve Andel,
1995: Akt. Karagay, 2005: 318-319):

I. Kabul: I¢ veya dis miisteriden geri kazanilacak iiriiniin alinmas1 asamasidir. Bu

asamada isletmenin siparis giris veya muhasebe sistemlerinden yararlanilir (geri
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VI.

kazanilacak iirlin giincel varlik, stok kalemi veya miisteride bulunan sabit varlik
olarak degerlendirilir).

Geri Ahm: Uriiniin miisteriden fiziksel olarak tasmmas1 asamasidir.

Gozden Gecirme: Isletmenin geri donmiis iiriin hakkinda karar verme siirecini
olusturan asamadir. Gozden gecirme asamasinda isletme {iriinii fiziksel olarak
incelerken igletmenin yeniden iiretilmis iiriin stokunu da kontrol eder.

Yenileme: Geri donen {iriiniin onarimi/imalat1 asamasidir. Bu asamada igletme triinii
bir daha iiretmeyi, onarmay1 veya yeniden kullanmay tercih edebilir.

Nakil: Uriiniin, organizasyonun tedarik zincirinden tagindig1 asamadir.
Re-engineering: Yonetimin, doniis siirecinin daha ileriye taginmasi igin tersine
tedarik zincirini denetlemesi agsamasidir.

Sektorlere ve isletmelerin dagitim kanalindaki yerlerine gore tersine lojistik

faaliyetlerinin etkililigi ve Onemi farkli seviyelere ulasabilmektedir. Uriin degerinin,

cesitliliginin ve geri doniisiim oranmin yiiksek oldugu sektorlerde tersine lojistik faaliyetleri

onem kazanirken; {iriin degerinin, cesitliliginin ve geri doniisiim oraninin diisiik oldugu

sektorlerde tersine lojistik faaliyetleri onem kaybetmektedir (Sengiil, 2011: 411).
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BOLUM 11
DIS KAYNAK KULLANIMI

Isletmelerin temel faaliyet alanlar1 disindaki isleri; tasarruf yapmak, s6z konusu isleri
kiigiiltmek, bu isleri daha yalin hale getirmek ve isletmeyi temel faaliyet alani iizerinde
yogunlastirmak amaciyla baska isletmelere yaptirmasi dig kaynak kullanimi olarak ifade
edilmektedir (Yiiksel ve Gerede, 2012: 123).

D1s kaynak kullanimi isletmelerin kendisine rekabet avantaji olusturan faaliyetlere
odaklanmasmi ve isletmenin kendi faaliyet alanmna girmeyen islemleri uzmanlasmis
organizasyon dis1 isletmeler araciligiyla liretmesine imkan saglayan modern bir stratejidir. En
genel tanimlamayla dis kaynak kullanimi, igletmelerin iretebilecegi mal ve hizmetleri bagka

isletmelerin tiretmesi anlamina gelmektedir (Karahan, 2009: 187).
2.1. Dis Kaynak Kullaniminin Tarihsel Siireci

Dis kaynak kullanimi isletmelerin fayda saglamak amaci ile bulmus oldugu
yontemlerden biridir. Dis kaynak kullanimi 18. ve 19. yiizyillarda gerek 6zel sektorde
gerekse kamu sektoriinde yer bulabilmistir. Yol calismalari, demir yollar1 onarimi, metal
iretimi gibi alanlarda goriilmiistiir. Teknolojik gelismeler dis kaynak kullanimmi da
etkileyerek zamanla yontemlerin degisimine neden olmustur. Isletmeler onceleri yemek,
temizlik gibi alanlarda yer alirken bu yontemleri birakmak durumunda kalmis ve modern
yonetim sekillerine yonelmislerdir (Yilmaz, 2013: 8-9). Dis kaynak kullanimmin tarihsel
gelisimi Tablo 2.1.” de gosterilmistir.
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Tablo 2.1. Dig Kaynak Kullaniminin Tarihsel Gelisimi

DIS KAYNAK KULLANIMININ TARIHSEL GELISiMi

Roma Doénemi Vergi Tahsilati

18. Yiizyl Sokak Lambalarmm ve Yollarin Bakimi, Tutuklularin Tasmmasi, Posta Hizmetleri,

Demiryolu Yapimi ve Yonetimi, Su Depolarinin idaresi

19. Yiizyl Atesli Silahlarin Yapim
1970’1i Yillar Akademik Calismalar, Yonetim Yaklasimi Olarak Benimsenmesi
1989 Eastman Kodak Ornegi

Kaynak: Karahan, 2009: 188.

Tablo 2.1°de goriildiigii lizere dis kaynak kullanimi uygulamasi Roma doneminde
vergi tahsilatin1 gergeklestirmek amaciyla kullanilmistir. 18.yiizyildan itibaren pek ¢ok farkl
iretim alaninda kullanilmaya devam etmistir. 19. ylizyilda atesli silah yapimi alaninda
yararlanilan dig kaynak kullanimi 1970’11 yillara gelindiginde bir yonetim yaklasimi olarak

belirlenmistir.

1990’11 yillardan sonra kiiresel diizeyde yasanan yogun rekabet sonucu dis kaynak
kullannmina yonelim artmustir. Daha Oncesinde kendi biinyelerinde biitlin islerini yoneten
isletmelerin biiyiimeleri sonucunda islerini yonetmeleri zorlasmustir. Isletmenin her alanda
faaliyet gostermesi zorlasinca dis kaynak kullanimi kavrami olusmustur. Zamanla dis kaynak
kullanimi yayginlasarak birgok sirketin tercih ettigi bir alan olmustur. ilk kullanim Amerikan

otomotiv endiistrisinde goOriilmii, sonrasinda ise personel islemlerinde devam etmistir

(Ozbay, 2004: 7-8).
2.2. Dis Kaynak Kullanimiin Onemi

Dis kaynak kullanimi isletmelerin temel faaliyet alanlarma odaklanmalarini
saglamakta hizmet Kkalitesini ve verimliligini artirmaktadir. Dig kaynak kullanimmin

isletmeler agisindan 6nemini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Kiigiik, 2012):

e Isletmelerin uzmanlik alanlarma yogunlagmasini saglamaktadur,
e Isletmenin sinirli miktarda ihtiyaci olan ekipmanlara yatirim yapmaktansa kaynaklarin

daha rasyonel kullanilmasin1 saglamaktadir,
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e Disaridan temin edilen mal ve hizmetin tiretim siirecinde olusabilecek atil kaynak ve
bos kapasite dnlenmektedir,

e Is siirecinde yer alan baz1 mal ve hizmetlerin uzman kuruluslar tarafindan tedarik
edilmesi mal ve hizmetin kalitesini de artirmaktadir.

2.3. Isletmelerin Dis Kaynak Kullanim Siireci

Isletmeler pazarlama, finans ve iiretim siireglerini de kapsayan farkli fonksiyonlar
aracilifiyla dis kaynak kullaniomma karar vermelidirler. Bir isletmenin dis kaynak
kullanimina gegcis siireci hem hizmeti alacak hem de hizmeti sunacak isletmelerin yapacaklari
ortak bir ¢alisma ile planlanmahidir (Ecerkale ve Kovanci, 2005: 72). Bu siire¢ Sekil 2.1.’de

gosterilmektedir.

Isletme I¢i Analiz Ve Degerlendirme

Tedarikg¢inin Segimi

Uygulama ve Kontrol

Sekil 2.1. Isletmelerin D1s Kaynak Kullanim Siireci

Kaynak: Kayabagi, 2010: 200-201.

Sekil 2.1°de goriildiigli lizere isletmelerin dis kaynak kullanim siireci ii¢ asamada
gerceklesmektedir. Isletmelerin, organizasyonun belirli siireclerin sorumlulugunu baska
tedarikcilere ya da kaynaklara aktardiklar1 durumlarda ortaya ¢ikan dis kaynak kullanimina

gecis agsamalar1 asagida ana hatlari ile ele alinmaktadir.

2.3.1. Isletme ici Analiz ve Degerlendirme

Isletmeler stratejik hedeflerine ulasabilmek amaciyla tercih ettikleri dis kaynak
kullanma stratejilerini tiim yonleriyle analiz etmeli ve bu konuda detayli bir planlama
yapmalidir. D1 kaynak kullanimi igletmeler agisindan zorunluluk olusturmaktadir. Bu alanda
calisgma yapilmast gilivenli bir iliskinin neticesinde meydana gelmektedir. Dolayisiyla
giivenilir igletmeler secilmeli ve yakin iliskiler kurulmalidir. Bunlarin saglanabilmesi i¢in su

asamalar gerekmektedir (Kayabagi, 2007: 164):
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e ilk asamada dis kaynak kullanma stratejisi ile dis kaynak kullanilmasi durumunda

ulasilmasi beklenen hedefler acik ve dlgiilebilir sekilde belirtilmelidir.
e Bu isletmeler dogru bir sekilde se¢ilmelidir.

e sletmenin belirlenmesinin ardindan bir sonraki asama olan ii¢lincii asamada tedarikci

ile yapilacak s6zlesmenin detaylar1 belirlenmelidir.
e Her asamasinda yeterli planlama yapilmalidir.
e Bir sonraki asamada giivenilir iletisim saglanmalidir.
e Farkli alanlarda etkin bir koordinasyon gerceklestirilmelidir.
e (Odiil ve ceza sistemi uygulanmalidir.
e Asamalarda bilgi ve becerisi yiiksek kisilere sorumluluklar verilmelidir.
e Yapilan islemler sonucunda elde edilen faydalar agiklanmalidir.
e Iislemleri gerceklestirenlerin motivasyonu adina ¢alismalar yapilmalidir.
e Bazi alanlarda basit olumsuzluklar g6z ardi edilerek esneklik saglanmalidir.

e Son olarak ise beklenen kalitenin gergeklestirilip gerceklestirilmedigi kontrol edilerek

yeni bir s6zlesme i¢in karar verilmelidir.

2.3.2. Tedarik¢inin Se¢cimi

Tedarik¢inin se¢imi dis kaynak kullanma siirecinin 6nemli asamalarindan biridir. Bu
asama bunun yaninda tedarik edilmesi planlanan mal ve hizmetlerin se¢imi {izerinde de
dogrudan etkili olmaktadwr. Tedarik¢inin secimine karar verilirken mal ve hizmetlerin
zamaninda ve en az maliyetle tedarik edilmesi isletmelerin dncelikleridir. Bunun yaninda
isletmelerin yonetimsel perspektifleri tedarik¢inin sec¢imi siireciyle bu siirecin yonetilmesi
iizerinde belirleyici olmaktadir. Buna gore bazi isletmeler agisindan tedarik¢inin se¢imi
yalnizca satin alma biriminin bir gorevi olarak goriiliirken bazi isletmeler agisindan ise
tedarik¢inin se¢imi stratejik yonetimin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. Bu isletmeler
tedarik¢inin se¢imi siirecini planlama, pazarlama ve iiretim birimleri ile beraber iist yonetimin
de igerisinde oldugu kapsamli bir organizasyon seklinde gerceklestirilmektedir (Aissaoui, vd.,
2007: 3516-3517).
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Dogru tedarikgilerin se¢ilmesi Oncelikli olarak maliyet, kalite ve teslimat
performanslar1 kriterlerinden hareketle alinmasi gereken bir karardir (Verma ve Pulman,
1998:4). Tedarikgilerle ilgili daha detayli arastirma yapmaya karar verildigi durumda
isletmenin yonetim yetenegi, insan kaynaklar1 yetenegi, toplam kalite performansi, maliyet
yapisi, tasarim yetenegi, teknolojik yetenegi, cevresel diizenlemelere uyumu, finansal
yetenegi ve istikrari, teslimat performanslarini da kapsayan iiretim planlama ve kontrol
sistemleri, satn alma stratejileri, bilisim teknolojilerini kullanma becerisi ve iliski potansiyeli
gibi Olciitler secim siirecinde dikkate alinmalidir. Bunun yaninda karar verme siirecinde
isletmenin farkli birimlerinden olusan bir koordinasyon grubunun kurulmasi dogru karar

verme siirecinde son derece dnemlidir (Kagnicioglu, 2007: 89-90).

2.3.3. Uygulama ve Kontrol

D1s kaynak kullanimi siirecinin uygulama asamasi; hizmetlerin yonetimi, diizeyi, fiyat
degisiklikleri, 6demeler, giivenlik, performans 6l¢iimii, insan kaynaklari, kontrat yonetimi ve

raporlama islemlerinin ytriitiildiigii asamadir (Y1ildiz, 2011: 1).

Dis kaynak kullanimmin dogru sekilde yonetilmesi i¢in baslangic ve uygulama
stireglerinin dogru sekilde yonlendirilmesi son derece onemlidir. Dig kaynak kullaniminin
basarili sekilde uygulanmasi isletmenin amagclarinin ve hedeflerinin dogru sekilde
anlasilmasini, dogru tedarik¢inin se¢ilmesini, devam eden iligkilerin yOnetilmesini, iyi bir
sOzlesmenin hazirlanmasmi, siliregten etkilenenlerin agik sekilde bilgilendirilmesini ve

yonetim destegini gerektirmektedir (Unal, 2006: 66).

D1s kaynak kullanimmin ilk asamasini dis kaynaga duyulan ihtiya¢ olusturmaktadir.
Ikinci olarak yapilacak is ise isletmenin degerlendirilmesidir. Hangi alanlarda dis kaynak
kullanimmin tercih edilecegi belirlenmelidir. Karar verilen alana yOnelik stratejiler
gelistirilmelidir. Dis kaynak saglayacak isletme igin ise teklif formu olusturulmalidir. Teklif
formunun ardindan diger tedarikgi isletmeler ile her agidan kiyaslama yapilmali ve maliyet de
basat faktor olarak degerlendirilerek bir tercih gerceklestirilmelidir. Bu faktorler diisiiniilerek
tercih gerceklestirildikten sonra iki taraf arasinda bir sdzlesme imzalanmalidir. Isletme ile
tedarik¢i arasinda uygun bir iletisim saglanmalidir. Boylelikle gerekli olan islemler baglamis
olmaktadir. D1g kaynak kullanim siirecinde isletmelerin tedarikgi isletmeleri kontrol etme ve
yonetme siirecinde etkili kontrol mekanizmalar1 kurmalar1 basarty1 da beraberinde

getirmektedir (Oktay, 2006: Akt. Aydogdu, 2017: 35-37).
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2.4, Tsletmeleri Dis Kaynak Kullanimina Yonelten Faktorler

Isletmeleri dis kaynak kullanmaya yonelten faktorleri asagidaki sekilde siralamak

miimkiindiir (Demirel, 2013: 15):

VI.

Maliyetler: Isletmeler agisindan maliyetleri azaltmak dis kaynak kullanmada en temel
faktordiir. Dig kaynak kullanma isletmedeki sabit maliyetleri degisken maliyete
cevirerek sermayenin baska bir yere aktarilmasma imkan saglamakta ve isin heniiz
basinda biiyiik miktarda masraflar1 engellemektedir

Esneklik: Isletmeler temel faaliyet alanlarma yogunlastik¢a dis kaynak kullanimi
artmakta dis kaynak kullanimi1 artikca da isletmeler arasinda stratejik iligkiler
gelismektedir. Bu durum isletmelerin daha hizli ve esnek hareket etmesine yardimci
olmaktadir.

Yeni Pazarlar: Isletmelerin yeni pazarlara hakim olabilmede yetersiz kaldigi
durumlarda c¢oklu temel yetenek olusturmalar1 gerekmektedir. Bu noktada yeni pazar
alanlarinda uzmanlasan dig kaynak saglayicilar1 igletmelere rekabet avantaji ve hiz
saglamaktadir.

Vizyon: Yonetimin vizyonu isletmeleri dis kaynak kullanmaya yonelten diirtiilerden
biridir. Dis kaynak kullanma isletmenin gelecege yonelik egilimini yansitmaktadir.
Rakiplerden Kopmama: isletmeler kimi zaman rakiplerinden geri kalmamak adina
yeni beceriler gelistirmektedir. Bu noktada dis kaynak kullanimi isletmelere bu
imkani saglamaktadir.

Zamandan Tasarruf Etme ve Hiz Kazanma: Dis kaynak kullanimi ile birlikte
isletmeler ihtiya¢ duyduklar1 mal ve hizmetleri kisa siire igerisinde tedarik etme

olanagina sahip olmaktadir. Bu durum isletmelere zaman tasarrufu saglamaktadir.

2.5. D1s Kaynak Kullaniminin Avantajlari

Dis kaynak kullanimmin isletmelere saglamis oldugu avantajlar bulunmaktadir.

Kaynaklarda yer aldig1 sekliyle dis kaynak kullanimmin saglamis oldugu avantajlari

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Karakoy ve Kizilirmak, 2019: 450):

Idari ve operasyonel maliyetlerin azaltilmasma olanak verir,

Degisken maliyetlerin, sabit maliyetlere doniistiiriilmesini saglar,
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e Fiyatlarda rekabet edilebilir bir ortam yaratarak isletmelere rekabet iistlinliigiinii

koruma olanagi saglar,
e Diisiik sermaye gerekliligi sunar,
e Maliyet kontroliinii artirir,
e Hizla degisen pazar sartlarina yetisilebilmesi icin esneklik saglar,
e Hizla gelisen teknolojiye uyumu kolaylastirir,

Uriinlerin kalitesini artirir.

2.6. Dis Kaynak Kullaniminin Dezavantajlar

Di1s kaynak kullanimi isletmelere sagladigi avantajlarin yaninda bazi dezavantajlar1 da
beraberinde getirmektedir. D1s kaynak kullaniminin isletmeler agisindan ortaya ¢ikarabilecegi

bu dezavantajlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Kayabasi, 2007: 158):

e isletmelerin dis kaynak kullammini kisa vadeli bir faaliyet olarak degerlendirmeleri
kisa vadeli ekonomik hedeflerin belirlenmesine ve bdylece isletmelerin uzun vadeli
¢ikarlarmin kaybedilmesine sebep olmaktadir.

e Dis kaynak kullanim siirecinde isletmelerden herhangi birinin riski paylasmak yerine
tek tarafli ¢ikar diisiincesine kaymasi iki tarafin karsilikli olarak giiven kaybi
yasanmasina yol agmaktadir. Bu durum igletmelerin kendilerini giivenceye almak igin
daha fazla maliyetlere katlanmalarina neden olmaktadir.

e Dis kaynak kullanimi siirecinde personel sayisinda yasanan degisim ¢alisanlarm isten
kovulma diisiincesini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum calisanlarin kaygi ve stres
diizeyini artirarak verimliligini azaltmaktadir.

e Dis kaynak kullanimi isletmelerin etkinliklerini kaybetmelerine yol a¢makta ve
isletmeleri rekabet ortaminda kendilerine faydasi olmayacak yanlis yetenekler
gelistirmeye yoneltmektedir.

e Isletmelerin dis kaynak kullanimi maliyetlerini dogru hesaplayamamalari, isletmeleri
dis kaynak kullanimu siirecinde farkli ek maliyetler ile kars1 kargiya birakmaktadir.

e Dis kaynak kullanimi hizmeti sunan isletmelerin faaliyetlerinin kontrol edilmemesi,
tedarik¢ilere bagimli olmay1 beraberinde getirmektedir. Bunun yaninda dig kaynak
yoluyla temin edilen kaynaklarm yetersiz olmasi ve kalitesiz standartlara sahip olmasi

isletmenin maddi ve manevi zarar yasamasina yol agmaktadir.
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2.7. Dis Kaynak Kullaniminin Simiflandirilmasi

Dis kaynak kullanim tiirleri basit ve karmasik islerde kullanilan dis kaynak olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir. Basit isler genellikle isletmelerin ikincil faaliyetleri ile detayli
sozlesme gerektirmeyen islerdir. Karmasik isler ise isletmenin temel faaliyetleri kadar 6nemli
olan isleri kapsayan ve ayrintili sozlesme gerektiren faaliyetlerdir. Bu noktadan hareketle dig
kaynak kullanim tiirleri isletmelerin dis kaynak kullanmalarina konu olan faaliyetler ve
tedarikgi igsletme iligkileri agisindan asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir (Budak ve Budak
2004: 208):

I.  Ikincil Hizmetler: Isletmelerin birgogu kafeterya, temizlik ve yemekhane gibi ikincil
hizmetleri bir tedarikg¢i ile anlasarak yiirtitmektedir.

Il.  Yardimer Sebeke: Biiyiik 6l¢ekli isletmeler genellikle bu yontemi tercih etmektedir.
Ornegin IBM isletmesi esneklik kazanma ve rekabet acisindan isletmenin hiyerarsisi
disindaki bir¢ok bagimsiz birim ve takim olusturmustur. Bu takimlar hizla degisen
teknoloji pazari icerisinde yeterli esneklige sahip olacak sekilde tasarlanmistir.

I1l.  Tedarikcilerle Stratejik Isbirligi Olusturma: isletmeler rekabet iistiinliigii agismdan
dis kaynak kullanarak temel faaliyetlerine yonelmekte ve diger fonksiyonlari
taseronlara  brrakmaktadir. Bu uygulamayla isletmeler etkili is siireci
gerceklestirmektedir. Bunun yaninda taseronlar ile yapilan stratejik anlagmalar
isletmelere maliyet avantaj1 saglamaktadir.

IV. Rakipler ile Isbirligi Kurma: Isletmelerin rakipleriyle ittifaklar olusturmasi rekabet
ortaminda maliyetlerini azaltmasina, siirekliligi saglamasina, miisteri memnuniyetinin
artmasma ve kaliteyi artirma g¢abalarma neden olmaktadir. Bu ittifaklar biiylime
stratejisi olusturmak isteyen isletmelere kaynak birlestirme, risk azaltma ve pazar
giicli yiikseltme imkani da saglamaktadir.

2.8. Lojistik Sektoriinde Dis Kaynak Kullanim

Lojistik alaninda faaliyet gosteren isletmeler hem ulusal hem uluslararasi isletmeler
mal ve hizmet tasimak, bu mallarin depolanmasini saglamak ve hizli ¢6ziimler tiretmek
amaciyla bu alana yonelmislerdir. Bu noktada isletmeler dis kaynak kullanimmin
avantajlarindan faydalanmaktadir. Sistemde olusan degisikliklerden asgari diizeyde

etkilenmek i¢in isletmeler dis kaynak kullanimini tercih etmektedir (Ozbakici, 2018: 41).

Lojistikte dis kaynak kullaniminin 6zellikleri ile ilgili literatiirde birgok aciklama
bulunmaktadir. Bunlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Sevim vd., 2008: 6):
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e Dig kaynaktan faydalanma ya da sozlesmeli lojistik ile es anlamli olarak
kullanilmaktadir.
¢ Bir igletmenin malzeme yonetimi ya da {iriin dagilimini kismen ya da tamamen baska
bir igletmeye devretmesidir.
¢ Bir igletmenin lojistik fonksiyonlarina kismen ya da tamamen dis kaynak vermesidir.
Giliniimiiz kiiresel ekonomisi igerisinde isletmeler; maliyet, kalite, rekabet gibi
nedenlere odaklanarak dis kaynak kullanimini tercih etmektedir. Burada asil amag ise bu

hizmeti saglayan isletmelerden faydalanarak avantaj saglamaktir (Sagban, 2011: 27).
2.9. Lojistik Sektorii isletmelerinin Dis Kaynak Kullanma Nedenleri

Lojistik sektorii isletmelerini dis kaynak kullanmaya yonelten faktorler asagidaki

sekilde siralanmaktadir (Cabuk vd., 2010: 255):

e Isletmelerin yeniden yapilanmalari,

e Lojistik yonetiminde yasanan degisiklikler,

e Ust yonetimde yasanan degisimler,

e isletme maliyetleri ve ¢alisanlarm sayist,

e Uriin ve pazar hattinda yasanan genislemeler,
e Miisteri taleplerinde yasanan artis,

e Sirketlerin birlesmesi ve devirleri,

e Yeni pazarlarin olugmasi,

e Calisanlarin maliyetleri ve problemleri,

o Kalite ylikseltme programlari.

2.10. Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanimi-Maliyet iliskisi

Isletmeleri dis kaynak kullanmaya ydnelten en temel faktorlerden biri maliyetlerin
azaltilmasi istegidir. Isletmelerin dis kaynak kullanma diisiincesinin arkasinda yatan temel
sebep daha diisikk maliyet ile daha kaliteli ve daha iyi hizmet sunan ortak ile anlasip
maliyetleri en aza indirmektir. Isletmeler dis kaynak kullanarak harcamalarin azaltmaktadir.
Ofis giderleri, depolama giderleri ve personel egitimi gibi giderler bu noktada bu harcamalara
ornek olarak gosterilebilir (Peker, 2013: 69).

Yapilmis olan bir arastirmaya gore, ana faaliyet alan1 disinda dis kaynak kullanimina

yonelinmesi ile birlikte nitelik ve tiretimde gozle goriilebilir bir artisin yasanmasinm yaninda
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isletmelere %15 oraninda bir maliyet tasarrufu sagladigi bulgusuna ulasilmstir (Ozcan, 2015:
62).

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin, igletmelerin performansini artirmakla
birlikte, lojistik maliyetleri azaltma ve miisteri memnuniyetini artirma avantaji sagladigi
saptanmustir (Tath, vd., 2018: 6). Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanmalar1
ile elde ettikleri maliyet avantajlari su sekilde siralanmaktadir (Peker, 2013: 69):

e Sabit maliyetlerin degisken maliyetler ile degisimi,
e Tasima faaliyeti alaninda olusan avantajlar,

e Depolama faaliyeti alaninda olusan avantajlar,

e Sigortalama ile olusan avantajlar.

Bu avantajlarin maliyet iliskisi su sekilde agiklanabilir (Barlin, 2009: 137-177): Sabit
maliyetler degisken maliyetlere donisiirken sermaye gereksinimi azalacak ve risk
olusturmayacaktir. Bu durum finansal maliyet avantaji olustururken ekstra kaynak olusumu
sunacaktir. Maliyetlerin islem 6zelinde olmasi ise harcanacak paranin azalmasina imkan

verecektir.

Tasima faaliyetindeki avantaj, tasima sirasinda olusan yogunlugunun dezavantajlari
dolayisiyla boyle bir sorunun ortaya ¢ikmasimi Onleyerek zaman maliyetinin de

ger¢eklesmemesini saglamaktadir.

Dis kaynak kullanimi depolamada karsilasilan birgok sorunu ¢ézmektedir. Depo ile
ilgili gerceklestirilen tiim maliyetleri, kiradan personel maaglarina kadar 3PL sirketi
ustlenmektedir. Dolayisiyla bir¢ok sirketin  birlikte hareket etmesi maliyetleri de
azaltmaktadir. Yine sigorta iglemlerinin de 3PL sirketi tarafindan karsilanmasi personel

maaslar1 temel alindiginda maliyet avantaji saglamaktadir.

2.11. Lojistik Sektorii Di1s Kaynak Kullaniminda Karsilasilan Sorunlar

Lojistik sektoriinde dis kaynak kullanimi isletmelere bir¢cok avantaj saglamanin
yaninda bazi sorunlar1 da barindirmaktadir. Bu sorunlar genellikle hizmet sunan ve hizmet
alan igletmeler arasindaki iligkilerin dogru bir sekilde tespit edilip yonetilemedigi durumlarda
meydana gelmektedir. Sorunlar hizmet alan isletmeler agisindan bazi riskleri ortaya
cikarmaktadir. Bu sorunlar literatiirde su sekilde siralanmaktadir (Derinalp, 2007: 27; Akt.
Deran vd., 2014: 55):
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Isletme faaliyeti iizerindeki kontrolin ve isletme icerisindeki uzmanligin

kaybedilmesi,

e Finansal giiclik yasama, dis kaynak kullanimima karar verme, s6z verilen imkanlarin
elde edilememesi, yavas uygulama, duyarliligin olmamasi, uyumun bozulmasi ve

diisiik kalite gibi tedarike¢i risklerine maruz kalma,
e Tahmin edilmeyen ekstra kullanim iicretlerinin ve 6demelerin olusmasi,
e Ekonomiyi 6l¢cmede yasanan zorluk,
e Arz smirlamasi,
¢ Doniisiim maliyeti,
e Modas1 gegmis bir teknoloji ya da tedarik¢iye bagimli kalma ihtimali,
e Ust yonetimin siirece yogunlasma zorunlulugu,
e Miisteri giiveninin kaybedilme ihtimali,
¢ Yeni uygulamalarin miisteriler tarafindan kabul edilememe ihtimali.

2.12. Literatiir Taramasi

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimu ile ilgili farkli caligmalar yapilmistir. Bu
calismalar incelendiginde lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullannommm maliyetler
iizerindeki etkisi, algisi, nedenleri ve Oncelikleri gibi konulara odaklanildig1r dikkat

cekmektedir. Ornegin;

Akyildiz (2003), dis kaynak kullanimmin lojistik sektoriindeki uygulamalarini
incelendigi calismasinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 800 iiretici isletmeye yonelik bir
arastirma gerceklestirmistir. Tiirkiye’de lojistik sektoriine iliskin dis kaynak kullaniminin en
fazla; tasima, giimriik islemleri ve trafik-filo yonetimi, en az; stok yonetimi ve siparis alma

oldugu bulgusuna ulagilmstir.

Lieb ve Bentz, (2004), dis kaynak kullanimimnin isletmeler tiizerindeki etkilerini
irdeledikleri ¢aligmalarini, Amerika’da faaliyet gosteren en biiyiik 66 lojistik isletmesi
lizerinde yapmislardir. Calismada katilimci isletmelerin %83°1 lojistik faaliyetlerde dis

kaynak kullanimina bagvurduklarmi belirtmistir. Bu isletmelerin %2’sinin 1 yildan daha az,
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%9 unun 1-3 yil, %17’sinin 3-5 yil, %72’sinin 5 yildan daha uzun siire lojistik faaliyetlerde

dis kaynak kullanimmdan yararlandig: tespit edilmistir.

Akyildiz (2004), lojistik dig kaynak kullanimmin Tirkiye’deki bigimleri ile ilgili
caligmasinda, toplam isletmelerin %84 iiniin dig kaynak kullandigini ve bu uygulamalarin

uzun donemden beri yapildigini ifade etmektedir.

Gul (2005), gida sektorii isletmelerinin  dis kaynak kullanimi hususundaki
onceliklerini inceledigi arastrmasinda, gida isletmelerinin dis kaynak kullanma
onceliklerinin basinda 6rgiitsel performans: gelistirme isteginin yer aldig1 bulmustur. Ikinci
sirada maliyetleri azaltma beklentisi, ticlincli sirada ise kaynaklarmm yeniden dagitimi ve
biliylime isteginin yer aldigi sonucuna ulagmistir. Temel yetenegi gelistirme iste§i ise son

sirada yer almaktadir.

Ozbaltac1 (2008), calismasinda dis kaynak kullaniminm tercih edilmesinde en ¢ok
bahsedilen etkenler arasinda, maliyetlerin azaltilmasinin yer aldigmi vurgulamistir. Bu
maliyet hem isin gerceklesme maliyetini, hem de isin isletmede ger¢eklesmesi icin katlanilan
yonetsel ve zaman maliyetlerini igermektedir. Yiiksek alternatif maliyetli olarak da
diisiiniilebilen operasyonel islerin taserona devredilmesiyle kazanilan zamani daha katma

degerli islere ayirabileceklerini tespit etmistir.

Cakrrlar (2009), calismasinda isletmelerin dis kaynak kullanimini1 arastirmustir.
Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanmamalarindaki en 6nemli payin
%64,7’lik oranla maliyetlerin daha yiiksek olacagi endigesi tasimalarindan kaynaklandigmi
ifade etmistir. Maliyetlerin diismemesi ise %35,3 oraninda biiyiik 6l¢lide 6nemli goriilmiis ve

ticlincii. derecede 6nemli bir 6l¢iit olarak ortaya ¢cikmustir.

Barlin (2009), calismasinda lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullaniminin diisiik
maliyetle ayni islemin yerine getirilmesi gerektigi degil, her bir ayri1 islem i¢in birim
maliyetler icindeki lojistik maliyetlerin agirliginin net ve kesin olarak tespit edilmesi

gerektigini ifade etmistir.

Cabuk ve vd. (2010), lojistik siireglerde dig kaynak kullanimma yonelik yaptigi
arastirmada isletmelerin faaliyet gosterdigi alanlarin gida %21,8, insaat %15,6, kimya %10,4
petrol %7,3 gibi daha ¢ok sanayi kollar1 oldugu vurgulanmustir.

Ondes (2012), calismasinda arastirmaya katilan yoneticilerin %85’inin isletmelerinde

uygulanan Muhasebe-Finansman alanindaki dis kaynak kullanimimin isletmelerin maliyetleri
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diisiirme etkisi oldugunu %7,5’1 sabit maliyetleri degisken hale getirme etkisi oldugunu ve

kalan %7,5’1 de maliyetleri yiikseltme etkisi oldugunu dile getirdigini belirtmistir.

Zengingelebi (2013), lojistik dig kaynak kullaniminin isletmeye olan etkilerini
arastirmak tlizere ¢aligma yapmistir. Arastirmaya katilan igletmelerin %25,4’1 bir, %82’si iki

veya daha fazla yil lojistik faaliyetlerinde dis kaynaklardan yararlandiklar1 belirtilmektedir

Karatepe (2017), calismasinda lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi ile hizmet
alip almadiklar1 soruldugunda %96,3 oraninda isletmenin dis kaynak kullanimi ile lojistik
fonksiyonlarmi gergeklestirdikleri tespit etmistir. Anketlerin sonucunda da 108 isletmeden

sadece dort’niin tiim lojistik fonksiyonlarini kendi biinyelerinde yaptiklar: ortaya konmustur.

Tung ve Kaya (2016), isletmelerin dis kaynak kullanimi ile ihracat arasindaki
iligkileri inceledikleri calismalarinda, lojistikte dis kaynak kullannminda meydana gelen
artisin, maliyetleri azaltip, hizmet kalitesini artirarak yeni pazarlara giris konusunda cesaret

vermesiyle, thracatin artmasma olumlu katkilar sagladigini ifade etmislerdir.

Aydogdu (2017), calismasinda isletmelerin dis kaynak kullanma nedenlerinin
maliyetlerin etkinliginin azaltilmas1 ve maliyet avantajindan yararlanmak oldugu sonucuna
ulagmustir. Daha ¢ok hizmet ve ingaat sektorii isletmelerinin maliyet avantaji elde etmek i¢in

dis kaynaktan yararlandiklar1 belirtilmistir.

Aydin ve Senkayas (2019), lojistik faaliyetlerde, dis kaynak kullaniminin ne diizeyde
oldugu ve isletmelerin hangi tir lojistik faaliyetleri kullandiklarini inceledikleri
calismalarinda, gida ihracatinda bulunan isletmelerin, ihracati gergeklesen {iriinlerin
bozulabilir gida triinleri olmas1 nedeniyle, depolama ve paketleme hizmetlerini dis kaynak

kullanim1 yoluyla tercih etmedigi sonucuna ulagsmiglardir.

Ozdil (2002), yapmis oldugu bir calismada dis kaynak kullaniminin ortaya ¢iktigr ilk
zamanlarda igletmelerin toplam c¢alisan sayisint minimize etmek ve isletmelerde maliyet
avantaji yaratmak amaciyla kullandiklar1 bir ara¢ olarak goriildiiglinii fakat giliniimiizde
sadece igletmelerde maliyet avantaji yaratmak icin degil, operasyonel etkinligi artirmak i¢in

de yararlanilan stratejik bir is yliriitme sekline doniistiigiinii ifade etmistir.
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BOLUM III
LOJISTIK FAALIYETLERINDE DIS KAYNAK KULLANIMINDAKI MALIYET
ALGISININ OLCULMESINE ILISKIN GIDA SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

3.1. Gida Sektoriine Genel Bakis

Beslenme halk saghgint korumada, iilke ekonomisinde ve kalkinmada temel
islevlerden birisidir. Bu islevi olusturan besin maddeleri ile bunlar1 igeren islenmis ve dogal
bitkisel, hayvansal ve sentetik yenilip igilebilen maddeler gida olarak ifade edilir (GTB,
2017: 13).

Tarimdan elde edilen hayvansal ve bitkisel hammaddeye bir veya daha fazla islem
uygulayarak tiiketime hazir ve raf 6mrii daha uzun hazir tiriinlere doniistiiriilen sanayi koluna
gida sektorii denilmektedir. Hammadde ihtiyacimi tarimsal {riinlerden sagladigi i¢cin her
iilkede bir gida sektorii ile tarim sektorii arasinda bir etkilesim ve paralellik bulunmaktadir.
Tarmmsal iiretimde gida i¢in kullanilan oran {iriin bazinda farklilk gdstermektedir. Ornegin
sekerpancarinda, yagli tohumda ve bugdayda tarimsal iiriinler daha fazla iken meyve, sebze,

siit ve ette ise daha diisiiktiir (ITO, 2006: 19).

Tarimsal Uretimlerin yoreye ve mevsime bagli degismesine karsin gida ihtiyacinin
strekliligi, hizli bozulma egilimindeki tarimsal {iriinlere belli bir islem ve muhafaza
yonteminin uygulanmasini zorunlu kilmaktadir. iste bu islevi yerine getiren sektdre gida

sektorii adi verilir (ISO, 2006: 34).

Gida sektoriinde iiretilen gida maddeleri tiiketicilerin beslenme ihtiyaglarimi
karsilamaktadir. Gida maddeleri tarimsal kdkenlidir ve bozulabilir ancak maddelere katilan
baz1 katki maddeleri ile gida maddelerinin raf dmrii uzamaktadir. Teknolojinin kullanilmas1
ile beraber liriin ¢esitliligi artmis ve gida maddelerinin depolanmasi olanaklar1 olusmustur.
Bu durum arz ve talep dengesini saglamada kolayliklar getirmistir. Genel olarak gida tiiketim

kalemlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (DPT, 2007: 37):

e Dondurulmus ve taze gidalar, su iirlinleri, hazir yemekler ve beyaz et tirlinleri,

e Organik gida ve tiiketilmeye hazir ya da 1sitilan gidalar,

e Dogal katki1 maddeleri veya daha az kimyasal katki1 maddesinin kullanildig1 gidalar,
¢ Diisiik oranda yag, asit, seker ve tuz bulunan {iriinler,

e Islevsel ve saghkli gidalar,

e Tatlandiric katkil gidalar,

57



e Besleyici ve saglik 6zelliginin etikette yer aldig1 gidalar,

e Ambalaj1 kiiciik gidalar,

e Kalite olgusunun 6ne ¢ikarildig1 markal gidalar.

Uluslararast Gida Sanayi Siniflandirma Sistemine gore ise gida sektoriiniin sekiz alt

sektorii bulunmaktadir. Bu sektorler Avrupa Birligi’ndeki icecek, gida ve tiitlin iirtinleri

imalat sektorii tiretim sekilleri ile paralellik gostermektedir (Basar vd., 2008: 32):

VI.

VILI.

VIII.

Et ve Et Uriinleri Sanayi: Bu sektor genel olarak kirmizi etin, kiimes
hayvanlarmin, et tiriinlerinin, sakatat tirinlerinin, donyagi, deri ve bagirsak gibi

iirtinlerin islendigi alandir.

. Siit ve Siit Uriinleri Sanayi: Yogurt, kasar peyniri, beyaz peynir, igme siitii,

tereyagi gibi tirtinlerin islendigi sektordiir.

Su Uriinleri isleme Sanayi: Bahk gibi su iiriinleri ile balik yag1 ve balik unu
gibi tirlinlerin islendigi sanayidir.

Un ve Un Uriinleri Sanayi: Bugday unu, piring, irmik gibi baklagiller, mama,

kepek, bulgur, makarna, biskiivi, ekmek gibi unlu gidalarin islendigi birimdir.

Sebze ve Meyve Isleme Sanayi: Sebze ve meyve konserveleri, dondurulmus
sebze ve meyveler, kurutulmus sebzeler, meyve suyu konsantresi, salamura
zeytin, cekirdekli ve c¢ekirdeksiz kuru tziimler, kuru kayisilar ve diger
Kurutulmus meyveler, domates salgasi, findik iriinleri, marmelat, leblebi,

kavrulmus kuruyemis ve regel gibi {iriinlerin islendigi boliimdiir.

Bitkisel Yag ve Uriinleri Sanayi: Prina yagi, prina, sivi rafine yagi, margarin

yag1, yagli tohum kiispesi ve zeytinyagi gibi tirtinlerin islendigi daldir.

Seker ve Seker Uriinleri Sanayi: Melas, helva, sekerleme, kakaolu iiriinler,

cikolata, seker, yag kiispesi, lokum gibi sekerli tiriinlerin islendigi kesimdir.

Diger Gida Sanayi: Bu sektorde nisasta, alkolsiiz igecek, glikoz ve cay gibi

tirlinler islenir.

Yem Sanayi: Karma yem ve melash kuru fasulye gibi iriinlerin islendigi

sektordir.
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Ticaret Bakanligi verilerine gore esnaf ve sanatkarlar Ozelinde gida sektoriinde
firmeiliktan baharatgiliga, bakkalliktan balik¢iliga, lokantaciliktan pazarciliga kadar genis bir

yelpazede 18 meslek grubu bulunmaktadir.

Sektore iliskin istatistiki verilere gore gida sektoriinde toplam esnaf ve sanatkarin
faaliyet yiriittiigii ve bunun Onemli boliimiinin bakkallardan, pazarcilardan ve

lokantacilardan olustugu goriilmektedir.

Sekil 3.1. Mesleklere Gore Esnaf Sayisi

Kaynak: GTB, 2017:17.

3.2. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Lojistik sektoriinde meydana gelen degisim ve gelismeler karsisinda isletmeler ayakta
durabilmek igin baz1 stratejiler kullanmak durumunda kalmaktadir. Ozellikle uluslararasi
ticari etkilesimlerin artmasi lojistik sektoriiniin onemini artrrmistir. Kiiresel anlamda hizla
gelisen ve degisen ticaret ortammin hizina yetisebilmeleri icin isletmelerin inovatif bir
yonetim anlayisi igerisinde olmalar1 gerekmektedir. Ulke ekonomisi ve kiiresel ekonomideki
hareketlilikler isletme biinyesinde bazi sorunlar dogurabilmektedir. Bu sorunlarm Oniine
gecebilmek icin isletmeler, isletme kaynaklarinin bir kisminin isletme sinirlar1 disinda kaldigi

dis kaynak kullanimima yonelmeyi tercih etmislerdir.

Dis kaynak kullanimi, igletmenin esas faaliyet ve siireclerine odaklanip arda kalan

faaliyet ve siirecleri bu alanlarda uzmanlagmis isletmelerce karsilayarak, isletme
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faaliyetlerinin yiirtitiilmesini amaglayan bir yonetim stratejisidir. Rekabet ortaminda en iyi
olabilmek i¢in isletmelerin bagvurduklar1 bir strateji olan dig kaynak kullaniminda isletmeler
sahip olduklar1 olanaklar dogrultusunda temel faaliyetlerine odaklanarak bu faaliyetler

digindaki faaliyetleri o konuda daha fazla yetenek ve olanaga sahip isletmelere birakmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci gida sektoriinde lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimindaki
maliyet algisinin  gida sektorii  Ornegiyle incelenmesidir.  Alanyazin incelendiginde
isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimu ile ilgili yapilan ¢alismalara, Ozcan,
(2015), Inci, (2019), Batuk, (2013), Serbest, (2013) tarafindan yapilan ¢alismalar &rnek
olarak gosterilebilir. Ancak lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimmin maliyetler
izerindeki etkisini gida sektorii Ornegiyle inceleyen bir calismaya rastlanilmamistir.
Dolayisiyla bu arastirmanin temel amaci, lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimini tercih
eden isletmelerin maliyetleri lizerindeki etkisini, gida sektorii iizerinden arastirma yaparak
ortaya koymaktir. Bu arastirma gida sektorii isletmelerine dis kaynak kullanimi konusunda
yol gostererek rekabet ortaminda avantaj elde etmelerini saglamanin yani sira ayni sektorde
faaliyet gosteren biitiin isletmelere dis kaynak kullanimi hakkinda bilgiler sunarak yardimci

olacaktir.

3.3. Arastirma ile Ilgili Kisitlar

Arastirma ¢esitli kisitlara sahiptir. Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak
kullannminin genis kapsamli bir arastirma konusu olmas1 ve dis kaynak kullanan isletmelerin
fazla olmasi nedeniyle arastirma evreni Mersin ilinde Mersin Ticaret ve Sanayi Odasia baglh
olarak faaliyet gosteren gida sektdrii isletmeleriyle sinirlidir. Ote yandan arastirma evreni

arastirmaya goniillii olarak katilan 99 isletmeyle kisithidir.

3.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Mersin ili sinirlar1 igcinde Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’na
kayith ve aktif olarak faaliyet gosteren gida isletmeleri olusturmaktadir. Evren, arastirma
kapsaminda bulunan ve ayni 6zelliklere sahip birimlerin tliimiine denir (Biiyilikoztirk v.d.,
2018: 3). 2020 yilinda Mersin Sanayi ve Ticaret Odasindan alman verilere gére, Mersin
ilinde aktif olarak faaliyet gosteren 774 gida isletmesi mevcuttur. Evrenin tamamina ulasmak
maliyet ve zaman kisitlarindan dolayr miimkiin olmamakla birlikte pandemi etkisiyle alian
tedbirler nedeniyle de arastirmada, orneklem belirleme yoluna gidilmistir. Orneklem,
evrenden aragtirma igin se¢ilen ve evreni temsil edebilecek belli sayida elemandan olusan,

evrenle ayn1 ozellikleri tastyan daha kiiciik gruptur (Ozkan, 2018: 96). Orneklem karari
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verildikten sonra 6rnekleme kag isletmenin dahil edilecegi belirlenmistir. Pandemi nedeniyle
yapilan kisitlamalar neticesinde arastirma biiyilk ve orta Olgekli 99 isletme ile

gergeklestirilmistir.
3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimindaki maliyet algisinin isletme ile ilgili

faktorler baglaminda incelenmesine yonelik olusturulan hipotezler asagidaki gibidir.

H1: Dis kaynak kullanimindaki maliyet algis1 isletme sahibinin egitim durumuna gére

farklilik gostermektedir.

H2: Dis kaynak kullanimindaki maliyet algisi isletmenin cirosuna gore farklilik

gostermektedir.

H3: Dis kaynak kullanimmin maliyeti algis1 isletmenin sahiplik tiiriine gore farklilik

gostermektedir.

H4: Dis kaynak kullaniminin maliyeti algisi igletmenin hizmet verdigi yila gore

farklilik gostermektedir.

H5: Dis kaynak kullanimindaki maliyet algis1 isletmenin dis kaynaktan yararlandigi
yila gore farklilik gostermektedir.

H6: Dis kaynak kullanimmin maliyeti algis1 isletmenin kullandigi tasimacilik tiiriine

gore farklilik géstermektedir.

H7: Dis kaynak kullanimimin maliyeti algis1 isletmenin gida sektoriinde faaliyet

gosterdigi alana gore farklilik gostermektedir.

3.6. Arastirmanin Yontemi

Arastirma tanimlayict aragtirma modeli ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin amacina
uygun olarak olusturulan modelde degiskenler ve degiskenler arasindaki iliskiler incelenerek
konu ile ilgili tanimlamalarm yapilmasi ve elde edilen bulgulara dayali olarak olas1
tahminlerde bulunulmasi amaglanmistir. Bu arastirmada veriler bilimsel arastirma
yontemlerinden anket yontemi kullanilarak toplanmustir. Kullanilan anket formu Ek-1’de

sunulmus olup toplam 13 sorudan olusmaktadir.

Anket formunun ilk boliimiinde; anketi cevaplayan kisilere ait kisisel iki soru

bulunmaktadir. Ikinci bdliim, isletme ile ilgili bilgilerin yer aldig1 bdliimdiir ve burada alt:
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soru ile isletmenin gida sektoriinde hangi alanda faaliyet gosterdigi, ka¢ yildir faaliyette
oldugu, sermaye yapisi, yillik cirosu, ka¢ yildir dis kaynak kullandigi ve hangi tiir
tasimaciligt kullandigr ile ilgili sorular bulunmaktadir. Uciincii ve son bdlimde ise
isletmelerin maliyet algisini dlgmeye yonelik sekiz soru bulunmaktadir. Sorular 5°1i likert
Olcekli olarak isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin amaci, kullandiklar1
lojistik faaliyetler, faaliyetlerin maliyet etkileri ve isletmeleri dis kaynak kullanimina

yonelten faktorler olarak sorulmustur.

Aragtirmada kullanilan anket formu, Kurtulus, (2007), Tirkoglu, (2012), Karatepe,
(2017) tarafindan yapilan c¢aligmalardan alinmistir. Bu {i¢ ¢aliymadan elde edilen anket
sorular1 aragtirmanin kapsamina gore yeniden diizenlenmistir. Anketi cevaplamak {izere
Mersin Ticaret ve Sanayi Odast ile birlikte isletme yetkilileri ile goriismeler yapilmas,
yetkililere tezin amaci ve kapsami anlatilmistir. Goriismeler yliz yiize ve telefon ile
gerceklestirilmistir. Yapilan goriismelerin sonunda e-posta adresleri alinan isletmelere anket
linki gonderilerek isletme yetkililerinin anketi doldurmalar1 saglanmistir. Arastirma
kapsaminda 101 adet cevaplanmis ankete ulasilmistir. Anketler 20 Eylil -25 Ekim 2020

tarihleri arasinda yapilmistir.

3.7. Arastirmanin Veri ve Analizi

Veriler SPSS paket programiyla analiz edilmistir. Arastirmada anket yoluyla elde
edilen veriler iizerinde Istatistik Paket Programi (SPSS 26,0) aracilig1 ile istatistiksel islemler
yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen rakamsal bulgular yorumlanmistir. Yapilacak olan
istatiksel analizlerde hatali veriler olusmamasi i¢in anketler toplandiktan sonra analiz 6ncesi
kontrol edilmistir. Yapilan kontrol sonucunda bazi anketlerin yanhs ve eksik oldugu
belirlenmistir. Bu degerlendirme sonucunda 2 anket analiz dis1 kalmig ve tiim analizler 99

anket tlizerinden yapilmistir.

Siirekli degiskenler ortalama + standart sapma ve kategorik degiskenler say1 ve yiizde
olarak verilmistir. Parametrik test varsayimlari saglanmadigi i¢in grup farkliliklarin

karsilastirilmasinda Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis Testi kullanilmustir.

3.8. Arastirmanin Giivenirlik ve Gecerlilik Analizi

Giivenirlik; bir 6lgme aracinm, Ol¢lilmek istenen degigskeni her seferinde ayni
sonuglar1 verebilecek tutarlilikta 6lgmesi ve Olgekle elde edilen bilgilerin hatalardan armnmig

olma derecesidir. Olgme sonucunda elde edilen bilgilerin hatasiz olmas1 miimkiin olmasa da
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Olgme igsleminin giivenirliginin artmasi i¢in 6lgme sonucunu etkileyecek hatalar1 en aza
indirmek gerekmektedir. Giivenirlik yalnizca 6lgme aracma 6zgl bir 6zellik olmayip ayni
zamanda Olgme araci ve Olgme araciyla elde edilen sonuglara ait bir 6zelliktir. Arastirma
sonucunda dogru bilgi elde etmek i¢in bir araya getirilmis olan verilerin tutarli olmasi
onemlidir. Ankete katilan kisilerin vermis oldugu cevaplar ile anket maddeleri arasinda
tutarlilik olmas1 giivenirligin yiiksekligini ortaya koymaktadir. (Karako¢ ve Donmez, 2014:
39).

Gegerlik, se¢ilmis olan evren veya Orneklemden veri toplamak amaciyla uygulanan
bir test ya da 6lgme aracinin 6lgmek istedigi degiskeni ne kadar dogru olctiigiiyle iliskilidir.
Elde edilen sonuglarin kullanimlarinin ve Onerilen yorumlarm uygunluk ve yeterlilik
derecesinin, kuram ve kanitlara dayandirilarak desteklenmesidir (Bademci, 2019: 374). Anket
sorular1 olusturulduktan sonra alaninda uzman ii¢ akademisyene sorular gosterilmis ve

onlardan gelen geribildirimlere gore ankete son sekli verilmistir.

3.9. Bulgular

Calismanin bu bolimiinde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Veriler, isletmelerin cirosu, sahiplik tiirii, hizmet verdigi siire, dis kaynaktan yararlanma
siiresi, isletmelerin kullandig1 tasimacihik tiirii, Isletmelerin gida sektdriinde faaliyet

gosterdigi alan, isletme sahiplerinin egitim durumu incelenerek elde edilmistir.

Tablo 3.1. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Say1 Yiizde(%)

Erkek 92 92,9
Cinsiyet Kadm 7 7,1

Toplam 99 100

Lise ve Oncesi 14 14,1

On lisans 25 25,3
Egitim Diizeyi

Lisans 37 37,4

Lisanststu 23 23,2

Toplam 99 100

Tablo 3.1’de katilimcilarin demografik 6zellikleri verilmistir. Anketi dolduran
katilimcilar isletme yetkililerinden olusup anketi doldurmaya yetkin kisilerdir. Tablodan
katilimcilarin %92,9’u  (n=92) erkek, %7,1’1 (n=7) kadin; %14,1’i (n=14) lise ve Oncesi,
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%25,3’ti (n=25) on lisans, %37,4’l4 (n=37) lisans; %23,2’si (n=23) ise lisansiistii egitime

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.2. isletmelerin Yillik Cirosu

Ciro Say1 Yiizde(%)
<1.000.000 TL 18 18,2
1.000.000- 2.500.000 TL 22 20,2
2.500.001- 5.000.000 TL 12 12,1
5.000.001- 7.500.000 TL 6 6,1
7.500.001- 10.000.000 TL 10 10,1
10.000.001 TL ve tizeri 31 31,3
Toplam 99 100

Tablo 3.2’de isletmenin yillik cirosuna iligkin bilgiler sunulmustur. Tabloya gore
isletmelerin %18,2°si  (n=18) wyillik cirosu <1.000.000 TL, %20,2’si (n=22) 1.000.000-
2.500.000 TL, %12,1’i (n=12) 2.500.001- 5.000.000 TL, %6,1’i (n=6)5.000.001-
7.500.000 TL, %10,1’i (n=10) 7.500.001- 10.000.000 TL, %31,3"i (n=32) 10.000.001 TL ve

iizeri oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.3. Isletmelerin Sahiplik Tiirii

Tiir Say1 Yiizde(%)
Limited Sirket 58 58,6
Anonim Sirket 19 19,2

Sahis Sirketi 19 19,2
Komandit Sirket 3 3,0
Toplam 99 100

Tablo 3.3’te isletmenin sahiplik tiirii ile ilgili frekans analizi sonuglar1 verilmistir.

Tabloya gore; isletmelerin %58,2’si (n=58) limited sirket, %19,2’si (n=19) anonim sirket,

%19,2’si (n=19) ise sahis sirketi, %3 tiniin (n=3) komandit sirket oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3.4. Isletmelerin Hizmet Verdigi Siire (Y1l)

Say1 Yiizde(%)
5 yildan az 30 30,3
5-10 y1l 12 12,1
11-15y1l 18 18,2
16 y1l ve iistii 39 39,4
Toplam 99 100

Isletmenin ¢alisma siiresi ile ilgili frekans analizi Tablo 3.4te goriilmektedir.
Tablodan isletmelerin %30,3’i (n=30) 5 yildan az, %12,1’i (n=12) 5-10 y1l, %18,2’si (n=18)
11-15 y1l, %39,4°1 (n=39) 16 yildan fazla siiredir hizmet verdikleri anlagilmaktadir.

Tablo 3.5. isletmelerin ilgili D1 Kaynaktan Yararlanma Siiresi

Say1 Yiizde(%)
1-5 yil 49 49,5
6-10 y1l 24 24,2
11-15 y1l 17 17,2
16-20 y1l 9 91
Toplam 99 100

Isletmelerin ilgili dis kaynaktan yararlanma uygulamasmi kac yildir siirdiirdiigii ile
ilgili frekans analizi Tablo 3.5’te gosterilmistir. Tabloya gore isletmelerin %49,5’1 (n=49) 1-5
yil, %24,2°si (n=24) 6-10 yil, %17,2’si (n=17), %9,1’i (n=9) 16-20 yildir dis kaynaklardan

yararlandig1 belirlenmistir.

Tablo 3.6. Isletmenin Kullandig1 Tasima Tiirii

Say1 Yiizde(%)
Karayolu 93 93,9
Denizyolu 6 6,1
Toplam 99 100

Tablo 3.6’da isletmenin tagima tiirlerinden hangisini daha ¢ok kullandiklari ile ilgili
frekans analizi verilmistir. Tabloya gore sirketlerin %93,9’u (n=93) karayolu, %6,1°1 (n=6)

ise denizyolunu kullanmaktadir.

65



Tablo 3.7. Isletmelerin Gida Sektdriinde Faaliyet Gosterdigi Alanlar

Say1 Yiizde(%)

Un ve un mamulleri 28 28,3
Siit ve siit tirtinleri 8 8,1

Sebze-Meyve 17 17,2
Hayvansal ve bitkisel yaglar 14 14,1
Et tiriinleri 11 11,1
Sekerli ve ¢ikolatali iiriinler 15 15,2
Icecekler 6 6,1

Toplam 99 100

Tablo 3.7’de isletmenin gida sektoriinde hangi alanda faaliyet gosterdigi sunulmustur.
Tabloya gore gida sektoriindeki sirketlerin %28,3’tiniin (n=28) un ve unlu mamulleri,
%38,1’inin (n=8) siit ve siit tirlinleri, %17,2’sinin (n=17) sebze ve meyve, %14,1’inin (n=14)
hayvansal ve bitkisel yaglar, %11,1’inin (n=11) et drinleri, %15,2’sinin (n=15) seker ve
cikolatali tirtinler, %6,1°1 (n=6) icecekler alaninda faaliyet gosterdikleri belirlenmistir.

Tablo 3.8. Dig Kaynak Kullanimindaki Maliyet Algismna Yonelik Katilimc1 Goriislerinin
Ortalamalar1

N Ort. Std. Sp.

Dis kaynak kullanimi, yatirim sermayesi gereksinimini azaltir. 99 3,44 1,409
Dis kaynak kullanimi, isletme sermayesi gereksinimini azaltir. 99 3,55 1,264
Dis kaynak kullanimi, hammadde maliyetlerinin diigmesini saglar. 98 3,43 1,193
Dis kaynak kullanimi, personel maliyetlerinin diismesini saglar. 97 3,58 1,151
Dis kaynak kullanimi, enerji maliyetlerinin diigmesini saglar. 97 3,38 1,168
Dis kaynak kullanimi, araci maliyetleri ortadan kaldirir. 99 3,29 1,100
Dis kaynak kullanimi, sabit maliyetlerinin degisken maliyetlere | 99 3,68 1,194
dontistiiriilmesini saglar.

Dis kaynak kullanimi, isletmenin karliligmni artirir. 97 3,92 ,198

Tablo 3.8’de dis kaynak kullanimindaki maliyet algisma yonelik katilimer
goriislerinin ortalamalar1 verilmistir. Tabloya gore ‘Dis kaynak kullanimi, yatirim sermayesi
gereksinimini azaltir.” ifadesinin ortalamasi 3,44, Dis kaynak kullanimi, isletme sermayesi
gereksinimini azaltir’ 3,55, ‘Dis kaynak kullanimi, hammadde maliyetlerinin diismesini
saglar’ 3,43, ‘Dis kaynak kullanimi, personel maliyetlerinin diismesini saglar’ 3,58, ‘Dis
kaynak kullanimi, aract maliyetleri ortadan kaldwrir’ 3,29, ‘Dis kaynak kullanimi, enerji
maliyetlerinin diismesini saglar’ 3,38, ‘Dis kaynak kullanimi, sabit maliyetlerinin degisken
maliyetlere doniistiiriilmesini saglar’ 3,68 ve ‘Dis kaynak kullanimi, isletmenin karliligini

artirrr’ 3,92 ortalamaya sahiptir.
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Tablo 3.9. Dis Kaynak Kullanimindaki Maliyet Algisinin Egitim Durumuna Gore Degisimi

N Sira ort. Df. P
Lise ve Oncesi 14 49,73
Onlisans 25 41,27 3 ,004
Lisans 37 29,56
Lisansiistii 23 37,94
Toplam 99

Test: Kruskal Wallis, p<,05.
Tablo 3.9°da dis kaynak kullanimindaki maliyet algisinin egitim durumuna gore fark

gosterip gostermedigi sunulmustur. Tabloya gore egitim ile dis kaynak kullanimindaki
maliyet algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamlilik oldugu tespit edilmistir. Anlamliligin 6n
lisans ile lisans arasinda oldugu ve 6n lisans mezunlarinm ortalamasmin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu durumda dis kaynak kullanimmin maliyeti azaltmasi egitim durumuna gore

farklilagmaktadir ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.10. Dis Kaynak Kullaniminin Maliyeti Algisimnin Isletmenin Cirosuna Gére Degisimi

N Sira ort. Df. P

<1.000.000 TL 17 57,62

1.000.000- 2.500.000 TL 22 39,36

2.500.001- 5.000.000 TL 12 67,25

5.000.001- 7.500.000 TL 6 51,75 5 ,012
7.500.001- 10.000.000 TL 8 50,94

10.000.001 TL ve tizeri 24 37,74

Toplam 94

Test: Kruskal Wallis, p<,05.

Tablo 3.10°da dis kaynak kullanimmdaki maliyet algisinin isletmenin cirosuna gore
degisimi verilmistir. Tabloya gore dis kaynak kullanimimin maliyeti azaltmasimin igletmenin
cirosuna gore degisiklik gosterdigi bulunmustur. Anlamliligm 10.000.001 TL ve iizeri -
2.500.00-5.000.000 TL’den kaynaklandig1 tespit edilmistir. H2 hipotezi kabul edilmistir
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Tablo 3.11. Dis Kaynak Kullanimindaki Maliyet Algismin Isletmenin Sahiplik Tiiriine Gre
Farki1

N Sira ort. Df. P
Limited sirket 55 46,73
Anonim sirket 17 40,71 2 ,0630
Sahis sirketi 19 46,63
Toplam 91

Test: Kruskal Wallis, p<,05.
Tablo 3.11°de dis kaynak kullanimindaki maliyet algisinin isletmenin sahiplik tiiriine

gore degisimi sunulmustur. Tabloya gore dis kaynak kullaniminin maliyeti azaltmasinin
isletmenin sahiplik tiiriine gore degisim gdstermedigi tespit edilmistir. Dolayist ile H3
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.12. Dis Kaynak Kullanimmin Maliyeti Algismnin Isletmenin Hizmet Verdigi Yila
Gore Degisimi

N Sira ort. Df P
5 yildan az 29 60,98
5-10 y1l 12 48,71
11-15 y1l 16 57,78 3 ,000
16 y1l ve iistii 37 32,09
Toplam 94

Test: Kruskal Wallis, p<,05.
Tablo 3.12°de dis kaynak kullanimindaki maliyet algismin isletmenin hizmet verdigi

yila gore degisimi verilmistir. Tabloya gore dis kaynak kullanimmin maliyeti azaltmasimnin
isletmenin hizmet verdigi yila gore degisiklik gosterdigi tespit edilmistir. Anlamliligmn 5
yildan az ile 16 yil ve istii arasinda; 16 yil ve iizeri yil ile 11-15 yil arasinda oldugu tespit
edilmistir. H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.13. Dis Kaynak Kullanimindaki Maliyet Algisinin Isletmenin Dig Kaynaktan
Yararlandig1 Yila Gore Degisimi

N Sira ort. Df. P
1-5y1l 48 45,51
6-10 y1l 24 56,13 3 ,321
11-15y1l 14 43,36
16 yil ve iistii 8 40,81
Toplam 94

Test: Kruskal Wallis, p<,05.
Tablo 3.13’te dis kaynak kullaniminin maliyeti algisinin isletmenin dig kaynak
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yararlanma uygulamasi slirdiirdiigli yila gore degisimi verilmistir. H5 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.14. Dis Kaynak Kullanimmin Maliyeti Algisinin isletmenin Kullandig1 Tagimacilik
Tiirline Gore Degisimi

N Sira ort. Sira top. P
Karayolu 89 46,29 4119,50
Denizyolu 5 69,10 345,50 ,067
Toplam 94

Test: Mann Whitney U, p<,05.
Tablo 3.14’te dis kaynak kullaniminin maliyeti algismin isletmenin kullandigi

tasimacilik tiirline gore degisimi gosterilmektedir. Tabloya gore dis kaynak kullaniminin
maliyeti azaltmasini isletmenin kullandig1 tasimacilik tiirtine gore degismedigi tespit
edilmistir. H6 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.15. Dis Kaynak Kullanimmin Maliyeti Algisinin Isletmelerin Gida Sektdriinde
Faaliyet Gosterdigi Alanlara Gore Degisimi

N Sira ort. Df. P

Un ve un mamulleri 27 35,56

Siit ve st Urtinleri 8 64,63

Sebze-Meyve 17 58,47

Hayvansal ve bitkisel yaglar 12 63,75 6 ,001
Et tUrtinleri 11 51,27

Sekerli ve ¢ikolatali tirtinler 13 42,42

Igecekler 6 18,92

Toplam 94

Test: Kruskal Wallis, p<,05.
Tablo 3.15’te dis kaynak kullaniminin maliyeti algisinin isletmenin gida sektoriinde

faaliyet gosterdigi alana gore degisimi verilmistir. Tabloya gore dis kaynak kullaniminin
maliyeti azaltmasinin isletmenin faaliyet gosterdigi alana gore degistigi ve anlamliligin
icecek — sebze-meyve, icecek — hayvansal ve bitkisel yaglar ve icecekler ve siit ve siit

iiriinlerinden kaynaklandig: tespit edilmis ve H7 hipotezi kabul edilmistir.

3.10. Sonug ve Oneriler

Kiiresellesme ile birlikte uluslararasi pazarda yer edinen isletmeler, bulunduklar1 yeri
korumak, rekabet avantaji elde etmek ve pazar paylarini artirmak amaciyla bir¢ok strateji
gelistirmek zorunda kalmislardir. Kiiresel ticaret siirecinde yasanana yogun rekabet

ortaminda karsilasilan zorlu rakipler, tiiketicilerin iirlinden beklentileriyle ilgili degisen talep
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ve tercihleri isletmeleri buna mecbur birakmistir. Giliniimiizde isletmeler, miisteri
memnuniyetini en iist seviyeye ¢ikarma amact dogrultusunda, degisen miisteri tercih ve
taleplerini en hizli bir sekilde yerine getirerek, rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii saglamak
ve boylece pazar payini artirmak amaciyla gelistirmis oldugu stratejilerden biri de; lojistik
faaliyetleri dis kaynak kullanim yoluyla yerine getirmektedir. Bir bagka ifadeyle, tasima,
depolama, ellegleme, ambalajlama vb. gibi lojistik faaliyetleri, bu alanda uzman lojistik

hizmet saglayici isletmeler araciligiyla gergeklestirmektir.

Lojistik: mamul, yar1 mamul ve hammaddenin satin alma, tedarik, tasima, depolama,
stoklama, ellegleme, paketleme ve iiriinleri ortaya ¢iktiktan sonra miisteriye ulastirma ve bu
irlinlerde ortaya ¢ikabilecek herhangi bir sorundan dolay1 geri doniislerini de icerisine alan
faaliyetlerin tiimiinii kapsamaktadir (Arslantiirk, 2021: 3-4). Giliniimiizde lojistik faaliyetler
miisteri memnuniyetinin ve rekabet avantaji saglamanin 6nemli bir araci haline gelmistir.
Isletmeler, lojistik faaliyetleri sirasinda bir¢ok maliyete katlanmak zorunda kalirlar. Lojistik
maliyetler olarak ifade edilen bu maliyetlerin, giiniimiiz kiiresel ticaret kosullarinda
isletmelerin toplama maliyetleri icinde onemli bir paya sahip oldugu goézlemlenmektedir.
Lojistik maliyetlerin, stok ve yatirim maliyeti, {iriin ve miisteri karlilig1, satis fiyati ile isletme
karlilig1 basta olmak iizere bir¢ok finansal tablo kalemi flizerinde Onemli bir etkisi
bulunmaktadir. Bu sebeple glinlimiizde isletmeler, lojistik faaliyetlere ayr1 bir onem vermekte
ve lojistik faaliyet maliyetlerinin diisliriilmesi ve miisteri memnuniyet seviyesinin en st
diizeye ¢ikarilmasi amaciyla, bu faaliyetlerin ifasinda dis kaynak kullanma yolunu tercih
edebilmektedirler. Lojistik faaliyetlerin dis kaynak kullanimi yoluyla yerine getirilmesi,
isletmelerin temel yeteneklerine, bir baska ifadeyle ana faaliyet alanlarma yogunlasip
verimlilik diizeylerini artirabilmektedirler. Lojistik faaliyetlerini dig kaynak kullanmak
suretiyle ifa eden isletmeler, lojistik maliyetlerini azaltarak iiriin teslimat hizin1 artirmakta ve
hizmet sunumunda esneklik kazanarak rekabet avantaji saglayabilmektedir. Lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullaniminm bir diger avantaji ise islem etkinligini ve rekabet

giiciinii artirmak suretiyle isletme performansinin artmasina etki edebilmesidir.

Di1s kaynak kullanim1 yaklasimu ile ilgili olarak daha once yapilmis olan ¢aligmalarda
(Yilmaz, 2013: 35-54 — inci, 2019: 39-40 — Karatepe, 2017: 49-53 — Kilig, 2015: 46-50)
isletmelerin daha ¢ok maliyetlerini azaltilmasi, hizmetlerin iyilestirilmesi, kalitenin
artirilmasi, yiiksek esneklik ve ana faaliyetlere odaklanma isteginin oldugu belirtilmistir. Bu
anlamda 0zet olarak, lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminm avantajlar1 olarak lojistik

faaliyetlerin gordiiriilmesinde esneklik kazanmak, sermaye harcamalarini miimkiin oldugunca
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azaltmak, maliyetleri diislirmek ve is¢i sayisini azaltmak oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Ancak dis kaynak kullaniminin sonucunda isletmeler bazi sorunlarla da karsilasabilmektedir.
Bu sorunlar; tedarik¢i igletmelere bagimlilik, lojistik siire¢lerinde kontrol kaybi ve miisteri

geri bildirim kaybi seklinde 6zetlenebilir.

Bu arastirmada, lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin hangi maliyet kalemi
iizerinde ne yonde bir etkiye sahip oldugu isletme sahip ve yonetici algisi, mersin ilindeki
gida sektorii 6zelinde incelenmistir. Calismada dig kaynak kullaniminin isletmelere sagladigi
faydalar agiklanarak, dis kaynak kullanimin maliyetler iizerindeki etkisine yonelik gida
sektorii isletmelerinin algilar1 belirlenmeye ¢alisilmigtir. Bu anlamda calisma, gida sektori
isletmelerinin dis kaynaktan yararlanma uygulamalarin1 degerlendirmeye ve isletmelerin
lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullaniminin maliyetler tizerindeki algisini belirlemeye

yonelik gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda ankete cevap verenlerin yaridan fazlasi erkekler ve lisans
egitim diizeyindeki bireylerden olugsmaktadir. Arastirma kapsaminda olan igletmeler arasinda
yillik cirosu 10.000.0001 TL ve iizerinde olan isletme sayis1 cogunluktadir. Arastirmaya dahil
olan igletmelerin yaridan fazlasi limitet sirketler olmakla beraber, biiyiik bolimii 16 yil ve
daha uzun siiredir hizmet vermektedir. Bu isletmelerin yariya yakinmnin lojistik faaliyetlerinin
ifasinda dis kaynaktan yararlanma stiresinin 1 ile 5 yil arasinda oldugu tespit edilmistir.
Arastirma kapsaminda ankete cevap veren isletmelerin tamamma yakin1 ulastirmada
karayolunu kullanmaktadir. Arastirma kapsaminda ankete cevap veren isletmelerin ¢cogu gida

sektoriinde un ve un mamulleri alaninda faaliyet gostermektedir.

Calismada, gida isletmelerinin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimindaki
maliyet algist ile isletmenin sahiplik tiiri bakimindan farklilik tespit edilmemistir. Ayni
sekilde, gida isletmelerinin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimindaki maliyet algis1
ile igletmenin hizmet verdigi yila gore de farklilik tespit edilmemistir. Son olarak gida
isletmelerinin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimindaki maliyet algisi ile isletmenin

kulland1g1 tasimacilik tiirtine gore de farklilik tespit edilmemistir.

Caliymada, gida isletmelerinin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimindaki
maliyet algis1 ile isletme sahibinin egitim durumuna gore farklilik tespit edilmistir. Ayni
sekilde, gida isletmelerinin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimindaki maliyet algis1
ile isletmenin cirosu arasinda da farklilik tespit edilmistir. Gida isletmelerinin lojistik

faaliyetlerinde dis kaynak kullanimmdaki maliyet algisi ile isletmenin hizmet verdigi yila
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gore farklilik tespit edilmistir. Son olarak, gida isletmelerinin lojistik faaliyetlerinde dis
kaynak kullanimindaki maliyet algis1 ile isletmenin gida sektdriinde faaliyet gosterdigi alana

gore farklilik tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler sonucunda lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanimindaki maliyet algisinin isletme karliligmi artirdigi, sabit maliyetlerin degisken
maliyetlere doniistiirlilmesini sagladigi, personel maliyetlerini diisiirdiigii, isletme sermayesi
gereksinimini azalttigi, yatirim sermayesi gereksinimini azalttigi, arac1 maliyetleri ortadan

kaldirdig1, enerji maliyetlerinin diismesini sagladig1 yoniinde bulgulara ulagilmistir.

Calismada elde edilen bulgulara gore, daha oOnce de belirtildigi lizere lojistik
faaliyetlerinde dis kaynak kullanimindaki maliyet algis1 ile isletme sahibinin egitim
durumuna gore farklhilik tespit edilmistir. Bu bulgu dogrultusunda, isletme sahip ve
yoneticilerinin egitim diizeylerini artirilmast Onerilmektedir. Lojistik faaliyetlerinde dis
kaynak kullanimimdaki maliyet algisi ile isletmenin cirosu arasinda da farklilik tespitine
iligkin bulgu dogrultusunda yiiksek cirolara sahip isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis
kaynak kullanmasi onerilmektedir. Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimimnin maliyeti
azaltmasi isletmenin hizmet verdigi yila gore farklilik gostermektedir. Bu durum goz oniine
almarak isletmelerin hizmetlerini istikrarli bir sekilde siirdiirmeleri onerilmektedir. Boylelikle
lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanan isletmeler ilerleyen zaman igerisinde maliyetlerini
azaltma olanagi elde edebilecektir. Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin maliyeti
azaltmasi isletmenin faaliyet gosterdigi alana gore farklilik gostermektedir bulgusu
dogrultusunda, isletmelerin ilgili faaliyet alanlarin1 géz Oniinde bulundurarak dis kaynak

kullanim kararlarmi vermeleri 6nerilmektedir.

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular, gida sektoriiniin isletmelerinin lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanim maliyetleri ile ilgili yaklasimlar gelistirmesine katki
saglayacaktir. Bu calismanin yapilacak baska arastirmalara kaynak olma 6zelligi tasiyarak
yeni arastirmacilara yol gostermesi beklenmektedir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen
bulgularin, lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmanin igletme kaynaklarmnin daha etkin ve

verimli kullanilmasimin bir aract oldugu hususunda farkindalik yaratacagi diisiiniilmektedir.

Gida sektorii isletmelerinin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimindaki maliyet
algisin1 6lgmeyi amacglayan bu arastrmanm yani sira yeni arastirmacilarin, farkli veriler
saglamasi agisindan farkl sektordeki isletmeleri tercih ederek bu isletmelerin maliyet algisi

lizerine arastirma yapmalar1 onerilmektedir. Ayrica kullanilan nicel yonteme ek olarak nitel
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aragtirmalar da yapilabilir. Gézlem, miilakat veya vaka analizi yontemleri kullanilarak konu

daha derinlemesine irdelenebilir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU

Anket Sorulan

1. Cinsiyet:
o Erkek o Kadin
2. Egitim Diizeyi:
o Ikdgretim o Lise 0 On lisans o Lisans 0 Lisansiistii
3. Isletmenizin yillik cirosu:
0 <2.500.000 TL 0 2.500.001 - 5.000.000 TL
0 5.000.001 - 7.500.000 TL 0 7.500.001 — 10.000.000 TL
0 10.000.001 TL ve tizeri
4. Isletmenizin sahiplik tiirii hangisidir?
o Limited sirket o0 Anonim sirket o Sahis sirketi o Kolektif sirket
0 Komandit sirket o Kooperatif o Diger (Litfen Belirtiniz........................ )

5. Isletmeniz kag yildir hizmet vermektedir?

0 5 yildan az 0 5-10 yil o 11-15 yil o 16 y1l ve istii

6. Isletmeniz ilgili dis kaynaktan yararlanma uygulamasini kag yildir siirdiirmektedir?
ol1-5yil 0 6-10 y1l o 11-15 yil

0 16-20 yil o 21 ve Usti

7. Isletmeniz asagidaki tasimacilik tiirlerinden hangisini daha ¢ok kullanmaktadir?
o Karayolu

0 Denizyolu

o Demiryolu

o Havayolu

8. Isletmeniz Gida sektoriinde hangi alanda faaliyet gostermektedir?
o0 Un ve un mamulleri

O Siit ve siit iirtinleri

O Sebze-Meyve

o0 Hayvansal ve bitkisel yaglar

o Et {irlinleri

0 Sekerli ve ¢ikolatali tirtinler

o Igecekler
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0 Diger (Liitfen Belirtiniz ......................... )

9. Isletmenizde, asagida belirtilen faaliyetlerin hangisinde dis kaynak kullanimina
bagvurulmaktadir? (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.)

Evet | Hayir

Ellecleme hizmeti

Depolama hizmeti

Tasima hizmeti

Miisteri hizmetleri

Siparig yonetimi hizmeti

Envanter/stok yonetimi hizmeti

Sigorta hizmeti

OINOO|OTPWIN|F-

Gumriik hizmeti

10. Asagidakilerden hangileri faaliyetlerinizi dis tedarikgilere vermedeki amacinizi

yansitmaktadir?
Isletmemizin s6z konusu faaliyetler Kaliteyi artirma
konusunda yetersiz olmasi
Ana faaliyet konularina (Temel Verimliligi ve performansi artirma
Yetkinlik) odaklanma
Faaliyet esnekligi saglama Isletmeye deger kazandirma
Sabit maliyetleri degisken hale getirme Riskleri paylagma
Bilgi ve becerileri artirma Kaynaklar1 verimli kullanma
Teknolojiyi  izleme Maliyet liderligi
Maliyet tasarrufu saglama Rekabet listiinliigii
Kiigiilme-Yalilagsma Esneklik saglama
Siire¢ yenileme ¢abalarini hizlandirma Isletmeye deger kazandirma
Rekabet giiciinii gelistirme Diger (Belirtiniz)..........c.cccoocoevieiiiinanns

11. Lojistik fonksiyonlarda dis kaynak kullanimi ile ilgili olarak, maliyet etkilerine iliskin
diislinceniz nedir?
(1: Hi¢ Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum 5: Tamamen

Katiliyorum)

Dis kaynak kullanimi, yatirim sermayesi gereksinimini
azaltir.

Dis kaynak kullanimi, isletme sermayesi gereksinimini
azaltr.

Dis kaynak kullanimi, hammadde maliyetlerinin diismesini
saglar.

87




Dis kaynak kullanimi, personel maliyetlerinin diismesini
saglar.

Dis kaynak kullanimi, enerji maliyetlerinin diismesini saglar.

Dis kaynak kullanimi, araci maliyetlerini ortadan kaldirir.

~N oo b

Di1s kaynak kullanimi, sabit maliyetlerin degisken maliyetlere
doniistiiriilmesini saglar.

8

Dis kaynak kullanimi, igletmenin karliligini artirir.

12. D1s kaynak kullanimi Isletmenizde asagidaki lojistik faaliyetlerinden hangisinin
maliyetini azaltmigtir?

Evet

Hayir

Elle¢leme maliyeti

Depolama maliyeti

Tasima maliyeti

Miisteri hizmetleri maliyeti

Siparis yonetimi maliyeti

Envanter/stok maliyeti

Sigorta maliyeti

O INO |1 WIN |-

Glimriik maliyetleri

13.

derecesine gore isaretleyiniz.

Isletmenizi lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimma yonelten faktorleri dnem

Hig Pek
Onemli|[Onemli
Degil | Degil

Kararsizim

Cok

Onemh(")nemli

Asil uzmanlik alanina odaklanma tercihi

Maliyetin azaltilmasi

Sabit maliyetin degisken maliyete
doniistiiriilmesi ile esneklik kazanilmasi

Isin maliyetinin belirsizligi

Islem sayilarmin fazla olusu

Bilgi teknolojilerini dogru kullanmak

Yasal diizenlemelerin varligi

Uzman personel eksikligi

Personel kaynagi siirekliligi

Teknoloji risklerini azaltmak
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