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Sosyal sermaye, bireysellesen insan iliskilerine bir ¢éziim onerisi sunarak,
birliktelik duygusunu on plana ¢ikartan bir kavramdir. Bu kavram, ashinda
bir grubu tamimlamaktan ziyade, bir grubun ortaya cikardigi iirtinlere
yonelik anlayist ifade etmektedir. Sosyal sermaye ile daha ¢ok giiven, is birligi
gibi soyut iliskiler anlatilmaktadir. Bu soyut iliskilerin kurulmasinda da
hemen hemen her toplumda oncelikli olarak dezavantajl gruplara yonelim
s6z konusudur. Is birliginin, aidiyet duygusunun etkisiyle, kriz donemlerinde
sosyal sermaye, dezavantajh gruplar i¢in onemlidir.

Covid-19 Salgim ve pandemi, yalnizca Tiirkiye'yi degil tiim diinyay etkileyen
kiiresel bir kriz olarak Mart 2020’den itibaren etkisini stirdiirmektedir. Bu
stirecten en ¢ok zarar gorenler ise dezavantajh gruplar olmustur. Bu calisma
da sosyal sermayenin kamu ve sivil toplum tarafindan degerlendirilme
stirecine yonelik bir sorgulama yapmak amaclannmstir. Vefa Sosyal Destek
Grubu ve AHBAP ornekleri baglaminda iki farkh yaklasimin, sosyal medya
aglart ve web haber icerikleri vasitaswyla analizi, Van Dijkin soéylem
coziimlemesi modelindeki sematik yapi ¢ercevesinde yapilmastir.
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Abstract

Social capital is a concept that offers a solution proposal to individualized
human relations and highlights the sense of togetherness.This concept
expresses an understanding of the products that a group creates instead
of defining a group.Intangible relations such as trust and cooperation are
explained with the concept social capital.In the establishment of these
intangible relations, there is a priority to disadvantaged groups in almost
every society.Social capital is important for disadvantaged groups in times
of crisis with the effect of cooperation and sense of belonging.

The epidemic of Covid-19 and pandemic, not only as a global crisis affecting
the entire world continues to affect Turkey from March 2020.Disadvantaged
groups are the ones that suffer the most from this process.In this study, it is
aimed to make an inquiry about the process of evaluating social capital by
public and civil society.In the context of the examples of Vefa Social Support
Group and AHBAP Platform, the analysis of two different approaches
through social media networks and web news content was made within the
framework of the schematic structure of Van Dijk’s discourse analysis model.

Key words: Covid-19, Social Capital, Vefa Social Support Group, AHBAP

Giris

Kriz donemleri toplumsal yagsamin olagan akisin1 bozan ve olaganiistii
onlemlerin alindigi bir siirectir. Bu donemde uygulanan stratejiler,
krizi asmaya yonelik cabalar olarak daha ciddi ve onemlidir. icinde
bulundugumuz zamanda da hem iilkemizi hem de diinyayi etkisi altina alan
Covid-19 salginmi toplumsal, siyasal ve ekonomik bir krize neden olmustur.

Salgin Aralik ayinda Cin’de baslamig, Tiirkiye’de ise viriise yonelik ilk
vaka Mart ayinda goriilmiistiir. Ilk vakanin goriilmesi ile birlikte 6nleyici
tedbirler alinmaya baglanmigtir. Salgina yonelik alinan tedbirler halk
saghgini korumaya yonelik olurken, bu durum toplumsal yasami idame
ettirmede birtakim sorunlar1 beraberinde getirmistir. Bu sorunlarin
¢oziimiinde hem devlet organlar:1 hem de sivil toplum kuruluslar: ¢6ziim
onerileri lireterek faaliyette bulunmuslardir. Bu faaliyetlerin temel amaci
ise toplumsal alanda bireysellesmeden kaynaklanan giiven, is birligi,
yardimlagma gibi toplumsal hayatin soyut normlarinin iiretilmesine katki
saglamak olmustur. Dolayisiyla toplumsal alanda sosyal sermaye tiretimi
yogunlagmigtir.

Sosyal sermaye kamu yararina ve sosyal iligki aglarina Onemi
vurgulayan yeni bir kavram olarak ortaya ciksa da toplumsal yasamla
birlikte var olmustur. Kavram o6zellikle pandemi siirecinde, neoliberal
politikalarin ortaya cikardigi toplum yapisinin boylesi kriz doneminde
iglerligini yitirdigine dair goriislerle birlikte, daha da 6nem kazanmistir.
Insanlarin olagan yasam bicimlerinde ortaya cikan olaganiistii durumlar,
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yerlesiklesmis anlayislar1 degistirmistir. Toplumda olusan panik havasinin
yalmizca fiziki sermaye ile giderilmesi miimkiin olmadigindan sosyal
sermaye liretimine 6nem verilmistir.

Bu amacla sosyal sermaye iiretilmesinde iki 6nemli aktor, kamu ve
sivil toplum birtakim faaliyetlerde bulunmuslardir. Ozellikle pandemi
siirecinden en ¢ok etkilenen dezavantajli kesimlere yonelik faaliyetler 6n
plana cikmistir. Bunun igin devlet eliyle olusturulan Vefa Sosyal Destek
Grubu yeni bir olusum olarak karsimiza ¢ikmis ve 65 yas iistii sokaga
cikma kisitlamasi olan vatandaglarin her tiirli ihtiyacini1 karsilamayi
hedeflemistir. Bunun yani sira farkl sivil toplum kuruluslari da faaliyetlerde
bulunmustur. Bunlardan biri ise sosyal medyada aktif olarak faaliyette
bulunan AHBAPtir. Calismada, sosyal sermayenin iiretilme siirecinde bu
iki yap1 incelemeye alinmistir.

Calismanin amaci bir tarafta devlet eliyle olusturulan Vefa Sosyal Destek
Grubu, diger yanda ise AHBAP’1n sosyal sermaye olusturma siireclerinin
sOylem analizi yontemi ile ortaya konulmasidir. Bu amacgla ortaya
konulan calismada oncelikle, sosyal sermaye kavramina yonelik teorik
cerceve olusturulmus daha sonra sosyal medya ve haber iceriklerinden
faydalanarak arastirmanin yontem ve bulgular kismi tamamlanmistir.
Calismada ortaya cikan bulgularla sosyal sermayenin iiretim siirecinde
kamu ve sivil toplum yaklasimlarinin hem bir karsilastirmasini sunmak
hem de bu siirecin yonetilmesi ve iiretilmesinde ortaya ¢ikan sorunlara
yonelik ¢6ziim onerileri iretmek hedeflenmistir.

Sosyal Sermaye Hakkinda

Sosyal sermaye kavrami, sermaye vurgusundan dolayr ekonomik bir
anlam tasidig1 diisiiniilse de sosyal ve politik anlamlar da icermektedir.
Bu nedenle sadece Ekonomi biliminin degil Sosyoloji, Siyaset Bilimi gibi
bilim dallarinin da arastirma konusuna dahil olmustur. Sosyal sermayenin
kavramsallastirilmasi konusundaki ¢alismalarin ¢cok da eski olmamasi, bu
kavramin literatiirde yeni bir kavram olarak degerlendirilmesine neden
olmaktadir. Ancak yiizyillar oncesinden var olan adi konulmamis bir
icerige sahiptir.

Literatiirde sosyal sermaye konusunda c¢alisma yapan ii¢ O6nemli
isim karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlar Bourdieu, Coleman ve Putnam’dir.
Bourdieu ekonomik sermayenin yam sira kiiltiirel ve sosyal sermaye
tiirlerini belirtmekle kavrami aciklar. Ona gore, bu sermaye tiirleri ikincil
sermayeyi ifade etmektedir. Kiiltiirel sermaye egitim dereceleri, kitaplar
gibi fiziki kogsullarin yani sira bireyin yetistirilmesi ile ortaya ¢ikan kisiligi
de icermektedir. Sosyal sermaye ise sosyal iligkiler alaninda ortaya ¢ikar
ve bu iligkilerden ortaya ¢ikan yiikiimliiliikleri icerir. Daha spesifik olarak,
sosyal sermaye, belirli bir gruba iiyelige bagh olan kaynaklarin toplamidir
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ve grubun kendisi bu kaynaklar1 saglar.*

Putnam ise sosyal sermayenin kolektivist 0zelligini 6n plana c¢ikararak
kavrami, katihmeilarin paylagilan hedefleri gerceklestirmek icin birlikte
daha etkin hareket etmelerini saglayan sosyal yasamin ozellikleri, aglar,
normlar ve giiven anlaminda tanimlamaktadir2.

Sosyal sermaye konusundaki c¢aligmalarinda Coleman kavramin
iglevini aciklarken “sosyal yapr aktérlerine c¢ikarlarina ulagsmak igin
kullanabilecekleri kaynak” seklinde bir degerlendirme yapmaktadir. Ona
gore fiziksel sermaye ve beseri sermaye yaninda sosyal sermayede iiretim
etkinligini kolaylastirir. Ornegin, genis bir giivenilirlik iizerine kurulu
iligkilerin oldugu bir grup, bu giivene sahip olmayan diger bir gruptan
cok daha fazlasimi basarabilir. Bu 6rnekten yola c¢ikarak sosyal sermaye
kavram acisindan giivenin en asli unsurlardan biri oldugunu belirtmek
dogru olacaktirs.

Giiven unsurunun yani sira sosyal sermayeyi “karsiiklilik, sosyal aglar,
birlikte davrams normlar: ve son olarak da angajman ve aidiyet duygusu”
ile birlikte bes temel kavram cercevesinde ele almak miimkiindiir+.Sosyal
sermayeyi, fiziki sermayeden ayiran en temel oOzellik, iiretilen seyin
faydasidir. Fiziki sermaye, genellikle 6zel bir maldir ve miilkiyet haklar
nedeni ile fiziksel sermayeye yatirim yapan kisinin faydalar1 elde etmesini
miimkiin kilar. Ancak sosyal sermayenin ¢ogu bicimi boyle degildir.
Ornegin, sosyal normlar1 miimkiin kilan sosyal yap: tiirleri ve onlar
uygulayan yaptirimlar, oncelikle onlar1 getirmek icin caba gostermesi
gereken kisi veya kisilere degil herkese fayda saglars. Toplumsal alanda
bireysel ¢ikarlardan vazgecip toplumsal gikarlara yonelis ve toplumda
ortaya ¢ikan giiven, beraberinde biiyiik ve dl¢iilebilir bir ekonomik deger
de sosyal sermayenin yarattig1 savunulan diisiinceler arasindadir®.

Sosyal sermayenin ¢ogu bicimi tarafindan paylasilan ve onu diger
sermaye bicimlerinden ayiran kamu yararma yonelik ozelligi ile sosyal
sermaye iireten aktor veya aktorler, faydalariin sadece kiiciik bir kismini
elde ederler. Sosyal sermayede sosyal iligskilerden miras kalan bilgi
potansiyeli onemli bir etkiye sahiptir. Eylemin gerceklestirilmesinde
bilgi 6nemlidir ancak bilgiye ulagsma maliyeti yiiksektir. Bu nedenle bilgi

1 Pierre Bourdieu, “The Forms of Capital”, Handbook of Theory and Research for The Sociology of
Education, Ed. John G. Richardson, New York, Greenwood Press, 1986, 241-258.

2 Robert D. Putnam, “Bowling Alone: America’s Declining Social Capital”, Journal of Democracy, 6 (1),
1995, 65-78.

3 James Coleman, “Social Capital in the Creation of Human Capital”, American Journal of Sociology,
94,1988, 95-120.

4 Muhammed Yildiz,“iletisim Siirecinde Sosyal Medya ve Sosyal Sermaye”, The Journal of Social
Science, 1 (2), 2017, 71-82.

5 James Coleman, a.g.e, s.116.

6 Francis Fukuyama, Giiven, Cev. Ahmet Bugdayci, 3. Baski, istanbul, Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir
Yayinlari, 2005, s.26.
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edinmede sosyal iligkiler bilgi edinmenin 6nemli bir yoludur’. Giiniimiizde
ozellikle bilginin liretilmesi ve paylasilmasinda ¢evrimigi aglar 6nemli bir
etkiye sahip olmaya baslamistir. Cevrimici sosyal etkilesimler yoluyla,
bireyler iligkilerini 6zellikle etkileyen ve genisleten sosyal sermayeye sahip
olurlar. Bu durum da yeni bir sosyal sermaye bicimi olan dijital sosyal
sermaye kavramimi ortaya cikarir®. Dijitallesme siireci, demokrasinin
ozellikle katilm unsuruna katki sagladigi da savunulan diisiinceler
arasindadir. Dolayisi ile dijitallesmenin, demokrasilerde katilimin 6nemli
bir unsuru olan ve sosyal sermayenin en 6nemli lireticilerinden biri olan
sivil toplumun giiclenmesine katk: saglamas1 muhtemeldir.

Son yillarda ortaya ¢ikan yeni demokrasilerin bir¢ok savunucusu, giiclii
ve aktif bir sivil toplumun, demokrasinin saglamlastirilmasindaki 6nemini
vurgulanmaktadir. Ozellikle komiinizm sonrasi iilkelerle ilgili olarak, bilim
adamlar1 ve demokratik aktivistler, bagimsiz sivil katilim geleneklerinin
yoklugunu veya yok edilmesini ve devlete pasif bagimliliga yonelik yaygin
bir egilimi goz ard1 etmiglerdir. Gelismekte olan veya komiinizm sonrasi
diinyada sivil toplumlarin zayifhg: ile ilgilenenler igin, gelismis Bati
demokrasileri ve hepsinden 6nemlisi ABD tipik olarak taklit edilecek
modeller olarak alinmigtir. Sivil katiim normlar1 ve aglar da temsili
hiikiimetin performansin giiclii bir sekilde etkilemistir®.Bu nedenle sivil
katihm, genellestirilmis normlar ve sosyal giiven iligkileri*® gliniimiiz
demokrasileri i¢inde 6nemlidir. Bunun yani sira liberal devlet anlayisinin
bireyci yapilanmasinin sonuglari sosyal sermayenin 6nemini daha da
arttirmigtir.

Fukuyama sosyal sermayeyi, en az iki birey arasindaki is birligini
destekleyen somutlasmis gayri resmi form olarak tanimlamaktadir." Bu
sayede bireylerin tiyesi oldugu toplumdan soyutlanmasinin engellenerek,
giiven anlayisinin gelisebilecegini soylemektedir. Ona gore liberal devlet
anlayis1 bireyin toplumdan soyutlanmasina neden olmustur. Ciinkii liberal
devlet anlayisi neticesinde, asir1 bireycilik kiiltiirii ve bu kiiltiire bagh olarak
da ahlaki degerlerde zayiflama meydana gelmistir. Iste bu durum bireyin
toplumdan soyutlanmasina neden olmustur. Bunu ortadan kaldirabilecek
olan sosyal sermayedir. Sosyal sermaye ekonomi alani digindaki bir sivil
toplum olusumuna katk: saglamaktadir.*> Bu diisiinceye karsi ¢ikan Fine's,
sosyal sermayeyi neoliberalizmin daha insani sekilde bi¢cimlendirilmesine

7 James Coleman, a.g.e, s.104-118.
8  Chris Julien, “Bourdieu, Social Capital and Online Interaction”, Sociology, 49(2), 2015, 356 —373.

9  Robert D. Putnam, “Tuning in, Tuning Out: The Strange Disappearance of Social Capital in America”.
PS: Political Science and Politics, 28, 1995, 667—683.

10 Joe Wallis and Brian Dollery, “Social Capital and Local Government Capacity”, Australian Journal of
Public Administration, 61(3), 2002, 76—85.

11 Francis Fukuyama, “Sosyal Sermaye ve Sivil Toplum”, Sosyal Sermaye — Kuram, Uygulama, Elestirt,
Der. M. Murat Sahin ve A. Zeki Unal, Istanbul: Degisim Yaynlari, 2010.

12 Francis Fukuyama, Biiyiik Coziilme, Cev. Hasan Kaya, Istanbul: Profil Yayinlar1, 2009.

13 Ben Fine, (2010).__“Sosyal Sermaye”, Sosyal Sermaye — Kuram, Uygulama, Elestiri —, Der. M. Murat
Sahin ve A. Zeki Unal, Istanbul: Degisim Yayinlari, 2010, 309-314.
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uzlastiricy, tatsiz, tuzsuz bir alternatif sundugunu ifade eder.

Tiim bu tartismalarin ortak paydasi, aslinda toplumda var olan sosyal
sermeyenin unsurlarina yonelik sorunlardir. Bu sorunlarin ¢6ziimiinde
ise sosyal sermayenin bu unsurlarinin giiclendirilmesi 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bazi sosyal yapi tiirleri de bazi sosyal sermaye bicimlerinin kolay-
lastirilmasinda 6zellikle onemlidir. Toplumda olusturulacak giiven, aidiyet
gibi unsurlarin kamu ve sivil toplum is birligine yonelik yapilarca giiclen-
dirilmesi toplumsal giiven ve aidiyet gibi unsurlarinin gii¢clendirilmesine
katki saglayacaktir.

Kiiresel Salginda Dezavantajli Gruplar

Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), 13 Ocak 2020 tarihinde
tanimlanan ve ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti'nde goriilen bir viriistiir.
Viriis baglangicta deniz tirtinleri ve hayvan pazarinda bulunmus olanlarda
tespit edilmis ve daha sonra insandan insana bulasarak Cin Halk
Cumbhuriyeti'nden tiim diinyaya yayilmistir.'

Hastaligin Avrupa, Kuzey Amerika, Asya-Pasifik iilkeleri ve tiim
diinyaya yayilmasi ile birlikte 11 Mart 2020’de salgin dolayisiyla Diinya
Saglk Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmis ve 13 Mart 2020 tarihi
itibariyle, koronaviriis salgininin merkez iissii Avrupa olarak degismistir's.
Tiirkiye’de ise ilk vaka 10 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir. Diinya Saghk
Orgiitii'niin 21 Haziran 2020 tarihi itibari ile verilerine gore, diinyada
toplam 8.570,008 onaylanmis vaka ve 461,715 toplam 6liim gerceklesmistir.
Tiirkiye'de ise 186,493 vaka ve 4.927 olim gerceklesmistir'® ve bu say1
artmaya devam etmektedir. Tiirkiye’de ilk vakanin goriilmesi ile birlikte
birtakim onlemler alinmaya baglanmigtir.

Alinan onlemler daha ¢ok salgindan en cok etkilenecek olan kesime
yonelik olmustur. Dezavantajli gruplara yonelik olarak alinan énlemlerin
basinda, yash ve cocuklar icin sokaga cikma kisitlamasi ve calisan
dezavantajli gruplara yonelik izinler yer almaktadir.

Dezavantajli gruplar toplumsal yasama ait faaliyetlerden ve is
olanaklarindan faydalanabilme durumundan, toplumun diger bireylerine
gore kismen ya da tamamen yoksun olan kisi ya da gruplardir.”” Bir diger
ifade ile icinde bulunduklar1 toplumun sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel

14 Saglk Bakanhg Covid-19 Bilgi Sayfasi, Erisim: covidigbilgi.saglik.gov.tr, (Haziran 2020).

15 Recep Aslan, (2020), “Tarihten Giiniimiize Epidemiler, Pandemiler ve Covid-19”, Géller Bilgesi Aylik
Ekonomi ve Kiiltiir Dergisi Ayrinti, 8 (85), 2020, 35-41.

16 WHO, “Turkey Situation”, Erisim: https://covid19.who.int/region/euro/country/tr, (21.06.2020).

17 Omer Ziihtii Altan, Sosyal Politika, Anadolu Universitesi Yaynlari, Eskigehir, 2007, 191.
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kaynaklarindan mahrum kalan grup ve bireyler olarak ifade edilebilir.*®
Caillods* dezavantajli gruplar1 topluma ekonomik ve sosyal olarak
eklemlenme durumlarinin; dil, din, etnik yapi, ekonomik durumlari,
cinsiyetleri ve politik pozisyonlar: nedeniyle kisitlh olan gruplar olarak
ifade etmigtir. Yapilan bu tanimlamada kisith gruplarin temel 6zellikleri
de belirtilmistir. Dezavantajh gruplar1 Barrett*° ise; 50 yas listii bireyler,
engelliler, cocuklarini tek basina biiylitmek zorunda kalan ebeveynler,
diistik nitelikli bireyler ve yardima muhtac yoksullar olarak kategorize
etmistir.

Dezavantajli gruplar kategorisinde olan yaslilar, saglik sorunlari nedeni
ile riskli grupta yer almaktadirlar. Ozellikle kalp hastaliklari, tansiyon,
diyabet gibi kronik hastaliklar1 olanlar viriis karsisinda daha zayif
olmaktadir®'. Bu nedenle sadece saglik konusunda degil hayatlarini idame
etme noktasinda da sikint1 yasamaktadirlar.2?

Bir diger dezavantajh grup engelli bireylerdir. Engelli bireylere sunulan
hizmetlerin aksamasi, engelleri bireylerde goriilen kronik rahatsizliklar
ve mal ve hizmetlere erisim ve bilgilendirmede aksamalar gibi birtakim
sorunlar bu bireylerin virlis riskinden daha fazla etkilenmelerine yol
acabilmektedir.2? Kadinlar da dezavantajli grup olarak goriilmektedir.
Viriisiin kadinlar {izerinde iki tiirlii etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi,
bakim kurumlarinda ve saglik sektoriinde calisanlarin yiizde 70’ten
fazlasin1 kadinlarin olusturmasidir.?* Bu nedenle viriis konusunda en
riskli gruplardan birini kadinlar olusturmaktadir. Bir diger sorun ise
cocuklarin viriis sebebi ile evde kalmalari ve kadinlarin hane ici bakim
sorumluluklarinin artmasidir.2> Dolayis1 ile c¢alisan kadinlar viriis
konusunda hem risk tasirken hem de kadinlarin pandemi siirecindeki
sorumluluklar artmigtir.

18 Abdullah Tamer Yilmaz, “Tiirkiye Is Kurumu Tarafindan Dezavantajli Gruplara Yénelik Uygulanan
Mesleki Egitim Kurslarinin Etkilerinin incelenmesi ve Faaliyetlerin Cesitlendirilmesine Yonelik
Oneriler”, T.C. Cahisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg Tiirkiye I's Kurumu Genel Miidiirliigii Uzmanhk
Tezi, 2016, 4.

19 Frangoise Caillods, (1998). “Education Strategies for Disadvantaged Groups”, UNESCO Working
Documents in the Series IIEP Contributions, 1998, 10.

20 Ruth Barret, “Disadvantaged Groups in The Labour Market”, Economic & Labour Market Review, 4,
2010, 18- 24.
21 'WHO, “Older people and COVID-19” Erigim: shorturl.at/aeil.2(15.06.2020).

22 United Nations, “Older Persons and Covid-19”, Erigim: https://www.un.org/development/desa/
ageing/wpcontent/uploads/sites/24/2020/04/POLICY-BRIEF-ONCOVID19-AND-OLDER-

PERSONS.pdf, (25.06.2020).
23 WHO, “Older people and COVID-19” Erigim: shorturl.at/aeil.2(15.06.2020).

24 U. Cattaneo and E. Pozzan, “Women Health Workers: Working Relentlessly in Hospitals and at Home”
Erisim:https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS 741060/lang--en/index.
htm, (15.06.2020).

25 World Economic Forum. “The Coronavirus Crisis May H1t Women Harder Than Men”. Erisim:

than- menheres-whyz (15 06.2020).

-be-worse-for-women-

P91-641 :08 / 0508 [ INAAVIV AL

149



Tugba YOLCU - Ayse Asli SEZGIN

TYB AKADEMI / 2020 / 30: 143-164

150

Tiim bu gruplarla ilgili olarak Tiirkiye’de birtakim tedbirler alinmistir.
Ozellikle 65 yas iistii vatandaglar icin kronik rahatsizhg olanlara yonelik
olarak riski azaltmak adina 21.03.2020 tarihinde sokaga cikma yasagi
uygulanmistir. 65 ve fiizeri yaslardaki ve kronik rahatsizliklar1 olan
vatandaslar, biiyiik risk altinda olmalarina ragmen toplumsal hareketliligin
icinde yer almaktadir. Bu durum hem kendileri hem de toplum saghg:
acisindan risk olusturdugundan sokaga cikma kisitlamasi getirildigi Icisleri
Bakanliginca bildirilmigtir.2®

Tedbir amaclh uygulanan sokaga cikma yasagi, bir sorunu da beraberinde
getirmistir. 65 yas iistii ve kronik rahatsizlig1 olan vatandaslarin sokaga
cikma kisitlamasindan dolay1 yasamsal ihtiyaclarini karsilamada
zorlanmasi 6zellikle tek basina yasayanlarigin biiylik stkinti dogurmaktadir.
Bu duruma ¢6ziim olarak 21.03.2020 tarihli icisleri Bakanhgi'nin genelgesi
ile “65 yas ve tistii ile kronik rahatsizligi olan vatandaslarimizin magdur
olmamasi; temel ihtiyaclarimi karsilamak icin vali/kaymakamlarin
baskanhginda Vefa Sosyal Destek Grubu olusturulacagir” bildirilmistir.?”

Pandemi Giinlerinde Devlet Eliyle Sosyal Sermaye: Vefa Sosyal
Destek Grubu

Vefa Sosyal Destek Grubu, Bilim Kurulu ile Saglik Bakanliginin 6nerisiile 22
Mart 2020°de Bakanligin yayimladig: genelgeyle faaliyetlerine baslamistir.
Vefa Sosyal Destek grubu; “il/ilce emniyet miidiirii, il/ilge jandarma
komutani, vali/kaymakamlar tarafindan belirlenecek kamu kurum ve
kuruluglarinin temsilcileri, yerel yonetimler, AFAD, Kizilay ve ihtiyac
duyulacak sivil toplum kuruluslar1 temsilcilerinden olusturulmustur.2®
Olusturulan grup, illerde valiler, ilcelerde kaymakamlar tarafindan 65
yasg ve iizeri ile kronik rahatsizlig1 olan vatandaslarin saghk basta olmak
iizere tiim temel ihtiyaclarinin karsilanmasini saglamay1 amaclamistir. Bu
amacla dezavantajli vatandaslarin ulasabilecegi iletisim aglar: kurulmus ve
bu iletisim aglar1 sayesinde onlarin ihtiyaclarina yonelik hizmet sunumu
gerceklesmistir.>

Vefa Sosyal Destek Gruplarinda 119 bin 216 kisi gorev yapmaktadir. Bu
gruplardan din gorevlisi, 6gretmen, okul miidiirii, Sosyal Yardimlagma ve

26 I§1§1er1 Bakanllgl ‘65 Yas Ustii ile Kronik Rahatsizlig1 Olanlara Sokaga Clkma Yasagl Er1§1m https:/ z
- - g ik i

(15. 06 2020)
27 Igl@lerl Bakanhgl “Vefa Sosyal Destek Gruplarl 6.649.461 Haneye Ulast1”, Erisim: https://www.
1 fa- lari-664946

haneye-ulasti

(25.06.2020).

28 I(;1§1er1 Bakanhg1, “Vefa Sosyal Destek Gruplarl 6.649.461 Haneye Ulast1”, Erisim: https://www.
1 fa- - lari-6649461-haneye-ulasti, (25.06.2020).

29 I(;1§1er1 Bakanhgl, “Yiizde 92’si Karsiland1”, Erisim: https://www.icisleri.gov.tr/yuzde-92si-karsilandi,
(25.06.2020).
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Dayanigma Vakfi ¢alisani, polis, jandarma, bekei, muhtar ve diger kamu go-
revlisi olmak iizere toplam 108 bin 673 kamu personeli ve 1204’ii motorsik-
let ekibi, 3 bin 612’si Kizilay, 5 bin 727’si diger sivil toplum kuruluslarindan
olmak iizere 10 bin 543 goniillii yer almistir. Vefa Sosyal Destek Gruplarina,
22 Mart-13 Mayis tarihlerinde 112 {izerinden 2.561.283 arama, 155 lize-
rinden 858.686 arama, 156 lizerinden 373.310 arama, diger numaralar-
dan 3.339.174 arama olmak iizere toplam 7.132.453 arama gerceklestirilmis-
tir. Bu aramalarda 6.649.461 kisinin ihtiyaci sosyal destek gruplar: tarafin-
dan karsilanmistir. Vefa Sosyal Destek Gruplarina, 1 Mayis 2020 itibariyla
1389 belediyenin 1119’u yani yiizde 80,56’s1 arag, personel, gida, temizlik ve
diger konularda yardimda bulunmustur.3°

Olusturulan bu gruplar devlete bagh bir kamu kurumu niteliginin disinda
goniillii ekiplere de yer vermesi agisindan bir anlamda kamu sektorii ve
sivil toplumun ortaklasa olusturdugu bir yonetisim oOrnegidir. Tekeli®,
“Yonetisimin varhgi daha desantralize bir siyasal ekonomik gii¢ ongoriisiine
dayandigr icin bu sistemin isleyisinin de daha esitlik¢i bir toplum ortaya
ctkartacagim” ifade ederek yonetisimin esitlik¢i boyutuna deginmistir. Bu
tanim dogrultusunda Vefa Sosyal Destek Grubu degerlendirildiginde pandemi
siirecinde ortaya cikan sorunlarda sosyal esitligi saglamak adina kurulmus
kamu ve sivil toplum kuruluslar ortakligina dayali bir yapidir. Bu calismada ise
Vefa Sosyal Destek Grubu, devlet eliyle gerceklestirilen yardimlarin temsilcisi
olarak degerlendirilmistir.

Sosyal sermayenin unsurlari olan giiven, is birligi, aidiyet gibi unsurlarin
ozellikle kriz anlarinda pekistirilmesini saglamak amaci ile olusturulan Vefa
Sosyal Destek grubu, dezavantajli gruplarin hizmetlerden faydalanmasinda
onemli bir katkisi olmustur. Sosyal sermeyenin iiretim siirecine katki
saglayan bu gruplar pandemi siirecinde bir¢ok habere de konu olmustur. Bu
haberlerde genellikle dezavantajli gruplarin bu donemdeki giiven unsurunu
pekistirdiginin alt1 ¢izilmistir.

Pandemi Giinlerinde Sivil Girisim ve Sosyal Sermaye: AHBAP

Covid-19 salgini nedeni ile birgok sivil toplum kurulusunun yan sira
ozellikle sosyal medyada aktif olarak faaliyette bulunan AHBAP (Anadolu
Halk ve Barig Platformu) Platformu da etkin olarak faaliyette bulunmustur.
AHBAP Tiirkiye’de uzun yillardir miizikle ugrasmayr meslek edinmis Haluk
Levent tarafindan kurulmustur. Levent, sosyal medyada baslayan yardim

30 icisleri Bakanligi, “Yiizde 92’si Karsiland1”, Erisim: https:
(25.06.2020).

31 ilhan Tekeli, Modernite Asilirken Siyaset, imge Yayinlari, Ankara, 1999, 253.
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kampanyalarint resmi bir platforma tasiyarak AHBAP1 kurmus ve
Tiirkiye'nin neredeyse her ilinde 6rgiitlenmistir.

AHBAP, resmi internet adresinde kendisini “Anadolu kiiltiir hazinesinin
birlestirici ve doniistiiriicii birikimini, cagdas bilgi ve teknolojinin
olanaklaryla gelistirerek gelecege tasimak tizerine kurulu, dayamsmaya,
paylasima ve sevgi tizerinden aidiyete dayal deger sistemleri ile calisan,
bir is birligi hareketi” olarak tanimlamistir.>?> Platformun vurgu yaptigi
konu Anadolu kiiltiiridiir. Bu kiiltiiriin dijital ortamda aktarilmasinin
aracilik edecegini vurgulayan platformun, Anadolu geleneklerinde var olan
imece kiiltiirlinii yagsatmay1 hedefledigi goriilmektedir. Bu hedefle 6zellikle
genc niifusa hitap eden dernek sehir ve iiniversite orgiitlenmesine sahiptir.

Tiirkiye genelinde belirledikleri amaca yonelik olarak caligmalarini
bolgelerde kurulan sehir yonetimleri ve {iniversite yoOnetimleri ile
yiiriitmektedir.33 Uye kabuliine iliskin siirecte belirli kriterler ve egitim
siireci belirleyen dernek, bu siirecleri basar1 ile tamamlayanlar1 AHBAP
iiyesi olarak kabul etmektedir. 47 giinliik oryantasyon siireci icinde
belirli etkinlik ve testlere tabi tutulanlar bu egitimler sonunda iiye olarak
kabul edilmektedir. Bunun yani sira AHBAP iiyelerinin platformun
kurulus amacina yonelik olarak adalet, sevgi, iiretkenlik, hayvan sevgisi,
yardimseverlik ve siyasi kimliginden arinmis olmak gibi belirli 6zelliklere
sahip olmalar1 da beklenmektedir.3+

Dernek ve dernek kurucusu Haluk Levent hem dernek web sayfasinda
hem de sosyal medyada 6zellikle siyasi kimliklerinden armmis olduklarini
ozellikle vurgulamaktadirlar. Bu durum platformun web sayfasinda da
“Giiclinii, cinsiyet, dil, din, 1rk, siyasi diislince ayirt etmeksizin her insanla
esit dayanisma anlayisindan alir” geklindeki ifade ile yansitilmigtir.35

AHBAP, web sayfasinda Covid-19 ile ilgili bir portal da agilmistir.
Bu portalda uzman goriisleri, kisisel 6nlemler, evde aktiviteler, uzaktan
egitim gibi pandemi siirecine yonelik bilgilendirmeler yer almaktadir.
Ayrica ozellikle bu siirecte en riskli kesim olan saglik personeline yonelik
konaklama haritasi da bu portalda yer almaktadir.3®

AHBAP sivil toplum kurulusu olarak calisma sistemi farkli alanlarda
ayrilmis kurullar seklinde gerceklestirilmektedir. Sanat calisma grubu,
insanlik ¢aligma grubu, egitim calisma grubu, medya kurulu, yardimlagma
calisma grubu, cevre galisma grubu, ag calisma grubu, bilim teknoloji
calisma grubu ve gehriler genel kurulu seklinde olusan kurullar, gelen talep

32 AHBAP, “Ahbap Nedir?” Erigim:https://ahbap.org/ahbap-nedir, (01.07.2020)
33 AHBAP, “Ahbap Sehirleri” Erisim: https://ahbap.org/ahbap-sehirleri, (01.07.2020)

34 AHBAP, “Ahbap Degerleri” Erisim:https://ahbap.org/ahbap-degerleri, (01.07.2020)

35 AHBAP, “Ahbap Nedir?” Erisim:https://ahbap.org/ahbap-nedir, (01.07.2020)
36 AHBAP, “Covid-19”, Erisim: https://covidig.ahbap.org/, (01.07.2020)
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ve sorunlari ilgili alanlarda ¢ozlime kavusturmaya yonelik faaliyetlerde
bulunmaktadir.

Bir sivil toplum kurulusu olarak AHBAP tamamen goniilliilerden
olusmakta ve bu goniilliilere ahbap denilmektedir. Dernege gore “Uye tanimi
sadece AHBAP Dernegi'nin yasal iiyeleri i¢in kullanilacaktir. AHBAP’taki
tiim Ahbaplar yasal olarak ‘Goniillu ~ statiisiinde” olacaklardir.” Tamamen
bir goniilliiliik platformu seklinde isleyen dernek sosyal medyayr aktif
olarak kullanmaktadir. Platformun ilk olusum asamasinin sosyal medya
vasitasi ile gerceklesmesi bu duruma etki eden 6nemli nedenlerden biridir.
Platform kurucusu Haluk Levent sosyal medyay1 aktif olarak kullanmakta
ve bu alanda kendisine iletilen talep ve sorunlari yine sosyal medya vasitasi
ile cevaplandirmaktadir.

Yontem

Kitle iletisim araclarinda yer alan igerigi, pozitivist paradigmadan farklh
bir yaklagimla, elestirel bakis acisina yonelik sekilde analiz etmek, bu
icerigin toplumsal diizlemdeki baglamini da anlamaya yardimci olacaktur.
Bu calismada da pandemi giinlerinde, kullanim yogunlugunun arttig:
geleneksel ve yeni medya icerigine yonelik sOylem analizi, Tiirkiye'nin
toplumsal zemini dogrultusunda gerceklestirilmistir. Vefa Sosyal Destek
Grubu'nun salginin ilerleyen siirecinde, devlet destegi ile yardimi sembolize
eden soylemi, diger tarafta uzun zamandir sosyal medya aracilig ile sesini
duyurmayr basaran AHBAP1n sivil toplumu temsil eden sdylemi bu
calismanin arastirma siirecindeki verilerini olusturmaktadir.

Medya haberlerine yonelik hem geleneksel hem de daha yeni
yaklagimlarda goz ardi edilen veya ihmal edilen bu haberlerin en
belirgin 6zelliklerinden biri ister gazetede ister televizyonda olsun, haber
raporlarinin belirli bir soylem tiirii olusturmasidir. Yakin zamanda haber
iceriklerine yonelik gerceklestirilen igerik analizi bigimleri, baglamsal
c¢ikarimlar yapabilmek icin medya mesajlarinin segilen o6zelliklerinin
metodolojik olarak yeterli bir sekilde tanimlanmasimi amaglamistir.
Medya icerigi ve ozellikle haber icerigi pratik, gézlemlenebilir ve sayilabilir
olmakla birlikte, kaynaklarin 6zellikleri veya {iretim kosullar1 ile medya
kullanicilarinin veya etkilerinin 6zellikleri arasindaki degiskenler dikkate
alinarak incelenmelidir. Genel olarak medya sdylemleri ve 6zellikle haber
soylemleri de belirli dil kullanimi1 veya metin tiirleri ve belirli sosyokiiltiirel
uygulama tiirleri olarak dikkate alinmalidir. Bu, medya sdylemlerinin
yapilar1 acisindan cesitli aciklama seviyelerinde analiz edilmesi gerektigi
anlamina gelir. Boyle bir yapisal analiz, izole edilmis kelimelerin, kelime
gruplarinin veya ciimlelerin fonolojik, morfolojik, sozdizimsel veya

37 AHBAP, “Ahbap Nasil olunur?”, Erisim:https://ahbap.org/nasil-ahbap-olunur, (01.07.2020)
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anlamsal yapilarinin yapisal veya iiretken dilbiliminde alisilmis oldugu
gibi gramatik olarak tanmimlanmasi ile sinirh degildir. Soylemler ayrica
tutarlilik gibi daha karmasik, daha iist diizey 6zelliklere de sahiptir. Ciimle,
genel konular ve sematik formlar arasindaki iligkilerin yan1 sira iislupsal
ve retorik boyutlar arasindaki iligkiler sdylemlerin analizinde son derece
onemlidirs®.

Ozellikle haber iceriklerinde dil ve séylemin ideolojik analizi icin s6ylem
analizi yaygin olarak uygulanmaktadir. Soylem analizi bu yoniiyle, beseri ve
sosyal bilimlerde bilimsel ve elestirel bir ¢caba olarak degerlendirilmelidir.
Bu tiir analizlerin 6n varsayimi, eger dil kullanicilar1 ideolojilerini dil ve
iletisim yoluyla agikca veya farkinda olmadan ifade ederse, konusmacilarin
veyayazarlarinideolojilerinin yakin okuma, anlama veya sistematik analizle
ortaya cikarilabilecegidir. Ancak soylem caligmalarinda, bilissel ve sosyal
psikolojide veya sosyal bilimlerde, ideolojilerin séylem tarafindan veya
soylem yoluyla nasil gelistirildigi, bir yandan metni nasil kontrol ettikleri
veya bagka sekilde etkiledikleri hakkinda da arastirmalara ihtiyag vardirso.
Bu calismada da ozellikle pandemi giinlerinde toplumsal yasamdaki
degisimlerin de etkisiyle, salgin sebebiyle ihtiyag¢ sahibi olan dezavantajh
gruplara yonelik gerceklestirilen yardim faaliyetlerinde devlet ve sivil
toplum soOyleminin izleri de arastirilmistir. Kullanilan medium, icerik
ve buna bagl ayrintilar, Van Dijk'in sOylem cozlimlemesi modelindeki
sematik yapi1 cercevesinde yapilmistir.

Van Dijk'in séylem analizinde sematik analiz, durum ve yorumlarla
ilgilenmektedir. Bu kapsamda, haber icerigindeki incelenmek icin segilen
unsurlar, arka plan bilgisi, olayin gerceklestigi ve haberin yapildig: tarihler,
igerikte yer alan sonuclar ve kaynaklar seklinde belirtilebilir+. Sematik
yapt ve bu caligmada segilen igerige yonelik olarak yapilacak analiz
tablolastirilarak aktarilmistir (Tablo 1).

38 Teun A Van Dijk, News Analysis: Case Studies of International and National News in The Press.
Routledge, 2013.

39 Teun A. Van Dijk, “Ideology and Discourse Analysis”, Journal of Political Ideologies, 11(2), 2006, 115-
140.

40 Tugrul Comu ve Islam Halaiqa, “Web Iceriklerinin Metin Temelli Coziimlemesi”, Yeni Medya
Calismalarinda Arastirma Yontem ve Teknikleri, Der. Mutlu Binark, Istanbul, Ayrinti Yayinlari,
2015, 26-87.
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Tablo 1. S6ylem Coziimlemesinde Sematik Yapi1#

Durum
Ana Olayin Sunumu
Sonuglar
Ardalan Bilgisi
Baglam Bilgisi

Yorum
Haber Kaynaklar:
Olay Taraflarinin Yorumlar:

Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmesinin ardindan,
Tiirkiye’de salgindan etkilenen dezavantajli gruplara yonelik yardim
faaliyetlerini gerceklestirmek iizere teskilatlandirilan Vefa Sosyal Destek
Grubu'nayonelik haberler, sematik yapi cercevesinde durum baghg altinda
analiz edilmek ig¢in rastlantisal olarak secilmistir. Vefa Sosyal Destek
Grubunun kurumsal anlamda igerik iireten ve paylasan bir sosyal medya
hesab1 bulunmamaktadir. Bu nedenle, ¢alismada ulusal basinda yer alan
haberler, sematik yapinin durum baghg altinda analiz edilmistir. AHBAP
ise ozellikle sosyal medyadaki aktif ve gilincel paylagimlar ile bu ¢calismada,
sosyal medya icerigi yoniinden incelenmistir. Benzer kapsamdaki haberler,
sosyal medyanin etkilesimli yapisi cercevesinde, sematik yapinin yorum
bagligi altinda analiz edilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Tiirkiye’de Covid-19 viriisii ile ilgili ilk vakanin goriildiigii 11 Mart 2020
tarihinden itibaren toplumsal diizeyde 6nemli degisiklikler yasanmaya,
resmi kurumlar tarafindan diizenlemeler yapilmaya baslanmigtir. Bu
diizenlemeler icerisinde sosyal sermayenin de iiretilmesinde 6nemli bir
adim olarak degerlendirilecek Vefa Sosyal Destek Grubunun olusumu
dikkat cekmektedir. Bu kapsamda, olusumla ilgili medyada haberler
yer almaya baglamistir. Bu calisma icin ilk vakanin goriildiigii 11 Mart
2020 tarihinden itibaren, bir aylik siire igerisinde, yani 11 Nisan 2020
tarihine kadar Vefa Sosyal Destek Grubu hakkinda yapilan haber icerikleri
taranmigtir. Rastlantisal olarak secilen ii¢ haber, Van Dijk'in sdylem
coziimlemesindeki sematik yapi dikkate alinarak analiz edilmistir.

41 Tugrul Comu ve islam Halaiqa, 2015, a.g.m., 5.49
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TRT Haber: “Vefa Sosyal Destek Grubu Nedir?” (23 Mart 2020)

Konuyla ilgili yapilan, kapsam ve sinirlar igerisindeki haber taramasinda
ilk olarak 23 Mart 2020 tarihinde TRT Haber tarafindan yapilan haber
dikkat cekmektedir+2.

a. Durum

1. Ana olayin sunumu: Haberde viriis salgin1 sonrasinda Istanbul
Valiligi tarafindan yapilan yazili bir agiklama hakkindaki bilgiler
aktarilmigtir. “Koruyan, sahiplenen” devlet vurgusu haber metninde
agirhk sekilde yer almaktadir. “Istanbul'umuzda koronaviriis salgini ile
miicadele etmeye devam ediyoruz...” ve “Devletimiz gerekli tedbirleri
aldi, almaya devam ediyor” seklindeki ifadeler, devletin giiclii ve
koruyan elini haber metni vasitasiyla aktaran bir séylemsel yapidadir.

2. Sonucglar: Haberde, ozellikle 65 yas iistii vatandaglarin
yardimlarina kogmak {izere kurulan Vefa Sosyal Destek Grubu ve Vefa
Iletisim Merkezi hakkinda bilgi verilmistir. Iistanbul Valiligi tarafindan
yapilan duyurularin gorsellerinin de yer aldizni haberde Istanbul
Ilcelerindeki gruplarin iletisim bilgilerine yer verilmistir.

3. Ardalan Bilgisi: Haberde onceki olaylarla aglanti kuran
ifadelerde, “tiim diinyanin bu viriisten etkilendigi” belirtilmistir. 65
yas iistli vatandaslara getirilen sokaga ¢cikma yasagindan da bahsedilen
haberlerde, bu zorluklar kargisinda ve neticesinde Vefa Sosyal Destek
Grubu'nun 6nemli bir konumu oldugu vurgulanmaktadir.

4. Baglam Bilgisi: Devletin giivenli eli, yardima ihtiyaci olanlara, zor
giinlerde uzanir. Vefa Sosyal Destek Grubu, Valilik gibi giiven duyulan
resmi makamlarin altinda yapilanmistir. Ozellikle yakini bulunmayan,
kronik rahatsizlig1 olan 65 yas istii vatandaglar artik yalniz degildir.
Vefa Destek Gruplari ayrica, devletin diger 6nemli kurumlariyla
(Kizilay, giivenlik giicleri, AFAD, muhtarlar) da is birligi halindedir.

Anadolu Ajansi: “Hayrseverlerin Destegiyle Hazirlanan ‘Vefa’

Kolileri Yola Cikt1” (30 Mart 2020)

Salginin giderek tiim Tiirkiye'yi etkisi altina almaya basladig1 Mart aymin
son giinlerinde, Istanbul valisi tarafindan yapilan bir agiklama, Anadolu
ajansi tarafindan haber yapilmigtir<.

42 TRT Haber, “Vefa Sosyal Destek Grubu Nedlr" Erisim: https //www trthaber. com/haber/

yasagi-469528. htm (10.07. 2020)

43 Anadolu Ajansi, “Hayirseverlerin Desteglyle Hamrlanan Vefa Kohlerl Yola Cikt1”, Er1§1m
.t - - lil la-

1kt1(178492 (10 07.2020).
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a. Durum

1. Ana olayin sunumu: Haberde, Vefa Sosyal Destek Gruplarinin
devletin gbzetiminde ve koordinatorliigiinde yardim calismalarini
siirdiirdiigii, bizzat devleti temsilen Istanbul Valisi tarafindan yapilan
bir aciklama ile belirtilmektedir. Haberin sunumunda, devletin giicii,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanmisma Vakfi, Istanbul Valiligi, Icisleri
Bakanligi ve Cumhurbagkanligimin vurgulanmasi ile net sekilde
hissedilmektedir. Bunun yani sira haberin ana temasii da olusturan
hayirseverlerin de salgindan etkilenen yardima muhta¢ vatandaslara
yonelik bagislari, isimleri vasitasiyla aktarilmistir.

2. Sonuclar: istanbul Valisi yaptign aciklamada, “tarihi bir
donemden gegildigini, diinyay1 ve Tiirkiye'yi tehdit eden goriinmez bir
diismanla miicadele edildigini ama bu zor giinlerin geride kalacagin”
belirtmektedir. Bu zor giinler sonucunda devlet milletinin yanindadir.
Vali bu vurguyu “Miisterth olun. Devletimiz milletinin, milletimiz de
devletinin yanmindadir” ifadeleriyle yapmustir.

3. Ardalan Bilgisi: Habere konu olan hayirseverlerin bagislari,
ozellikle salginin ilk giinlinden itibaren ilan edilen 65 yas tistii
vatandaglarin sokaga cikma yasagina yonelik, onlara bir vefa ornegi
olarak degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir. Yasakla ilgili bilgiler,
bu yasaga uyan 65 yas iistii vatandaslarin sabr1 ve anlayisi haberin
ardalan bilgisi olarak degerlendirilebilir.

4. Baglam Bilgisi: Devlet, vatandaslarin saghgim korumak igin
seferber olmus ve bunu en yetkili agizlardan ilan etmistir. Vatandaslar
da bu zor giinler de evde kalarak, sokaga citkmayarak, devletin giiciine
giivenmigtir. Ayn1 zamanda bagis yapan hayirseverler de kendi
imkanlarini devletin giicii ile birlestirerek bu birlik ve beraberlige
katilmigtir.
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Hiirriyet: “Vefa Sosyal Destek Grubu Uyeleri Goniillere
Dokunuyor” (10 Nisan 2020)

Salginin ilk bir ayinda Vefa Sosyal Destek Grubuna yonelik olarak yapilan
ve ulusal basinda yer verilen haberlerden bir digeri, 10 Nisan 2020
tarihinde Hiirriyet Gazetesi’'nde yer alan haberdir+.

a. Durum

1. Ana olayin sunumu: Haberde Tiirkiye'nin farkl illerindeki Vefa
Sosyal Destek Gruplarinin 65 yas iistii vatandaslara yonelik yardim

44 Hiirriyet, “Vefa Sosyal Destek Grubu Goniillere Dokunuyor”, Erigim: https://www.hurriyet.com.tr/
gundem/vefa-sosyal-destek-grubu-uyeleri-gonullere-dokunuyor-41491917 (10.07.2020).
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faaliyetleri aktarilmistir. Zor giinlerde ihtiyaci olan vatandaslarin
“yardimina kosuldugu” ifade edilen haberde, “tiim taleplerin”
karsilandig1 vurgusu yapilmaktadir. “Araliksiz” calisan Vefa Sosyal
Destek Grubu iiyelerinin, 7/24 vatandasa destek oldugu belirtilmektedir.

2. Sonuclar: Batman, Bingol ve Siirt'te Vefa Sosyal Destek
Grubu’nun yardimlarini alan 65 yas iistii, yardima muhtac vatandaslara
temizlik malzemeleri de temin edilmektedir. Vefa Sosyal Destek
Grubu iiyelerinin tanikligina da yer veren haber metninde, 1000’e
yakin ailenin yardimina kosuldugu, covid-19 karsisinda halkin yalniz
olmadig1 sonucu belirtilmektedir.

3. Ardalan Bilgisi: Haberin onceden gergeklesen olay/olaylarla
baglantisikapsaminda, covid-19 salginindan sonra, vatandaslarinihtiyac
duyacagi her tiirlii malzemenin Vefa Sosyal Destek Grubu tarafindan
temin edildigi belirtilirken, kolonya, sivi sabun, el dezenfektan
dagitiminin 6nemi vurgulanmigtir. Boylece, salginin baglangicindan
sonra gecen siirede viriisle miicadele konusunda temizligin 6neminin,
Vefa Sosyal Destek Grubu tarafindan da anlasildig ve bu yonde 6nlem
alindig belirtilmektedir.

4. Baglam Bilgisi: Tiirkiye'nin neresinde olursa olsun, valiliklerin
giivencesi ile calismalarimi siirdiiren Vefa Sosyal Destek Gruplarina
yonelik halkin tepkiside oldukc¢a olumludur. 75 yasindakibir vatandasin,
yardimlar karsisinda dua ederek yanit vermesi, 6zellikle zor giinlerde
boyle bir giiclii elin varligina duyulan ihtiyaci betimlemektedir.

Bu boliime kadar olan sematik yapiya iliskin analizde, Vefa Sosyal
Destek Grubu'nun yardim faaliyetlerine iligskin, 11 Mart 2020 ile 11 Nisan
2020 tarihleri arasinda yapilan ve ulusal basinda yer bulan haber metinleri
degerlendirilmistir. Ana olayin sunumu, sonuclar, ardalan bilgisi ve
baglam bilgisi gercevesinde haberlerin soylem yapilar1 ¢oziimlenmek
istenmistir. Bu boliimden sonra, yine sematik yapiya uygun olarak
AHBAP1m yogun olarak kullandigi1 Twitter sosyal medya aglarinda yer
alan ve yine aym tarih araliginda yayinlanan kendi haber icerikleri haber
kaynaklart ve yorumlar: baglaminda analiz edilmistir.

@ahbapplatformu: #viriistiirkiyede (11 Mart 2020, 0s 4:07)

AHBAP kurumsal Twitter sosyal medya agivasitasiyla, il temsilciliklerindeki
faaliyetleri ve genel duyurulari, haberleri paylagmaktadir. Covid-19
salginimin Tiirkiye’'de ilk vakasinin goriildiigii 11 Mart 2020 tarihinde bu
hesaptan ilk paylasim gergeklestirilmistir+. Bu paylasim 1000’in iizerinde
begeni alirken, paylagima 19 kisi yorum yapmustir.

45 AHBAP Twitter, “Viriis Tiirkiye’de”, Erigim:
https://twitter.com/ahbapplatformu/status/1237726954977218560 (10.07.2020)
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b. Yorum

1. Haber kaynaklari: Tiirkiye'de ilk vakanin goriildiigii giin olan
11 Mart 2020 tarihinde AHBAP Twitter hesabindan gerceklestirilen
paylasimda, covid-19 karsisinda fiziksel saglhigin yam1 sira mental
saglhiginda korunmasi yoniinde bir uyarida bulunulmustur. Bu icerikte
bir infografik vasitasiyla bilgilenin-bilgilendirin, duyarh olun,
cevrenizle baglanti kurun, yardim edin, stres yonetimi basliklarinda,
maddeler halinde bilgiler paylasilmistir. Bu bilgilerin ve igerigin
kaynagi AHBAPtir.

2. Olay taraflarimin yorumlari: Bu paylagima yapilan yorumlar
igerisinde oOzellikle paylasimin iceriginde de yer alan duyarlh olun
baghigi ile ters diisen bir yorum dikkat ¢gekmektedir. Bu paylasim altinda
aktarilan, viriisiin yayiliminin kaynag: olarak gosterilen, Cin’e ve Cin
vatandaglarina yonelik irkgilik temelli yaklagimlarin oniine gecilmesi
i¢in duyarli olunmasi ¢agris1 yapilmistir. Ancak “Képek fare yarasa
yine Cinliler bu viriisiin yaraticisidir ki Italya da ki ani vaka artist
da Cinli turist ¢oklugundan oldu, barindirmayalim” seklindeki nefret
sOylemi, Cin vatandaslarini hedef gostermektedir.

Yine ayni icerige yonelik diger bir yorumda da “Sosyal medyada
elestiri, tepki, bilgi talebi veya 6n yargilara kars: da sakin, soguk kanh
ve nezaketli davranmah biitiin ahbaplar. Bir 6énceki yorumun aksine
bir uyarida bulunulmus ve sosyal medyaya yonelik temkinli yaklagim
vurgulanmistir. Sosyal medyanin etkilesime acik yapisi bu iki farkh
yorumla net sekilde goriilmektedir.
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@ahbapplatformu: #Ahbapiyilikbulastirir (18 Mart 2020, 0s
10:58)

Yardim platformunun kurumsal Twitter hesabindan yapilan ve Covid-19
ile miicadele siirecindeki caligmalar1 aktaran diger icerik 18 Mart 2020
tarihinde #Ahbapiyilikbulagtirir etiketi ile paylagilmistirs®. 3000’in
iizerinde begeni alan paylasima 712 kisi yorum yapmuistir.

b. Yorum

1. Haber kaynaklari: Ahbaplk iyilik bulastirir seklindeki vurgu
ile bulasia1 viriise farkli bir yaklagimla hazirlanan icerikte, AHBAP'1n
hesabindaki 976 bin liralik meblagin, isten ¢ikarildigim1 belgeleyen
2000 aileye erzak destegi icin kullanilacag: bildirilmistir. Paylagimin
kaynag1 olan AHBAP, kurumsal logosuna maske simgesi ekleyerek
Covid-19 salginina yonelik aldigi 6nlemi aktarmistr.

46 AHBAP Twitter, “AHBAP lyilik Bulastirir” Erisim:
https://twitter.com/ahbapplatformu/status/1240367091787747329 (10.07.2020).
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2. Olay taraflarimin yorumlar: Isten cikarilanlara yonelik olarak
yapilacak yardimi duyuran bu icerige karsi yapilan yorumlarda dikkat
ceken nokta, takipgilerin psikolojik acidan olumsuz duygular ve siiphe
ile karsilik vermeleridir. “Bu iste bir is var. Fazla iyi olmaya basladiniz
siz” seklindeki yorum, iyilige kars1 temkinli yaklagimi ifade ederken,
“Bence biraz daha bekleyin. Daha kotii giinler bekliyor olabilir. Cok
daha muhtag¢ olacagimiz giinler icin beklemeniz lazum” yorumu ise
salgin psikolojisinin, bireylerde daha kotiiyli beklemeye yonelik olarak
yarattigi siipheyi aciga cikartmaktadir.

@ahbapplatformu: “Saghk Calisanlariicin Konaklama Noktalari
Haritas1 Kullanima Acild1” (27 Mart 2020, 6s 9:00)

AHBAP kurumsal Twitter hesabindan yapilan paylasimlarda, yapilan
yardimlar, ihtiyac sahiplerine ulastirilan koliler, glindemde yer alan ve
devlet kurumlar1 tarafindan alinan oOnlemlere iligkin haberler, kisisel
temizlige yonelik uyarilar ve yonlendirmeler, cocuklar, hayvan severler,
sanat severler gibi 6zel gruplara yonelik mesajlar yer almaktadir. Bunlarin
yan1 sira AHBAP tarafindan Covid-19 salgini siiresince gerceklestirilen
farkli uygulamalara yonelik paylasimlar da dikkat ¢cekmektedir. Bunlardan
bir tanesi de 27 Mart 2020 tarihinde paylasilan saghk caliganlar1 igin
konaklayabilecekleri merkezleri gosteren ve AHBAP tarafindan gelistirilen
bir haritaya yoneliktir. Bu paylasim 1000’in iizerinde kisi tarafindan
begenilmis ve 566 kisi tarafindan yorumlanmigtir4’.

b. Yorum

1. Haber kaynaklari: Bu haberin kaynagi AHBAP'In kurumsal
web sayfasidir. Salgin sirasinda hastanelerde gorev yapan saglik
calisanlarina kapisini acan konaklama noktalarim1 gosteren haritada,
kontenjani dolu oteller, kosullu alim yapan oteller ve miisait oteller
ayr1 ayr1 renklendirilerek belirtilmigtir. AHBAP ayrica haberde, saglik
calisanlarina ticretsiz konaklamalari i¢in kapilarini agacak konaklama
tesislerine de bir duyuru yaparak yonlendirmede bulunacaklarini
belirtmistir.

2. Olay taraflarimin yorumlar:: Sosyal medya paylasimlarinda
okuyucularin iceriklere yorum yapmalari, farkl goriislerin yansitilmasi
agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Bu icerige yonelik olarak da elestirel dilin
hakim oldugu yorumlar dikkat cekmektedir. Hazirlanan haritadaki
konaklama tesislerinin sayisini az bulan takipgiler “Bu kadar mi? Yazik
ki ne yazik. Diger illerdekiler uyuyor mu?”, “Bu kadarcik otel mi? Ayip
bu topluma” seklindeki yorumlarla bu elestirilerini aktarmislardir.

47 AHBAP Twitter, “Saglk Calisanlar i¢in Konaklama Noktalar1 Haritas1 Kullanima Agild1”, Erigim:
https://twitter.com/ahbapplatformu/status/1243598703128129541 (10.07.2020).
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Sonuc

Calismada sosyal sermayenin iiretilmesinde kamu ve sivil toplum tabanlh
orgiitlerin faaliyetleri arastirilmistir. Bu arastirma sonucunda hem
gruplarin olusum bicimleri hem de faaliyetlerini yiiriittiikleri alanlarin
farklh olmas1 sonuglar1 da etkilemistir. Vefa Sosyal Destek Grubu her ne
kadar devlet ve sivil toplum ortaklig1 seklinde bir orgiitlenme temelli
olsa da kamu yonii agir basan bir gruptur. Grup goniillii iyeligi kabul
etse de organizasyon kamu kesimi tarafindan gergeklestirilmektedir.
Bu nedenle haber analizlerinde “devlet” vurgusu 6n plana ¢ikmigtir. Bu
vurgu kapsaminda, pandemi siirecinde yer alan haberlerde “koruyan
sahiplenen” devletin 6n plana cikarak, Vefa Sosyal Destek Grubumnun
ozellikle sosyal sermayenin giiven ve aidiyet unsurunu pekistirmeyi
hedefledigi goriilmektedir. Bu hedef dogrultusunda resmi makamlarin
giivenli olusu vurgusu da dikkat ¢eken sonuclar arasindadir. Bu durum,
Vefa Sosyal Destek grubunu kamu ve sivil toplum ortakliginin disinda bir
kamu organ1 goriintiisiine ulastirmaktadir. Kamu organi niteligi ile de
sosyal devlet anlayisinin 6zellikle pandemi siirecinde daha fazla 6n plana
ciktig1 goriilmektedir.

Vefa Sosyal Destek Grubuna yonelik haberlerde viriisiin bir diisman
olarak tasvir edilmesi de dikkat ¢eken 6nemli bir sonugtur. Bu durum
devletin vatandaglarina karsi koruyucu kollayic1 bir rolii iistlendiginin
acikca ifadesidir. Ayrica viriisiin bir diigman olarak tasvir edilmesi,
diismana kars1 bir taraf olusturmak kaydiyla devlet ve vatandas arasinda
giiclii bir bag kurmaktadir. Bu durum sosyal sermayenin karsiiklilik ve
birlikte davrams unsurlarinin temellendirildiginin gostergesidir.

AHBAP ise sosyal medya agini kullanarak pandemi doneminde sosyal
sermaye lireten bir sivil toplum kurulusudur. AHBAP sosyal medyaicerikleri
incelendiginde bireysel onlemlere Oonem verdigi ortaya ¢ikan onemli
bir sonugtur. Bireysel onlemlerle ilgili olarak siirekli bir bilgilendirme
ag1 olusturmustur. Bu durum sosyal sermayenin sosyal aglar unsuruna
vurgu yaptiginin da gostergesidir. Sosyal medyay1 aktif olarak kullanan
AHBAP, sosyal sermaye liretimine bireyler arasi is birligi cercevesinde
yaklasmaktadir. Ahbap iyilik bulastirir etiketi ile sosyal medyada yardim
kampanyalari tireten dernek, bireysel is birligini ve toplumda kendiliginden
olusan sosyal sermayeyi destekledigini yansitmaktadir.

AHBAP, sosyal medyayr kullanmaktadir ve bu alanda iletisim
karsiliklidir. Dolaysi ile bireylerin geri bildirimleri de sosyal medyada
yer almaktadir. Bu geri bildirimlerden ortaya ¢ikan sonug ise bireylerin
toplumda olusan is birligi ve yardimlagsmaya karsi temkinli olusudur.
Toplumda olusan bu alginin farkindaligi da Vefa Sosyal Destek Grubunda
toplumsal gtivenin insast seklinde karsiligini bulmustur.
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Vefa Sosyal Destek Gruplarinin sosyal medya aglarimi kullanmamasi
geri bildirim mekanizmasinin eksikligini gostermektedir. Sosyal sermaye
iiretiminde 6nemli bir aktor olan bu gruba yonelik olarak karsilikl iligkileri
destekleyen sosyal medyanin da aktif olarak kullanilmas1 bu calismanin
sonucunda bir 6neri olarak sunulmaktadir.

Sonuc¢ olarak, ayn1 amacla pandemi doneminde faaliyet gosteren
bu iki olusum kargilastirildiginda Vefa Sosyal Destek Grubunun sosyal
sermeyeninin giiven, karsihkhlhk ve birlikte davramis normlarina
vurgu yaptig1 goriilmektedir. Vefa sosyal destek grubunun refah devleti
anlayisinin bir yansimasini olusturdugu ve devlet-vatandas iliskisinin
giiclendirilmesini misyon edindigi goriilmektedir. AHBAP ise sosyal
sermaye lretimine is birligi ve yardimlasma unsurlar1 cercevesinde
yaklagmakta ve toplumda kendiliginden olusan sosyal sermayeye aracilik
etmektedir.
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