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Dijjital kavrami genellikle elektronik siirecleri ve araglar1 nitelemek adina
kullanilmaktadir. Genel olarak bilinen alginin disinda dijital sadece elektronik cihazlar
yerine verilerin de elektronik bir sekilde islenmesi ve gdosterilmesi anlamimi da
tagimaktadir. Bu bakis acisindan degerlendirildiginde dijital kavrami genellikle sonsuz

bir déngiide devam eden iki bilesenli verilerin anlamlandirilma siirecidir.

Dijital bilgi doneminde, enformasyon bilgiyi ve bilgi de bilgeligi sagladigindan
verileri isleyerek enformasyona doniistiirmek, gerceklestirilen en ana eylemlerin
basinda gelmektedir. Bilgi doniisiimiin hizlandiricisi ve tetikleyicisidir. Bahsi gecen bu
stirecte yasamui silirdiirebilmenin farkli bir yolu ise dijital doniisime uyum
saglayabilmektir. Bu kapsamda dijital bilgi doneminde dijital doniisiim, dijital egitim,
dijital toplum ve dijital yeterlilik kavramlar1 olduk¢a 6nemlidir. Yapmis oldugumuz
calismada dijital toplum ve doniisim temel konulardir. Ayrica bu kavramlarn
merkezinde ise daima insanlarin bulundugu da bir gercektir. Dijital bilgi doneminde
oldukca 6nemli pozisyonlarda bulunan dijital liderler, kiiresel bir bakis agisina sahip,
dijital okuryazarlig1 bulunan, ¢esitli yas gruplar1 ve kiiltiirler ile ¢alisabilen katilime1 ve
yenilige acik olan liderlerdir. Bu anlamda bu tez ¢alismasi, dijital doniisiimiin isletmeler
acisindan kritik 6neme sahip oldugunu wvurgulayarak is akis siireclerinde dijital
yetkinlige sahip dijital liderlerin isletmelerdeki etkisini kesfetmeyi amaclamaktadir. Bu
tez calismasi kapsaminda, Mersin ilinde teknoloji odakli farkli isletmelerden 51
katilimct ile goriigiilmiistiir. Karma arastirma desenine sahip olan bu tez ¢alismasinda
nitel ve nicel veriler, es zamanli olarak hem ¢evrimi¢i ortamda hem de yiiz yiize olacak

sekilde toplanmistir. FElde edilen veriler, SPSS 22.0 ile analiz edilmistir.



Analiz sonucunda, Mersin ilindeki isletmelerin dijital doniisiimiin farkinda
oldugu, dijital liderlerin bu siiregte dijital orgiit kiiltiiri olusturdugu ve dijital yetkinlige

sahip dijital neslin isletme biinyesine kazandirilmaya gayret edildigi goriilmustiir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Dijital Cag, Dijital Yetkinlik, Dijital
Liderlik



ABSTRACT
A RESEARCH ON THE ROLE OF DIGITAL LEADERS IN THE
FORMATION OF DIGITAL COMPETENCE IN MERSIN PROVINCE

Huriye Tugba TASKIN

Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Onur Basar 0ZBOZKURT

December 2022, 103 pages

The concept of digital is often used to characterize electronic processes and tools.
Apart from the generally known perception, digital also means the processing and
display of data in an electronic way instead of just electronic devices. From this point of
view, the concept of digital is usually the process of making sense of two-component

data that continues in an endless cycle.

In the digital information era, since information provides information and
information provides wisdom, converting data into information by processing is one of
the most important actions performed. Information is the accelerator and trigger of
transformation. A different way to sustain life in this mentioned process is to adapt to
digital transformation. In this context, the concepts of digital transformation, digital
education, digital society and digital competence are very important in the digital
information period. In the work we have done, digital society and transformation are the
main issues. In addition, it is a fact that there are always people at the center of these
concepts. Digital leaders, who occupy very important positions in the digital
information era, are leaders who have a global perspective, have digital literacy, can
work together with various age groups and cultures, are participatory and open to
innovation. In this sense, this thesis aims to explore the impact of digital leaders with
digital competence in workflow processes by emphasizing the critical importance of
digital transformation for businesses. Within the scope of the thesis, 51 participants

working in the different technology-based businesses were interviewed in Mersin



province. In the thesis, which has a mixed research design, qualitative and quantitative
data were collected simultaneously from both online platform and face-to-face. The
obtained data were analyzed with SPSS 22.0. As a result of the analysis, it has been
seen that businesses in Mersin are aware of digital transformation, digital leaders have
created a digital organizational culture in this process, and the digital generation with

digital competence has been tried to be integrate into the businesses.

Keywords: Digital Transformation, Digital Age, Digital Competence, Digital
Leadership
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GIRIS

Diinya, tek yonlii iletisim siirecinin doniisiimiine ve onun da 6tesinde toplumsal
yasamin tiimiiyle dijitallesmesi ile kapsamli bir doniisiim siirecine taniklik etmektedir
(Aydeniz,2021:220). Dijitallesme, bir doniisiim siireci olarak, gegmis ve gelecekle ilgili
bir siire¢ tasarimidir. Bu siirecin ana unsurlart birey, siire¢ ve teknolojik uyumdur
(Bozkurt vd.,2021:40). Dijitallesme; is ortamlarini doniistiiriirken sayisiz ¢alisan ve
isletmenin hizlica uyumunu saglamaya calistigi bir gergekliktir (Aksu ve Sirgevil
Dalkilig,2019:54-55). Dijital doniistim kavraminin ise halihazirda birgok isletme i¢in
giincel bir kavram oldugu soylenebilir. Dijital doniisiim, yalnizca isletmeleri degil,

sektorleri ve ekonomiyi de sekillendirebilmektedir (Asiltiirk,2021:647-648).

Dijitallesme 1le ortaya ¢ikan yeni akimlar, rekabet ortaminda basari
gosterebilmek i¢in islerin sayisi, kalitesi, nasil yerine getirildikleri ve calisanlarin
yetkinliklerini etkileyebilmektedir. Glinimiizde goriilen teknolojik degisimle birlikte,
dijital yeniliklerin iiretime dahil olmasi, hizmet sektoriiniin dijitallesmesi gibi
ilerlemeler, dijital beceri ve bilgi iletisim teknolojisi yetkinliklerine sahip olan calisani
isletmeye dahil etmeye zorlamaktadir (Aksu ve Dalkilig,2019:59). Farkli bir ifadeyle,
dijital teknolojilerin etkisi ile biitiinciil bir bakis agis1 benimseyen isletmeler, tek ve
smirlt isleve veya silirece odaklanan isletmelere gore daha iist seviyelerde dijital
olgunluk sergilemektedir. Bu durum ise ¢alisanlarin egitim diizeyi ve dijital

yetkinliklere sahip olanlarin ise alinmasi ile iligkilidir (Asiltiirk,2021:666).

Dijital yetkinlik, gergeklestirilen isle ilgili problemleri arastirip ¢ozme;
organizasyonel uygulamalara katilimda ortak bilgi {initesi olusturma amaciyla dijital
bilgileri analiz edebilme, secebilme ve elestirel degerlendirme amaciyla giincel veya
mevcut bilgi teknolojilerini benimseyebilme ve kullanabilme yeteneklerinin toplamidir
(Aksu ve Dalkilig,2019:57).

Bagka bir tanima gore dijital yetkinlik; analiz becerisi, problemlerin ¢6zumd,
iletisim, icerik iiretip paylasma, bilgi insas1 gibi islerde dijital araglar1 kullanmak i¢in
gereken becerilerdir (Bayrake1,2020:17). Kisacasi dijital yetkinlik; dijital stre¢ ve
araclarda etkin olabilmek icin gereken kapasite ve beceriye sahip olma durumu olarak
ifade edilmektedir (Aksu ve Dalkilig, 2019:56).



Dijital yetkinlikler, dijital doniisiimiin hizla ilerlemesi ve yaygilasmasi ile dnem
kazanan becerileri icermektedir (Bozkanat ve Basol, 2021:588). Dijital ¢agda en cok
aranan calisan yetkinlikler arasinda dijital zeka, bilgiyi analiz edebilme, yapay zeka,
dijital okuryazarlik, 6z degisime yatkinlik, problem ¢6zebilme becerileri sayilmaktadir
(Aksu ve Dalkilig,2019:54). Bu becerilerin isletmelerde ortaya ¢ikmasinda ise dijital
doniisiim stireci ve isletmenin gelecek vizyonu arasinda koprii niteligi tasiyan liderlik
anlayis1 olarak “dijital liderlik” kavrami On plana c¢ikmaktadir (Yikilmaz ve
Siric,2021:303). Dijital doniisiimle birlikte yeni nesil ¢alisanlarin yetkinliklerinin
olusturulmasinda liderlik yaklasimlar1 da degismeye baslamistir. Danigmanlar,
yoneticiler ve arastirmacilar dijital liderlik kavrami {izerine yonelmektedir (Artiiz ve
Bayraktar,2021:100). Ciinkii teknolojinin uygulanma bi¢imi, doniistimiin sadece bir
kismin1 teskil etmektedir. Uygulanacak stratejiler, yeteneklerin y0dnetilmesi,
organizasyonun yapisi ve liderligi gibi basliklar da dijitallesme i¢in 6nem tagimaktadir

(Asiltiirk,2021:650).

Dijital liderlik, teknolojik gelismeler ve sektorde yeni liderlik modeline duyulan
gereklilikten hareketle gelistirilmistir (Artiiz ve Bayraktar,2021:101). Bu baglamda
dijital liderlik, dijital doniisiim siirecini baglatan, bu siireci yoneten ve hatta bu siire¢
icin isletmenin gerekli fonlarmi aktiflestiren bir liderlik tarzidir (Mwita ve
Jonathan,2018:1). Dijital liderler, 6z farkindalig1 yiiksek, miitevazi, uyumlu ve esnek,
belirsizlige karsi toleransli, vizyon sahibi, verilere dayali karar verme yetisine sahip
yiksek farkindaligi olan bireylerdir (Jordan,2018; akt.Aksu ve Dalkili¢,2019:65).
Isletmeler, teknolojik altyapilarini is siireclerine dahil ederek sektdrde lider olabilmek
icin ¢cagin teknolojik ihtiyaglarinin farkinda olabilen bu 6zelliklere sahip dijital liderlere

ihtiya¢ duymaktadir (Artiiz ve Bayraktar,2021:100).

Dijital donlisimii tetikleyen, hizlandiran ve bu siirecte hayatta kalabilmeyi
saglayan bilgi sayesinde dijitallesme siirecine uyum saglanabilmektedir. Dijital
doniisiim dogru algilanmadiginda avantajdan c¢ok dezavantaja sebep olabilecek bir
kavramdir. Bu nedenle bilgi ¢aginda dijital doniisiimii dogru algilamak, dogru
uygulamak ve doniisiim siirecinde bu kapsamda degerlendirmek olduk¢a Onem arz
etmektedir (Bozkurt vd.,2021:35). Ciinkii dijital doniisiimlerini tamamlayabilen
isletmelerin, rekabet ve karlhilik avantajlar1 da arttigimdan bu kavramimn niteliklerini ve

sonuglarmi iyi anlamak gerekmektedir (Asiltiirk,2021:648).



Kiiresel rekabetin siirdiiriilebilmesi ve toplumsal kalkinma saglanabilmesi
noktasinda dijital doniisimiin gerekliliklerini belirleme ve hayata gecirme, giinimiiziin
en 6nemli konusu haline gelmistir. Bu baglamda dijital doniisiimiin tanimlanmasi1 ve
gereklerinin saglanmasi, kiiresel rekabetin ve toplumsal kalkinmanin gergeklestirilmesi
konusunda avantaj saglayacak bir unsur olma niteligi tasimaktadir (Celen,2020:95).
Bagka bir deyisle bilginin dogasi geregi siirekli degiserek ve cogalarak ilerledigi
cagimizda dijital donilisiimiin gereklerini anlamak, kiiresel rekabet ortaminda isletmeler

icin hayati 6Gneme sahiptir (Bozkurt vd.,2021:46).

Dijital doniisiim siirecinde tiim paydaslarin dijitallesme siirecine katilmalari;
yiliksek iletisim, koordinasyon, dijital yetkinliklerin ¢alisanlarda olusturulmasi ve
isletmeye entegre edilmesi 6nem arz etmektedir (Bozkurt vd.,2021:52). Bu husus ise
dijital liderlerle miimkiin olabilmektedir. Ciinkii, dondsim sureglerinin Grgutin
sisteminden gelecek sinerjiye gore bicimlendirilmesinde ve kurum kaltrinin

olusturulmasinda dijital liderler biiyiik role sahiptir (Artiiz ve Bayraktar,2021:103).

Bu bilgilerden hareketle, bu tez calismasi, dijital doniisimiin isletmeler
acisindan kritik 6neme sahip oldugunu vurgulayarak is akis silireglerinde dijital
yetkinlige sahip calisanlarmn isletmelerde varligini kesfetmeyi amaglamaktadir. Bununla
birlikte, calisanlarda dijital yetkinligin olugsmasinda ve bu yetkinliklerin igletme
streclerine dahil edilmesinde dijital liderlerin etkisini incelemeyi hedeflemektedir.
Ayrica ilgili alanyazin incelendiginde dijital yetkinlik ve dijital liderligin bir arada ele
alindig1 ¢alismalarin kisith diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ozellikle dijital yetkinligi ve
dijital liderligi konu alan nitel bir ¢alismanin daha Once hi¢ gerceklestirilmedigi
goriilmiis ve alanyazinda boyle bir eksiklik tespit edilmistir. Bu baglamda bu tez
calismasinin, ilgili alanyazina bir yenilik getirmesi, alanyazindaki boslugu doldurmasi

ve bu alanda calisacak diger arastirmacilara yol gosterici olmasi beklenmektedir.



BIiRINCi BOLUM

DIJITALLESME

Teknolojik ilerleme sonucunda bilgi yonetim sisteminde goriilen gelismeler
dijitallesme kavrammi ortaya ¢ikartmistir. Dolayisiyla bilgiyi Kkullanabilen ve
isleyebilen isletmeler de var olan teknolojilerinin, is yapis model ve siireglerinin
yenilenmesiyle dijital dontisim siirecine uyum saglamaya c¢alismaktadirlar.
(Tutkunca,2020:65). Bu baglamda teknolojik gelismeler ile degisip doniisen is hayati,
isletmenin orgiitsel yapis1 ve bu yapinin ihtiya¢ duyacagi gelecegin meslekleri ve is
gliciiniin nasil olacaginin incelenerek bilimsel olarak tanimlanmasi nem arz etmektedir

(Cark,2020:21).

Dijital doniisiimiin bir siire¢ olarak tanimlanmasi ge¢misi, bugiinli ve gelecegi
ilgilendiren bir tasarim olmasma yol a¢gmaktadir. Dijitallesmenin bilesenleri insan,
sreg, teknolojik uyumdur ve bu suirece hepsinin dahil olmasi gerekmektedir. Var olan
sistemi tamamen terk etme anlamina gelmeyen doniisiim, sistemin degisime ayak
uydurarak hayatta kalmasi, uyarlanmasi ve sistem 6zelliklerinin yikseltilmesi anlami
tasimaktadir (Bozkurt vd.,2021:40).

1.1.Dijital Doniisiimiin Tarihi

Gecmisten giiniimiize dek insanoglu kendine has karakteristik 6zellikler tasityan gesitli
toplumsal siire¢lerden gegmistir. Toplumlarin tarihsel asamada yasamis olduklar1 sosyal
ve ekonomik gelismeler, ilkel toplumdan itibaren baslamis ve bilgi toplumuna kadar
toplamda ii¢ farkli asamada ger¢eklesmistir (Kandemir,2008:23). Bu asamalardan
birincisi toplayict ve avcl yasamdan yerlesik yasam tarzina gegilmesi ile baslayan tarim
yani “Neolitik” déonemdir. Bu donem, Mezopotamya ve Anadolu’da ilk defa topraklarin
hayvancilik ve tarim yapilmak i¢in kullanildig1 ve tarihsel siiregte iiretimin baslamis

oldugu bir dénemdir. Ozellikle tiiketici toplumdan iiretici topluma gegiste bu dénemde



oldukca bilyilk bir yenilik gerceklesmistir (Aksoy,2017:35). Ihtiyaclarin topraktan ve
iiretimden karsilandigi bu donemde ¢ok biiylik bir degisim yasanmadan 17.yy’a kadar
bu durum devam etmis ve bu tarihe dek emek sarf etmede bir degisim yasanmamustir.
Sanayi devriminden Once insanlar iiretim igin el sanatlar1 ve tarima ihtiya¢ duymustur.
Tarimda da yalnizca bedensel giiciine dayali ve dogal kosullara uyumlu olacak sekilde
iiretim yapilmistir. Insanlarmn kiiciik bir kismi ise atdlyelerde zanaat ile ilgilenmistir

(Erdem,2005:542).

18.yy’da ise tarima dayali toplumsal yap1 yavasgca gerilemeye baslamis ve
makinelere dayanan endiistrilesme donemine gegis yapilmasi, toplumun is yasaminda ve
aliskanliklarinda 6nemli degisimlerin temelini olusturmustur. Tarim temelli geleneksel
toplumda {iretim, el tezgahlar1 ve evlerde gergeklestirilirken sanayi devriminden sonra
ise fabrikalarda yapilmistir. Ayrica toplumun yapisi, davranmig kaliplar1 ve normlari
degisiklik gostermis, geleneksel olarak yapilan davraniglar ise yavasga yerini akil
temelli davranislara brrakmustir (Aktan ve Tung,1998:123). Ozellikle 18.yy’m son
donemlerinde endiistrilesme siirecinin yasadigi hiz, milyonlarca insanin hayatinda
bir¢cok koklii degisimlere zemin hazirlamistir. Bu asamada toplumsal olarak smifsallik
ve tabakalasmanin ¢esitleri de ciddi bir doniisiime ugramistir. Toprak Ustiinden Uretilen
zenginlige ve miilkiyete el koymay1 temel alan aristokrasi, yani bagka bir ifade ile
toprak soylulugu sanayi devriminden itibaren tasfiye edilmistir (Gtiltekin,2017:1).
Dijital doniisiimiin meydana gelme asamasinda ilk olarak 1. Sanayi Devrimi, 2. Sanayi
Devrimi, 3. Sanayi Devrimi ve 4. Sanayi Devrimi olarak isimlendirilen Endustri 4.0,

son olarak ise gelisim asamasinin sonu olan Toplum 5.0 asagida incelenmistir.

1.1.1.Endistri 1.0

1. Sanayi Devrimi, 1760 ve 1850 seneleri arasinda Ingiltere’de gergeklesmis ve
bir¢ok degisime sebep olmustur. Eski olan biitiin {iretim sistemleri ortadan kaldirilmis
ve ev ortamina benzer {iretim fabrikalar1 olusturulmus, fiziksel gii¢ yerine ise makineler
tercih edilmistir. Daha sonraki donemlerde bu makineler ise buhar makinesinin icadi ile

paralel bir bigcimde buhar gucu ile kullanilmistir (Giinay,2002:12).



Buhar makinesinin yeniligi ise yerlesik yasama gecgerek ciddi bir degisim

yasayan insanlarin sonraki doniislimde yasayacaklar1 degisimin bas aktorii olmustur.

Buhar makinesinin icadi ile komiir ocaklarinda elde edilen verim artig
gostermistir. Demir madeninde metal iiretmek icin odun komiirii kullaninmindan kok
komiirii kullanimi Ingiltere’de ortaya ¢ikmustir (Cevik,2017:66). Buharla calisan
gemiler, Ingiliz mallarin1 deniz asir1 iilkelere oldukga hizli bir sekilde ulastirmustur.
Buharla ¢alisan trenler, sanayi ve hammadde iirlinlerinin limanlara hizli bir sekilde
tasinmasini saglamistir. Sanayi devrimi yalnizca ticaret ve ekonomiyi degil, insanlarn
da yasammi derinden etkileyen bir olgu haline gelmistir. Ingiltere’de baslamis olan bu
slire¢ diinyanin her boliimiine yayilmis ve modernlesmenin temelini atmustir

(Akbulut,2010:2).

1.1.2.Endustri 2.0

1. Sanayi Devrimi’nde gergeklesen gelismeler “Teknoloji Devrimi” olarak
isimlendirilen ve 1860 ile 1914 sencleri arasindaki donemi igerisinde bulunduran 2.
Sanayi Devrimi’nin olusmasinda oncii olmustur. Ingiliz “Bessemer” tarafindan icat
edilen wucuz c¢elik tekniginin yayginlastigt donemlere kadar uzanmaktadir

(Ginay,2002:19).

Kisa bir siire i¢erisinde Japonya, ABD “Amerika Birlesik Devletleri” ve Avrupa
icerisinde yaygin hale gelen bu devrim, genel olarak kimyasal teknikler, elektrik, petrol,
celik ve tren raylar1 sayesinde gelistirilmistir. Sehirlerin ve fabrikalarin elektrik
kullanmasi, telefonun ve elektrikli makinelerin bulusu ve kullanilmasi seklindeki

gelismeler bu donemde yasanmustir (Slusarczyk,2018:235).

1. Sanayi Devrimi’ndeki en 6nemli katkilardan birisi de makine pargalarinin
standart bir bicimde iiretilmesidir. Boylelikle bu parcalarda bir problem oldugu zaman
yenisi ile basitce degistirilmistir. Ford tarafindan 1913 senesinde baslatilan “Uretim
Bandr’ yontemini farkl sektorler de kullandig i¢in verimde artis goriilmiistiir. 1. Diinya
Savasr’nin, 1914 senesinde basladig1 esnada Japonya, Italya, Rusya ve Kanada daha 1.
Sanayi Devrimi'ne yeni girmistir. Tiirkiye, Ispanya, Hindistan ve Cin ise 2. Sanayi

Devrimi’ne olduk¢a ge¢ baslamislardir. 2. Diinya Savasi 1945 senesinde bitince,



3.Teknoloji devrim adi ile bilinen doneme gegis yapilmis ve bilgisayar, nikleer ve
mikro elektronik gibi alanlarda gelisme gergeklesmistir (Cevik,2017:124).

1.1.3.Endstri 3.0

3. Sanayi Devrimi’nin en belirgin 6zelligi ise bilisim ve iletisim teknolojilerinde
yasanan hizli gelismelerdir. Ozellikle dogu blogunun yikilarak Soguk Savas’in bitmesi,
globallesen diinyay1 biiyiik bir pazar bigimine getirmis, satis ve pazarlama yontemleri,
iiretim algis1 tiimii ile de@ismistir. Internet ve bilisim sektdriiniin yayginlasmasi ile
etkinlikler artmis, ucuz ancak kaliteli {iriin iiretmek en temel diisiince haline gelmistir

(Guban ve Kovacs,2017:98).

Genelde “Dijital Cag” olarak da isimlendirilen bu dénem, belirli sektorlerin
ortaya ¢ikarak oldukca biiyiik karlar kazandigi, idari yapilanma acisindan da
katilimciligin belirgin bir bigimde arttigi1 donemdir. 2. Sanayi Devrimi ile sanayilesmis
iilkelerin imalat sanayisindeki paylar1 azalmis, ¢evre ve iiretim faktorleri ele alinmis ve
bunlar da gelismekte olan iilkelere aktarilmistir. Ayrica hizmet sektorii de oldukca 6n
plana ¢ikmustir. 3. Sanayi Devrimi de dahil ¢ sanayi devrimi ortalama 200 sene
stirmiistiir. 17. yy. sonunda gergeklesen ilk devrim, mekanizasyon, su gicl ve buhar
motorlarinin meydana ¢ikmasi ile, ikincisi seri liretimi resmi hale getiren “Henry Ford”

onciiliigiinde, TUglinclisii ise otomasyon ve bilgisayarm iiretimde kullanilmasi ile

yonlendirilmistir (Ghobakhloo,2018:911).

1.1.4.Endistri 4.0

Gelisen teknoloji ve 3. Sanayi Devrimi ile imalat sanayisindeki gereksinimler ve
karigiklik giderek artis gostermistir. Artan rekabet, pazar hareketleri, yuksek miktarda
kisisellestirilmig iiriin istegi ve liriin Omriiniin kisalmasi seklindeki etmenler, isletmeler
icin oldukca biylk problemler olusturmustur (Guban ve Kovacs,2017:111).
Dijitallesme ve trendler, Nesnelerin interneti “Internet of Things-10T”, Hizmetlerin

Interneti “Internet as a Service-10S” ve Siber Fiziksel Sistemler-SFS “Cyber Physical



Systems-CPS” gibi sistemlerin birbirleri ile daha yakindan ilgili olmasin1 gerektirmistir.
Bu kapsamda guclu bir imalat sektoru sayesinde 6nde gelen Almanya, 2011 senesinde
“Industrie 4.0” girisimini, temelde gelismis teknolojinin bir boliimii olarak baslatmis ve
boylece bltiinlesmis bir endiistri  disiincesini  olusturmustur  (Hofmann ve

Riisch,2017:23).

Ik gergeklesen ii¢ devrim, endiistriyel asamalarda kuvvetli bir etki sahibi olarak
elektrik, buhar motoru ya da dijital teknoloji seklindeki yikici olan gelismelerin
kullanilmasi ile etkinlik ve verimlilik artigi saglamistir. Fakat 4. Sanayi Devrimi,
hayatin biitiin alanlar ile ilgili oldugu icin digerlerinden daha farklidir. Nesneler ve
insanlar arasinda ve nesnelerin kendi arasinda bilgi aligverisi miimkiin hale gelmistir
(Slusarczyk,2018:232). Bu kavram, ilk defa 2011 senesinde “Hannover Fuari”
igerisinde tanitilmistir (Xu vd.,2018:2941).

Endiistri 4.0, giinlimiizde yasanan dijitallesmenin ve {iretim siirecinin insan
tarafindan manuel miidahale ile saglanabilecegi bir “dijital devrim” olarak
tanimlanmaktadir. Endiistri 4.0 kavrami veya gelecegin endiistrisi, liretim araclarmi
organize etmenin yeni bir yontemi olarak ifade edilmektedir. Bu yeni endustri, sanal
diinyanin, dijital tasarim ve yonetimin gergek diinyadaki iirlin ve nesnelerle yakinsamasi

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tirkel ve Yesilkus,2020:335).

1.1.5.Endistri 5.0

b

Almanya hiikiimeti “Almanya icin Yiiksek Teknoloji Stratejisi 2020 Eylem Planr
ad1 altinda bir plan yaymlayarak Endiistri 4.0°a kars1 2016 senesinde, Japon Kabinesi
tarafinca 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plani igerisinde toplumun besinci gelisimi olarak
“Toplum 5.0” ismi verilen “Siiper Akilli Toplum” vizyonunu Onermistir (Harun
vd.,2021:38). Japonya “Bilim ve Teknoloji Bakanhg:” tarafindan Toplum 5.0 ile alakali
yapilan agiklama su sekildedir:

“Toplum 5.0 ve akilli hizmetler, yalnizca teknolojik yetenekleri gelistirmekle
kalmayp ayni zamanda insan kalitesini iyilestirmeyi hedeflemektedir. Icindeki etkilegim
hizmeti hem katilimct hem de insan-makine arasindaki katilimci temsilciler arasinda

bilgi paylasimidir” (Prasetyo ve Arman,2017:398).



Toplum 5.0; stirdiiriilebilirlik, genis kapsamlilik, verimlilik ve dolayisiyla akil ve
bilgi edinme giiclinli kullanarak onu uygulayanlarin endiistriyel rekabet edebilirligini
saglamay1 amaglamaktadir. Toplum 5.0’1n baslica amaci, bir yandan ekonomik olarak
kalkinirken diger yandan da gelismisligi ve kazanimlar1 ile diinyayr korumak ve
insanlhigin iyiligi ve yararina kullanabilecek deger yaratan akilli bir toplum olusturmaktir
(Eren,2020:170). Bu kapsamda Toplum 5.0’m amaci Sekil 1.1 tizerinde gorildigi
sekilde toplayici, avcl, tarim, bilgi ve sanayiyi takip eden toplumun farkli ihtiyaglarini
gerekli hizmetler, iirlin ya da dijital teknolojiler ile ayrmtili bir bigimde karsilayacak

devamliligi olan bir toplum olusturmaktir (Fukuyama,2018:49).
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Sekil 1.1. Endiistrinin Tarihsel Gelisimi

Kaynak: Fukuyama, 2018, s. 49.

Toplum 5.0; ekonomik ilerlemeyi, siber alami ve fiziksel alani son derece
biitlinlestiren bir sistem ile sosyal sorunlarin ¢éziimiinii dengeleyen insan merkezli bir
toplum olarak ifade edilmektedir. Gerek duyulan miktarda, dil, bdlge, cinsiyet ve yas
gibi her seyi vatandaslarina kaliteli hizmetler sunarak konforlu ve aktif bir hayat

yagamalarini amaglamaktadir (Shiroishi vd.,2018:92). Toplum 5.0 vizyonu ve Endustri



4.0 arasinda bazi farklar mevcuttur. Endiistri 4.0 temelde akilli fabrikalari
savunmaktayken, Toplum 5.0 farkli olarak siiper akilli bir toplumu hedeflemektedir.
Endiistri 4.0 farkli ve yeni bir deger yaratarak iiretim giderlerini minimuma diisiirmeyi
hedeflerken, bu tarz gerg¢ekci sonuclar net ve basit performans 6l¢iimiine olanak saglar.
Fakat bunun aksine Toplum 5.0°da siiper diizeyde akilli bir toplum olusturulmaktadir
(Deguchi,2020:19). Akilli toplum, mevcut teknolojinin kendisini gelistirmeye
odaklanmas1 yerine, toplumun hayat kalitesini sosyal ve bireyler olarak gelistirmeye
odaklanmaktadir. Akilli hizmet olarak bilinen sistemlere temelde insanlarm hayat
kalitesini arttirabilecek olan topluluk faaliyetlerini daha kolay yonetmek igin gerek
duyulmaktadir (Guban ve Kovacs,2017:70).

Toplum 5.0, gelismis olan bilisim teknolojilerinin, robotlarmn, nesnelerin, yapay
zekanm ve artirilmis gergekligin “Augmented Reality (AR)” ve benzeri teknolojilerin
toplumun ortak hayatinda, endiistri ve diger tiim alanlarda ilerleme yerine her bireyin
faydas1 ve refahi i¢in aktif olarak kullanildigi bir toplumdur ve temelde bilgi
toplumunun devami seklinde gelistirilecek olan bir evrimdir (Prasetyo ve
Arman,2017:398). Bu evrimde, refah birey merkezli bir topluma doniisiilmiis, Endiistri
4.0 tistline kurulmus bir bilgi yer almaktadir. Toplum igerisinde birey temelli bir yap1

olusturmak Toplum 5.0’ en temel hedefidir (Nalbantoglu,2021:125).

1.2.Dijitallesme Kavram

Dijitallesme kavram olarak 2000’11 yillarda yagantimiza girmistir. Bilgisayarin
kullaniminin yayginlasmas: ile her alana tesir etmeye baslamistrr. ilk zamanlarda
bilgisayara ulagsmanin herkes i¢in kolay olmamasi, bilgisayarin kisithi kullanim alam
gibi nedenler, dijital doniisiimiin gerceklesmesini ertelemistir. Sonralar1 bilgisayarlara
ulagimin kolay olmasi ve bilgisayarlarin fonksiyonlarinin artmasi ile dijitallesme her

alanda goriinir olmaya baglamistir (Nalbantoglu,2021:204).

Dijitallesme; iiretim siireglerini, miisteri beklentilerini ve dagitim yollarni,
kisacast  isletmenin tiim siireglerini  degistirmektedir  (Ozbozkurt,2019a:211;
Ozbozkurt,2019d:71; Yesilkus,2020:138). Isletmeler dijitallesme ile bilginin iiretim ve

islenmesi, sonrasi i¢in karar alma siirecine ve pazara erigimine kadar, neredeyse tim
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alanlarda birgok kazanim elde etmektedir. Bu kazanimlar isletme performansinda
iyilesme, hedeflere ulagsma ve rekabet giicliniin artmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

Bu gelismeler endiistriyi farkli bir evreye tagimaktadir (TUSIAD,2016:5).

Dijitallesme ile ilgili tanimlar incelendiginde, genellikle “isletmenin biitiiniinde
bir doniisiim” kastedilmektedir. Hedeflenen doniisiim bazi boliim ve siireglerle sinirh
kalirsa reel bir doniisiim gerceklesemeyecektir. Dijitallesme yapisal bir donilisimii
kastettiginden igletmenin tiim fonksiyon ve birimleri doniisiimden etkilenebilmektedir
(Nalbantoglu,2021:197).

1.2.1. Dijitallesmenin Amaci

Gelismekte olan teknoloji ve kiiresellesme sonucunda her boliimde kurumlar
hizl1 bir bigimde dijitallesmektedir (Aksu,2019:52). Iletisim ara¢ gereclerinin degisim
gostermesi ve bilisim teknolojilerinin yaygin hale gelmesi, birbirlerinden farkh
kiiltirlerde  yetisen  kisilerin ~ birlikte = calismasmna  imkdn  tanimaktadir

(Nalbantoglu,2021:153).

Yerel kurumlar yerine diinya genelinde farkli mekan ve zamanlarda ¢alisan ve
takim arkadaslarindan bir araya gelen kurumlar artis gostermektedir. Doniisen ve

dijitallesen bu yapinin basindaki kisilerin de doniisiime ayak uydurmasi kaginilmazdir

(Ulutas ve Arslan,2017:106-110).

Isletmelerin dijital doniisiim asamalarmi yonetebilmek i¢in merkezi bir dijital
donlisim plan1 olusturmasi gerekmektedir. Dijital teknolojilerin entegrasyonu bazi
zamanlarda isletmelerin biiyilk bir kismmi kapsayarak satis kanallarmi, tedarik
zincirlerini ve Urlnlerini etkilemektedir. Bu sebeple dijital doniisiim planlar1 genelde
isletmenin bilisim teknolojileri yOnetimine, insan kaynaklar1 yonetimine ve gelisim
asamalarinmn yenilenmesine odaklanmaktadir (Ers6z ve Ozmen,2020:78).

[k strateji siirecinden baslayarak, biitiin doniisiim asamalari boyunca f{ist
yonetimdeki bireylerin destegi gerekmektedir. Isletmelerde yasanan bu biiyiik kapsaml

doniisiimler, orgiitiin ¢esitli alanlarindan gelebilecek direngler ile sonuglanabilmektedir.

Direnisin iistesinden gelebilmek temelde doniisiim liderligi yeteneklerini gerektirir ve
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bu donisiimden etkilenen ¢esitli paydaslarin katilimlar1 da oldukga 6nemlidir (Matt
vd.,2015:339-341).

Glinlimiizde sirketler dijital doniisiim sistemi ile islerini ilerletebilmek icin
bilisim teknolojisi sistemi, gelismis robotik, analitik ve 3D (Ug¢ Boyutlu) yazicilar gibi
firsatlardan yararlanmaktadir. Ortaklar, calisanlar, tedarikciler ve miisteriler de dahil
olarak, isletmelerin biitiin ekosistemi dijital doniisiimiin etkisini yagamaktadir. Etkili bir
sekilde dijitallesmeyi yoOnetebilen isletmeler, mevcut is asamalarmi iyilestirerek, is
modiillerine farkli gelir kaynaklarini dahil etmektedir. Boylelikle eski is modiillerinin
yerini daha {stiin ve yeni modiller almakta ve yeni miisteri tecriibelerini

gerceklestirilebilmektedir (Ers6z ve Ozmen,2020:124).

Dijital doniisiim, yeni olusan gercgeklikte calisan ve yasayan insanlar ile orgiit
yapilarini, is stratejilerini ve is siireclerini direkt olarak etkilemektedir (Meffert ve
Swaminathan,2018:44). Dijital doniisiim, operasyonlar1 ve sirketleri sekillendiren
stirekliligi olan bir girisimdir. Bu sebeple, yoneticilere bu stratejileri uygulayabilmesi

icin net ve yeterli diizeyde sorumluluklarm verilmesi olduk¢a 6nemlidir.

1.2.2. Dijitallesmenin Onemi

2000’1 yillarin basinda teknolojinin insana sundugu firsatlar sinirliyken,
glinlimiizde evrensel ilerlemenin araci olan bilisim teknolojilerinin bu firsatlar1 artirmasi
sonucu, adeta vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Organizasyonlar teknolojik
gelismeler neticesinde kendilerine sunulan olanaklar1 kullanarak olduk¢a hizli bir
ilerleme gostermiglerdir.  Orgiitler gegirdikleri doniisiimle teknolojik —araglar
isletmelerine entegre etmislerdir. Dolayistyla, dijital doniisiimiin hem calisgan hem de
orgiit lizerinde olumlu ve olumsuz etkilerinin olmas1 miimkiin gortilmektedir (Ersoz ve

Ozmen,2020:170).

Bu yiizden orgiitlerin, teknolojik uygulamalar1 igletmelerine uyarlayabilmeleri
ancak alt yapilariin gii¢lii olmasi ile miimkiin olacaktir. Hatta her ne kadar isletmelerde
gerekli alt yapi olsa da tiim hizmetlerde detayli altyapi incelemelerinin yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica uyum siirecinde ¢alisan ve miisterilere yenilikleri aktarabilme

konusunda zorluklar yasanabilecegi de bilinmektedir. Uyum siiregleri; kisilerin
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Ozellikler ve yasadigi ortamda uyumlu iliski kurmasi ve bunu siirdiirebilmesidir.
Dolayisiyla igletmelerinde miisteri ve teknolojik gelismeleri dengeleyen bir uyum siireci

olusturabilmesi gerekmektedir (Yavuz ve Mesci,2021:745).

1.2.3. Dijitallesmenin Unsurlarn

Dijitallesme, Orgiitsel yapt ve is modellerinde degisikliklere sebep olmustur.
Dijital ekonominin temel unsurlardan biri olan dijital doniisiimle birlikte tiiketici,
miisteri, firma, deger zinciri, sektdr hali hazirda alisik oldugu degisim hizindan daha
farkli bigimde bir doniisiime ugramustir. Bu degisim organizasyonlarin belirledikleri
stratejileri, gecirdikleri is stliregleri, liriin ve hizmetleri, miisterileri, liretim stiregleri,
orglitsel yapilanmalari, karar alma siireclerinde, teknolojik altyapi, is birligi alanlarinda

goriilmektedir (TUSIAD, 2016, akt. Eyel ve Saglam, 2021: 5).

Dijitallesme ve dijital doniisiim kavramlar1 beraberlerinde farkli anlayislari is
hayat1 icerisine dahil etmislerdir. Dijital doniisiimiin gergeklestiren ve doniisiime
yardimc1 faktorler degisimin nerelerde olacagi, neyi etkileyecegi ve bu etkilerin

sonuglari ile ilgili veriler sunmaktadir (Nalbantoglu,2021:197).

Dijital doniigimiin ¢esitli bilesenleri bulunmaktadir. Dijitallesmenin  yol
haritasin1 olusturan bu bilesenler su sekilde ifade edilebilir; insan, teknoloji, altyapi,
tedarikgiler, kullanicilar, yonetisim (T.C. Sanayi Teknoloji Bakanhgi ile TUBITAK,
2018: akt. Eyel ve Saglam,2021:5-6).

Dijital doniisiim ¢ogunlukla operasyonel siirecler, miisteri deneyimleri ve is
modelleri alaninda degisimi isaret etmektedir. Miisteri deneyimleri konusunda
miisterinin daha iyi anlasilmasi ve miisteriler ile temasi artirirken dijital araglardan daha
cok yararlanmay1 gerektirmektedir. Operasyonel siireglerdeki degisimler ile sirketin
verimliligi ve performans yonetimine katkida bulunacaktir. Is modellerindeki degisim
ise dijital ig diinyasinda varlik gdsterebilmek icin zorunludur. Dolayisiyla dijital
doniisimiin unsurlart isletmelerin dijital ig diinyasinda yerini almasi i¢in gerekli

goriilmektedir (Nalbantoglu,2021:204).

Giderek dijitallesen c¢agda etkili olabilmek i¢in gerekli olan bazi o6zellikler

bulunmaktadir. Bu &zellikler yaraticilik, is birligine uyum, inovasyon, yenilik¢i bir
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yaklasim motivasyon ve girisimei bir ruha sahip olmak olarak siralanabilmektedir.

Bahsi gecen 6zellikler asagida daha ayrmntili bir sekilde anlatilmistir (Aksu,2019:88).

Yaraticilik, toplumsal ve Orgiitsel dontgiimler yaraticilifa yeni boyutlar
kazandirmistir. Endiistrinin gelisimiyle “yaratict endiistri” kavraminin ortaya ¢ikmasi ve
dolayisiyla yaratici fikirlerin de 6nU agilmistir. Sadece organizasyonel anlamda degil,
calisanlar tarafindan gelistirilen bireysel fikirler de 6nemli goriilmektedir. Yaratici
olmak, gelenekgi diisiinceyi kabul etmeyen; eski diisiinceleri yenileyen bir giice sahip
olmayr ve bu giciin, genel disilinceleri degistirebilmesi gerekmektedir
(Oguzhan,2021:2160).

Endiistriyel tasarim, bilgiyi alarak yaraticilikla isler ve sonrasinda toplumsal ve
ekonomik bir Grtin haline getirir. Pazar ekonomisinin strekli yenilik beklentisinin
karsilanmasi, fikri haklarm ve inovasyonun oniinii agmak i¢in gelistirilen etkin yaratici
stirecler diger yaratici endiistri kollarinda da uygulanabilmektedir (Toros,2021:323-
324).

Endiistriyel tasarimda giincel olan miisteri ile birlikte is birligi yapilmaya
baslanmasidir. Bu degisim, yaratici endiistri tarafindan savunulan, yaratici smif ile
uyumludur. Yaratici sinif teorilerinin test edilmesi ve igerik liretiminin arastirilmasi i¢in
cesitli endiistriyel tasarim faaliyetleri zengin Orneklerdir. Yaratici iiretim yontemleri
olan “katilimc1 tasarim”, “birlikte yaratim” ve “birlikte iiretim” yontemleri diger yaratici

endiistrilere 6rnektir (Topguoglu,2001:190).

Ekonomik kalkmmanin lokomotif giiciiniin fikri miilkiyet ve inovasyon oldugu
bilinmelidir. Endiistriyel tasarmmcilar, isletmelerin inovasyon ve Ar-Ge birimlerinin
iiyesi haline gelmistir; tasarmmcilar yeni bir model Uretmekten ziyade, strateji ve fikir

gelistirme rolii iistlenirler (Tas,2017:67).

Orgiitsel anlamda yenilikgilik; is modellerinde, isletme tarzinda ve iiretim /
hizmet siireglerinde degisiklikler ya da var olan siireglerin giincellenmesi demektir.
Dolayisiyla orgiitsel yenilik¢iliginin, organizasyon icindeki diger biitlin diisiince ve
faaliyetlerde degisikligi kapsadigi soylenebilir (Oguzhan,2021:2159).

Girisimcilik,  glinimiizde firmalarin  dijitallesme  siirecinde  karsimiza
cikmaktadir. Ayrica girisimcilik sirketlerin var olma savasinda; kalkinmasi ve

buylmesinin dnemli bir unsuru haline gelmistir. Girigsimcilikte dijital doniigiimiin nasil

saglandigi konusunda; “teknoloji ve dijitallesmenin benimsenmesi”’; “firsatlardan
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yararlanma”; “sistem doniisiimii” i¢in dijitallesme, “miisteri odaklilik” gibi unsurlarin
incelendigi goriilmektedir (Turhan,2021:53-61).

Her gecen giin yenilikler yaratan bilgi ¢agi, degisimi ve gelisimi her alanda
uygulamay1 gerekli kilmaktadir. Degisim ve gelisim bazen yenilik kelimesi ile
kullanilsa da birbirlerinden farklilik gosteren ifadelerdir. Degisim, bazen yeniligi
yansitmaz ve birlikte eskiye doniis anlamina da gelmektedir. Bu kapsamda, “gelisim”,
yenilige daha yakin olsa da tam anlamiyla bu kelimeyi yansitmamaktadir. Sonug olarak
gelisim; revize etme anlamina karsilik gelirken, yenilik ise revizyon ve yam sira kokli

degisimleri de kapsamaktadir (Oguzhan,2021:2159).

Motivasyon, insan kaynaklar1 i¢in en 6nemli tiretim faktoriidiir. Motivasyon, bir
hedefe istekli olarak yonelmekle iligkilidir ve duygusal zekdnin da bir unsurudur.
Calisanin hedefe yonelik basari beklentisini yiikseltmek gerekmektedir. Dolayisiyla
calisanlarin gayret gosterebilmeleri i¢in, motivasyonlarini yiikseltmek gerekir
(Ergiil,2005:66). Calisanin motivasyon diizeyi arttik¢a, 6 grenme becerisi de artmaktadir.
Isletmelerde kriz zamanlari, ¢alisanin rahat alanmndan ¢ikmasmi ve zorluklarla bas
etmesini saglamaktadir. Kriz zamanlarinda degisimin motivasyonu; igten degil, distan
baslamaktadir. Isletmelerde lider, insan kaynaklar1 degisimini ydnetmekle sorumlu

kisidir (Uckun vd.,2021:5824).

1.2.4. Dijitallesmenin Avantajlar

Calisanlar, teknolojinin sundugu imkanlar ile esnek c¢alisma ortamina
kavusmuslardir. Calisanlar bu sayede evden c¢alisabilme imkani elde etmislerdir. Bu
onlara, giin i¢inde daha yiiksek motivasyon saglamaktadir. Ayrica ev ile is arasi
yasanilan yol yorgunlugu ve erken kalkmalarina gerek olmadan calistiklar: icin
performanslarini verimli sekilde siirdiirmesini saglamaktadir. Diinyay1 etkisi altina alan
pandemi sonucu ¢alisanlar islerini evden yapabilme ile tanigmistir (Turhan,2021:53-61).
Bunun sonucunda calisan performans: ve verimliligi lizerinde olumlu ve olumsuz
tesirleri oldugu goriilmektedir. Teknolojik uygulamalar1 kullanabilme becerisi ile
calisanlar evden c¢alismanin sagladigi rahathik ile dijitallesmenin avantajlarini

gormektedir (Ersoz ve Ozmen,2020:174-175).
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Dijital degisim issizlige sebep olurken, ortaya ¢ikan yeni is ve meslek alanlari
ise yeni istihdam saglamaktadir. Ayrica var olan is ve meslekler teknolojik gelismelerle

birlikte farkli sekillerde icra edilecektir (Karaaslan, 2021:174).

1.2.5. Dijitallesmenin Faktorleri

Glinlimiiziin  dijital diinyasinda isletmeler markalarmin imajmni biitiinsel
yaklagimla harmanlayarak, miisterilerine marka deneyimi saglamak adma yogun bir
baski altindadir. Ayrica toplanmasi, islenmesi miimkiin olmayan bir¢cok veriye, artik
sirketler tarafindan zahmetsizce erisilebilmektedir. Isletmeler edindikleri biiyiik veriyi
anlamlandirmak ve kendi operasyonlar1 ile piyasay1 daha iyi anlamak, sonu¢ olarak
rekabet avantaji saglamak istemektedir (Ergiil,2005:66). Dijital degisim sadece web
sitesi tasarlamak ya da e-ticaret platformu olusturmaktan ¢ok daha farkli eylemleri
icermektedir. Dijital degisim, yikici teknolojinin sirketin kiiltiiriine islenmesini ifade
etmektedir ve miisteriden c¢alisana, tedarik¢iden miisteriye hepsinin iyilestirilmis

deneyimlere sahip olmasidir (TUSIAD,2016:5).

Isletmelerde, dijital doniisiimii gerceklestirmenin farkli nedenleri vardir
(Chopra,2015;akt.Saglam,2021:399-401). Tuketici satin alma davraniglarinin degismesi,
daha kiiclik isletmelerin biiyiik isletmelere gore dijitallesme siirecleri konusunda hizli
davranmalari, dijital isletmelerin pazar payindan fazla pay almasi, Rekabet alaninin
geniglemesi ve miisterilerin kisisellestirilmis deneyim beklentisi, isletmelerde dijital

doniisiimii gerceklestirme sebepleri olarak goriilebilmektedir (Saglam,2021:401).

Telli ve Aydm (2020:125-126)’a gore; dijital doniistime sebep olan teknolojik
gelismeler, is hayatinda bulut bilisim, biiyiik veri, simiilasyonlar, nesnelerin interneti,

yapay zeka, artirilmis gerceklik ve sanal gerceklik olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

1.2.5.1. Bulut Bilisim

Bulut bilisim sistemleri sayesinde igletmeler, biitlin bilgi islem faaliyetlerinde

verimlilik ve esneklik elde etmektedir. Markalarm kullanmis oldugu biitiin yazilimlarin
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kendisini ve tiiretmis oldugu verilerin tamammi bulut bilisim giivenli bir bi¢imde
saklayabilmektedir. Bulut bilisim ile biitiin bu veri ve uygulamalara internet bulundugu

her mekandan erigilebilme imkani1 ortaya ¢ikmustir (Turhan,2021:51).

Bulut bilisim kullanicisina sinirsiz bilgi depolama olanagi sunmasi, diisiik
maliyete sahip olmasi nedeniyle ¢okea tercih edilmektedir. Bu kolayligin neticesinde bir
isyeri ortami diizenlemeden uluslararas1 ekonomide hizmet vermek mimkin
olabilmektedir (Unal Migoogullar1,2018:7). Bulut bilisim, faaliyet gosteren markalarin
dijital giderlerini planlayarak verimliliklerini belirlemek noktasinda basvurulan oldukca
Oonem sahibi bir teknolojidir. Bulut bilisim, teknoloji ile fiziksel depolama seklindeki
maliyetli ve zahmetli operasyonun Oniine gecilmektedir. Bulut bilisim verilerin
smiflandirilmas1  konusunda markalara ¢ok biiyilkk kolayliklar  sunmaktadir

(Karaaslan,2021:170).

Bulut teknolojisi ile markalar mevcut ve diizenli bilisim masraflarindan
kurtularak kullanmis olduklar1 oranda 6deme yapmaktadir. Bulut bilisim, kullanicilara
istemis olduklar1 verileri, istedikleri zamanda goérme, kullanma ve inceleme imkani

sundugu i¢in kiralama yontemi de tercih edilmektedir (Oguzhan,2021:125).

Bulut bilisim ile mevcut is akislar1 daha verimli ve daha kolay bir sekilde
yonetilmektedir. Sirketlerin hem biitce hem de is yonetimi noktasinda bulut bilisimin
faydalarindan yararlanmasi, operasyonel olarak miikemmellige ulasmanin bir
unsurudur. Bu teknoloji Tirkiye’de de her giin giderek yaygmlasmaktadir
(Ergl,2005:66).

1.2.5.2. Blyuk Veri

Buylk veri (BV); yiiksek hacimli, hiz ve gesitlilige sahip tretilen yapisal, yar1
yapisal ve yapisal olmayan veriler biitiiniidiir. Birgok sektor, yeni veri tiretimi ya da
mevcut verini sayisallastirilmast ile biiyiik veriye kaynak olusturmaktadir. Isletmelerin
rekabet avantaj1 elde etmesinde bilgi 6nemli bir faktoriidiir. Bu baglamda biiytik veri
bilginin ham maddesidir ve dolayisiyla karar verme siireglerini etkilemektedir. Blyuk

veriden ve veri analitiginden bir¢ok sektorde faydalanilmaktadir (Aktan,2018:1).

17



Kiresel boyutta verinin giin gectikge artan dijitallesmenin unsurlarindan biri i
diinyasmim 6nemli bir bileseni haline gelen biiylik veridir. Farkli yapi, hiz ve biiylik
hacimli tiretilen veriler olarak tanimlanabilen BV’de amag, dogrulanabilir ve giivenilir

verilerle deger yaratmaktir (Koltan Y1lmaz,2021:44).

Isletme kaynaklarmin etkili ve verimli kullanilmas1 konusunda veri ydnetimi
oldukca Onemlidir. Bu yiizden disiiniildiigiinde dijitallesmenin yOneticiler tarafindan
daha iyi yonetilmesinin ileriki donemlerde verilecek kararlar ve yatirimlar bakimindan

onemli olacagi sdylenebilir (Kaya ve Gemlik,2021:69).

Teknolojik gelisim sonucunda gelen kosullarda siirdiiriilebilir rekabet
Ustlnligini  kazanmak isteyen isletmeler, yoOnetici siniftan yenilige ayak
uydurabilmelerini, c¢alisanlarmi desteklemelerini ve onlar1 tesvik eden davranislar
sergilemelerini istemektedirler. Bunun yaninda, degisime hizli cevap verebilme,
miisterilerin taleplerini tahmin edebilme ve onlarin ihtiyaglarini karsilayabilme gibi
konularda organizasyonlarin hizli hareket etmesi gerektigi sonucu da ortaya ¢ikmaktadir

(Oguzhan,2021:2157).

1.2.5.3. Simulasyonlar

Similasyon, gercekte var olan fiziksel sisteme ait verinin sanal ortama tasinmasi
ile gergek sisteme ait verilerin izlenmesine temel olusturan bir modelleme teknolojisidir.
Siire¢ gelisimine imkan verdigi i¢in zaman, maliyet ve risk yOnetimi avantajlari
saglamaktadir. Simiilasyon teknolojisinin amaci, olasiliklarin sanal diinyada énceden
gozlemlenebilmesi  ve  gerekli  hazirliklarin  planlanabilmesidir  (Bungartz

vd.,2014;akt.,Celen,2017:9).

Simiilasyon, akilli ve karmasik {iretim sistemlerinin operasyon ve tasarimlarinin
yaninda, karar asamasmni da optimize etmek adma kesif ve planlama modellerini
gelistirebilmek i¢in kilit bir teknolojidir. Buna ek olarak isletmelerin riskleri, uygulama
engelleri, maliyetleri, Endiistri 4.0 yol haritasinin degerlendirilmesini ve operasyon
performans: {stiindeki etkiyi degerlendirmede yardimci olmaktadir (Ferreira

vd.,2020:89).

18



1.2.5.4. Nesnelerin interneti

Teknolojide olusan gelisim ile birbirlerine bagl, dagmik ve heterojen bir cihaz
agmi desteklemekte olan platformlara duyulan gereksinim, giiniimiizde “Nesnelerin
Interneti-NI” olarak isimlendirilen bir kavramin ortaya ¢ikmasma sebep olmustur
(Gilchrist,2016:2). Ayrica “Akilli Nesneler, Her seyin Interneti ve Nesnelerin Interneti”
olarak isimlendirilen bu kavram, erisim, yazilim ve cihaz hizmetleri ile algilanan ve
iletisime gecilen nesneler ile ¢evredeki olaylar1 takip ederek bu olaylarin kontrol

edilmesine olanak saglayan bir iletisim agidir (Gokrem ve Bozuklu,2016:47).

Temel felsefesi, insan etkisi olmadan birbiriyle veri aligverisi saglayabilecek
buttin fiziksel nesnelerin kontrol edilebilir, uzaktan erisim saglanabilir ve birbirine
baglanabilir olan nesnelerin interneti, ilk defa 1982 senesinde Carnegie Mellon
Universitesi’nde bulunan bir kola makinesinin igecekleri ve envanteri soguk olup
olmadigmni belirlemek igin kullamlmistr. Buna ek olarak “Nesnelerin Interneti”
kavrami ilk defa 1999 senesinde “Procter and Gamble” isimli firmaya yapmis oldugu

sunumda “Kevin Ashton” tarafindan kullanilmistir (Lombardi vd.,2021:1).

Temelinde deger olusturma, yenilik, modern fiirlinler olusturmak ve farkl is
modelleri saglamak i¢in dijital ve fiziksel bilesenlerin toplanmasi ile karakterize
edilmektedir. Nesnelerin interneti, sanal ve fiziksel nesnelerin, iletisim ve veri yakalama
Ozelliklerinden faydalanarak birbirlerine baglandigi global bir ag olusturarak sistemler,
nesneler ve insanlar arasindaki siliregleri tanimlayarak izlemeyi ve ylriitmeyi

saglamaktadir (Porter ve Heppelmann,2014:78).

Kablosuz Sensor Agi (KSA) sayesinde saglanan benzersiz algilama, temelde
sehir ortamlarindan dogal kaynaklara kadar cevresel olarak gdstergeleri dlgerek ¢ikarim
yapma ve anlama imkani sunmaktadir (Gubbia vd.,2013:1645). Herhangi bir zamanda
ve yerde, nesnelerin kendi igerisinde hizli bir bicimde etkilesimlerini basitlestiren
sensorler ve “Radyo Frekansli Tamima (RFT)” etiketleri seklindeki az maliyetli bilgi
yayma ve toplama cihazlarin1 kullanarak, kisilerin ve kurumlarmn giinlik hayata
karsilastiklar1 pek c¢ok zorluk ile basa c¢ikmasi i¢in hizmet sunmaktadir (Zheng
vd.,2017:30). Ornek vermek gerekirse magazalar icerisindeki goriilen satis geliri
farklari, stoklar ve disiisler, miisterilerin duygusal olarak tepkilerini takip eden

sensorler tarafindan alinan veriler sonucunda analiz edilmektedir (Atzori vd.,2010:278).
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1.2.5.5. Yapay Zeka

“Yapay zekd” ve “makine dgrenimi” giniimiizde sik¢a kullanilan popiiler
kelimelerdendir. Buna ek olarak yaygm bir sekilde birbirlerinin yerine kullanilmakta
olan farkl iki terimdir. Yapay zeka, makineleri “akillr” olarak nitelendirebilecegimiz bir
bicimde gorevlerini gergeklestiren bir makine olarak degerlendirilirken, makine
O0grenimi; arabalar1 kontrol edebilen, konusulan dili algilayan ve artig gdsteren veri
hacimlerindeki diizenleri belirleyen, egitim algoritmalarmni tasarlayan farkl ve kapsaml
bir disiplindir. Makine egitim algoritmasi, bahsi gegen verilerde karmasik halde bulunan
kaliplar1 algilayarak sonu¢ degiskenini agiklar ve en iyi olami secerek orneklem harici

tahminler icin en uygun kombinasyonlar1 olusturur (Bertomeu vd.,2020:2).

Nesnelerin internetini meydana getiren bltin bagli sensorler ham veri
saglamaktadir. Yapay zekd, bu verilere anlam yiikleyerek hangi eylemlerin
olusturulacagin1 secer (Mcclelland,2017:64). Yapay zeka genellikle 6grenme, akil
yuriitme, algi, bilgi ve ayni sekildeki biligsel fonksiyonlar1 gereken gorevlerde
kullanilmaktadir. Gorevleri gergeklestirmek icin asagida verilen teknolojilerden

faydalanilmaktadir:

. Makine Ogrenimi: Bilgisayarm kaliplar1 taniyarak uygulama ve bu kaliplara
dayali sekilde kendine 6zgii algoritmay1 iiretme ve algoritmalar1 da geri bildirime
dayali sekilde iyilestirme 6zelligi.

. Derin Ogrenme: Bilgisayarin cagrisimlar1 ve iliskileri tanimlama, benzer

durumlarda ise bunlar1 faaliyete gecirme 6zelligi.

. Makine Muhakemesi: Bilgisayarn kurallar, veri, iliskiler gibi “Anlayisini”
uygulayarak belli bilgi kiimesinde bulunan sonuglar ile “Diisiinme” ve yorum yapma

ozelligi.

Dogal Dil isleme: Bilgisayarin insan dilini “Anlama” 6zelligi.

Bilgisayarda GoOrme: Bilgisayarin goriintiileri “GOrme” ve goriintiide bulunan

faaliyetleri, nesneleri ve insanlar1 “Tamma” 6zelligidir (Bertomeu vd.,2020:56).

Yapay zeka, daha dnceden olusturulmus olan rutinler, sonuglar ve prosediirler ile

nispeten daha smirl bir boliimde ¢aligmaktansa akil yiiriiten ve diisiinme yetenegi olan
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makineler inga etmeyi hedeflemektedir. Yapay zeka, sistemleri ve kaliplar1 taniyarak
geemis olaylar1 algilar ve onlardan da bunlar1 6grenerek daha sonra verilecek kararlar
daha dogal ve mantikli sekle getirir. Yapay zeka, yeni hesaplamada biiyiikk bir
“Paradigma” degisimidir. Ogrenen ve diisiinen bilgisayar teknolojilerini tasarlamak
adma mantikli derin ve bilimsel bir yaklasima ihtiya¢ duyar (Lamas vd.,2018:24).
Gelisen teknolojilerden birisi olan yapay zeka, saglamis oldugu 6zellikler ve teknoloji
ile ¢aligma ve hayat bigimimizi olduk¢a degisime ugratmaktadir. Bu gelisim o kadar
diizenli ve hizli ilerlemektedir ki 2029 senesinde robotlarin insan zekasina ulasacagi ve
2025 senesinde neredeyse biitlin mesleklerin %33 linde robotlarin kullanilacagi tahmin
edilmektedir. Bunlarin arasinda en ¢ok iiretim, miisteri hizmetleri, finans, ulasim ve

saglik olacagi tahmin edilmektedir (Balakrishnan vd.,2020:719).

1.2.5.6. Artirilmis Gergeklik

“Artirdmis Gergeklik (AG)” sanal olan 6geler ile birlestirilen ve ger¢ek diinyada
bulunan fiziksel bir ortam dolayli ya da direkt olarak gorintileyebilmek icin teknolojik

cihazdan yararlanilan bir teknolojiyi icermektedir (Lamas vd.,2018:24).

“Endiistriyel Arttiridmis Gergeklik (EAG)” en sik uygulamalardan birisi olarak
isitsel, gorsel ve metinsel bilgileri igerisinde bulunduran talimatlar sayesinde kontrol,
bakim ve onarim gorevlerinde calisanlara destek vermektedir (Alesky vd., 2014: 54).
Yardimci bilgiler, her yerde sunulmaktadir ve boylelikle ¢alisanlar talimatlar1 daha
diistik efor sarf ederek algilar, boylelikle gerg¢ek bir baglamdan gerek duyulan verilere

ulagilan sanal bir igerige gegis yapilmaz (Lamas vd.,2018:24).

1.2.6. Dijitallesme Siirecinde Karsilasilan Zorluklar

Dijjital doniisiim yolculugu boyunca isletmenin dijital bir stratejiyle
yonlendirilen bir yol haritasina ihtiyact vardir. Dijital doniistimiin stratejik perspektif ile
uygulanmasi faaliyetlerin basariya ulagmasinda 6nemlidir. Dijital doniisiim stratejisinin,

isletme stratejisi ve islevsel stratejilerle iliskili ve uyumlu olmasi, stratejiler arasi
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etkilesimin g6z ardi edilmemesi gereklidir (Saglam,2021:404-406). Son ddnemin
populer konusu olan Endistri 4.0’in ve lilkemizde de g¢alisma hayatma girmesiyle
istihdam zorlugu ve issizlik olacagi gériisleri mevcuttur. Orgiitlerin bu konuyu yonelik

coztimler Gretmesi zorunluluk haline gelmistir (Erséz ve Ozmen,2020:177-178).

Isletmelerde dijitallesmenin gelisimini yavaslatan konular; yetkinlik eksikligi,

strateji eksikligi, giivenlik sorunlar1 ve gii¢lii bir ticari sonuca ulasamamasi oncelikle

sayilabilir (TUSIAD, 2016: 38).

Dijital doniisiime geciste isletmenin sahip oldugu yetkinliklerin farkinda olmasi,
durumu degerlendirmesi, degisime direncli calisan ve yoneticilerin, degisimin
gerekliligine inanmasi, bu inangla kurum kiiltiiriinii gelistirmek, isletmenin yapisal
sermayesini ve insan sermayesini degerlendirmesi, gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve
uygun organizasyonunun olusturulmasi gerekmektedir (Toros,2021:322). Bu sirecte
dijital yetenekleri olan calisanlara gorev verilmesi de doniisiim icin Onemlidir.
Dijitallesmeyi baslatmay1 planlayan isletmelerde yeterli seviyede dijital yetkinlik ve
dijitallesmeyi yonetme, liderlik etme egiliminin olmasi beklenmektedir. Dijitallesme
diisiincesine sahip isletmelerin dijital stratejiler gelistirerek hareket etmesi dijital

olgunluk diizeylerini artirmaktadir (Saglam,2021:404-408).

Cagimmizda teknolojiyi elinde tutan ve tutamayanlar arasinda bir esitsizlik
goriilmektedir. internet ve dijital teknolojilerin hayatimiza girmesiyle birlikte farkli bir
esitsizlik kavrami karsimiza ¢ikmistir. Dijital ugurum kavrami da yeni tanmimda
karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital esitsizliklerin koriikledigi bu kavram genellikle erisime
odaklanmaktadir. Bu durum, dijital ugurumun kullanim ve edinilen faydayla ilgili olan
seviyelerinin incelenmesini gerekli hale getirmektedir. Dijital teknolojinin kullanimiyla
ilgili yetkinlikler, kullanimindan saglanan faydalarla yakindan ilgilidir (Toros, 2021:
114).

Dijitallesmenin  gerceklestirilmesi, olusturulan  stratejiye bagli  olarak
gerceklesebilmektedir. Stratejinin liderler tarafindan en iyi sekliyle uygulanmasi ve
dijital vizyonun Orgiite aktarilmast Onemlidir. Calisanlarin ise dijital kiiltiirii

benimsemesi, ayrica dijital doniisiime yoOnelik goriislerinin alinmas1 saglanmalidir

(Saglam,2021:417).

Ozellikle yeni normalde uzaktan calismadan virlisten fazlasiyla etkilenen

sektorlerde calisanlarin daha fazla yararlanacag diisiiniilmektedir. Dolayisiyla uzaktan
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calisma uygulamasi, yeterince diizenlenmezse, is giicli piyasasinda zaten var olan
esitsizlikleri artirma riski tasiyacagi da unutulmamahidir (Ugurlu Kara,2021:113). Bu
nedenle toplumsal esitsizlikleri ¢ozmeden, dijital esitsizlik sorunun asilmasi imkani da
bulunmamaktadir. Bu nedenle dijital esitsizligin gergek bir dijital uguruma neden

oldugu diisiincesi de dogrulanmis olmaktadir (Ersdz ve Ozmen,2020:150).

1.3. Dijitallesme ve Isletmeler

Organizasyonlar ekolojik sistem i¢inde varliklarmi siirdiirmek zorunda
oldugundan kendilerini cevrelerinde meydana gelen gelisme ve degismelerden ayri
tutamazlar (Ugurlu Kara,2021:112). Dijitallesmenin, isglicii verimliligi bakimindan
cogunlukla olumlu etkileri olacag1 goriisi ile karsilagiimaktadir. Bununla birlikte akilli
makine ve robotlasan otomasyon diizeneklerinin, yalnizca is gilicii verimliligi degil,
toplam faktor verimliligi {izerinde de olumlu etkisi  olacagi diisiiniilmektedir
(Toros,2021:124). Teknolojinin gelismesi ile gliniimiiziin yenilikleri arasinda yer alan
yapay zekaya sahip akilli makineler, {iretim unsurlar1 arasina dahil edilmektedir. Ayrica
insan giiclinlin Uriin piyasasinin vazgec¢ilmeyen girdisi oldugu da genel kabul
gormektedir. Ayrica dijitallesme sonucu sanal organizasyonlarin sayica artmasi, emek
piyasasinda islerin icra edilme seklinin degismesi; endiistriyel iliskilerin de yeniden

yapilandirilmasini zorunlu hale getirecektir (Y1lmaz,2021:312-313).

Dijital doniisiim isletmelerin; teknolojinin imkanlar1 kullanilarak stratejileri,
operasyonlar1 ve insan kaynaklar1 boyutunda yeniden yapilanmasimi gerektirmektedir.
Dolayisiyla ¢agimizin liderleri; organizasyonlarini yeniden yapilandirmali, is yapis
stireclerini, miisterilerine yasattiklar1 deneyimi, iirlin ve hizmetlerini yeniden
tanimlamali, paydaslariyla daha verimli iligskiler kurmali ve inovatif yeterlilikleri

gelistirmek icin kullandiklar1 araclar1 yeniden olusturmalidir (TUSIAD, 2016: 5).

Dijital doniisiim siirecinde ¢alisanlar, teknolojinin getirdigi yeniliklere uyum
saglarken, zihinsel ve psikolojik yansimalarin etkisinde kalmaktadirlar. Is hayati,
bireyin yasaminin merkezindedir. Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile calisma
hayat1 da degismektedir. Yapay zeka, nesnelerin interneti, makineden makineye,

artirilmig gerceklik ve bulut bilisim kavramlarinin dijitallesme siirecine entegrasyonu ile
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calisma ortamlarinin daha da degistigi goriilmektedir. Dijitallesme ile is siirecleri hizli

bir doniisiim igerisine girmektedir (Ers6z ve Ozmen,2020:171).

Dijitallesmenin tiim sektorlerde degisikliklere sebep oldugu goriilmektedir.
Teknolojik gelisimler sonucu yonetim felsefesi ve yonetim sekillerinde de degisimlere
neden olmaktadir. Dijitallesme ile maliyetin diigliriilmesi, insansiz (otonom) caligsma
alaninin olusmasi, kisisellesen hizmetlerin kolayca sunulabilir olmasit ve iiretim
kademelerinin bu talepler dogrultusunda yapilmasi degisimin onemli bir unsurudur.
Dijitallesme sonucu yasanan degisim is hayatin1 6nemli oranda etkilemekte ve siirece
ayak uyduramayan sektor ve kurumlar yok olma tehlikesi ile karsi karsiya kalmaktadir

(Kaya ve Gemlik,2021:60).

Dijitallesme yalnizca iletisim ya da gorsel gelisim saglamamaktadir. Cagimizda
isletmeler dijitallesmenin biitiin imkanlarindan yararlanmaya ¢alismaktadir. Kimi
isletmeler bu olanaklar1 kendileri gelistirmekte kimisi de disaridan aldiklar1 yardimla
gerceklestirmektedir. Dijital doniisiim dijitallesmenin  devamidir. Dijital doniisim

organizasyonlar i¢in daha verimli is imkanlar1 olusturmaktadir (Nalbantoglu,2021:204).

Teknolojik uygulamalarm, giinliik yasam ve is hayatinda bir¢ok ihtiyaca cevap
verdigi ve sayisal hizmetlerin, daha Onceden endiistri iirlinlerinin yerine gectigi
goriilebilir. Bununla beraber ¢esitli hizmetlerin (egitim, bankacilik vb. gibi), dijital
uygulamalarda yerini almasiyla mekan ve mekana ait iiriine olan gereksinim de azalarak
ortadan kalkabilmektedir. Ornegin uzaktan egitim yolunu secen bir iiniversite yazi
tahtasi, projeksiyon cihazi ve hatta siniflara artik ihtiyacit olmayacaktir. Sonu¢ olarak

maddesel diinya 6nemini yitirirken, sayisal nesneler artmaktadir (Toros,2021:322).

TUSIAD (2016:21)’a gére, iiretim alaninda bir¢ok yeniligin, mobil genis bandin
yayginlagmasiyla artacagi ve kisa siirede isletmelerin degerleri i¢inde vazgecilemez bir

unsur olacagi beklenmektedir.

Orgiitsel yenilikgilik ve yaraticilik sayesinde organizasyonlar, piyasa dmiirlerini
uzatabileceklerdir. Orglitsel yenilikcilik; teknolojik Uriin, siireg, uygulama, deneyim,
yapisal konularda yenilik¢iligi tanimlar; orgiitsel yaraticilik ise Orglit politikalari,
yoneticilerinin ve calisanlarinin yaraticihiginin kesfi ve degerlendirilmesini igeren bir

siirectir (Oguzhan,2021:2157).

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile endiistriyi sekillendiren dijitallesme ve

endiistriyel tasarimi da etkilemekte; bu nedenle maddesel iriinler giderek azalirken,
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dijital etkilesim 6nem kazanmaktadir. Diinyanin hizli bigcimde dijitallesmesi, endiistriyel
tasarimlar1 yeni ig siireclerine uymaya zorlamakta ve uyum siirecinde basarili olmus

sektorleri anlamaya ve izlemeye sevk etmektedir (Toros,2021:323-324).

Giiniimiizdeki belirsizlik ortami ve bunun sonucunda goriilen hizli degisiklikler,
isletmeleri yapt ve eylem bakimindan degismeye zorlamaktadir. Gelinen noktada,
isletmelerin kendilerine yer edinebilmeleri i¢in diger isletmelerle rekabet edebilir hale
gelmeleri gerekmektedir. Bu konuda isletmeler, Orgiit ici ve  disinda yasanan
gelismeleri takip edebilmeli ve degisimi gerceklestirebilme giiciine sahip olmalidirlar.
Doniisiimiin; degisimden daha kapsamli bir kavram olmasi nedeniyle; yenilik¢iligi ve
yaraticiligi  etkiledigi ve onlardan etkilendigini sOylemek dogru olacaktir

(Oguzhan,2021:2171-2172).

Cagimizda teknolojik araglar1 insan yararina en verimli olarak kullanan
isletmeler basarili olacaktir. Bu organizasyonlarin ihtiyaci olan yeni isgiicii de orglitiin
temel amaglarma uygun bicimde cagin gerekliliklerini benimsemis ve yetkinliklerini
buna gore gelistirmis ¢alisanlardan olusacaktir. Teknoloji tiiketicisi olan ¢alisanlar arz

fazlasi olan isgiicii piyasasinda talep edilmeyeceklerdir (Telli ve Aydin,2021:126).

Isletmelerin; degisen tiiketici ve miisteri davranislarina ve teknolojinin ilerleme
hiz1 ile artan dijitallesme sonucunda is siireclerini, iiriin ve hizmetlerini, miisterilerine
deneyimlerini sorgulamaktadirlar. Dijital degisim; sektor ayirmaksizin, isletmenin

biiyiikliigiine ve olgunluguna bakmaksizin kendini géstermektedir (TUSIAD,2016:4).

Calisanlarin sorumluluk aldigi, karar verme yetkisine sahip oldugu personel
giiclendirme uygulamalar1 6rgiit i¢in 6nemlidir. Bu durumda, isler daha hizli yapilacak,
kararlar daha hizli alinacaktir. Liderler ve calisanlar bu durumdan karsilikli yarar
saglayacagindan personel giiclendirme hem Orgiitiin amacin1 gergeklestirecek hem de

calisanin verimini, motivasyonunu arttiracaktir (Y1maz,2021:55).

Galisanlar igin teknolojik araglarm kullanimina yonelik egitimler diizenlenmesi,
teknoloji becerilerinin gelistirilmesi, karar verme ve uygulama odakli modellerin
gelistirilmesi uygun olacaktir. Calisanlara verilen egitimler, genglerin iiretim merkezli
is hayatinda yeni alanlar gelistirmeleri ve yeni i§ ortamlarmin olusmasinda katkida
bulunmalari siire¢ i¢inde etkilidir. Sanal diinya ve yapay zekanm bulustugu bu donem,
calisanin  hayatim1  giliclestirmekten c¢ok niteligini degistirmektedir (Erséz ve

Ozmen,2020:177-178).
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Dijitallesme ve yasanan demografik degisim, calisanlarin karsisina ¢ikan isleri
etkilemektedir. Bu doniigiimiin sonunda ortaya ¢ikan talebin karsilanmasi, bireyin emek
piyasasina girmesi veya girememesi sonucuna sebep olmaktadir. Bu noktada yapilmasi
gercken dijitallesmenin getirdigi imkanlarla is arayanlar ve personel arayanlar
arasindaki kopuklugu gidermek {tizere, aktif istihdam politikalar1 cesitlendirilmektir

(Karaaslan,2021:173).

Nalbantoglu (2021:204)’na  gore, dijital doniisim konusunda yapilan
calismalarda; isletme genelinde degisim, daha verimli araglara gecis, performans,
verimlilik gibi konularin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu konular, doniisiim siirecinde
iizerinde durulmasi gereken baslica konulardir. Doniisiim isletmelerin  tiim
fonksiyonlarma dokunmalidir, ¢ilinkii birimler birbirleriyle baglantilidir. Carklarin dogru

donmesi i¢in biitiinsel doniisiim gerekmektedir.

Dijital doniisiim, {iretimin yogun emek isteyen siireclerinden bilgi teknolojisine
bagli mekanik siirece gegisini gerektirmektedir. Onemli olan yalnizca bilginin nasil elde
edildigi degil, nasil yorumlandig1 ve kullanildigidir. Dijitallesmenin tiim isletmeye
etkisi nedeniyle, yoOneticilerin doniisim faaliyetlerine etkilerinin nasil olacagimi
anlamaya ihtiyaglar1 olacaktir (Koltan Y1ilmaz,2021:54). Yo6neticilerin bu siiregte nasil
bir yol izleyecegi, organizasyonun durumunu nasil degerlendirecegi Onem arz
etmektedir. Rekabet ortaminda dijitallesmenin gercgeklestirilmesinde isletmenin sahip
oldugu 6zelliklerin &nemi biiyiiktiir. Is hayatinda rekabet iistiinliigii saglamak isteyen
isletmeler, farkli 6zellikleri tasimak icin uygun i¢ ve dis kaynaklar1 belirlemesi ve bu

kaynaklar1 ulasmasi sonucu dijital doniisiim gergeklesecektir (Saglam,2021:399).

1.3.1. Dijitallesme ve Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir, toplumsal bir kavramdir ve bunun yaninda isletmeleri de kapsamaktadir.
Isletme bulundugu toplum kiiltiiriinden ve yapisindan beslenir ve kiiltiiriinii olusturur.
Kiiltiir tanimlar1 incelendiginde Ozellikle ortak degerleri vurguladigi goriilmektedir.
Organizasyonda caliganlarin ortak hedeflere birlikte ilerlemeleri “kiltir” kavraminin
tanimin1 olustururken, ayni zamanda organizasyonu ayakta tutan unsur olarak karsimiza

cikmaktadir (Nalbantoglu, 2021: 198-199). Dijitallesme siirecinde goriilen teknolojik
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degisim ve doniisiim artan hizi, isgiicii piyasasinda yeni liretim yontem ve islerine uyum

hizin1 diigtirmektedir (Y1lmaz,2021:306).

Nalbantoglu’na gore (2021:193); dijitallesmeden organizasyonun her bir unsuru
paymi alacaktir, buna orgiit kiiltiirii de dahil edilebilir. Kiiltiir, organizasyona ait ve
diger orgiitlerden ayirt edicidir. Dijitallesme doniisiimiin organizasyon kiiltiirii lizerine
cesitli etkileri olacaktir. Bunlar; kapsamli degisim ve deger tanimlanmasi, yeni siiregler
ve davranis bigimleri, yoneticilerin yaklasimi basliklar1 altinda incelenebilir. Orgiit
Kiiltiiriiniin olustugu unsurlar ve destekleyici unsurlar 6zellikle ele alinmalidir. Bu
alanda yapilan caligmalar dijitallesmenin Orgiitiin kiiltiirline 6nemli etkileri olduguna

isaret etmektedir.

1.3.2. Dijitallesmenin Is Yasantisina Etkileri

Isletmeler i¢in artik zorunlu olan dijitallesme ile dijital doniisiim kavramlari,
Endiistri 4.0 ile daha 6nemli hale gelmistir. Bu doniistim, orgiitlerin sancili bir siire¢
gecirmelerine  sebep olmaktadir, ¢iinkii  Orgiitiin  biitlin  birimlerini  etkiler.
Departmanlarin degisime ayak uydurmasi i¢in yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir.
Dijital degisim ve organizasyonun degisimi benimsemesi var olan orgiit kiiltiirii lizerine
de tesir edecektir. Orgiit kiiltiirii, onu diger organizasyonlardan ayiran en dnemli aragtir

(Nalbantoglu,2021:194).

Dijital ~ degisim;  dijital, sosyal, mobil ve yeni teknolojilerin
kullanildigy, tiiketicilere ve ¢evreye deger katan, is siireclerini gelistirerek, isletmenin
yetkinligini artiran yeni is yapis modellerine gegis siireci olarak tanimlanabilir. Dijital
doniisiim; isletmenin iginde bulundugu tiim ekosistemin alisilmis hizindan ¢ok hizli
sekilde degismesidir. Bu degisim isletmenin; stratejisinde, i siireclerinde, hizmet ve
iirlinlerinde, miisteri deneyimlerinde, organizasyon yapilarinda, karar alma siire¢lerinde,
teknolojik altyapilarinda ve kurduklar1 is birliklerinde kendini gdstermektedir
(Tlsiad,2016:2).

Dijitallesmenin isgiicli piyasasina etkileri dinamik ve karmasik bir siirectir ve

bunun sonucunda; is, igyeri, tretim sekli, is i¢in gerekli ozellikler, meslek ve daha
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bircok konuda koklii degisiklige sebep olmustur. Bu gelisim nitelikli isgiicli i¢in gesitli

imkanlar sunarken, rutin islerde robot kullanimi artmustir. (Karaaslan,2021:189-190).

Dijitallesme ile fiziki ortam yerine, neyin nasil yapildigi O6nemli hale
gelmektedir. Son yillarda teknolojinin gelismesi organizasyonlarda da bu konuda
degisim gerceklestirmistir. Ornegin isletmelerde bilgisayar kullanma yetkinligi yiiksek
olan calisanlar ile ¢aligma talebi zorunlu hale gelmistir. Ayrica bu donemde bireyin
calisma sekli ile bilgi ve becerileri de doniisiimiin icerisinde degismektedir. Bu degisim

calisanlar1 olumlu ve olumsuz yonde etkilemektedir (Ersoz ve Ozmen,2020:171).

1.3.3. Dijitallesmenin s Giicii Piyasasina Etkileri

Is diinyasinda teknolojik gelisimin iiretim yapisinda meydana getirdigi
degisimlerin sonucu olan belirsizligin arttigi, dinamik siiregten ve isgiicii piyasasindan
sOz edilebilir. Dijitallesme ile teknolojinin isletmelerde kullanimi isgiicii piyasasinda
daha degerli hale geldigi goriilmektedir. Bu nedenle iirin ve hizmetlerde nitelikli ve
yilksek beceri diizeyi olan isglicii de vazgecilmezken, diisiik nitelikli isgiicii ise

dezavantajli durumda gériilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanlig1,2018:1).

Dijitallesme stireci giinliik yasami da is yasamini da etkilemektedir. Dijitallesme
internetin yogun olarak ¢alisma hayatinda aktif kullanilmasi ile daha biiyiik bir hiz
kazanmugstir. Dijitallesmenin is yapma bi¢imlerinde yarattig1 degisiklik, isletmenin genel

yapisini da degisime ugratmaktadir (Nalbantoglu,2021:194).

Teknolojinin is yapis modellerini degistirmesi, olumlu ve olumsuz etkileri
yoniinden degerlendirildiginde, kaybolabilecek meslek ve islerde calisanlar icin
simdiden Onlemler alinarak, teknolojinin yeni alanlar yaratma avantaji ile isgiiciiniin
ihtiya¢c duyacagi beceriler ile gelecegin meslek ve islerine hazirlanmasi saglanmalidir

(T.C. Kalkinma Bakanlig1,2018:2).

Dijitallesmenin firsata ¢evrilmesi i¢in isgiiciiniin bedensel olmayan iglerde aktif
olmalarmin saglanmasi, dolayistyla aktif niifusun artmasi, liretimin artmasimna yol
acacaktir. Ayrica gen¢ ve yaslh isgiiclinliin bu siirecte bir arada c¢alismasi, kusaklar
arasinda iletisimin artirilmas: ile kiilttirel siirekliligin devamma sebep olacaktir

(Y1lmaz,2021:311-312).
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Dijital doniisiim siirecinde kendini gelistirmeyen ve ortak calismalarda basarili
olamayan calisanlar tiim organizasyonun basarisina engel olmaktadir. Bu nedenle
slirecte atak bir oOrgiitlenme ya da en iistten en alta kadar tim kademelerde farkli
yetkinlikler ve yeteneklere ihtiya¢ duyulacaktir. Dolayisiyla yasanan gelisim is giiciinde
de yeni yetkinliklere duyulan ihtiyact artrmistir (Telli ve Aydin,2021:126).

T.C. Kalkinma Bakanlig1 (2018)’na gore; degisen sartlara ve pazara uyum
saglayan nitelikli bir isgiicii piyasasi olusturabilmek icin belirli hedefler su sekilde

siralanabilir:
Dijitallesmenin kurumsal hale gelmesi.
Ekonomi ve teknoloji gelisiminin isgiicii piyasalarina etkilerinin tespit edilmesi.
Dijitallesmeye uyabilecek is gliciiniin egitilmesi.
Geng is giicli istthdaminin saglanmasi ile igsizligin 6nlenmesi.
Kadin is giicliniin artirilmasi ve istihdamin desteklenmesi.

Gogmen isgiliciiniin piyasaya uyumunun saglanmasi (Kalkinma Bakanligi1,2018:
Xiii).

Dijital uygulamalarda calisanlara belirli serbestlikler taninmali ve farkh
deneyimler yapmalari i¢in 6zgiirliik taninmalidir. Bu alanlar, ¢alisanin dijital degisime
uyumunda 6nemli olmakla birlikte, geleneksel uygulamalar korunurken surece de
yenilik katmas1 beklenmektedir. Orgiitte uygulamalarm yonlendirilmesi baglaminda ise

miisteri memnuniyeti konusuna farkli bir bakis agis1 getirilmeli, performans noktas1 da

incelenmelidir (Nalbantoglu,2021:203).

1.3.4. Dijitallesme Odakh isletmeler

TUSIAD (2016)’1n arastirmasma gore; dijital anlamda ¢alisan sirketlerde alt1
ortak Ozellik gozlemlenmistir: Bu sirketlerin tasarim odakli bakis acisiyla is yaptigi,
yenilik¢i ekipler olusturarak ve calisan yetkinliklerini gelistirerek yikici gelisimlere
neden olacak fikirler yarattig1 goriilmektedir. Ayrica Orgiitiin tiim siireglerinde
dijitallesmenin faydalarini degerlendirdikleri, hizli karar alip ve uygulama becerisine

sahip olduklar1 ve miisteri odakl ¢alistiklar1 dikkati cekmektedir.
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Dijital olgunlagma hedefi olan isletmeler bu temel unsurlar1 dogru bir sekilde
yonlendirdiklerinde avantaj kazanmaktadirlar. Giliniimiizde yalnizca dijital teknoloji
kullaniminin dijital degisimi saglamadigi, ayn1 zamanda 6rgiitiin dogru kiiltiir, hedefler,
altyapt ve siiregler ile dijital teknolojinin kullanimimi birlestirmeleri ve calisanlarin
gelistirecegi  yeni 1is modelleri ile silirecin tamamlanabilecegi anlasilmaktadir
(TUSIAD,2016:9). Bu baglamda istihdam kurumlar1 tarafindan yiiriitiilecek politikalar
ve faaliyetler, ¢alisanlar1 yeniden emek piyasasina yonlendirmede etkili olabilecektir.
Bu siiregte teknolojik gelisme ve degismelere uyum saglayabilen ¢alisanlar verimli ve

yaratici bir ¢alisma ortamina kavusabileceklerdir (Karaaslan,2021:184).

Ornegin, diinyaca iinlii lojistik sirketi depo hareketliliginde verimliligin artmasi
ve teslimatta hata oranmin azalmasi icin giyilebilir teknoloji uygulamalarma gegmeyi
denemistir. Akilli gozliik ve artirilmis gergeklikten ibaret bu ¢oziim ile sirket, depoda
calisanlar1 kagit liste ve el cihazi kullanmaktan arindirarak, ellerini rahatca
kullanmalarmi saglamig, sonug¢ olarak hata orani diiserken calisma hizi da artmistir.

Uygulanan ¢oziim ile ¢alisan verimliligin %25 arttigi goriilmiistiir (TUSIAD,2016:21).

Deloitte yaptig1 bir arastirmada, dijital sirketleri alt1 ortak 6zellik ¢ercevesinde

toplamaktadir:

Yetkinlikleri gelistirilmis inovatif ekipler olustururlar. Bu ekipler yikici gelisim

yaratan fikirler olusturabilirler.

o Dijitallesme felsefesinin  isletmenin  tiim siireglerine olan faydalarmi

degerlendirirler.

e Siirekli olarak isletmenin farkli fonksiyonlarinin entegrasyonunu saglama

yolunda ilerler.

e Hedef belirleme konusunda olduk¢a cesur adimlarla ilerlerler ve hedeflerine

ulagmada basarisizliga ugramaktan ¢ekinmezler.
e Hizli karar alma ve uygulama becerisine sahiptirler.
e Miisteri odakli caligirlar.

Dijital doniisiim siireci isletme tarafindan bir plana bagli olarak yonetilmeli,
oncelikle vizyon tanimlanmali, yetkinliklerini anlamali, yeni girisimlere baslama

firsatlarmi degerlendirmeli ve operasyonlar1 yeniden yapilandirilmalidir. Ayrica
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asagidaki stratejik konulara yoneltilecek sorular isletme tarafindan ele alinmalidir

(Rose, vd.,2016; akt. Saglam,2021:401-402):
e Vizyonun belirlenmesi,
o Dijitallesmenin tehdit mi yoksa bir firsat m1 oldugu,
e  Yeni tekliflerin sunulmasi,
e Temel is siireglerinin giiclendirilmesi,
e Giiclii bir dijital temel olusturulmasi.

Dijital doniisiimiin sonucunun kontroliinii yapabilmek i¢in siirecin yonetilmesi,
paydaslart siirece dahil etmek, saglanan fayda ve risk yonetimini ele alan bir yaklasimi

gerektirmektedir (Saglam,2021:402).

Isletmeler teknolojiden siireclerini iyilestirme ve verimliliklerini artirma
yoniinde faydalanmayir amag¢lamistir. Bu baglamda, teknolojinin geleneksel is yapis
sekillerinin sinirlarini genisletmesi, engelleri ortadan kaldirmasi gibi sagladigi faydalar
ile isletmeler etkinliklerini ve esnekliklerini gelistirmek i¢in dijital doniigiimii

zorunluluk olarak gérmeye baslamustir (Telli ve Aydin,2021:125).

1.4. Dijital Yetkinlik Kavrami

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de dijital olgunluk seviyesi heniiz diisiik olan
sirketlerin stratejiye degil, teknolojiye odaklanmasinin siklikla yaptiklari1 bir hata oldugu
goriilmektedir. Bu seviyedeki isletmelerin dijitallesmeden yarar sagladiklar1 alanlar
basta fonksiyonel verimliligin artmasi ve veri analizi konusu olmasina ragmen, dijital
yetkinlik diizeyi yiikseldikg¢e farkli alanlardaki faydalarini da gérmektedirler. Olgunluk
diizeyindeki isletmelerde ise miisteri deneyiminin ve veri analizinin 6nline gegcmektedir
(TUSIAD,2016:14).

Dijital nitelikli ig giliciiniin beceri, yetkinlik ve yeterliliklerinin, {ilkenin
ihtiyaglarmin yaninda bolgesel ve kiiresel ihtiyaglarn da belirlenerek is giiciine
aktarilmasi, daha dinamik bir dijital topluma kurulmasma ara¢ olacaktir. Ayrica beyin

gocilinii engelleyecek politikalar belirlenip, uygulanmak saglam bir dijital toplum
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olusturmanm yani swra, tretim verimliligini ve kalite seviyesini de yukseltecektir

(Y1lmaz,2021:312).

Dijital olgunluk seviyesi, isletmelerin ¢alisanlar tarafindan tercih edilme sebebi
olmaya baglamigtir. Kiiresel anket sonuglar1 dogrultusunda c¢aligsanlar, dijital olgunlugu

daha iyi seviyede olan isletmelerde galismayr segmektedir (TUSIAD,2016:40).

Igerik ile uyumlu bilgi, tutum ve becerilerin bir birlesimi seklinde tanimlanmis
olan yetkinlikler, kisinin yeteneklerini, bireysel sosyal ya da metodolojik yeteneklerini
bireysel, kariyer, is ve egitim gelisimi alanlarinda kullanma yetenegi “yetkinlik” olarak
tanimlanmaktadir. Farkli bir soylem ile yetkinlik, beceri ve bilgilerin sorumluluk
duygusu ile Ozerk bir bigimde farkli tutumlar ile kullanilma becerisidir (Ala-
Mutka,2011:98). Yetkin olmak, herhangi bir seyde etkin olabilmek i¢in yeterli diizeyde
kapasite ve beceriye sahip olmak anlamini tasidig: i¢in, dijital anlamda yetkin olmak,
dijital araclar ve sureclerde etkin olabilmek icin yeterli seviyede kapasite ve beceriye

sahip olma anlamini tasimaktadir (Karahan ve Giimiis,2021:699).

Ferrari (2012:154), gesitli dijital yetkinlik g¢ergevelerini incelemis ve kapsamli
bir tanim ortaya atmistir. Bu kapsamda dijital yetkinlik:

“Calismak, serbest zamani degerlendirmek, katilim saglamak, sosyallesmek,
tiiketmek gibi faaliyetleri gerceklestirirken; gorevleri yerine getirme, sorunlart ¢0zme,
bilgiyi yonetme, is birligi yapma, icerik olusturma ve bilgiyi etkili, verimli, uygun,
elestirel, yaratici, ozerk, esnek, etik, yansitict bir sekilde olusturma stireglerinde bilgi
iletisim teknolojileri ve dijital medyayr kullanirken gerekli olan tiim bilgi, beceri, tutum,
Yetenek, strateji ve farkindaltk kimesidir.” (Ferrari,2012:154). Bu yapilan kapsamli ve
uzun tanim, c¢esitli tanimlarin bir araya getirilerek karsilastirilmasi sonucunda elde
edilmistir. Sekil 1.2 {izerinde goriildiigi gibi bu tamim amaglar, modlar, araclar,
O0grenme boliimleri ve yetkinlik alanlar1 olarak birden fazla yap1 tagina ayrilmis olarak

bulunmaktadir.
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OGRENME ALANLARI

Dijital yetkinlik, bilgi, becer1, tutum, yetenek, strateji ve farkindalik
kiimesidir.

ARACLAR

Bilgi iletisim teknolojileri ve dijital medyay: kullanirken gerekli
olan araclardir.

YETKINLIK ALANLARI

Gorevleri yerine getirmek, sorunlar ¢ozmek, iletisim saglamak,
bilgiyi yonetmek ve bunlan paylasmaktir.

MOD
Etkin, verimli, uygun, elestirel, 6zerk, esnek, varatic1 ve
yansiticidur.

AMAC

Calisirken, serbest zamani degerlendirirken, katilim saglarken,
sosyallesirken.

Sekil 1.2. Dijital Yetkinlik Taniminin Yapi Taglar

Kaynak: Ferrari 2012: 154

Dijital yetkinlik, temelde is ile alakali problemleri arastirarak ¢oziime
kavusturmak ve belirli orgiitsel bir baglamda uygulamalara katilim saglarken, ortak
haldeki bilgi birimini olusturabilmek i¢in dijital bilgileri analiz ederek se¢gmek ve
bunlar1 elestirel olarak degerlendirmek adma, yeni ya da mevcut bilgi teknolojisini

O0ziimseme ve kullanma Ozelliginden olusmaktadir (Ferrari, 2012: 155).
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1.4.1. Dijital Yetkinlik Alanlar1 Modeli

Dijital okuryazarlik ve literatiir ile alakali raporlarda bulunan sayisal verilerin
yani sira Avrupa Komisyonu dahilinde Janssen vd., (2012) tarafindan gergeklestirilen
projede, dijital teknoloji boliimiinde uzman insanlar ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Yaptiklar1 caligma neticesinde dijital olarak yetkin hale gelmenin ne ifade ettigi ile ilgili
cesitli bakis agilar1 degerlendirilmistir. Uzmanlarin verdikleri ortak goriisler sonucunda
gelistirilen dijital yetkinlik boliimleri, daha sonraki senelerde daha da genisletilmis ve
bugiin Avrupa Birligine iiye iilkelerde uygulanmakta olan “Avrupa Dijital Yetkinlik
Cercevesi’nin de temellerini meydana getirmektedir. Bu proje kapsaminda olusturulan

dijital yetkinlik alanlar1 Sekil 1.3. tizerinde gosterilmektedir.

UYGUN DIJITAL TEKNOLOJILER HAKKINDA KARAR
VERME

DIJITAL TEKNOLOJILER HAKKINDA BIiLGI EDINME

iS VE YARATICI iFADE iCIN OZEL
VE ILERI DUZEY BECERILER

)|

GUNLUK YASAMDA KULLANMA

GENEL BILGI VE ISLEVSEL
BECERILER

<
.
©)
—
Q
~
=
=
(@)
=
o
¢
m
=

[LESTISIM VE i$ BIRLIiGi

LLANQA
HA ANATST NOASVINIOINA

Sekil 1.3. Dijital Yetkinlik Alanlar1 Modeli

Kaynak: Janssen vd.,2012:66
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Modelde gosterilen dijital okuryazarlik boliimleri sema haline getirilirken,

katmanl sekilde en temeldeki basamak halindeki genel bilgi ve islevsel yetenekler, en

alt kisimda yer almigtir.

Islevsel beceriler ve genel bilgi: Dijital okuryazar kisi, cihazlarm ana

ozelliklerinin farkinda olur ve temel hedefler i¢in bunlar1 kullanabilir.

Gundelik hayatta kullanma: Dijital teknolojiler, glindelik hayat pratiklerinde
de kullanilabilir.

Yaratia ifade ve is icin ileri ve 6zel seviye yetkinlik: Yaraticiligin ifade
edilmesi ve mesleki verimin gelistirilmesi i¢in iletisim ve enformasyon

teknolojileri kullanilabilir.

Teknoloji aracih is birligi ve iletisim: Dijital ortamlarda etkin bir bigimde

digerleri ile baglant1 kurulabilir, i birligi ve dosya akarimi yapilabilir.

Guvenlik ve gizlilik: Dijital okuryazar birey baska kisilere ve kendisine ait

verileri koruma ve giivenlik tedbirlerini alma 6zelligine sahiptir.

Etik ve yasal yonler: Dijital ortamlarda mevcut sosyal degerlere uyumlu
davraniglar gostererek, dijital teknoloji ve dijital igeriklerin kullanimina yonelik

etik ve yasal bilgi ve farkindalik sahibidir.

Teknolojiye karsi olarak dengeli bir tutum: Dijital teknolojinin kullanimi ile
ilgili bilingli, dengeli ve agik fikirli bir tutum sergilemektedir. Ayrica dijital

okuryazar kisi meraklidir, yeni gelismelerin ve firsatlarin daima farkindadir.

Toplum icerisinde bilisim teknolojilerinin yerini anlama: Teknolojilerin

giinliik, is hayatinda ve sosyal hayattaki yerini anlar.

Dijital teknolojiler ile bilgi edinme ve 6grenme: Dijital okuryazar birey,
teknolojileri 6grenme faaliyetinde hayat boyu 6grenme asamalar1 igin dijital

teknolojilerden yararlanabilir.

Uygun dijital teknolojiler ile ilgili kararlar: Dijital okuryazar birey, en yaygin
ve en ilgili dijital teknolojilerin farkindadir ve hedefine uygun olan teknolojiye

karar verebilmektedir.
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e Oz yeterlilik icin kullamm: Dijital okuryazar birey, profesyonel ve kisisel
etkinlik ile verimi arttwrmak i¢in, dijital teknolojileri yaratict ve giivenli bir

bicimde uygulayabilmektedir.

1.4.2. Dijital Okuryazarhk

Kavram olarak ilk defa 1990 senelerinin sonunda Gilster (1997:2) tarafindan
literatiire girmistir. Gilster (1997:2) kitabinda dijital okuryazarlik kavramini su sekilde
acgiklamaktadir:

“Dijital okuryazarlik, bilgisayar araciligiyla ¢esitli kaynaklardan gelen
enformasyonu anlama ve kullanma yetenegi. Kavram okuryazar olmanin otesinde
erigilen enformasyonu degerlendirme ve karsilasilan problemi ¢ézme becerilerini de

kapsamaktadir, bunlari  yapabilmek igcin de bir dizi becerileri gerektirir.”

(Gilster,1997:2).

Gilster (1997) tarafindan yapilan bu tanim dijital okuryazarhigin temel
unsurlarindan birisi olan biligsellik iistiinde durmaktadir. Bawden (2001:23) biligselligi
Oone ¢ikarmakta olan bu tanima karsilik “Geleneksel okuryazarligin dijital ortamlara
uyarlanmis hali” benzetmesini yapmis ve Gilster tarafindan yapilan tanimin eksik
oldugunu belirtmistir. Ayrica dijital okuryazarhigi, dijital ortamlarda bulunan
enformasyonu yazma, okuma ve anlamlandirmaktan ziyade, zamanda teknolojik
aygitlarin ne tiirde calistiklar1 ve teknolojiye karsi olan farkindalik ile baglanti

kurmustur.

Gourlay vd., (2013:7) ve Hall vd., (2013:223) yapmis olduklar1 ¢alismada dijital
okuryazarhigmn “Know-how” kavramiyla benzer anlamlar tasidigimni Dbelirterek,
teknolojinin islevsel olarak kullanimi seklinde tanmmmlamugslardir. Kinzer (2010:52),
dijital okuryazarlik i¢in “teknolojik aygitlari kullanarak iletisim kurma, is birligi yapma
ve enformasyonu bulma ve elestirel olarak degerlendirebilme becerisi” ifadelerini
kullanmustir. Giinimiizde 6zellikle “Know-how” bilgisi ve “Elestirel diisiinme” daha

cok 0zen verilen popiiler kavramlardir.

Inoue vd., (1997:407) dijital ortamlarda kisilerin daha etkili bir bigimde islem

yapabilmesi i¢in dijital yeteneklerin yaninda farkli sosyolojik, biligsel ve duygusal
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yeteneklere ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. Bu gereklilikleri i¢erisinde bulunduran ve
aynt zamanda enformasyon okuryazarhigi, bilgisayar okuryazarligi ve medya
okuryazarligr kavramlarmi da igerisinde bulunduran okuryazarlik c¢esidi, dijital
okuryazarliktir. Goodfellow (2011:56) ve Martin ve Grudziecki (2006:29), dijital
okuryazarligmn tutum, farkindalik ve dijital olan teknolojileri kullanma 6zelligi oldugunu

belirtmiglerdir.

Eshet-Alkalai (2004:93), dijital okuryazarlik i¢in “dijital ¢agda hayatta kalma
becerisi” ifadelerini kullanmaktadir. Dijital okuryazarhgm akademi ile 6zel sektoriin
cok daha etkili sekilde iletisim kurmasi i¢in dnem sahibi oldugu ayrica c¢evrimigi
ortamlarda gerceklesen O0grenme uygulamalarinin ve meydana gelen ¢alismalarin
kalitelerini  belirlemek icin dijital olarak okuryazarlia gerek duyuldugunu
belirtmektedir. Buna ek olarak kullanict dostu olan platformlarin olusturulmasi icin ise

dijital olarak okuryazarliga gerek duyuldugu belirtilmektedir.

Bennett (2014:1) dijital okuryazarligin, profesyonel, kisisel ve akademik
kullanim1 agisindan farkli teknolojilere erisimi, pratigi ve beceriyi kapsadigini
belirtmektedir. Hockly (2012:25) ve Pegrum (2011:56) dijital okuryazarhg: temelde
beceri kontrol olarak degil, nitelikler serisi seklinde ifade ederek bu fonksiyonlarin
teknolojik gelismeler ile degisim gosterebilen ve modern teknolojilere entegre olabilen
bir an1 oldugunu belirtmektedir. Ornek vermek gerekirse, arama motorlarda herhangi
bir kelime aratmak ya da e-posta gondermek seklindeki yetenekler temel ve siiregsel bir
yetenek iken, sanal haldeki gruplarda etkili bir iletisim olusturmak, farkli egitim
platformlarinda bulunmak 6z denetim, teknik, problem ¢6zme ve esneklik gibi pek cok

farkli yetkinlige gerek duymaktadir.

llomaki vd., (2011:2) gore dijital olan okuryazarlik, bilgisayar1 veri aktarmada
ve enformasyona eristirmede kullanma, internet sayesinde iletisimde bulunma, takim
olarak caligma ve bilgi iletisim teknolojilerinin giindelik hayat islerinde etkin bir
bi¢imde kullanimidir. Ipsos Connect tarafindan hazirlanmis olan 2015 tarihli “Temel
Dijital Beceriler” raporu icerisinde dijital okuryazarlik, dijital ortamda iletisim kurma,
uretme, enformasyon yonetimi, problem ¢ézme ve islem yapma olarak bes temel
boyutun birlesimidir. Literatiir icerisinde dijital okuryazarligi hiyerarsik temelli bir
yapida olarak belirten Bacon ve MacKinnon (2016:9); her bir kisinin dijital okur yazar

olmasi i¢in gerek duydugu bilgisayar ve internet kullanimi seklindeki yetenekleri
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icerisinde  barindiran  okuryazarhigi  “Temel  Dijital = Okuryazarlik”  olarak

isimlendirmektedir.

Martin ve Grudziecki (2006:65) dijital okuryazarhigi genis kapsamda ve ¢ok

boyutlu olarak ele almis ve su sekilde tanimlamustir:

“Dijital kaynaklar: saptamak, onlara erismek, yonetmek, biitiinlestirmek ve
degerlendirmek, yeni bilgiyi insa etmek;, medya igerikleri olusturmak, giinliik yasam
icinde sosyal eylemlerin yapict sekilde olusmast i¢in baskalariyla iletisim kurmak ve
tiim bu siiregleri ifade edebilmek icin dijital araglarin ve dijital imkanlarin bireylerce

uygun kullanma yetenegi, farkindaligi ve tutumudur.”
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IKIiNCi BOLUM

LiDERLIK

Uzun donemler boyunca iizerinde ¢alisilarak pek ¢ok farkl yonii ile ele alinmis
olan liderlik, 20. yy’dan itibaren bilimsel olarak ¢alismalara konu olmustur. Yapilan
bilimsel c¢alismalar genelde liderlik kavraminin etkinligi iistiine yogunluk vermistir.
Liderlerin takipgilerini etkileyerek hedeflerine ulasma diizeyinde etkisi olan
kabiliyetlerinin, davranislarinin, tutumlarmin ve 6zelliklerinin neler oldugu ile ilgili

arastirmalar da bulunmaktadir (Arikan,1999:55; Kii¢iikozkan,2015:88).

2.1. Liderlik Tamimlari

Insanlar, grup ve kitleler halinde yasamlarini siirdiiren nitelikli ve sosyal canlilar
oldugu gibi, olusturmus olduklar1 gruplarin basinda bulunacak, onlar1 hedeflerine
gotiirecek ve gruplar1 yonetecek liderlere de gerek duymaktadir. Bireysel bir sekilde
kendi ihtiyag ve arzularinin bir bolimiinii gerceklestirmek, bireysel amaclara
ulagabilmek i¢in gruba gerek duyan insanlar, grup halinde yasamaya ihtiyag
duymaktadir (Karahan ve Giimiis,2021:233).

Insanlar1 belirli amaglara gotiirmek i¢in bazi hedeflere ulasmalarinda onlarin
saglayacak olduklar1 bireysel ihtiya¢ ve arzular ile menfaatlerinin neler oldugunu
belirlemek, daha sonrasinda bu kisileri bir grup halinde toplamak ve cesaretlerini,

gili¢lerini, enerjilerini ve arzularini arttirmak gerekmektedir (Y1lmaz,2010:53).

Liderlik  kavramina yapilan tanimlamalar incelendiginde  genellikle
aragtirmacilarin istiinde yogunlasmis oldugu kavramlara iligkin tanimlamalar yapildigi
gorilmektedir  (Yukl,2018:2). Yillar boyunca arasgtirmacilarin yapmis oldugu

tanimlardan bazilar1 su sekildedir:
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Yesilkus vd. (2021:664)’ye gore liderlik; “takipgilerini etkileme, beklenti ve
duygular yaratma ve etrafindakilerin ilgisini uyandirma yetenegi’dir. Jacobs ve Jaques
(1990:281), liderlik i¢in “ortak gabaya bir amag¢ (anlamli bir yon) kazandirma ve amaci
gerceklestirme yolunda istekli caba uyarma siirecidir” ifadelerini kullanmaktadir. Drath
ve Palus (1994:4), liderlik igin “insanlarm birlikte yaptiklar1 seylere anlam kazandirarak

onlarin bunu anlamasini ve buna baglanmasini saglama siirecidir” tanimini1 yapmustir.

House vd. (1999:184) tarafindan yapilan tanimda liderlik, “bir bireyin diger
insanlar1 Orgiitiin basarisina katkida bulunma yoniinde etkileme ve motive etme
yetenegidir” denilmistir. Deitzer vd. (1979:196), liderlik i¢cin “belirli sartlar altinda,
belirli kisisel ve grup amaclarmi gergeklestirmek iizere, bir kimsenin baskalarmin
faaliyetlerini etkilemesi ve yOnlendirmesi siireci” ifadelerini kullanmistir. Eren
(2017:435) ise liderligin tanimini yaparken “bir grup insani belli amaglar etrafinda
toplayabilme ve bu amaglar1 gergeklestirebilmek igin onlar1 harekete gecirme yetenek

ve bilgilerinin toplamidir” seklinde agiklamistir.

Yapilan tanimlarda goriilecegi gibi genellikle liderlik kavramiyla alakali bulunan
temel varsayim, insanlarin iizerinde etki sahibi olarak bir kitlenin faaliyetlerine yon
vermekte olan ve yapilandiran bir roldiir. Ayrica pek ¢ok tanimda ise neredeyse yok
denilecek miktarda az ortak nokta bulunmaktadir. Fakat bagka bir taraftan ise
birbirlerinden farkli olan her tanim ile liderlik kavrami giderek zenginlesmekte ve
kavram ile ilgili ¢esitli 6gelerin cok daha iyi algilanmasina imkan tanimaktadir. Yukl
(2018:7) tarafindan yapilan tanimlama ise ¢esitli etmenleri de i¢inde bulunduran ve en

cok kullanilan genel tanimdir:

“Liderlik, insanlar: etkileyerek ne yapilmasi gerektigi ve bunun nasil yapilacagi
konusunda bir anlayis ve uzlastya varmalarmi saglama ve ortak hedefleri

gergeklestirme yolunda bireysel ve kolektif cabalarini tesvik etme siirecidir.”

2.1.1.Liderligin Onemi

Ingilizcede “To lead” yani liderlik etmek kokiinden tiireyen “Leadership”
ginimizde kullanilan liderlik kavrami olarak dilimize ge¢mistir (Longman,2016:57).

Liderlik yasamin biitiin alanlarinda siirekli ilgi goren ve kullanilan bir kavramdir.
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Ulkelerin kaderini belirleyen siyasi liderlerden, taraftarlar1 atesleyen takim liderlerine ve
isletme amaglar1 ¢izgisinde sirketi buyten Orgit liderlerine kadar bircok alanda

insanlarda heyecan olusturan ve aranan liderlik, dnemli bir kavramdir.

Orgiitlerin rekabet avantaji elde etmeleri, yoneticilerin sergiledikleri liderlik
tarzlar1 ile iliskilidir. Orgiitlerin amac1; biiyiime, kir elde etme, topluma hizmet etme
olarak swralanabilir. Yoneticilerin ve isletme sahiplerinin goérevi bu amaglari
gerceklestirmektir. Bu konuda basar1 gosterebilmek igin, yOneticinin sahip oldugu
liderlik davranis bigimi eskiye oranla ¢ok Onem tasimaktadir (Karahan ve

Giimiis,2021:673-674).

Sabir (2017:83)’e gore liderlik, orgiitsel verimliligi en iist diizeye ¢ikarmaya ve
kurumsal hedeflere ulasmaya yardimci olan yonetimin 6nemli bir islevidir. Bu anlamda

liderligin igletmelere bir¢ok katkis1 bulunmaktadir:

o Eylemi baslatmaktadir: Lider, politika ve planlar1 igin fiilen basladigr zamandan

astlarina ileterek ise baslayan kisidir.

e Motivasyon: Bir lider, endisenin isleyisinde tesvik edici bir rol oynadigini
kanitlamaktadir. Calisanlar1 ekonomik ve ekonomik olmayan ddillerle motive

etmektedir.

o Rehberlik saglamaktadwr: Bir lider, yalnizca denetlemekle kalmamali, ayni
zamanda takipgileri i¢in yol gosterici bir rol oynamalidir. Buradaki rehberlik,
astlara iglerini etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirmeleri i¢in yonlendirmek

anlamina gelir.

e Giiven yaratmaktadir: Giiven, takipgilere yapilan is ¢abalarini ifade ederek,
onlara rollerini agik¢a anlatarak ve hedeflere etkili bir sekilde ulagsmak icin
onlara rehberlik ederek elde edilebilecek 6nemli bir faktordiir. Ayrica

calisanlarin sikayet ve sorunlariyla ilgili olarak dinlenmesi de 6nemlidir.

e Moral olusturmaktadir: Moral, ¢alisanlarmn islerine yonelik istekli is birligini,

giiven kazanmalarini ve glivenlerini kazanmalarimi ifade etmektedir.
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2.1.2.Liderlik Turleri ve Etkileri

Teknolojik gelismelerle birlikte hizla degisen kosullara uyum gosterebilen
sirketler, stres ve kriz yonetimi konusunda da basarili olmaktadir. Artan cevresel
karmasa ve Orgiitlerin degisen dogasit nedeniyle liderler, kriz yonetiminde ¢esitli
zorluklarla bas etmek zorunda kalmistir. Calisanlarin motivasyonlar1 ve duygusal zeka
yetkinlikleri, liderlerin cabalariyla gelismis ve boylelikle kurumun liderlik giict
artmustir (Ugkun vd.,2021:5819).

Glinlimiizde isletmeler, rekabet Ustlinligli elde edebilmenin yolunun insan
faktoriine oncelik verilmesi ile iligkili oldugunu kavramis bulunmaktadir. Bu nedenle,
insan davranislar1 da onem kazanmis ve davraniglarin nedenleri ve sonuglar1 stirekli

olarak arastirilmistir (Oguzhan,2021:2157).

Lider, amaglara ulasmada kendisini takip eden insanlar1 etkileyen ve
isteklendirendir. Lider, vizyon sahibi olmalidir. Liderlikle ilgili teorilerden olan
Ozellikler Teorisi’ nde, liderin gelismesi i¢in dogustan getirdigi 6zelliklerinin etkisinin
onemli oldugu ileri stiriilmiistiir. Diger bir teori olan Davranigsal Liderlik Teorileri ise;
dogusta var olan 6zelliklerin degil, sergiledigi davranig bigiminin, liderlik gelisiminde
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Son olarak Durumsal Liderlik Teorilerinde ise,
bulunulan ortama ve kosullara gore farkli liderlik tiplerinin uygulanmasinin gerekliligi

vurgulanmaktadir (Ugkun vd.,2021:5824).

Ugkun ve digerlerine gore (2021), liderlik tiirlerini anlamak i¢in etkilerini
incelemek ve degerlendirmek gerekmektedir. Lidere duyulan ihtiyag, 6zellikle kriz ve
stres ortaminda artmaktadir (Uckun vd.,2021:5825). Buradan hareketle, Tablo 2.1.’de

liderlik tiirleri ve tanimlar1 yer almaktadir.
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Tablo 2.1. Liderlik Ttrleri

Liderlik
Turu

Tamm

Hizmetkar
Liderlik

Kisiyi yonlendiren temel davranis, insana hizmet etmektir.

Doniistiirii
cu
Liderlik

Insan kaynaklarin en verimli sekilde kullanmaya ve calisanlarmimn {istiin becerilerine
odaklanir, sorunlara karsi olusmadan gerekli 6nlemleri alir, yaraticiligin artmast igin orgiit
kiiltiirii degisimini hedefler, ekibin ihtiyaglarina odaklanir ve motive eder. Calisanlar ise,
liderin vizyonu ve motivasyonuyla, amaglarina daha kolay ulasir (Yilan ve
Ozkara,2021:1119).

Islemci
Liderlik

Var olan diizeni koruma gayretindedir.

Karizmati
k Liderlik

Sosyal ihtiyacglar, ¢evre kosullari, teknoloji ile bunlarin etkilerinden dogan anlamlar
iizerinde durur. Degisim ihtiyacinin 6nemini vurgular. Bununla birlikte calisanlarin
tepkilerini anlayarak, yanlarinda  oldugunu  hissettirirler ~ (Strange  ve
Mumford,2002;akt.Y1lan ve Ozkara,2021:1111-1112).

Kog¢
Liderlik

Uretkenligin, motivasyon ve baghligin artmasi igin cabalamaktadir. Calisanlarm
becerilerine odaklanmaktadir. Kriz ve stres ortaminda yenilik¢i ve farkli yontemler
uygulamaktadir (Akmn ve Ulukdk,2018:541).

Ruhsal
Liderlik

Calisanlarmn  motivasyonunu artirirken, is arkadaslarina yonelik motivasyon veren
davranislar1 gostermelerine de imkan verir. Amaci, motivasyona sahip bir organizasyon
olusturmaktir. Orgiitiin baglihgmni, performansini ve verimliligini arttirir, calisanlarla iyi
iliskiler kurar (Yilan ve Ozkara,2021:929).

Etik
Liderlik

Tarafsizdir, dogru ve giivenilirdir; etik kurallara uyulup uyulmadig: tarafindan kontrol
edilerek, gerekli yaptirimlar uygulanir ve etik konusunda calisanlariyla siirekli iletisim
kurar, orgiitsel adaleti gergeklestirerek, insan kaynaklarmm motivasyonunu artirabilir
(Ugkun vd.,2021:5825-5832). Liderin ¢alisanlariyla siirekli iletisim halinde olmasi
calisanlarin tedirginligini gidereceginden, oOrgiitten kopmanin da Oniine gececegi
digiiniilmektedir. Ciinkii iyimserlik, takipgilerin baglilik duygusunu arttirip, uzun vadede
orgiitte dayaniklilik saglar (Ugurlu Kara,2021:109-110).

Stratejik
Liderlik

Yoneticilerin, vizyon, misyon ve amagclarini agik ve etkili bir sekilde tanimlayarak is
gorenlerin benimsemesini saglayan; yeni pazar ve misterileri kesfetmek suretiyle
yenilikei 6neriler ortaya koyarak ¢oztimler gelistirebilen ve giiglii ongoriileri ve sezgileri
ile proaktif davranan, stratejik diistiniip dis ¢evreyi ve rakiplerini derinlemesine bir sekilde
analiz edebilen bir liderlik tiirtidir (Ozbozkurt,2019b:1047;2019¢:172).

Ideolojik
Liderlik

Karar alma ve degerlendirmede ge¢miste yasanan olaylar onemlidir. Bu yiizden
takipcilerinin standartlara uymasi i¢in kabul edilebilir davranislar1 agikga belirtmesi
gerekmektedir (Yilan ve Ozkara,2021:1111).

Pragmatik
Liderlik

Yalnizca sosyal sorunlart belirlemede degil, sistem sorunlarina da pratik ¢oziimler
6nererek, mevcut durumu manipiile etmelerine izin vermektedir (Mumford,2006,akt.Y1ilan
ve Ozkara,2021:1111-1112).

Vizyoner
Liderlik ve
Simbiyotik
Liderlik

Ikisinde de lider ile takipgileri arasinda iliskiler 6nemlidir, isletme de degisimi ve
vizyonun benimsenmesini saglamak i¢in c¢alisanlarin tutumlarini, davranis ve algilarimi
etkilemeye caligtiklar1 gériilmektedir. Organizasyon icindeki karsilikli beklentiler, fayda
ve giiven kavrami sonucu lider ile takipg¢i arasinda iliski kurulmaktadir. Lider ve takipgi
arasinda ortak amag etrafinda kurulan kaliteli iligki ve giiven ¢aligan1 giiclendirmektedir
(Y1lmaz,2021:41).

Yeni
Normal
Liderlik

Oxford sozligiine (2020) gore, “yeni normal; bir olay, statll veya daha 6nce alisilmadik
bir donem veya standart, olagan veya beklenen bir durum olarak” tanimlanmaktadir.
Covid-19 salgini ani bir olaydir ve sebep oldugu yeni dénem, teknolojinin gelismesi ve
yani sira modern diinyada meydana gelen daha biiyiikk degisikliklerin sonucu olabilir
(Ugurlu Kara,2021:112).
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Kaynak: Ilgili literatiir taranarak yazar tarafindan olusturulmustur.

2.2.Lider Kavrami

Lider, dahil oldugu kitle ve cevreye fayda saglayan, aligkanliklarda koklii
degisimler yapan ve g¢evresindeki insanlar1 yonlendirmek igin bilgili, sezgili, zeki ve
sorumluluk sahibi uygulamalar yapan kisidir. Lider, gerektigi durumlarda zor karar ve

bu kararlarin sonuglarinin sorumlulugunu almay1 bilir (Turan,2020:44).

Lider, takipgilerini inga eden, onlarin yeteneklerini taniyan ve potansiyellerini
gerceklestirmelerine yardimci olan, ekip calismasina yatkin ve yiiksek iletisim
becerisine sahip olan, rol model alman ve ilham veren birey(ler) olarak
tanimlanmaktadir (Jones,2007:75). Baska bir tanmima gore lider, iletisim ustalig
sergileyebilen, vizyon sahibi ve cesaretli olan, gerektiginde risk alabilen, orgiitteki bir
grubun statii iliskilerinde en yiiksek konumdaki kisidir (Karadogan Doruk,2006:128-
129).

Temel yaklasim agisindan g¢evresinde lider, bulunan kisilere gii¢lii hitabeti,
vizyonu ve misyonu ile etkileyerek, kendisini takip etmelerini saglayan bir yapidadir.
Liderler, ¢evresindeki insanlar1 dinler ve onlar1 anlamak i¢in 6zel bir ¢caba sarf ederler.
Cevresinde bulunan tiim insanlarin iyi yanlarmi gelistirmesine imkan saglayan pozitif

degisim ve siirekliligi olan bir 6grenme ortami hazirlar (Erdem ve Dikici,2009:66).

2.2.1.Liderlerin Ozellikleri

Lider bir bireyde temel olarak bulunan 6zelliklerin ne oldugu, liderlik ile ilgili
calismalar yapan arastirmacilarin acikladigi sekilde asagida verilmistir. Genellikle
arastirmacilar tarafindan belirlenen ortak Ozellikler; Etkili bir bi¢cimde sorun ¢dzme
yetenegi, Iletisim kurma ve dinleme yetenegi, Bagar1 arzusunun diizeyi, Sosyal, ilgili ve
girisimci olmak, Astlarina kars: esit bir tavir sergilemek, Ozgiivenli olmak, Basarma
istegi, Kisisel disiplin, Iyi 6rnek olma, Duygular1 diizenleyebilme seklinde siralanabilir

(Kossen,1983:203).
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Keith Londen (1975:27) ise liderlikle ilgili yapmis oldugu arastirmasinda ideal

ve uygun liderlerde bulunmasi gereken kisilik o6zelliklerini ve yetenekleri soyle

belirlemistir:

Liderler ongoriilii olmalidir. Gelecek donemlerdeki risklere ve belirsizliklere

kars1 6nlem almali ve plan yapmalidir.

Lider, amaglanan hedeflere ulasabilmek igin higbir konuda 6diin vermemeli,

istikrarl, kararl, cesaretli ve sabirli olmalidir.

Lider, en sert kosullarda dahi {imitsizlik ile karsilagmamali, grubun ve

takipcilerinin motivasyonunu surekli yiksek tutarak giiven vermelidir.

Lider, beklenmedik donemlerde olusabilecek problemlere, ne denli biiylik capli
olursa olsun sakin ve akic1 bir bicimde yaklasmali ve ¢6zmelidir.

Lider, tecriibe ve bilgilerini takipgileri ile paylasarak sirketin amaglarma yonelik
yetenek ve motivasyon gelistirmeye katkida bulunmalidir.

Liderler, ¢alisanlar1 tarafindan sayginlik ve giiven kazanmak i¢in ahlakli, ilkeli

ve adil olmalidir (Akt., Akat vd.,1994:220).

Genel olarak bir liderde mevcut olmasit gereken ozellikler Sekil 2.1°de

gosterilmektedir.

Rehberlik

Meydan
Okuma



Sekil 2.1. Liderin Baslica Ozellikleri

Kaynak. Ilgili literatiir arastirilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Sekil 2.1. tizerinde goriildiigii gibi lider, giidiilen hedeflerin uygulanmasima ve
aciklanmasma Onciilik edebilmeli, problemlerin ¢oziilmesi ile ilgili ¢oziimler
uretebilmeli, gelecek donemler i¢in vizyonlu olmali, takim ¢alismalarina yatkin olmali,
biiyiik topluluklar1 yonlendirebilmeli, gelecek donemdeki tehdit ve firsatlara yonelik
stratejiler gelistirmeli, ¢evresindeki bireyler ile olumlu iletisimler kurabilmeli, tutkulu

olarak problem ve baskilara karsi durabilmelidir.

2.3.Dijital Liderlik

Liderlerin drgutleri yonetirken sergiledikleri liderlik stillerinin organizasyonlar
icin ne denli 6nemli oldugu tartisilmazdir. Yonetimde hangi liderlik stilinin secilmesi
gerektigi onemlidir (Karahan ve Gilimiis,2021:682). Dijital gelismelerle beraber
isletmede degisim faaliyetlerinin hizlanmas1 gerekmektedir. YOnetici icin bu
dontistimiin nasil kurgulanacagi ve iyi bir donilislim stratejisinin uygulamalar1 6nem arz

etmektedir (Saglam,2021:396).

Literatiirde birlik olusturma, is birligi, iletisim, paylasim ve toplulukla birlikte
ogrenme seklindeki konular, klasik direktif verme ve kontrol etme tutumlardan ¢ok daha
fazla dnem kazanmus olan “yeni liderlik” paradigmalarini ortaya ¢ikarmustir. Genellikle
“dijital liderlik” olarak bilinen bu yeni paradigma, diisiincenin, iletisimin ve bilimin
bulundugu dijital ortamlarda calisabilecek, inovatif diisiinme, 6z disiplin, sorun ¢ézme

ve akil yiiritmenin 6nem sahibi olacagi bir temeli gostermektedir (Sowcik,2015:9-22).

Dijital liderlik, cevik bir bilgi teknolojileri ve is mimarisi kullanarak fikirlerin
hizli bir sekilde hayata gecirilmesinde, bir inovasyon Kkiiltiiriiniin gelistirilmesinde ve
strdurtilmesinde gerekli olan yonlendirme sirecidir (Tanniru,2018:93). Baska bir
tanima gore dijital liderlik, organizasyondaki dijital doniisiim kiiltiiriinii olusturan,
organizasyonlarm is ortamini ve Ogrenme kiiltiirlerini dijitallestirebilen liderlik

modelidir (Sagbas ve Erdogan,2022:17).
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Dahas1 dijital liderlik, “miisteri ve tedarikg¢ileri bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligiyla birbirine baglayan bilgi toplumunun yasandigi giiniimiiz toplumunda
liderlerin yeni firsatlar1 daha hizli gorerek organizasyonu bu yone tesvik etmesi”
seklinde ifade edilmektedir (Ylcebalkan,2018:5). En yalin anlamiyla ise dijital liderlik,
is stratejisinin, i3 modellerinin, calisanlarin ve beceri setlerinin, bilgi ve iletigim

teknolojileri izerine kurulu olmasi seklinde agiklanmaktadir (Baglama vd.,2022:7731).

Dijital liderlik sayesinde belirli diizeyde dijital yetkinlik kazanmis isletmelerin bazi
farkli performans degerlendirmelerinde rakiplerini gectigi goriilmiistiir. Bu isletmelerin
sektorde yer alan rakiplerinden %26 daha fazla kdr kazandigi ve fiziksel olarak

varliklarmin da %9 daha fazla gelir sagladig1 goriilmiistiir (Westerman vd.,2015:27-35).

2.3.1.Dijital Liderligin Boyutlari

Calisma yontemleri ve araglarmin hizli bir sekilde degistigi bu yeni cagda,
o0grenmeye, yaraticilia ve yenilik¢ilige dayanan modern bir diizen kurulmustur. Bu
yeni diizene gegiste lider olan “dijital liderler” temelde bu siirecin dogasindan dolay1
sozlii iletisimden daha ¢ok yazili iletisimi se¢gmektedir (Ozmen vd.,2020:58). Tek bir
alanda yeterlilik ve becerileri betimlenecek sekilde bir liderlik olmayan “dijital liderlik”
pek cok farkli disiplinin etkisinde kalarak dijitallesmekte olan diinyada stratejik
diisiinme, yoneticilik, dijital beceri seklindeki 6zelliklerin bir araya gelmesi ile olusan
bir liderlik tiiriidiir. Kurumun gelisim asamasimna odaklanmis olan dijital 6dnderler, bu
donlisim asamasinda olusan her tiir uyumsuzluk ve engel ile miicadele edebilecek
yeterlilik ve kararlilikta olmalidir. Bu gecis asamasi icin gerek duyulan modern
yontemler, programlar ve planlar kurum igerisinde bulunan sistemin yeni olusan sisteme
entegre olmasini saglamaktadir. Bu siire¢te kurum i¢indeki kisiler de hazir hale getirilir
ve bu da oldukca énemli bir husustur. Btin bunlar dijital liderler i¢in vizyon sahibi
olmay1, giiclii bir ikna yetenegine sahip olmayi, ¢oziim liretebilen bir yapida olmayi,

seffaf olmay1 ve paylasime1 olmayi gerektirmektedir (Celik Sahin vd.,2020:272).

Mardiana (2020:160)’a gore dijital liderlik; biiyiik resmi gérme ve bunu
organizasyon lyelerine aktarma yetenegine sahip olmayr (vizyonerlik), (ye

farkliliklarin1 yonetme ve organizasyonunu net hedeflere ve problem ¢6zmeye y6neltme
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becerisine sahip olmay1 (dlzenleyici), gercek ve sanal ¢alisma gruplari olusturarak
bunlar1 yonetebilmeyi (takim sponsorlary), kurumsal kaynaklar1 tam sorumlulukla takip
etme ve tahsis etme yetenegine ve gercek ve sanal organizasyonlar1 yonetme becerisine
sahip olmay1 (yOnetici), ana gorev ve islevlerin disinda bir is i¢in yeni yollar bulma

yetenegine sahip olmayi (yenilik¢i) blinyesinde barmdirmaktadir.

Celik Sahin vd. (2020:282)’ye gore ise dijital liderlik boyutlari; yenilik¢i ve
degisime ac¢ikligi, denetim, uygulama ve plan yeteneklerine sahip olmayi, astlara ilham
vererek gelisimlerini desteklemeyi, kullanilan dijital teknolojilere, sisteme ve bu
alandaki pek ¢ok konuya bilgiye sahip ve hakim olmayi, karmasik ve farkl zihinsel

islemler yaparak bu hususlar1 hayata gecirmeyi kapsamaktadir.

Dijital liderlik, olduk¢a hizli bir sekilde gelisen sosyal ve dijital medya
ortamlarinda ¢evik ve rekabet¢i kalmak adma bir orgiitii dijital doniistime tesvik etme
disiplinidir (Asiltlirk,2021:57). Farkli bir ifadeyle dijital liderlik, is asamalarin1 daha
esnek ve cevik duruma getirmek i¢in isletmedeki dijital degisime ayak uyduran ve bunu
yonlendiren bir yonetim seklidir (Aksu,2019:77). Bu liderlik tiirii, isletmelerin dijital
olarak varliklar1 dahilinde is amaglarma ulasmasi i¢in yapilan stratejileri kapsamaktadir.
Bireysel duzeyde olan dijital liderlik, elektronik belgeler ya da CIO (Bilisim Birimi
Bagkani) dahil olarak dijital varliklarin tiimiinii denetlemekten sorumlu olan kisilerce

yuriitiilmektedir (Kirmaz,2010:225).

2.4.Dijital Lider

Dijital liderler giiniimiizde kiiresel bir bakis agisina sahip, dijital olarak
okuryazarlig1 bulunan, ¢esitli kiiltiir ve yas smiflar1 ile uyumlu bir sekilde calisabilecek,
degisim ve yenilige acik, 6zellikle is birliklerine 6nem veren, kararli ve katilimer aktif

liderlerdir (Aydan ve Nayir,2021:33).

Dijital teknoloji konusunda oldukca bilgili ve devamli olarak 6grenmeye agik
sekilde bulunan dijital lider, dijital teknolojileri is siireclerine uygulayabilen, sirketin
ama¢ ve hedeflerine bunlar1 en etkili bicimde yansitabilen ve biitiin bunlari
gerceklestirmek igin kiiltiir, veri, iletisim, teknoloji ve stratejiyi birlestirerek bir arada

kullanmaktadir (Aksu,2019:55).
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Dijitallesme asamasi, dijital lider tarafinca kontrol edilerek sirketi etkili bir
sekilde gelecege tasiyacak bir ara¢ seklinde nitelendirilmektedir. Bu durumda ise ortaya
rekabet avantajin1 elde edebilmek i¢in dijital olan liderler teknolojinin nasil
kullanilacag: ile ilgilenmektedir. Ayrica lider olan herkes dijital lider olamayabilir.
Ancak Endiistri 4.0 ile gelen dijitallesme, doniisiimii yoneterek bunu biitiin agsamalara
aktarabilen liderlere gerek duymaktadir. Bu basari i¢in gerekli olan en 6nemli unsur

dijital liderlerdir (Asilttirk,2021:55).

Ikna yetenegi gelismis, siirekli diyalog ve iletisime Onem veren, degisimi
ongorebilen ve kabul eden, is yontemlerini degisimlere gore sekillendirebilen, dinamik
1s birligine tesvik saglayan dijital liderler, gelecek donemlerde daha da revacta olacaktir

(Aksu,2019:57).

2.4.1.Dijital Liderlerin Ozellikleri

Gilintimiizde liderler, gelecekteki varis noktalarmin belirsiz oldugu ortamlarda
gorev almaktadir. Bu agidan yeni sonuglar saglayacak olan yollarin yolculuk sirasinda
gelisebilecegini onaylama anlayisi, basarili sayilacak bir dijital liderde bulunmasi

gereken bir yetenektir.

Voorhoeve (2019:7)’ye gore dijital liderler, is modelleme stratejilerini bilmekte,
is tasarimini gerceklestirebilmekte, kiiresel etkinin giiciiniin farkinda olmakta ve risk

yonetimini gerceklestirebilmektedir.

Ahlquist (2014:59)’e gore dijital liderlerin sahip olmasi gercken temel 6zellikler,
gelisen teknoloji araglar1 ve platformlar1 hakkinda yiiksek farkindalia sahip olmak,
dijital icerik analizi olusturmak, ¢evrimi¢i markalagsmanin zeminini hazirlamak, bireysel
sanal sinirlar1 belirlemek, bireysel 6grenim ag sistemlerini kurmak, dijital teknolojileri
isletmenin kiiltiri ile uyumlastirmak, dijital karar verme stratejilerini formiile

edebilmek ve sosyal medyay1 sosyal fayda temelinde kullanmaktir.

Magesa ve Jonathan (2021:6)’a gore ise dijital liderler; becerilerini, 6zelliklerini
ve davraniglarini iliskilendirebilecegimiz farkli roller {istlenebilen, oncelikler ve odak
alanlarina dayali olarak bilingli se¢imler yapilmasi gereken yeni bir ¢alisma seklinin

gerekliliklerini belirleyebilen, ilham verici ve vizyoner, ortaya ¢ikan is zorluklarini
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karsilamaya hazir, yeni rekabet paradigmalarini 6ngorebilen ve bunlara yanit verebilen

karmasiklig1 yonetebilen ve kararlar almak igin veri ve analitikten faydalanabilen lider

ozelliklerine sahiptir. Dijital liderlerin diger 6zelliklerine ise asagida yer verilmektedir:

Dijital liderler, degisimin temsilcileridir: Dijital ¢agda bulunan dijital liderler,
becerikli ve atik olmali. Bundan daha Onemlisi ise degisimin en Oncu
temsilcilerinden olmalidir. Giiniimiizde bulunan dijital liderler, sik¢a risk almali
ve bunlarin sonucunda tecriibbe kazanmalidir. Yalnizca ekibi icerisinde degil
kendi icerisinde de degisimi yonetmeye ve yonlendirmeye egilimli olmalidir
(Aksu,2019:60).

Dijital liderler, miisteri onceliklidir: Dijitallesme, biitiin i asamalarini
degistirmekte, yeni ve farkli bir miisteri odakli ekosistem olusturmakta ve
mevcut miisterilerin yeni hizmet ve tirlinlerini tedarik etmesi ile ilgili biitiin
stireclerin merkezinde bulunmaktadir. Dijital liderleri klasik liderlerden ayiran
en biiyiik 6zeliklerin basinda miisteri oncelikli ve kendi ekibine olan giivenleri

gelmektedir (Ozmen vd.,2020:79).

Dijital liderler, hiyerarsik degildir: Giiniimiizde degisen liderlik bakis agisi,
liderligin bugilin tiimii ile takim c¢alismas1 ve is birligi ile ilgili oldugunu
gostermektedir. Bir¢ok isletme giiniimiizde takim olmanin ne denli 6nemli
oldugunu kabul etmektedir. Bu hususta isletme bilinyesinde bulunan ekiplerin
dogru bir sekilde 6rgiitlenmesi i¢in “takim [ideri” unvani ile bazi yoneticiler ise
almmaktadir. Giliniimiizde artik bu liderler yerini timi ile dijital liderlere

birakmaya baslamistir (Kirmaz,2010:220).

2.4.2.Isletmelerde Dijital Liderlerin Onemi

Giinlimiiziin getirmis oldugu degisken kosullara ve gelismelere ayak uydurmak

orgiit idarelerinin stratejik ve en temel gorevlerinden olmustur. Bu nedenle de Orgiitii

s6z konusu olan bu gelismelere motive ve ikna eden, devamli 68renmeyi oOrgiit

icerisinde kiiltiir durumuna getiren, kararl ve dinamik grup ruhunu olusturan 6nderlere

ihtiya¢ duyulmaktadir. Farkli bir agidan ele alacak olursak da pek ¢ok alanda yapilmis

olan arastirmalardan varilan netice, her dort tiiketiciden birinin dijital degisime uyum
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saglamig isletmelerin hizmet ve {irlinlerini sectigini ortaya koymaktadir (Artiiz,2020:14-

15).

Teknolojik becerilere sahip olmak giiniimiizde is bulmak ustiinliik yaratmadig: gibi iste
basarili olmak i¢in yeterli olmamaktadir. Dijital sistemleri etkin ve verimli bir sekilde
isletmelerine yerlestirilebilen, yonetebilen liderlere, liderlerin dijital donilisiime uyum
saglamasina ve bunun i¢in uygun bilgilere sahip olmasina ihtiyag vardir (Telli ve

Aydin,2021:136).

Dijitallesen ve degisen cevresel durumlar karsisinda uyum yetenegi geligmis
orgutler, ancak beceri ve teknik bilgisi yiksek, gelismeler karsisinda devingen bir
yapida olan ve gelismeler karsisinda karsi koyan degil ayak uyduran, bireylerle kurmus
oldugu 1yi iliskilere olusturdugu ekip ruhu yardimiyla Oniine gelen engelleri asabilen
dijital liderler ile bu gelisime ayak uydurabilirler. Dijital liderler bu vasiflariyla almis

oldugu planli kararlar ile 6rgiitii ileriye tasirlar (Artiiz,2020:16).

Dijital liderler, dijitallesme siirecini uygun bir sekilde idare ederek ortaya
koymus oldugu hassas stratejilerle birlikte orgiitlerini ileriye tasiyabilirler. Bu siirecin
uygun idaresi i¢in dijital lider, teknolojik ve dijital alanda neyin ne sekilde ¢alistigindan
cok nasil kullanilacagini bilmek ile ilgilenir. Gegmisten bugiine farkli sekillerde
tanimlamalar1 ortaya koyulan liderlik vasiflariin yani sira, glinlimiiziin getirmis oldugu
teknolojik gelismelere bagl kalarak, hizli gelisimi idrak ederek tutarlilik gosteren ve
tutarlilik icin gerekli olan degisimi Orgiit i¢inde karsilayan liderlik vasiflarma olan
ihtiya¢ da artmustir. Dijital liderlerden beklenen nitelik, mevcut yapiy1 devam ettirmenin
yaninda dijital degisimi idare etmesi ve bu siire¢ igerisinde gerekli gordiiglinde orgiit

icine zaruri is giicii ve sistem takviyesini temin etmesidir (Aksu,2019:77).

Dijitallesme siirecinde dijital lider, Orgiit icerisinde teknoloji kullanim
geleneginin olusturulmas: i¢in dogru stratejiler ve planlamalar belirleyerek orgiit
icerisindeki bireyleri degisime ikna edebilmektedir. Gelecegin lideri, bilgi donemi lideri
gibi pek cok farkli bilinen kisilerle de anilan dijital liderler, bu kisilerle uyumlu bir
sekilde devamli 6grenmeyi, tecriibe ve birikimlerini gelistirerek giincelde yasanan
gelismelerle de yakindan ilgilenmeyi kendine ilke edinmektedir. S6z konusu olan bu
ilkeler dijital liderligin iistlendigi orgiitii rekabet alaninda ileriye gotiirmektedir. Veri,
bilgi ve bu bilgiye ulagmanin biiyiilk bir 6nem kazandigi gilinlimiizde dijital liderin

gelisim, 6grenme ve iletisim ortamlarin1 devamli agik bulundurmalar1 ve aktif bir

51



sekilde kullanmalar1 dogrultusunda oOrglit bireylerini de bu sekilde motive
edebilmektedirler (Celebi,2021:77). Ayni zamanda degisim ve yeniliklere ayak
uydurma, vizyon sahibi olma, paylasimci ve katilimci ¢alisma durumlarma ayak
uydurma dogrultusunda bireyleri yonlendirmektedirler. Dijital degisim her isletme adina
birbirinden farkli potansiyel artilar saglayabilmektedir. Orgiit faaliyetlerinin,
siireclerinin, ~ stratejilerinin  tekrar gozden gecirilerek degisim koordinasyonu

olusturulmalidir (Artiiz,2020:8-10).

Diger taraftan, diyital i3 yasaminda bulunan en son degisimlerden ve
yeniliklerden haberdar olmak olduk¢a 6nemlidir. Profesyonel ve kisisel hayatlarinda her
seviyede dijital ara¢ gerecleri kullanmalarinin yam sira, ¢alisanlarinin ve kendilerinin
ileri diizeyde dijital egitim almasi igin yatirim yapmalar1 gerekmektedir (Aksu,2019:77).
Herhangi diizeyde bir dijital donilisimiin merkezinde rekabet giiciinii, verimliligi,
strecleri ve iiretkenligi artrmak i¢in gerekli olan dijital ¢oziimler ve araglar
bulunmaktadir. Buna ek olarak dogru bir teknoloji yiginini meydana getirmek,
coziimlerin hangi sirada ve nerede dagitilmasi gerektiginin anlagilmasi i¢in biitiin
operasyonlarin derin bir sekilde incelenmesi gerekliligini olusturur. Bu bakimdan
iiretkenligin artirilmasi ya da mevcut siiregleri daha da iyilestirmek i¢in nasil, nerede ve
ne zaman teknolojinin uygulanacagini anlamak, olduk¢a énemli olan dijital bir liderlik

yetenegidir (Aydan ve Nayir,2021:52).

Dijital liderler, isletmelerin dijital doniisiimiindeki basarisizligi ya da basariyi
belirleyici pozisyonda bulunurlar. Basarili denilebilecek bir dijital lider, kendi
yetkinliklerini devamli olarak genisleterek, kazandig1 bilgi ve tecriibeleri takipgilerine
aktarmaktadir. Bu asamada lider, calisanlarin takdirlerini ve gliveninin kazanirken biitiin
ekibini de dijital doniisim girisimlerini ilerletmek icin duzenler (Aksu,2019:77).
Yukarida yer alan hususlar da g6z oniinde bulunduruldugunda; miisteriler i¢in deger
yaratan yenilik¢i fikirlerin tiretilmesi, ileri teknolojiler kullanarak hizli bir sekilde dijital
Ozellikli hizmetlerin tasarlanmasi ve miisteri beklentilerinin karsilanmasi i¢in bu tiir
hizmetlerin sunulmasi ve organizasyonel yeteneklerin olusturulmasina odaklanilmasi

icin isletmeler dijital liderlere ihtiya¢c duymaktadir (Magesa ve Jonathan,2021:5).
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Arastrmanm bu kisminda, arastrmanm amaci ve Onemi, yontemi, ¢alismanin

katilimcilari, veri toplama araglar1 ve verilerin analizini iceren basliklar yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiresel rekabetin siirdiiriilebilmesi ve toplumsal kalkinma saglanabilmesi
noktasinda dijital doniisiimiin gerekliliklerini belirleme ve hayata gecirme, giiniimiiziin
en Oonemli konusu haline gelmistir. Bu baglamda dijital doniisiimiin tanimlanmas1 ve
gereklerinin saglanmasi, kiiresel rekabetin ve toplumsal kalkinmanin gergeklestirilmesi
konusunda avantaj saglayacak bir unsur olma niteligi tasimaktadir (Celen,2020:95).
Baska bir deyisle bilginin dogasi geregi siirekli degiserek ve cogalarak ilerledigi
cagmmizda dijital doniisiimiin gereklerini anlamak, kiiresel rekabet ortaminda isletmeler
icin hayati dneme sahiptir. Dijital doniisiim siirecinde tiim paydaslarin dijitallesme
stirecine katilmalari; yiiksek iletisim, koordinasyon, dijital yetkinliklerin ¢alisanlarda
olusturulmasi ve isletmeye entegre edilmesi 6nem arz etmektedir (Bozkurt vd.,2021:46-
52). Bu husus ise dijital liderlerle miimkiin olabilmektedir. Ciinkii, doniisiim
streclerinin érgutin sisteminden gelecek sinerjiye gore bicimlendirilmesinde ve kurum
kiiltiirintin ~ olusturulmasinda  dijital liderler biiyiik role sahiptir (Artuz ve
Bayraktar,2021:103).

Buradan hareketle bu tez ¢alismasi, calisanlarin otomasyon sistemlerine karsi
degisime direng gostermek yerine bu siireci en 1yi sekilde yonetmesinde dijital liderlerin
roliinii kesfetmeyi amagladigindan, dijital doniisiim siirecinin isletmelere entegre

edilmesinde isletmelerde farkindalik yaratmasi agisindan dnemlidir. Bununla birlikte bu
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tez, bu alanda gerceklestirilecek diger ¢alismalara kaynak olusturmasi agisindan da

Onem arz etmektedir.

Ayrica bu tez ¢aligmasi, dijital doniisiimiin isletmeler agisindan Kritik Gneme sahip
oldugunu vurgulayarak is akis siireglerinde dijital yetkinlige sahip c¢alisanlarin
isletmelerde varligini kesfetmeyi amaglamaktadir. Bununla birlikte, ¢alisanlarda dijital
yetkinligin olusmasinda ve bu yetkinliklerin isletme siireglerine dahil edilmesinde dijital
liderlerin etkisini kesfetmeyi hedeflemektedir. Ayrica ilgili alanyazin incelendiginde
dijital yetkinlik ve dijital liderligin bir arada ele alindig1 ¢aligmalarin kisith diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Ozellikle dijital yetkinligi ve dijital liderli§i konu alan nitel bir
calismanin daha once hi¢ gerceklestirilmedigi goriilmiis ve alanyazinda boyle bir
eksiklik tespit edilmistir. Bu baglamda bu tez ¢aligmasinin, ilgili alanyazina bir yenilik
getirmesi, alanyazindaki boslugu doldurmast ve bu alanda calisacak diger

arastirmacilara yol gosterici olmasi beklenmektedir.

3.2. Arastirma Deseni

Dijital yetkinligin olugsmasinda dijital liderlerin roliiniin incelenmesi hakkinda
yuriitillen bu tez g¢alismasinda Mersin ilindeki teknoloji odakli isletmelerde dijital
liderler ve dijital yetkinlige sahip calisanlar ile nitel arastirma yontemlerinden birisi olan
gorisme teknigi kullanilmistir. Goriisme, calismanin  Ornekleminde yer alan
katilimcilarin arastirma konusu hakkinda bilgi, duygu ve diisiincelerini agikladigi bir
veri toplama teknigidir ve goriismenin temel amaci, katilimcilarmn i¢ diinyalarma
eriserek onlarin uzman goriislerinden ve 0Ozgilin bakis acilarindan faydalanmaktir
(Baltac1,2019:374). Bu baglamda, katilimcilarin goriislerini  almak maksadiyla

katilimcilara agik uglu ifadeler sorulmustur.

Diger taraftan, Mersin ilindeki dijital doniisiimiin mevcut durumunu anlamak
suretiyle istatistiki veri elde edebilmek i¢in kapali uclu ifadeler sorulmustur. Boylelikle
bu tez calismast hem nitel hem de nicel verileri icermesi sebebiyle karma arastirma
desenine sahiptir. Creswell (2006:3)’e goére karma arastirma deseni, nitel ve nicel
yaklagimlarin bir arada kullanilmasiyla ortaya ¢ikmakta ve her iki yaklagimin tek basina
kullanilmasmna kiyasla arastirma sonuglarinin daha 1iyi anlasilmasina olanak

saglamaktadir.
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Buradan hareketle bu tez ¢aligmasi kapsaminda ilgili literatlir taramasi
gerceklestirilerek alanyazindaki ¢aligmalar incelenmistir. Literatiir taramasi sonucunda
acik ve kapali uglu olmak suretiyle ifadeler belirlenmis ve akabinde ¢alisma grubu
smiflandirilmistir.  Ardindan  goriismeler  gergeklestirilmistir.  GoOriisme  Oncesi
katilimcilara calisma hakkinda detayli bilgi verilmistir ve katilimcilarin agik uglu ve

kapali uglu ifadelere igtenlikle yanit vermesi beklenmistir.

3.3. Arastirmanin Katihmcilan

Bu tez calismasinda katilimcilar, amagli 6rnekleme kapsaminda belirlenmistir.
Giirbliz ve Sahin (2016:134)’e gore amagh Ornekleme, arastirmacinin kendi kisisel
gozlemlerinden yola ¢ikarak arastirma problemine uygun gordigl ve tez ¢alismasima
uygun belirli 6zellikler tasidigmi diisiindiigii katilimcilardan olusmaktadir. Buradan
hareketle, bu tez ¢alismasmin katilimcilarini Mersin ilindeki teknoloji odakli farkli
isletmelerden 51 katilimci  olusturmaktadir. Bu tez ¢alismasmin  verilerinin
toplanabilmesi i¢in, Tarsus Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’ndan

04.04.2022 Tarih ve 3 No’lu Kkarari ile etik izin belgesi alinmistir.

3.4. Veri Toplama Araglan

Bu tez calismasinda, verilerin toplanmasi amaciyla kavramsal cerceve ve
elektronik anket maddelerinden faydalanilarak hazirlanan gériisme formu kullanilmastir.
Goriisme formunda; kolay anlasilabilecek, odakli ve ¢ok boyutlu olmayan ifadelere yer

verilmig ve katilimcilar1 yonlendiren hi¢cbir madde eklenmemistir.

Calismada kullanilan anket formu iki boliimden olugsmaktadir. Birinci béliimde
caligmaya dahil olan katilimcilara iliskin demografik sorular ve katilimcilarm dijital
liderlik ve dijital yetkinligi ile ilgili gorlislerini incelemek suretiyle agik uglu ifadeler

yer almaktadir.

Goriigme formunun ikinci boliimiinde ise dijital liderlikle ilgili anket formu

bulunmaktadir. Bu bdliimde ise katilimcilarin, dijital doniigiim siirecindeki yanitlarini
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incelemek maksadiyla “1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne
katilmiyorum ne katiliyorum, 4- Katiliyorum ve 5- Kesinlikle katiliyorum” seklinde
yanitlanan kapali u¢lu ifadeler yer almaktadir. Goriisme formunda yer alan bazi

maddeleri bos birakanlarin yanitlar1 gegersiz kabul edilmistir.

Goriisme formlari, 01.07.2022-01.09.2022 tarihleri arasinda hem ¢evrimigi
ortamda Google Forms uygulamasi iizerinden hem de yiiz ylize dagitilmis ve veriler
toplanmigtir.  Gortigme  formunun  gelistirilmesinde  kullanilan  alanyazin ile
katilimcilardan elde edilen verilerin uyumlulugu kontrol edilmis ve bu tez ¢aligmasi
kapsaminda toplanan verilerin arastirma sonuclarmin gegerligine katkida bulunacagi

Ongorilmiistiir.

3.5. Verilerin Analizi

Dijital yetkinligin olusmasinda dijital liderlerin roliinlin incelenmesi {izerine
toplanan verilerin istatistiki sonuglarini tespit etmek suretiyle SPSS 22.0 (Sosyal
Bilimler Icin Istatistik Programi) nicel analiz programindan faydalanilmistir.
Demografik degiskenlerin ve goriisme formunda yer alan kapali uglu yanitlarin
dagilimlarinin belirlenmesi amaciyla frekans analizi gergeklestirilmistir. Ag¢ik uglu
ifadelere verilen yanitlar ise ilgili maddeler ile eslestirilmis ve blok alintilar seklinde

bulgularda yer verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Calismanm bu kisminda, ¢alismada toplanan verilerden elde edilen bulgular yer

almaktadir. Her bulgu yorumlanarak ve ¢ikarimlar yapilarak degerlendirilecektir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Bu béliimde, bu tez ¢alismasina dahil olan katilimcilarin tanimlanmasi amaciyla
gerceklestirilen frekans analizinin sonuglar1 yer almaktadir. Katilimecilarin demografik

bilgilerine iligkin bulgulara, Tablo 4.1°de yer verilmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilarm Demografik Bilgilerinin Dagilimlari

Frekans (N) | YUzde (%)
Erkek 44 86,3
Cinsiyet Kadm 7 13,7
Total 51 100,0
30 yas alt1 4 7,8
30-40 arast 24 471
Yas 41-50 aras1 13 25,5
51 ve Uzeri 10 19,6
Total 51 100,0
Evli 35 68,6
Medeni Durum Bekar 16 31,4
Total 51 100,0
1-5 yil 4 7.8
6-10 yil 9 17,6
11-15 w1l 14 21,5
Calisma Deneyimi
16 y1l ve iizeri 24 471
Total 51 100,0
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1 yildan az 2 3,9
1-5yil 10 19,6
Isletmedeki Cahsma 6-10 vl 9 17,6
Suresi 11-15 yil 15 29,4
16 y1l ve iizeri 15 29,4
Total 51 100,0
Bilgi 1$lemci 1 2,0
Cevre Yetkilisi 1 2,0
Elektrik Elektronik Muhendisi 1 2,0
Fen ve Imar Isleri Sorumlusu 4 7,8
Hammadde Depo Uzmani 1 2,0
IT (Bilisim Teknolojileri Sorumlusu) 1 2,0
Is Gelistirme Uzmani 1 2,0
Muhasebeci 1 2,0
Calisilan Pozisyon
Mudar 13 25,5
Personel 3 59
Personel Sorumlusu 1 2,0
Satis ve Pazarlama Koordinator( 1 2,0
Santiye Sorumlusu 2 3,9
Sirket Ortagi 2 3,9
Yonetici 18 354
Total 51 100,0
Danismanlik 2 3,9
Gida 5 9,8
Givenlik 1 2,0
Insaat 9 17,6
Mobilya 4 7,8
Calisilan Sektor Otomotiv 2 3,9
Saglik 2 3,9
Sanayi 13 25,5
Tarim 2 3,9
Ticaret 11 21,6
Total 51 100,0
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Calismaya katilan katilimeilarin 44°i (%86,3) erkek, 7°si (%13,7) kadindir; 4’
(%7,8) 30 yas alti, 24’1 (%47,1) 30-40 yas arasi, 13’1 (%25,5) 41-50 yas arasi, 10’u
(%19,6) 51 yas ve iizeridir; 35’1 (%68,6) evli, 16’s1 (%31,4) bekardir; 4’i (%7,8) 1-5
yil, 9’u (%17,6) 6-10 yil, 14’1 (%27,5) 11-15 yil arasi, 24’1 (%47,1) 16 yil ve iizeri
deneyimi vardir; 2’si (%3,9) 1 yildan az, 10’u (%19,6) 1-5 yil, 9’u (%17,6) 6-10 yil,
15’1 (%29,4) 11-15 yil, 15’1 (%29,4) 16 yil ve iizeri slireden beri ayni isletmede
calismaktadir. 1 kisi (%2,0) bilgi islemci, 1 kisi (%2,0) ¢evre yetkilisi, 1 kisi (%2,0)
elektrik elektronik miithendisi, 4 kisi (%7,8) fen ve imar isleri sorumlusu, 1 kisi (%2,0)
hammadde depo uzmani, 1 kisi (%2,0) bilisim teknolojileri sorumlusu, 1 kisi (%2,0) is
gelistirme uzmani, 1 kisi (%2,0) muhasebeci, 13 kisi (%25,5) mudur, 3 kisi (%5,9)
personel, 1 kisi (%2,0) personel sorumlusu, 1 kisi (%2,0) satis ve pazarlama
koordinatorii, 2 kisi (%3,9) santiye sorumlusu, 2 kisi (%3,9) sirket ortagi, 18 kisi
(%35,4) ise yonetici pozisyonlarinda ¢alismaktadir. 2 kisi (%3,9) danigmanlik, 5 kisi
(%9,8) gida, 1 kisi (%2,0) glivenlik, 9 kisi (%17,6) insaat, 4 kisi (%7,8) mobilya, 2 kisi
(%3,9) otomotiv, 2 kisi (%3,9) saghk, 13 kisi (%25,5) sanayi, 2 kisi (%3,9) tarim, 11
kisi (%21,6) ise ticaret sektdriinde ¢aligmaktadir.

4.2. Anket Maddelerine Verilen Yanitlara Yonelik Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin anket maddelerine verdikleri cevaplar incelenmis ve
verdikleri cevaplarin dagilimlar1 belirtilmistir. Bu maddede, katilimcilar birden fazla
cevap verebildikleri i¢in 51 katilimci olmasma ragmen 187 cevap oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin dijital teknoloji yatirimlarini hangi alanda gerceklestirdikleri

incelenmis ve sonuglar1 Tablo 4.2°de belirtilmistir.
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Tablo 4.2, Katilimcilarin  Dijital Teknoloji ~ Yatrimlarmi  Hangi  Alanda
Gergeklestirdiklerinin Dagilim1

Madde 9 Cevap Sayis1 | Yizde (%) | Kisi Sayisina Gore Yiizde (%)
Giyilebilir Teknolojiler 2 %1,1 %4,3
Robotik 5 %2,7 %10,9
Yenilenebilen Enerji

Teknolojileri 11 %5,9 %23,9
Nesnelerin Interneti (I0T) 3 %1,6 %6,5
E-Ticaret 20 %10,7 %43,5
Bulut 13 %7,0 %28,3
Biyik veri 9 %4,8 %19,6
Tedarik Zinciri Takibi 16 %8,6 %34,8
Mobil Teknolojiler 21 %11,2 %45,7
Dijital pazarlama (sosyal

medya, vb.) 23 %12,3 %50,0
Uriin maaliyet analizi 23 %12,3 %50,0
Siber Giivenlik 13 %7,0 %28,3
Miisteri deneyimi 16 %38,6 %34,8
Is Analitigi (Veri analizi ve

madenciligi) 12 %6,4 %26,1
Total 187 %100,0 %406,5

Calismaya katilan katilimcilarin dijital teknoloji yatmrimlarmi hangi alanda
gergeklestirdikleri incelenmistir. Buna gore katilimcilar en fazla yatmrmmi 23 kisiyle
(%12,3) djjital pazarlama (sosyal medya, vb.), 23 kisiyle (%12,3) iirlin maliyet analizi
ve 21 kisiyle (%11,2) mobil teknolojiler alaninda yaparken en az yatirimi ise 2 kisiyle
(%1,1) giyilebilir teknolojiler, 3 kisiyle (%1,6) nesnelerin interneti (Ni) alaninda ve 5
kisiyle (%2,7) robotik alanda yapmaktadirlar.

Katilimcilarin dijital doniisiimiin 6niindeki engellerle ilgili goriisleri incelenmis
ve sonuclar1 Tablo 4.3’te verilmistir. Bu maddede katilimcilar birden fazla cevap

verebildikleri i¢in 51 katilimct olmasina ragmen 157 cevap oldugu tespit edilmistir.

60



Tablo 4.3. Katilimcilarm Dijital Déniisiimiin Oniindeki Engellerle Ilgili Goriislerinin

Dagilimi

Cevap Y Uzde Kisi Sayisina  Gore
Madde 10 Sayist (%) Yiizde (%)
Genel olarak strateji eksikligi 23 %14,6 %46,0
Giivenlik sorunlari 20 %12,7 %40,0
Guclu bir ticari sonucunun (Business case) 10 %6,4 %20,0
olmayist
Yetkinlik eksikligi 23 %14,6 %46,0
Mevzuat 15 %9,6 %30,0
Dijital gelisimlere ayak uyduramama 15 %09,6 %30,0
Dijital yatirmmin geri doniisimiin él¢timiiniin | 9 %5,7 %18,0
olmayist
Dijital teknoloji yol haritasmim olmayisi 8 %5,1 %16,0
Dijitallesmenin gerektirecegi kaynaklarin 18 %11,5 %36,0
yaratilamamasi
ig: departmanlarm birbirinden habersiz 16 %10,2 %32,0
calismasi

157 %0100,0 %314,0
Total

Calismaya katilan katilimcilarin dijital doniisiimiin Oniindeki engellerle ilgili
gorisleri incelenmistir. Buna gore katilimcilar, en fazla 23 kisiyle (%14,6) genel olarak
strateji eksikligi, 23 kisiyle (%14,6) yetkinlik eksikligi ve 20 kisiyle (%12,7) giivenlik
sorunlarini engel olarak goriirken en az 8 kisiyle (%5,1) dijital teknoloji yol haritasmin
olmayisi, 9 kisiyle (%5,7) dijital yatirimin geri doniisiimiin 6l¢limiiniin olmayis1 ve 10

kisiyle (%6,4) giiclii bir ticari sonucunun olmayigini engel olarak gormektedirler.

Katilimcilarin dijital doniisiime tesvik eden sebeplerle ilgili goriisleri incelenmis
ve sonuclar1 Tablo 4.4’te verilmistir. Bu soruda katilimcilar birden fazla cevap

verebildikleri i¢in 51 katilimct olmasina ragmen 256 cevap oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.4. Katilimcilarin Dijital Déniisiime Tesvik Eden Sebeplerle Ilgili Goriislerinin

Dagilimi

Madde 11 Cevap Y Uzde Kisi Sayisina Gore Yiizde
Sayisi (%) (%)

Verimliligi artirmak 40 %15,6 %:380,0
Rekabet avantaji 25 %9,8 %50,0
Miisteri ihtiyaglarma hizli cevap 31 %12,1 %62,0
verebilmek
Karlhilik 22 %38,6 %44,0
Miisteri baghilig1 ve yeni miisteri 19 %7,4 %38,0
kazanimi1
Karar verme surecini optimize etmesi 17 %6,6 %34,0
Farklilasmak 18 %?7,0 %36,0
Yeni gelir firsatlarinin yaratilmasi 16 %6,3 %32,0
Sosyal medya giici 22 %8,6 %44,0
Pazara girme hizin1 artirmasi 19 %7,4 %38,0
Uriin inovasyonu 13 %5,1 %26,0
Yeni pazarlara penetrasyon saglanmasi 14 %5,5 %28,0
Total 256 %100,0 %512,0

Calismaya katilan katilimcilarin dijital doniisiime tesvik eden sebeplerle ilgili

goriisleri incelenmistir. Buna gore katilimcilarin; dijital doniisiime en fazla 40 kisiyle

(%15,6) verimliligi artirmak, 31 kisiyle (%12,1) miisteri ihtiyaglarina hizli cevap

verebilmek, 25 kisiyle (%9,8) rekabet avantaji tesvik ederken en az 13 kisiyle (%5,1)

iriin inovasyonu, 14 kisiyle (%5,5) yeni pazarlara penetrasyon olusturmasi, 16 kisiyle

(%6,3) yeni gelir firsatlarinin yaratilmasi tesvik etmektedir.

Diger taraftan, katilimcilarm dijital bir lider olarak isletmelerinin dijital yetkinlige

sahip oldugunu disliniip distinmedikleri incelenmis ve sonuclar Tablo 4.5°te

verilmistir.
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Tablo 4.5. Katilimcilarm Dijital Bir Lider Olarak Isletmelerinin Dijital Yetkinlige Sahip

Oldugunu Diisiintip Diisiinmediklerinin Dagilim1

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Madde 14 Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum
Ne
Katiliyorum
N 6 13 9 16 7
Dijital bir lider
olarak
isletmenizin
dijital yetkinlige
sahip oldugunu % %11,8 %25,5 %17,6 %31,4 %13,7
diisiiniiyor
musunuz?

Bu soruya calismaya katilan katilimcilarmm 6’°s1 (%11,8) kesinlikle katilmiyorum,
1371 (%25,5) katilmiyorum, 9’u (%17,6) ne katilmiyorum ne katiliyorum, 16’s1 (%31,4)
katiliyorum ve 7’si (%13,7) kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu
yanitlar, ¢calismaya dahil olan dijital liderlerin ¢ogunun isletmelerinin dijital yetkinlige
sahip oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda katilimcilarin dijital yetkinlik {izerine

goriislerine asagida yer verilmistir:

“E-ticaretin varligi ve sosyal medyanin kullaniliyor olmasi, dijital yetkinligin biiyiik bir

gostergesidir...” (Katilimct 37)

“E-ticaret, dijital dokimantasyon ve sosyal medya dijital yetkinligin temelidir.”

(Katilimci 1)

“Kullandigimiz programlar, ornegin bulut teknolojilerinin var olmasi ve bunlarin
tedarikten iiretime tiim alanlarda kullaniyor olmamiz, dijital yetkinlige sahip

oldugumuzu gostermektedir.” (Katilimci 14)

’

“Bize gore dijital yetkinligin olmazsa olmazi ¢agdas ve nitelikli personeller...’

(Katilimci 5)

Diger taraftan, katilimcilarin isletme olarak dijital doniisiimiin 6neminin farkinda

olup olmadiklar1 incelenmis ve elde edilen sonuglara Tablo 4.6’da yer verilmistir.
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Tablo 4.6. Katilimcilarm Isletme Olarak Dijital Doniisiimiin Oneminin Farkinda Olup

Olmadiklarinin Dagilimi

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Madde 15 Katilmiyorum Katilmiyorum Katihhyorum
Ne

Katiliyorum

N 10 7 5 14 15

15.1. Ust diizey
yOneticilerimiz,
dijital doniisiimiin
L % | %19,6 %13,7 %09,8 %27,5 %29,4
stratejik Gnemi
konusunda

hemfikirlerdir.

15.2. Ust diizey
yOneticilerimiz,
sektoriimizdeki
% | %15,7 %17,6 %11,8 %29,4 %25,5
dijital doniistimiin
hiz1 konusunda

hemfikirlerdir.

15.3. Dijital
donlisiim,
yOneticilerimizin
stratejik % | %13,7 %21,6 %11,8 %37,3 %15,7
gindeminde
kalict bir

demirbastir.

Madde 15’in ii¢ adet alt maddesi bulunmaktadir ve bu maddeler ayr1 ayri
degerlendirildiginde katilimcilarin ¢ogunlugu (%29,4) “ist diizey yoneticilerimiz, dijital
doniisiimiin stratejik 6nemi konusunda hemfikirler” maddesini yanitlamistir. Bununla
birlikte, katilimcilarin ¢ogunlugu (%29.,4), “iist diizey yoneticilerimiz, sektoriimiizdeki
dijital donilistimiin hiz1 konusunda hemfikirlerdir” maddesine katilmistir. Katilimcilarin

%37,3’1 “dijital doniisim, yoneticilerimizin stratejik giindeminde kalic bir demirbagtir”
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yanitin1 tercih etmistir. Buradan hareketle, dijital doniisiimiin 6neminin farkinda olan

katilimcilarimizin goriislerinden birkacina asagida yer verilmistir:

“Icerisinde bulundugumuz rekabetci is diinyasinda cevik bir organizasyon yapisina
sahip olmak ve rekabet giictimiizii artirmak igin dijitallesme ¢ok biiyiik onem
kazanmustir. Endiistri 4.0 yolculugunda en biiyiik adimlardan birisi de dijital doniigiim
oldugundan bu siire¢, kritik 6neme sahiptir. Bu sebeple firmamiz dijital doniisiime ¢ok

emek harcamaktadr.” (Katilimct 4)

“Gelecegin tek yonetim ve isletim modelidir dijital doniigiim. Bu nedenle is diinyast i¢in

¢cok onemli...” (Katilimci 23)

“Dijital doniisiimiin, isletmeler agisindan mutlaka dikkate alinmasi ve bu alana gerekli

yatirimlarin yapilmasi gerekmektedir.” (Katilimct 8)

“Yeni nesil miisterilere hitap edebilmek, onlara hizmet sunabilmek ve ayakta kalabilmek

i¢in dijital diinyaya ayak uydurmak zorundayiz...” (Katilimct 31)

“Dijital doniisiim, olmazsa olmazdir... Sirketimiz, otomasyon iizerine gelismistir ve

dijital doniisiim sayesinde az sayida kigiyle ¢ok is yapabilmekteyiz.” (Katilimci 6)

Diger taraftan, katilimcilarin dijital doniisiim siireci baslangicinda neler yaptigi

incelenmis ve bulgulara Tablo 4.7°de yer verilmistir.

Tablo 4.7. Katilimcilarin Dijital Doniisiim Siireci Baslangicinda Neler Yaptiklarinin

Dagilimi

Kesinlikle Katilmiyorum | Ne Katiiyorum | Kesinlikle

Katilmiyorum Katilmiyorum Katihyorum
Madde 16 Ne

Katiliyorum

N 9 9 4 20 8

16.1. Dijital
doniisiimde
hangi stratejik
varliklarin % | %18,0 %18,0 %8,0 %40,0 %16,0
onemli

oldugunu
belirledik.
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16.2. Kendi
dijital
yeteneklerimi
zi % | %18,0 %18,0 %16,0 %36,0 %12,0
rakiplerimizin
kilerle

kargilastirdik.

16.3.
Dontistimimii
z(n en 6nemli
ilk adimlarina | % | %20,0 %16,0 %18,0 %30,0 %16,0
dair net bir
gorise

sahiptik.

Madde 16’nin ii¢c adet alt maddesi bulunmaktadwr. FElde edilen yanitlar
incelendiginde ilk alt maddede katilimcilarin %40°1 katiliyorum; %16°1 ise kesinlikle
katiliyorum yanitini tercih etmistir. Bu durum, katilimcilarin, dijital doniisiim siirecinde
oncelikli stratejik varliklarini belirlediklerini ve bu dogrultuda dijital doniistim siirecini

gergeklestirdiklerini gostermektedir.

Benzer bir durum, katilimcilarin kendi dijital yeteneklerini rakiplerin dijital
yetenekleriyle kiyasladigimi ifade eden alt madde icin de gecerlidir. Bu maddede de
katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu (%36), katiliyorum yanitini tercih etmis ve %12’si
kesinlikle katiliyorum seklinde yanitlamustir. A¢ik bir ifadeyle, katilimcilarmn hemen

hemen yaris1, benchmarking (kiyaslama) yaparak mevcut durumlarimni tespit etmislerdir.

Son olarak dijital doniisiim siirecine gecisteki ilk adimlara dair net bir
goriislerinin olup olmadigmi incelemek suretiyle olusturulmus iiclincii alt maddede
cogunlukla katiliyorum (%30) secenegi tercih edilmistir. Fakat, katilimcilarin %20’si
kesinlikle katilmiyorum, %16’s1 katilmiyorum ve %9’u ne katilmiyorum ne katiliyorum
yanitim1 vermistir. Bu yanitlar, ¢aliymaya dahil olan katilimcilarin dijital doniisiim
siirecinin ilk donemlerinde net bir gorlise sahip olmadan ilerlediklerini ortaya
koymaktadir. Diger taraftan, katilimcilarin ekibinin ortak bir dijital vizyon etrafinda

toplanip toplanmadig1 incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.8’de yer almistir.
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Tablo 4.8. Katilimcilarin Ekibinin Ortak Bir Dijital Vizyon Etrafinda Toplanip

Toplanmadigmin Dagilimi

Madde 17

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne
Katilmiyorum
Ne

Katiliyorum

Katilhyorum

Kesinlikle

Katihyorum

17.1. Ust diizey
yoneticilerimiz,
kurulusumuzun
dijital gelecegine
yonelik bir

vizyona sahiptir.

10

10

7

11

13

%

%19,6

%19,6

%13,7

%21,6

%25,5

17.2. Ust diizey
yOneticilerimiz,
organizasyon
birimlerinin
Gtesinde bir dijital
doniistim
vizyonuna

sahiptir.

11

16

%

%21,6

%17,6

%13,7

%31,4

%15,7

17.3. Ust diizey
yOneticilerimiz,
geleneksel olarak
is yapma
seklimize kiyasla
radikal
degisiklikler
iceren bir dijital
doniisiim
vizyonuna

sahiptir.

11

11

13

%

%21,6

%21,6

%17,6

%25,5

%13,7
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Madde 17°nin de benzer bir sekilde li¢ adet alt maddesi bulunmaktadir. Bu
baglamda ilk olarak, isletmelerin {ist yonetiminin dijital gelecegine yonelik bir vizyona
sahip olup olmadiklar1 incelendiginde katilimcilarin ¢ogu (%25,5) kesinlikle
katiliyorum ve %21,6’s1 katiliyorum yanitlarini vermiglerdir. Boylece katilimcilarm,
isletmelerin dijital gelecegine yonelik dnceden belirledikleri bir vizyon dogrultusunda

hareket ettikleri soylenebilir.

Madde 17’°nin ikinci alt maddesinde katilimcilara, vizyonlarinin organizasyon
birimlerinin 6tesinde olup olmadigina yonelik bir ifade sunulmus ve elde edilen
bulgularda, katilimcilarin %31,4’1 katiliyorum yanitini vermistir. Madde 17 nin tiglincii
ve son maddesinde, dijital donilisimde radikal bir vizyon dogrultusunda aksiyon alinip
almmadigma yonelik bir ifadeye ver verilmis ve katilimcilarmm %25,5°1 katiliyorum
secenegini isaretlerken; %21,6’s1 kesinlikle katilmiyorum segenegini tercih etmistir. Bu
durumun baglica sebebinin, isletmelerin kendilerini heniliz koklii degisikliklere hazir
hissetmemesinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Diger taraftan, katilimcilarin,
kurulusunun dijital yatirimlarmi nasil planladiklar: incelenmis ve sonuglar1 Tablo 4.9°da

verilmistir.

Tablo 4.9. Katilimeilarm Kurulusunun Dijital Yatirimlarini Nasil Planladiklarinin

Dagilimi
Kesinlikle Katilmiyorum | Ne Katiiyorum | Kesinlikle

Madde 18 Katilmiyorum Katilmiyorum Katihyorum
Ne
Katilhyorum

N 8 13 8 16 6

18.1. Dijital

doéniisiim i¢in

iist diizey bir v w157 %25,5 %15,7 %31,4 %11,8

yol haritasi var.
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18.2. Yol N 6 13 8 16 8

haritamiz,
yalnizca
teknoloji
degisikliklerini
degil, gerekli % %11,8 %25,5 %15,7 %31,4 %15,7
tim
organizasyonel
degisiklikleri

kapsar.

18.3. Dijital
girisimler,
islevler veya
N - % %19,6 %25,5 %19,6 %25,5 %9,8
bolgeler gibi
silolar arasinda

koordine edilir.

18.4. Dijital
inisiyatifler icin
roller ve

% %17,6 %23,5 %21,6 %23,5 %13,7
sorumluluklar
sirkette agikca

tanimlanmuistir.

Katilimcilara yoneltilen Madde 18’in dort alt ifadesi bulunmaktadir. Tablo 4.9
incelendiginde, dijital doniisiim siirecinde bir yol haritasma sahip olmasma iliskin
katilimeilarin %31,40 katiliyorum secenegini, %11,6°s1 ise kesinlikle katiliyorum
secenegini tercih etmistir. Ancak bu orana yakin bir sekilde katilimcilarin %15,7’s1

kesinlikle katilmadigini; %25,5°1 ise katilmadigmi beyan etmistir.

Madde 18’in ikinci alt maddesinde katilimcilarin yol haritasina iliskin daha
detayli bir ifade belirtilmis ve bu yol haritasinin tiim organizasyonel sirecleri kapsayip
kapsamadigr incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %31,4°1
katiliyorum, %15,7’si kesinlikle katiliyorum segenegini isaretlemistir. Ancak Madde
18’in {iglincli alt maddesinde katilimcilarin goriisleri agirlikli olarak katilmiyorum

(%25,5) yanit1 etrafinda toplanmistir. Bu durum, calismaya dahil olan isletmelerde
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dijital girisimlerin heniiz koordineli bir sekilde gerceklesemedigini ve dijital doniisim

stirecinde bir zorluk olarak ortaya ¢ikabildigini gostermektedir.

Son olarak Madde 18’in dordiincii alt maddesinde dijital doniisiim siirecinde rol

ve sorumluluklarmm acik¢ca tanimlanip tanimlanmadigmma iliskin bir ifadeye yer

verilmistir. Bulgulara gore, katilimeilarin %23,5°1 katiliyorum yanitini, %13,7’si ise

kesinlikle katiliyorum yanitin1 tercih ederek gorev tanimlarinin agikg¢a yapildigini

vurgulamiglardir. Ancak, %17,6’s1 kesinlikle katilmiyorum; %23,5°1 ise katilmiyorum

yanitin1 tercih ederek heniiz dijital doniisiim siirecinde rol ve sorumluluklarin

belirlenmedigini ifade etmislerdir. Diger taraftan, katilimcilarin kurulusunun dijital

doniisiim siirecine calisanlarin1 nasil dahil ettikleri incelenmis ve sonuglar1 Tablo

4.10°da verilmistir.

Tablo 4.10. Katilimeilarin Kurulusunun Dijital Doniisiim Siirecine Calisanlarini Nasil

Dahil Ettiklerinin Dagilimi

Madde 19 Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum
Ne
Katiliyorum

19.1. Ustdizey | N 10 9 5 15 12
yOneticilerimiz,
dijital
teknolojileri
iceren bir gelecek | o %19,6 %17,6 %9,8 %%29,4 23,5
vizyonunu aktif
olarak
desteklemektedir.
19.2. N 8 11 6 20 6
Calisanlarimiz
degisimin
faydalarn: % %15,7 %21,6 %11,8 %39,2 %11,8
anlamaktadir.
19.3. Kurulustaki | N 9 11 10 14 7
herkesin dijital
inisiyatiflerle
ilgili sohbete

% %17,6 %21,6 %19,6 %27,5 %13,7

katilmasi igin
firsatlar

bulunmaktadur.
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19.4. Ust diizey N 8 10 7 18 8

yoOneticilerimiz

yeni davraniglarin

benimsenmesinde | % %15,7 %19,6 %13,7 %35,3 %15,7
rol model

olmaktadir.

19.5. Dijital N 9 9 6 16 11
girisimlerimizde

basarisizlig1 goz
onlinde

% %17,6 %17,6 %11,8 %31,4 %21,6
bulundurmakta ve
bundan ders

¢ikarmaktayiz.

19.6. Dijital N 10 8 4 21 8

doniisiim igin

gerekli kulttr
. % %19,6 %15,7 %7,8 %41,2 %15,7
degisikliklerini

tesvik etmekteyiz.

Madde 19’un alt1 alt maddesi bulunmaktadir. Elde edilen bulgular sonucunda,
iist diizey yoneticilerinin dijital teknolojileri i¢eren gelecek vizyonunun desteklendigine
katilimcilarin %29,4°1 katilirken; %23,5°1 ise kesinlikle katilmistir. Bu durum, iist
yonetimin dijital teknolojileri iceren bir gelecek vizyonunun kurum kiiltiiriinde olmasini
onayladigi anlamia gelmektedir. Nitekim, asagida yer alan katilimcimizin goriisii de bu

sonucu destekler niteliktedir:

“Calisanlarimizi bu siirece tegvik edebilmek icin otomasyonu ogreten egitimler

vermekteyiz. Orglit kiiltiiriimiiz bu yonde...” (Katilimci 42)

Ikinci alt maddede, calisanlarin degisimin faydalarmi anlayip anlamadiklarina
yonelik bir ifade yer almaktadir ve katilimecilarin %39,2’si katiliyorum; %11,8°1 ise
kesinlikle katiliyorum yaniti tercih etmistir. Ancak %15,7’si kesinlikle katilmadigini;
%21,6’s1 ise katilmadigini beyan etmistir. Bu durum, isletme icerisinde degisim ve
yeniliklerin her ¢aligan tarafindan olumlu algilanmadigmi, degisimin faydalarinin kimi

isletmelerde hissedilmedigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Uciincii alt maddede, dijital déniisiim siirecinde alinan kararlarda katilimc1 bir

yaklasimm benimsenip benimsenmedigi incelenmistir. Bulgulara gore, katilimcilarin
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%17,6’s1  kesinlikle katilmiyorum, %21,6’s1  katilmiyorum, %19,6’s1 ise ne
katilmiyorum ne katiliyorum yanitini tercih etmistir. Bu durum, ¢alismaya dahil olan

isletmelerin ¢cogunda katilimc1 bir yonetim kiiltiiriiniin eksikligini gdstermektedir.

Dordiincli alt maddede, dijital liderlerin, c¢alisanlarda yeni davraniglarin
belirlenmesinde rol model olup olmadigina dair bir ibareye yer verilmistir. Bu
baglamda, katilimcilarin %35,3’0 katiliyorum; %15,7’si ise kesinlikle katiliyorum
yanitin1 vermiglerdir. Bu durumun, dijital liderlerin calisanlar1 etkileme kabiliyetine
sahip oldugunu gosterdigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, katilimcilarin gériislerinden
bazilarina asagida yer verilmektedir:

“Bilgilerimiz dogrultusunda yonlendiriyor ve digsaridan destek alarak ¢alisanlarimizi

tegvik ediyoruz...” (Katilimci 13)

“Calisanlarimizi dijital doniigiime yeterince tesvik ettigimizi diistiniiyorum ¢tinkii
calisanlarimiz aninda yeniliklere uyum saglayabiliyor...” (Katilimct 5)

Besinci alt maddede katilimcilarin dijital doniistim siirecinde karsilasilan olasi
basarisizliklardan ders ¢ikarilip ¢ikarilmadigina iliskin bir ifade yer almaktadir. Tablo
4.10’da da goriildiigii iizere, katilimcilarin %31,4°1 katiliyorum; %21,6’s1 kesinlikle
katiliyorum yanitimi tercih etmislerdir. Bu durum, calismaya dahil olan birgok

isletmenin 6grenen Orgiit kiiltiirtinii de benimsedigini yansitmaktadir.

Madde 19’un altinc1 ve son alt maddesinde dijital doniistim icin gerekli kiiltiir
degisikliklerinin tesvik edilip edilmedigi ele alinmistir. Bu baglamda, katilimcilarin
biiylik bir ¢ogunlugu (%41,2) katiliyorum; %15,7’si kesinlikle katiliyorum yanitini
secmistir. Cogunlugun katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum yanitlarinda dagilmasiyla
birlikte bu durum, dijital doniisiime uygun orgiit kiiltiirtiniin belirlenerek calisanlarin da
bu yonde tesvik edildigini gostermektedir. Bu cevaplar 1s18inda, katilimcilarimizin

goriislerine asagida yer verilmistir:
“Tiim gelismeleri yakindan takip ederek sistemimize entegre ediyoruz...” (Katilimct 29)

“Evet... Motivasyonlarint artiracak gsekilde isleyisin nasil oldugunu anlatarak

calisanlarimizi tegvik etmekteyiz.” (Katilimci 26)

Diger taraftan, katilimcilarin kurulusunun dijital doniisiimiin stirdiiriilebilirligini

nasil sagladigi incelenmis ve sonuglar1 Tablo 4.11°de verilmistir.
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Tablo 4.11. Katilimeilarin Kurulusunun Dijital Doniistimiin Siirdiiriilebilirligini Nasil

Sagladiginin Dagilim1

Madde 20

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne
Katilmiyorum
Ne

Katiliyorum

Katihiyorum

Kesinlikle

Katihhyorum

20.1. Kurulusumuz
gerekli becerilere
yatirim

yapmaktadir.

8

15

12

%

%17,6

%13,7

%15,7

%29,4

%23,5

20.2. Uygun
oldugunda, ortak
dijital platformlar

kullanmaktayiz.

20

%

%17,6

%7,8

%17,6

%39,2

%17,6

20.3. Mali tesvikler
(bonuslar vb.) ve
taninma
mekanizmalari
(6duller vb.) dijital
doniisimiin
hedefleriyle
uyumludur.

13

17

%

%17,6

%7,8

%25,5

%33,3

%15,7

20.4. Dijital
girigimler, ortak bir
dizi temel
performans
gostergesi (KPI)
araciligiyla
degerlendirilmekted
Ir.

12

17

%

%17,6

%15,7

%23,5

%33,3

%9,8

20.5. Dijital
doniisim
konusundaki
ilerlememizi en iyi
ekiple diizenli olarak
gOzden

gecirmekteyiz.

10

12

18

%

%19,6

%9,8

%23,5

%35,3

%11,8
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Madde 20°nin bes alt maddesi bulunmaktadir. Bu baglamda ilk alt madde
incelendiginde katilimcilarin %29,4’1 katiliyorum; %23,5°1 ise kesinlikle katiliyorum
yanitin1 vererek dijital doniisiim siirecinde gerekli beceri ve yetkinliklere yatirim

yaptiklarini ifade etmislerdir.

Ikinci alt maddede katilimcilarm %39,2’si katiliyorum, %17,6’s1 kesinlikle
katiliyorum yanitlarint tercih ederek uygun durumlarda ortak dijital platformlarin
kullanildigin1 belirtmiglerdir. Ancak, %17,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %7,8’1 ise

katilmiyorum yanitini vererek ortak platformlar1 kullanmadiklarmi beyan etmislerdir.

Uciincii alt maddede, kurum kiiltiriinde yer alan édiillendirme sisteminin dijital
donilistim hedefleriyle uyumlu olup olmadigi incelenmistir. Tablo 4.11°de goriildiigii
tizere katilimeilarm %33,3’1 katiliyorum; %15,7°s1 1se kesinlikle katiltyorum yanitini
vermiglerdir. Ancak, %17°6’s1 kesinlikle katilmiyorum ve %7,8’1 katilmiyorum yanitini
secerek oOdilllendirme sistemlerinin dijital doniisiim siiregleriyle uyumlu olmadigmi
beyan etmislerdir.

Dordiincii alt maddede katilimcilarin %33,3’10 katiliyorum, %9,8’1 kesinlikle
katiliyorum yanitin1 tercih etmesine ragmen; %17,6’s1 kesinlikle katilmiyorum,
%15,7’s1 katilmiyorum ve %23,5’1 ne katilmiyorum ne katiliyorum yanitlarmi
vermiglerdir. Bu yanitlar, ortak bir dizi temel performans gostergelerinin dijital
girisimlerle heniliz bagdasmadigi isletmelerin de varhigin1 gostermektedir.

Madde 20’nin son alt maddesinde dijital doniisiim siirecindeki ekip calismasina
vurgu yapilmistir. Katilimeilarin %35,3°0 katiliyorum; %11,8’1 kesinlikle katiliyorum
yanitini segerek 1iyi bir ekibin bu siiregcte kritik Ooneme sahip olduguna dikkat
cekmislerdir. Ancak calismaya dahil olan diger katihmcilarm  %19,6’s1 kesinlikle
katilmiyorum, %9,8’1 ise katilmiyorum secenegini tercih etmislerdir. Son olarak,
katilimecilarin mevecut kuruluslariyla ilgili cevaplari incelenmis ve sonuglar1 Tablo

4.12’de verilmistir.
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Tablo 4.12. Katilimcilarm Meveut Kuruluslartyla ilgili Cevaplarmin Dagilimi

Madde 21

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne
Katilmiyorum
Ne

Katiliyorum

Katihiyorum

Kesinlikle

Katihhyorum

21.1. 1s
birligine
kontrolden
daha ¢ok
deger

veriyoruz.

9

18

%

%13,7

%17,6

%17,6

%35,3

%15,7

21.2. Esnek
caligma, is
basarisina
katkida
bulunan bir
unsur olarak

gorilmektedir.

11

17

%

%11,8

%17,6

%21,6

%33,3

%15,7

21.3.
Organizasyon
kaltiramaza
dijital nesli
isletmemize
cekmek icin
uyarladik.

14

17

%

%9,8

%11,8

%27,5

%33,3

%17,6

21.4. Verimsiz
ve sikict
toplantilarla
cok fazla
Zzaman

harciyoruz.

19

11

%

%13,7

%37,3

%21,6

%11,8

%15,7

21.5.
Calisanlari
iglerinin bir
parcasi olarak
sosyal
medyay1
kullanmaya
tegvik
ediyoruz.

10

12

15

%

%13,7

%19,6

%23,5

%29,4

%13,7
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21.6. Liderler
iyl bir ig/yagam
dengesi ornegi

olustururlar.

10

16

13

%

%11,8

%11,8

%19,6

%31,4

%25,5

21.7. Kurumsal
isyerimiz,
caligsanlar igin
resmi olmayan
dinlenme

alanlar1 igerir.

11

13

10

%

17,6%

21,6%

25,5%

19,6%

%15,7

21.8. Uzun
saatler
kiltlriinden

uzaklastik.

10

15

11

%

13,7%

%19,6

%29,4

%21,6

%15,7

21.9. Uzaktan
calismayi
desteklemek icin
isbirlikgi
teknolojilere

yatirim yaptik.

10

10

16

%

%19,6

%19,6

%13,7

%31,4

%15,7

21.10. Ekip
liderlerimizi
etkili toplantilar
(hem yuz yiize
hem de sanal)
yapmalar i¢in

egitiyoruz.

10

14

11

%

%19,6

%15,7

%27,5

%21,6

%15,7

21.11. Dijital
teknoloji
calisanlarimizi

giclendirdi.

13

15

11

%

%13,7

%9,8

%25,5

%29,4

%21,6

21.12.
Calisanlarin
kendi iglerini
yonetmelerine

glveniyoruz.

12

17

%

%15,7

%9,8

%23,5

%33,3

%17,6
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21.13. Insanlari| N 10 6 11 15 9

calistiklar1

saatlere gore
degil sonuglara | ¢, 9%19,6 %11,8 %21,6 9%29,4 %17,6
gore

yonetiyoruz.

21.14. N 6 6 12 16 11

Caliganlarimizi | 9
yeni ¢alisma
bicimleri %11,8 %11,8 %23,5 %31,4 %21,6
konusunda
egittik.

Madde 21’in toplamda 14 alt maddesi bulunmaktadir. Ik alt maddede
katilimcilarinin  ¢ogunun katiliyorum (%35,3) ve kesinlikle katiliyorum (%15,7)
yanitlar1 etrafinda toplandigini séylemek miimkiindiir. Bu yanitlar, caligmaya dahil olan

katilimcilarin is birligine biiyiik 6l¢iide 6nem verdigini gostermektedir.

Ikinci alt maddede dijital doniisiim siirecindeki esnek calismanin is basarisina
olan katkis1 ele alinmistir. Yanitlar incelendiginde, katilimcilarin %33,3°1 katiliyorum
yanitini, %15,7’si kesinlikle katiliyorum yanitmi tercih ederken; %11,8’1 kesinlikle
katilmiyorum; %17,6’s1 katilmiyorum ve %21,6’s1 ne katilmiyorum ne katiliyorum
yanitini se¢mistir. Bu durum, esnek ¢alisma siireclerinin isletmenin basarisinda olumsuz
katki saglamadigi goriisiinde olan isletmelerin varligin1 gostermektedir. Ancak bu
goriisiin aksine, is yerinde esnek calismanm basariy1 kisith diizeyde etkiledigini ve
isletmede gecirilen siirenin de 6nemli oldugunu ifade eden katilimcilarin var oldugunu

da gostermektedir.

Uciincii alt maddede, katilimcilarin %33,3ii katiliyorum; %17,6’s1 ise kesinlikle
katiliyorum yanitmi vermistir. Bu bulgular, dijital liderlerin hemen hemen yarisinin,
dijital yetkinliklere sahip dijital nesli, isletme biinyesine kazandirmaya gayret ettigini

gostermektedir.

Doérdiincii alt maddede, katilimcilarin %13,7’sinin kesinlikle katilmiyorum;
%37,3’tinlin katilmiyorum secenegini tercih etmislerdir. Bu durum, dijital liderlerin
gerceklestirdikleri toplantilarin gereksiz ve verimsiz olmadigmi, etkili ve verimli

toplantilar gerceklestirdiklerini gostermektedir. Ancak, katilimcilarm %21,6’s1 ne
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katilmiyorum ne katiliyorum yanitini vererek, bazi toplantilarda daha az Onemli
konularmm  konusuldugunu  diisiindiikleri ~ varsayilmaktadwr. Bununla birlikte,
katilimcilarin %11,8°1 katiltyorum; %15,7’si ise kesinlikle katiliyorum yanitini beyan

ederek, gergeklestirilen toplantilarin verimsiz gectigini ifade etmislerdir.

Besinci alt maddede dijital liderlerin, ¢alisanlar1 isleri dogrultusunda sosyal
medyaya tesvik edip etmedikleri ele alinmistir. Bulgular dogrultusunda katilimcilarin,
%29,4’1 katiliyorum, %13,7’si kesinlikle katiliyorum yanitini segerek calisanlarini

sosyal medya kullanim1 noktasinda tesvik ettiklerine dikkat ¢cekmislerdir.

Altinc1 alt maddede dijital liderlerin is-yasam dengesi iizerinde durulmustur ve
elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %31,4’1 katiliyorum, %25,5’1 kesinlikle
katiliyorum segenegini yanitlamistir. Bu baglamda katilimcilarin yarisindan fazlasinin,

is-yasam dengesini kurabildigini sdylemek mimkindur.

Yedinci alt boyutta katilimcilarin %25,5°1 ne katilmiyorum ne katiliyorum;
%21,6’s1 1se katilmiyorum secenegini isaretlemistir. %17,6’s1 kesinlikle katilmiyorum
derken, %15,7’si kesinlikle katiliyorum secenegini tercih etmistir. Bu bulgular,

calismaya dahil olan katilimcilarin dinlenme alanlarinin eksikligine dikkat ¢ekmektedir.

Sekizinci alt boyutta ¢alismaya dahil olan katilimcilarin orgiit kiiltliriine yonelik
bir ifadeye yer verilmistir. Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarm %29,4’0 ne
katilmiyorum ne katiliyorum yanitini tercih etmistir. Bu durum, ¢alisanlarm gerektigi
durumlarda mesai saatleri disinda da calisabildigini ve yogun is donemlerinde uzun
saatler ¢alisabildiklerini ifade etmektedir. Katilimcilari %21,6’s1 katiliyorum, %15,7si
kesinlikle katiliyorum yanitini tercih ederek orgiit kiiltiirlerinde uzun ¢alisma saatlerinin
olmadigin1 beyan etmislerdir. Ancak calismaya dahil olan katilimcilarmm %13,7’si
kesinlikle katilmiyorum, %19,6’s1 katilmiyorum yanitini vererek orgiit kiiltiirlerinde

uzun saatler ¢alisildigini ifade etmislerdir.

Dokuzuncu alt boyutta, esnek ve uzaktan c¢alisma stillerinin desteklenmesi
amaciyla isbirlik¢i teknolojilere yatmrim yapilip yapilmadigi ele alinmistir. Bu alt
maddeye verilen yanitlara gore katilimcilarm %31,4’1 katiliyorum, %15,7’s1 kesinlikle
katiliyorum diyerek bu yatirimlar1 gergeklestirdiklerini ifade etmislerdir. Ancak
katilimcilarin %19,6°s1 kesinlikle katilmiyorum ve yine %19,6’s1 katilmiyorum yanitini

vererek bu yatirimlarin gergeklesmedigini vurgulamiglardir.
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Onuncu alt maddede katilimcilarin %27,5’1 ne katilmiyorum ne katiliyorum
yanitint vermistir. Ancak yanitlarin biiylik bir ¢ogunlugu, katiliyorum (%21,6) ve
kesinlikle katiliyorum (%15,7) seklinde olmustur. Bu durum, dijital liderlerin
calisanlarin1 ve takipgilerini tesvik etme, yonlendirme, egitme ve rol model olmasinda

onemli bir yere sahiptir.

On birinci alt maddede dijital teknolojinin c¢alisanlar1  giiglendirip
giiclendirmedigine yonelik bir ifade yer almaktadir. Verilen yanitlara gore katilimcilarin
yarisindan fazlas1 katiliyorum (%29,4) ve kesinlikle katiliyorum (%21,6) yanitlarmi
vermiglerdir. Bunun temel sebebinin, dijitallestirmenin sagladigi faydalarin calisanlari

da giiclendirmesi oldugu diistiniilmektedir.

On ikinci alt maddede, katilimeilarin yarisi, katiliyorum (%33,3) ve kesinlikle
katiliyorum (%17,6) yanitlarmi tercih etmistir. Nitekim bu durum, dijital liderlerin
ekibine ve takipgilerine glivenerek onlarm is kararlarin1  desteklediklerini
gostermektedir. Ancak, katilimecilarm %15,7’s1  kesinlikle katilmiyorum, 9%9,8’si
katilmiyorum yanitlarmi beyan etmislerdir. Bu bulgular, calismaya dahil olan 13
isletmenin, ¢alisanlarinin kararlarini géz oniinde bulundurdugunu ancak nihai kararin

iist yonetime ait oldugunu gostermektedir.

On dcguncl alt maddeden elde edilen bulgulara gore katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugu (%29.4) katiliyorum secenegini tercih ederken en az yanitlar, %11,8 ile
katilmiyorum yanit1 etrafinda toplanmistir. Bu dogrultuda, calismaya dahil olan

katilimcilarin isletme ¢iktilarina 6nem verdikleri gorulmektedir.

Sonuncu alt maddede ise katilimcilarin yarisindan fazlasi, katiliyorum (%31,4)
ve kesinlikle katiltyorum (%21,6) yanitlarin1 vermislerdir. Bu bulgular, dijital doniisiim
strecinde c¢alisanlarin dijital yetkinlige ulasmalarinda dijjital liderlerinin onlar1

yonlendirdigini, egittigini ve bu siirece uyum saglamaya tesvik ettigini gostermektedir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug

Bu tez c¢aligmasi kapsaminda, dijital yetkinligin olusmasinda dijital liderlerin
roli incelenmistir. Katilimcilarm dijital liderlik anket maddelerine verdikleri cevaplar
incelenmistir. Bu baglamda bu tez calismasinda 7’°si kadin, 44’1 erkek olmak {izere
toplamda 51 katilime1 ile goriisiilmiistiir. Calismada, katilimcilara ilgili literatiirde
faydalanilarak olusturulan dijital liderlige yonelik acik ve kapali uclu anket maddeleri

yoneltilmis, dijital liderlerin yanitlarma iliskin bulgular incelenmistir.

Incelenen bulgular neticesinde Mersin’de dijital liderlik ¢ogunluk tarafindan
kabul gérmiis olmasina ragmen hala kiigiik bir kesim tarafindan kabul gérmemektedir.
Isletmeler cesitli alanlarda &zellikle de pazarlama ve maliyet alaninda dijital teknoloji
yatirimlart yapmistir. Mersin’de strateji ve yetkinlik eksikligi dijital doniistimiin
onundeki en buyiuk engel olarak goriilmektedir. Isletmeler cogunlukla miisteri
ihtiyaclarna daha hizli cevap verebilmek ve verimliligi artirmak diisiincesiyle
dijitallesmektedir. Boylelikle hem miisteri memnuniyetini saglayabilecekler hem de
kazanglarmi artirabileceklerdir. Isletmelerin biiyiik bir kisminda dijital doniisiim
stirecinin olumlu ilerledigi ve dijitallesme ile ilgili gerekli bilgi ve yetkinlige sahip
olundugu diisiiniilmektedir. Dijitallesme ile hem is giiciinden yana hem de zamandan
yana tasarruf edilecegi diisiiniilmektedir. Isletmelerde dijitallesmeyle ilgili egitimler
verilmekte ve gerek sosyal medyayla gerek teknolojiyle yakindan alakali kisiler
isletmelerde 6n plana ¢ikmaktadir. Bazi isletmelerde uzaktan calisma yoluyla

calisilmakta hem calisanlar hem isletmeler acisindan kolayliklar saglanmaktadir.

Kurumsal stratejiyi destekleyen bir dijital strateji ile planl olarak ilerlemenin
dijital degisimin basar1 ile sonuglanmasi icin zorunluluk oldugu goriilmektedir.
Isletmeler dijital siireglerini kurgularken dijital déniisiime uyum saglamak adina hizli
aksiyon almalidir. Dijital degisimde isletmeler; miisteri, calisan ve is ortaklarina
odaklanmali, onlarin deneyimlerini en uygun stratejiler ile izleyerek sirketleri i¢in deger

yaratmalidirlar.
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Dijital igletmeler, kendilerini fiziksel mekan ile kisitlandirmamali, ¢cevrim i¢i is
yapmay1 destekleyerek kiiltiirel degisime odaklanmalidir. Yonetim baglaminda,
isletmeler dijitallesme silirecinde oOrgiitlerini gbézden gecirmeli, doniisiime uyum
saglamaya calismalidir. Isletmeler var olan yetkinlikleri ile siireclerini devam ettirmek
yerine yeni lriin, hizmet, is ve operasyon modelleri benimsemelidir. Slrecin en 6nemli
konusu, dijital doniisimiin bir lider tarafindan yiiriitiilmesi ve yonetim kurulu ile
desteklenmesidir. Elde edilen bulgulara goére Mersin ilindeki igletmelerin,

dijitallesmenin 6nemini kavradigi goriilmektedir.

Dijitallesme siireci toplumsal yapiyr degistirme gliciine sahiptir. Bu sliregte
dijitallesmenin olas1 etkilerinin belirlenmesi ve uluslararas: diizeyde rekabet edebilir
seviyeye cikarilmasi amaciyla kapsamli bir planlamaya ihtiya¢ bulunmaktadir. Dijital
doniistimiin isgiicli piyasasima yansimasi ¢ok boyutlu olmaktadir. Bu bazi mesleklere
olan talebi azaltabilecegi gibi, bazi1 isleri tamamen ortadan kaldirabilecektir. Bu
etkilesimin egitim diizeyine gore farklilik gostermesi de s6z konusu olacaktir. Egitim
diizeyi diisiik olan kisilerin dijitallesmeden kalic1 olarak zarar gorebilecektir. Bu kisilere
yonelik politikalarin ~ gelistirilmesi  gerekliligi s6z konusudur (T.C. Kalkinma

Bakanlig1,2018:33).

Isletmelerin en onemli gelisim konularindan biri, biinyelerinde dijitallesmeyi
destekleyen yetkinlik kiimesinin olusturulmasidir. Hizla degisen ve gelisen isletmede bir
yetkinlik boslugu olusmasmin Oniine geg¢mek amaciyla, sirketin dijital alanda
olgunlasmasini destekleyecek yetkinlikleri yaratmak i¢in gerekli egitim ve inisiyatiflerin
saglanmas1 olduk¢a Onem tasimmaktadir. Dijital donlisim konusunda, sektor farki
gozetmeksizin, ililkemizdeki iist diizey yoneticiler tarafindan farkindaligin oldukca
yiiksek oldugu gériilmektedir (TUSIAD,2016:41). Nitekim benzer bir durum bu tez
calismasinda da ortaya ¢cikmis ve isletmelerin cogunun dijital yetkinlige sahip nitelikli

personelleri biinyelerine dahil etmeye ¢alistiklar: goriilmiistiir.

Tiirkiye’nin ekonomik anlamda giigclii olabilmesi, isgiicii piyasasindaki
gelismelerle son derece iliskilidir. Bu konuda, isglicii piyasasinin isleyisinin
tyilestirilmesi, Oncelikle gengler ve egitim diizeyi diisik calisanlar olmak {izere,
isgiicliniin temel ve mesleki becerilerinin gelistirilmesi, dijital doniisiimiin ve bilgi
iletisim teknolojilerindeki gelismelerin piyasaya olan etkilerinin nasil firsata

dontistiiriilebileceginin  belirlenmesi ve Tirkiye’ye go¢ eden bireylerin isgiicii
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piyasasina uyumunun nasil saglanacaginin belirlenmesi gerekmektedir (T.C. Kalkinma

Bakanlig1,2018:3).

Kiiresel krizler, iletisim ve ulagim teknolojilerindeki gelismelerin, yayginlagma
hizin1 artirmustir. Bu krizlere son 6rnek, 2020 yilinda yaganan pandemi siireci verilebilir.
Kriz siireglerinde sorunun nedenlerine yonelik stratejileri uygulanmalidir. Ayrica Kriz
yonetim takimlar1 olusturularak, stratejik iletisim planlar1 gelistirilmelidir. Kriz
siireclerinde hizli ve akilci1 kararlar verebilen liderler, krizi yonetmede on plana
¢ikmaktadir. Ustiin duygusal zekali bir lider, tiim calisanlarm duygusal zekalarindan
olusan kurumsal duygusal zekay1 ve motivasyonu gelistirebilir (Uckun vd.,2021:5821-
5822).

Bilgi Iletisim Teknolojilerinin uygulamasindan sorumlu liderlerin ¢alisanlarmin
daha aktif ve verimli bir sekilde ¢alismalar1 hususunda BT teknolojilerinin gelismelerini
giincel olarak takip etmeli ve ¢aligmalarmin BT uygulamalarma oOnciiliik etmelidir

(Ersdz ve Ozmen,2020:177-178).

Sektorlere yonelik yatirimlarin iyilestirilmesi, bu sektorlerin isgilicii ihtiyacina
yonelik egitim programlarmin olusturulmasi ile ekonomik planlamanm yenilenmesi
gerekliligi, ekonominin gelece§i icin Onemli adimlar olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla dijital doniistimiin koordinasyonu, isgiicli ve egitim planlamalar1 yapilmasi
ile miimkiin olabilecektir. Isgiicii piyasasmnda dijitallesmenin planlanmasi, esnek
calisma Dbig¢imlerinin yayginlastirilmasi, egitim- istihdam iligkisinin kurulmasi,
girisimciligin 6niindeki engellerin azaltilmasi ve yatirim ortamlarmin olusturulmasi,
gelir dagilimimi adaleti ve refaha erisimin saglanmasi yoOniinde politikalar
gelistirilmelidir. Dijitallesme ile ortadan kaybolacak mesleklerin belirlenmesi ve bu
mesleklerde istthdam edilen kisiler i¢in egitim Onerilerinin hazirlanmasi gerekmektedir.
Bu meslekleri hali hazirda yapmakta olan kisilerin isgiicii piyasasindaki gelecekleri
planlanmali ve sosyal koruma mekanizmalar1 ile bu kisilerin desteklenmesi

saglanmalidir (T.C. Kalkinma Bakanlig1,2018:36-37).
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5.2. Oneriler

Yapmis oldugumuz arastirma sonucunda elde ettigimiz bilgilerden dijital liderlik

kavraminin giiniimiizde sirketler ve markalar i¢in kritik derecede 6nemli oldugu agikca

goriilmektedir. Dijital liderlik kavrami ile ilgili yapabilecegimiz bazi Oneriler su
sekildedir:

Dijital liderlik ile ilgili 6zel ve gelismis bir egitim programi olusturulabilir.

Sirketlerin ve markalarin bu konuya daha ¢ok ilgi gostermesi i¢in seminerler

diizenlenebilir, dijital liderlik ve getirileri tanitilabilir.

Dijital liderlik ve dijital okuryazarlik ile ilgili yiiksekdgretim kurumlarinda bir

boliim agilabilir.

Gelecek donemlerde daha da 6n plana ¢ikacak olan dijital liderlik ve dijital

okuryazarlik ile ilgili yeni kusaklar bilgilendirilerek bu alana tesvik yapilabilir.

Mersin’deki  isletmeler ve ¢alisanlara  dijitallesme  silirecinin  neler
kazandrracagiyla ilgili bilgiler verilip dijitallesme siirecinin hizlandirilmasi

saglanabilir.

Dijital liderlik iizerine daha ¢ok ¢aligma yapilabilir ve boylelikle kaynak sayisi

artirilabilir.

Mersin’de dijital yatirimlar daha ¢ok pazarlama ve maliyet iizerine yapilmakta

oldugundan diger alanlarda da yatirimlar yapilabilir.

Dijital liderlikle alakali yapilacak farkli ¢alismalarda sadece Mersin {lizerinden

degil daha genis bir orneklemle calisma yapilabilir.
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Ek. 1 Anket Formu

1. Cinsiyet

 [] Erkek
» [] Kadin

2. Yas

* [1 30 Yas alt1
* [1 30 - 40 Arasi
* [] 41 -50 Arasi1
* [151 ve Gzeri

3. Medeni Durum

o [ EVli

 [] Bekar

4. Calisma Deneyimi
* [11 Yildan az
«J1-5Y1d
* [J6-10 Y1l
« [ 11-15 Y1l

e [] 16 Y1l ve tizeri

5. Isletmedeki Calisma Siiresi
+ [11 Yildan az
«J1-5Y1d
* [16-10 Y1l
« [ 11-15 Y1l

* [116 Y1l ve lizeri

EKLER
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6. Calisilan Pozisyon

9. Dijital Teknoloji yatirimlarint hangi alanda gerceklestirmektesiniz?

* [] Giyilebilir Teknolojiler

* [] Robot

* [1 Yenilenebilen Enerji Teknolojileri
» [] Nesnelerin Interneti (I0T)

* [ E - Ticaret

* [ Bulut

« [ Buyik veri

* [] Tedarik Zinciri Takibi

* [1 Mobil Teknolojiler

« [ Dijital pazarlama (sosyal medya, vs.)
« [J Uriin maliyet analizi

* [] Siber Guvenlik

* [] Miisteri deneyimi

« [1 I3 Analitigi (Veri analizi ve madenciligi)
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10. Dijital Doniisiimiin 6niindeki engeller sizce nedir / nelerdir?

* [1 Genel olarak strateji eksikligi

* [1 Glivenlik sorunlar1

* [ Guglu bir ticari sonucunun (business case) olmayisi

* [Yetkinlik eksikligi

* [J Mevzuat

* [1 Dyjital gelismelere ayak uyduramama

« [] Dijital yatirimin geri doniisiiniin 6l¢limiiniin olmayis1

« [] Dijital teknoloji yol haritasinin olmayisi

« [] Dijitallesmenin gerektirecegi kaynaklarin yaratilamamasi

« [] I¢ departmanlarin birbirinden habersiz ¢alismasi

11. Dijital Doniisiime tesvik eden sebepler sizce nedir / nelerdir?

* [1 Verimliligi Artirmak

* [1 Rekabet Avantaji

* [ Miisteri ihtiyaglarina hizli cevap verebilmek
* [] Karlilik

* [ Misteri Baglilig1 & Yeni Miisteri Kazanimi
« [ Karar verme siirecini optimize etmesi

* [J Farklilasmak

* [ Yeni gelir firsatlarmin yaratilmasi

* [1 Sosyal Medya Giicl

* [ Pazara girme hizin1 artirmasi

+ ] Uriin inovasyonu

* [ Yeni pazarlara penetrasyon saglanmasi
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12. Sizce bir isletmede neyin varhigi, isletmenin dijital yetkinlige sahip oldugunun
gostergesidir?

(Orn. E- ticaret, Sosyal Medya, Veri Madenciligi gibi)

13. Dijital bir lider olarak calisanlarinizi dijital doniisiime yeterince tesvik ettiginizi
diistiniiyor musunuz? (En az bir climle ile anlatiniz.)

14. Djjital bir lider olarak isletmenizin Dijital Yetkinlige sahip oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

* [1 Kesinlikle katilmiyorum

* [] Katilmiyorum

* [] Ne katilmiyorum / Ne katiliyorum
« [] Katiliyorum

* [1 Kesinlikle katiliyorum

15. Dijital meydan okumanin farkinda misiniz?

(Isletme olarak dijital déniisiimiin dneminin farkinda mismniz?)

Kesinlikle Katilmiyorum | Ne Katiliyorum | Kesinlikle
katilmiyorum katilmiyorum katiltyorum
Ne
katiltyorum

Ust diizey yoneticilerimiz, dijital
dontisiimiin stratejik 6nemi
etrafinda birlestiler.

Ust diizey yoneticilerimiz,
sektoriimiizdeki dijital dontigiimiin
hiz1 konusunda hemfikir.

Dijital doniisiim, yoneticilerimizin
stratejik  giindeminde kalict  bir
demirbastir.
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16. Baslangi¢ noktanizi anliyor musunuz?
(Dijital doniisiim siireci baslangicinda neler yaptiniz?)

gelecegine yonelik bir vizyona
sahiptir.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum
Ne
katiliyorum

Dijital doniisimde  hangi

stratejik varliklarm en Snemli

olacagmi anliyoruz.

(Dijital ~ donisimde  hangi
stratejik  varliklarin ~ Snemli
oldugunu belirledik.)
Kendi dijital yeteneklerimizin
rakiplerimizinkilerle nasil
karsilastirildigmi anliyoruz.
(Kendi dijital yeteneklerimizi
rakiplerimizinkilerle
karsilastirdik.)
Doniisiimiimiiziin en énemli ilk
adimlarina dair net bir goriise
sahibiz.
(Dyjital Dontistimiimiiziin - en
o6nemli adimlarint1  net bir
sekilde belirledik.)

17. En iyi ekibiniz ortak bir dijital vizyon etrafinda toplanmis mi1?

(Ekibiniz ortak bir dijital vizyon etrafinda toplanmis muidir?)
Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katilmiyorum katiltyorum

Ne
katiliyorum
Ust diizey  yoneticilerimiz,
kurulusumuzun dijital

Ust diizey yoneticilerimiz, ic
organizasyon birimlerini asan
bir dijital dontistim vizyonuna
sahiptir.

Ust diizey  yoneticilerimiz,
geleneksel olarak is yapma
seklimize kiyasla  radikal

degisiklikler iceren bir dijital
doniisiim vizyonuna sahiptir.
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18. Kurulusunuz yatirimini ne kadar iyi odaklandi?

(Kurulusunuz dijital yatirimlarini / doniistimiinii nasil kurguladi?)

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum
Ne
katiliyorum
Dijital doniisiim i¢in iist diizey
bir yol haritasi var.
Yol haritamiz, yalnizca
teknoloji degisikliklerini degil,
gerekli tum  organizasyonel
degisiklikleri kapsar.
Dijital girisimler, islevler veya
bolgeler gibi silolar arasinda
koordine edilir.
Dijital inisiyatifler icin roller ve
sorumluluklar sirkette agikga
tanimlanmistir.
19.Kurulusunuz ne kadar iyi seferber edildi?
(Kurulusunuz dijital dontisiim siirecine ¢alisanlar1 nasil dahil etti? )
Kesinlikle Katilmiyorum | Ne Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katilmiyorum katiltyorum
Ne
katiliyorum

Ust diizey yoneticilerimiz, dijital
teknolojileri iceren bir gelecek
vizyonunu aktif olarak
desteklemektedir.

Calisanlarimiz degisimin
faydalarmi anhyor.

Kurulustaki herkesin dijital
inisiyatiflerle ilgili sohbete
katilmasi igin firsatlar var.

Ust diizey yoneticilerimiz yeni
davranislarin benimsenmesinde
rol model olurlar.

Dijital girisimlerimizde
basarisizligi tolere ediyor ve
bundan ders ¢ikariyoruz.

Dijital doniistiim i¢in gerekli
kiiltir degisikliklerini tesvik
ediyoruz.
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20. Kurulusunuz dijital doniisiimii ne kadar iyi slirdiiriiyor?
(Kurulusunuz dijital dontisiimiin stirdiiriilebilirligini nasil sagliyor?)

Kesinlikle Katilmiyorum | Ne Katiliyorum | Kesinlikle
katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum
Ne
katiliyorum
Kurulusumuz gerekli becerilere
yatirim yapmaktadir.
Uygun oldugunda, ortak dijital
platformlari kullaniriz.
Mali tesvikler (bonuslar vb.) ve
taninma mekanizmalari (6diiller vb.)
dijital doniistimiin hedefleriyle
uyumludur.
Dijital girisimler, ortak bir dizi temel
performans gostergesi (KPI)
araciligiyla degerlendirilir.
Dijital doniistim konusundaki
ilerlememizi en iyi ekiple diizenli
olarak gézden gegiriyoruz.
21. Liitfen miimkiinse mevcut kurulusunuzla ilgili en uygun cevabi segin.
Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katilmiyorum katiltyorum
Ne
katiliyorum

Isbirligine kontrolden daha ¢ok deger
veriyoruz.

Esnek ¢aligsma, is bagarisina katkida
bulunan bir unsur olarak
gorulmektedir.

Kdltirimizu Dijital nesli gekmek
icin uyarladik.

( Organziasyon Kultirimuzi Dijital
nesli isletmemize ¢ekmek igin
uyarladik)

Verimsiz ve sikici toplantilarda ¢ok
fazla zaman harciyoruz.

Calisanlar1 islerinin bir pargasi olarak
sosyal medyay1 kullanmaya tesvik
ediyoruz.

Liderler iyi bir ig/yasam dengesi
ornegi olustururlar.

Kurumsal igyerimiz, ¢alisanlar igin
resmi olmayan dinlenme alanlar1
icerir.
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Uzun saatler kiiltiirinden uzaklagtik.

Uzaktan ¢alismayi desteklemek i¢in

igbirlikgi teknolojilere yatirim yaptik.

Ekip liderlerimizi etkili toplantilar
(hem yiiz yiize hem de sanal)
yapmalart i¢in egitiyoruz.

Aglara hiyerarsiler tizerinden deger
Veriyoruz.

Dijital teknoloji ¢aliganlarimizi
guclendirdi.

Calisanlarm kendi islerini
yOnetmelerine guveniyoruz.

Insanlar1 calistiklar saatlere gore
degil sonuglara gore yonetiyoruz

Yoneticilerimizi yeni ¢alisma
bicimleri konusunda egittik.
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