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OZET

GELENEKSEL DEVLETTEN DiJITAL DEVLETE: DIJITAL DONUSUM
OFISINE YONELIK BiR INCELEME

Ummiigiilsiim KABA

Yiiksek Lisans Tezi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Ana Bilim Dalh
Danmisman: Do¢. Dr. Tugba YOLCU
Ocak 2024, 125 sayfa

Her seyin siirekli bir devinim ve doniisiim igerisinde oldugu bu diinyada, hicbir seyin
sabit ve duragan kalmasi1 miimkiin degildir. Teknolojik gelismelerin sonucunda internetin
ortaya c¢ikmasi ve gilin gectikge daha da gelismesi tiim insanligi ve sistemleri sarip
sarmalayan hayali bir ag yapilanmasina sebebiyet vermistir. internet teknolojilerindeki
bu gelismeler kitle iletisim araclarinin gelisip cesitlenmesine olanak saglarken, buna
paralel olarak insanlarin dolayis1 ile devletlerin bu dijital ortamlara entegre olma
zorunlulugunu dogurmustur. Calismada bu zorunlulugun bir sonucu olarak doéniisen
devletin dijitallesmesi ve Tiirkiye perspektifinde bu dijitallesme silirecinin nasil
gerceklestigi, Dijital doniisiim ofisinin dijital doniisiime dair uygulamalarinin neler
oldugu, devletin dijitallesmesinin yoOneten-yonetilen iliskisine sirayetinin ne yonde
oldugu ne gibi sorunlarla kars1 karsiya kalindig1 ve bdylesi bir doniisiim yasayan devletin
niteliginin nasil bir boyut aldig1 gibi sorulara cevap bulunmaya calisilmistir. Bu sorulara
cevaplanirken nitel bir yontemle Dijital Doniisiim Ofisi projelerinden elde edilen temalar
ile betimsel bir degerlendirme yapilmistir. Calisma sonucunda geleneksel devletten dijital
devlete gecis siirecinde devlet aygitinin kullanim araci olarak merkezi iktidarin 6nemli
bir rol tistlendigi ve geleneksel devlet yapisinda mevcut sorunlarin dijital devlet siirecinde
de farkli boyutta devam ettigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kavramlar: Devlet, Iktidar, Dijitallesme, Dijital iktidar, E- Devlet.



ABSTRACT

FROM THE TRADITIONAL STATE TO THE DIGITAL STATE: AREVIEW
OF THE DIGITAL TRANSFORMATION OFFICE

Ummiigiilsiim KABA

Master Thesis, Department of Political Science and Public Administration
Supervisor: Do¢. Dr. Tughbha YOLCU
January 2024, 125 pages

Nothing can remain fixed and static in a world where everything is in constant motion
and transformation. The emergence of technological developments, particularly the
internet and its ongoing evolution, has given rise to an intricate network structure that
encompasses all of humanity and its systems. These advancements in internet
technologies have not only facilitated the development and diversification of mass
communication tools but have also necessitated the integration of individuals and,
consequently, states into these digital environments. This study explores the digitalization
of the state, a transformation compelled by the necessity above. It aims to elucidate how
this digitalization process unfolds within the context of Turkey. The investigation delves
into the practices of the Digital Transformation Office concerning digital transformation,
examines how the digitalization of the state impacts the governor-governed relationship,
identifies the challenges encountered, and analyzes the dimension that the state's quality
assumes during such a transformative process. In addressing these inquiries, a descriptive
evaluation was conducted using themes derived from Digital Transformation Office
projects through a qualitative methodology. The study's findings highlight that centralized
power plays a pivotal role in leveraging the state apparatus during the transition from a
traditional state to a digital state. Furthermore, it is noted that issues persisting in the
traditional state structure continue to manifest in different dimensions throughout the
digital state process.

Key Words: State, Authority, Digitalization, Digital Authority, E-State.
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GIRIS

Devlet, bir toplulugun diizenini saglayan ve bir¢cok 6nemli fonksiyonu yerine
getiren bir kurumdur. Devletin gelencksel fonksiyonlari, toplumsal diizenin ve bireylerin
giivenliginin saglanmasi, hukuk ve adaletin temin edilmesi, temel hizmetlerin sunulmasi,
ekonominin diizenlenmesi, altyapinin gelistirilmesi, dig politika yiirlitme, toplumsal
diizenin korunmasi ve vatandas haklarinin korunmasi gibi temel alanlara odaklanir.
Devlet, giiclii bir giivenlik mekanizmasi ile i¢ ve dis tehditlere karsi koruma saglar. Temel
hizmetler, egitim, saglik ve altyap1 gibi alanlarda sunularak toplumun refahini artirir.
Ekonomik diizenlemeler ile ekonomik istikrar saglanir, altyapi projeleri toplumsal
gelismeye katkida bulunur. Dis politika ile uluslararasi iligkiler yonetilirken, toplumsal
diizenin korunmasi ve vatandas haklarinin korunmasi da devletin sorumluluklari arasinda
yer alir. Bu fonksiyonlar, devletin toplumun genel ¢ikarlarini koruma ve gelistirmeye
yonelik temel gorevlerini ifade eder. Devletin bu gorevleri siyasal iktidarlar araciligr ile

yerine getirilir.

Devlet aygitinin kullanim araci olarak iktidar, toplumu doniistiirme islevi ile
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapilar1 etkileyerek toplumsal degisimi sekillendirmede
onemli bir role sahiptir. iktidar, genellikle bu déniisiimii belirli bir yonde sekillendirmek
ve toplumun davraniglarini, degerlerini, normlarini ve kurumlarini etkilemek amaciyla
kullanir. Devletin bu temel fonksiyonlar1 teknolojinin gelismesi ile o6zellikle de bu
fonksiyonlarin sunumunda, degisimi beraberinde getirmistir. Geleneksel devlet
anlayisindan dijital devlete gecis, ¢agdas toplumlarin teknolojik gelismelere adapte olma

c¢abalariin bir yansimasidir.

Higbir seyin duragan olmadig: diinyada her gegen giin gelisen teknoloji insanlarin
ve buna paralel olarak devletlerin davranislarin1 etkilemekte ve doniistiirmektedir. Hiz
cagi olarak nitelendirilen glinlimiiz ¢cagi artik teknolojik gelismelerin yeni sigrama noktasi
olan dijital diinyaya evrilmis bulunmaktadir. Bu evrilis tepeden tirnaga biitiin alanlarda
etkisini gostermektedir. Bu ¢alismanin edindigi amag, dijital teknolojilerin devleti nasil
doniistiirdigiidiir. Devletin donilisiimiinii anlayabilmek devlet kavraminin diiniinii ve
bugiiniinii incelemekle miimkiin olmaktadir. Devlet nedir sorusunu anlayabilmek i¢in

oncelikle iktidar kavramini irdelemek gerekmektedir.



Ciinkt iktidar devletin kullanim aracit olmasi bakimindan 6nemlidir. Devlet
kavramini iktidar kavrami perspektifinden agiklamak devletin dogasini1 anlamak i¢in
faydali olacak olup ilerleyen baslhiklarin anlasilmasinda yol gdsterici olacaktir.
Dolayisiyla ¢alismanin amaci geregi geleneksel devlet ve modern devlet kavramlarina
dair gerekli bilgiler aktarilip akabinde dijitallesmenin bireyler ve devlet iizerindeki
dondistiirticii etkileri ele alinmistir. Odaklanilan dijital donilistim konusunun insanlar ve
devlet tizerindeki etkilerini anlatabilmek adina oOrneklem olarak Tiirkiye calisma
kapsamina alinmistir. Teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak dijitallesme olgusunun
diinyaya entegre olma noktasinda kiiresel bir zorunluluk haline gelmesi ile Tiirkiye nin
buna ayak uydurmasi bir zorunluluktan ziyade bir gereklilik igermeye baslamistir. Bu
sebeple dijitallesme konusunda teknolojinin getirilerine adapte olmak amaci ile biitiin
dijital aksiyomlarini tek bir ¢at1 altindan yonetip, yonlendirme yoluna gitmistir. Devlet
biinyesinde Tiirkiye adina dijital doniisiim ¢alismalarin1 olusturduklari Dijital Dontisiim
Ofisi catist altinda {iretip sunmaya baglamig bulunmaktadir. Bu sebeple c¢aligmanin
ilerleyen baslhiklarinda Dijital Doniisim Ofisi (DDO) semsiyesi altinda Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti’nin dijital doniisiimiine yonelik elde edilen bulgular aktarilmaya

calisilmigtir.

DDO’nin internet sitesi tizerinde yapilan analiz ile Tiirkiye’nin dijital bir devlet
kimligi kazanma seriiveninin nasil gerceklestigi, neler yapildigi, vatandaslarin bu
doniistime verdikleri reaksiyonlarin nasil oldugu, cinsiyetler baglaminda dijital doniisiime
ayak uydurma boyutunun ne derece oldugu ve devletin dijitallesmeye yonelik misyon ve
vizyonunun neler oldugu, gibi sorulara yanit aranmaya c¢ahisilmistir. Ote yandan
olusturulan kelime bulutu ile bu merak edilen sorulara yanit aranmaya calisilmis

kelimelerin hitap ettigi amaclar agiklanmistir.

Bu kapsamda ¢alismanin birinci boliimiinde baslikla ilintili olarak devletin ne
oldugu konusunun daha iyi anlagilabilmesi adina geleneksel devlet tanimi iizerine
yogunlasilip, devlet teorilerine yer verilmistir. Bununla birlikte devlet c¢esitlerine ve
devletin kullanim aygit1 olarak iktidara dair bilgiler ele alinmustir. Izleyen ikinci bdliimde
ise teknolojik gelismenin geldigi son agsama sayilabilecek olan dijitallesme ve bu
dijitallesmenin devlete etki etmesi sonucu ortaya ¢ikmis olan dijital devlet teorisine yer
verilmeye calisilmistir. Internetin tarihsel seriivenine ydnelik bilgiler aktarilmis olup
toplumda nasil bir odak noktasi haline geldigi agiklanmaya calisilip ag toplumu

kavraminin nasil ortaya ¢iktigi aktarilmistir.



Calisgmanin ti¢lincli bolimi ise Tiirkiye’nin dijital devlet siirecine nasil dahil
oldugu ve bu konuda ne gibi adimlarin atildig1 anlatilmaya c¢aligilmistir. Bu baglamda
Tirkiye’de elektronik devlet uygulamalarina gecgiste hangi asamalarin yasandigi ve nihai
olarak dijitallesmeyi koordine edebilmek ve tam manasi ile adapte olabilmek adina
nelerin yapildigi agiklanmaya calisilmistir. Bununla paralel olarak devlet biinyesinde
kurulmus olan dijital doniisiim ofisine yonelik bilgiler aktarilmaya calisilmis ve ofis
kapsaminda dijitallesmeyi destekleyici nitelikte olusturulan projelere yer verilmistir.
Akabinde bir bagka baslik altinda dijitallesmenin Tiirkiye’de yoneten- yonetilen iligkisi
tizerinde nasil bir etki biraktigi acgiklanmaya calisilmistir. Halkin bu dijitallesme
calismalar1 karsisinda entegrasyon konusunda karsi karsiya kaldigi durumlardan
bahsedilmistir. Bu boliime dair son baslikta ise dijitallesme karsisinda yasanan cinsiyetci
esitsizlige deginilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde yapilan arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami,
evreni, orneklemi ve sinirliliklari agiklanmaya ¢aligilmistir. Bununla birlikte arastirmanin
yontemine ve cevaplarina ulasilmak istenen sorulara yer verilmistir. Arastirmanin
giivenilirligine ve gegerliligine iliskin aciklamalar yapilmistir. En nihayetinde ¢alismanin
son bolimii olan besinci bolimde ise elde edilen bulgular olusturulan temalar
cergevesinde ayri basliklar altinda ele alinmaya ¢alisilmistir. Sonug kisminda ise yapilan

calismanin genelinden ulasilan sonuclar aktarilmaya ¢alisilmistir.



BIRINCI BOLUM
GELENEKSEL DEVLET ANLAYISINA DAIR TEORIK CERCEVE

Bu boliim kapsaminda geleneksel devletin tanimlanmasi yapilmaya calisilip,

devletin kaynagini agiklamay1 hedefleyen teoriler ele alinacaktir.

1.1. Devletin Tanim

Devlet tarihsel siire¢ igerisinde insanlifin ve Ozellikle sosyal bilimcilerin
aciklamakta ve tanimlamakta olduk¢a caba sarf ettikleri ve {izerinde konsensiis

saglanamayan kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Etimolojik olarak Latince ‘Status’ kelimesinden gelen devlet kavrami biitiin
dillerde ayn1 kokten tiireyen yapiya sahiptir. Almanca’da ‘stat’, Ispanyolca ‘estado’,
Ingilizce’de ‘state’, Italyanca’da ‘stato’ ve Fransizca’da “etat’ kelimeleri devlet kavramini

karsilamak i¢in kullanilmaktadir (Go6zler,2017:5-9).

Coskun’un aktarimiyla (2009:143) Platon’a gore devlet; insanin ruh
biitiinliglinlin ve kralin (filozof) sahip oldugu bilginin ideal olan bir bicimde
somutlasmasi durumudur. Aristo’ya gore devlet; Bireyin siyasal anlamda dahil oldugu
dogal bir olusumdur. Cicero ise devleti halka ait bir i olarak gérmekte ve belirli yasalar
etrafinda miisterek faydalarda bir araya gelerek insanlar tarafindan olusturulmusg biiyiik
orgiit olarak kabul etmektedir. Cicero’nun yapmis oldugu bu tanimlama Kant’in
tanimiyla genel itibariyle Ortlismektedir. Ona gore devlet; ‘mesru yasa catisi altinda

toplanmig olan insan toplulugudur’.

Uzerine farkli tamimlamalar ve nitelendirmeler yapilan devlet kavrami, kimileri
i¢in toplumsal degerlerin mihenk tasi, yani en ylice deger ve bizatihi ulasilmak istenen
amag¢ anlamina gelirken hatta Hegel’in ifadesi ile ‘yerylizii tanris1’ olarak nitelendirilirken
kimilerince toplumsal diizenin tesisi ve barisin saglanip siirdiiriilmesi i¢in sadece arag
kabul edilmektedir (Kapani,2011:36). Weber’in goriisiine goére devlet; hakimiyetini
toplumun genelinde saglamig olan siyasi orgiittiir (Vergin,2020:32). Buradan devletin bir

orglitlenme ile olustugu anlami ¢ikabilmektedir.



Devletin ne olduguna Gramsci’nin perspektifinden bakacak olursak; salt kuvvet
aygit1 niteligine sahip olmayip, entelektiiel anlamda insanlara dolayisiyla sivil topluma
yon veren ve moral yonetiminin saglanmasi anlamia gelen hegemonya orgiitleyicisi
niteligine sahiptir. Bu durumu sOyle bir mantik cercevesinde ele alacak olursak
(Gramsci,1986: Akt. Coskun,2009:145): “Devlet= Siyasal Toplum+ Sivil Toplum. Yani

zor kullanilarak kudretlendirilmis hegemonyanin kendisidir.”

Devlete dair diger bazi tanimlamalar ise su sekildedir (Gokge,2021:29-30): Devlet
toplumda bulunan tiim gruplar1 sarip sarmalayan, kontrol eden egemendir. Toplumun
iyiligine ve faydasina hizmet eden kamusal orgiit biitiiniidiir. Devlet aldig1 kararlarin ve
emirlerin uygulanmasini isteyen, uygulanmadigi takdirde zor kullanarak uygulatan
tahakkiim vasitasidir. Yine devlet, yonetimi belli olan bir cografyada topraga baglh

Orguttur.

Siyasal iktidar ile devlet arasindaki bagintiya deginmek gerekirse, ¢ogu siyaset
bilimcinin de ilgilendigi ve lizerinde durdugu bir nokta olan devlet; ‘siyasal iktidarin
kurumsallagsmis bi¢imi’’ olarak tanimlanmaktadir. Avcilik ve toplayicilikta belirsiz bir
kimlige sahip olan siyasal iktidar kavrami, koleci feodal toplum doéneminden
imparatorluklarin da dahil edilebilecegi donemlerde kisisel bir bigimde karsimiza
¢ikmaktadir. Gilinlimiiz toplumlarinda ise daha ¢ok kurumsal bir kilifa biirlinen siyasal
iktidarin boylece devlet kavraminin dogmasina zemin hazirladigi kabul edilmektedir
(Kislal,2014:111). Yani devlet kavraminin iktidar etme unsurundan ortaya ¢iktigi ve

kurumsal bir kazanmasinin da bu iktidar etme giiclinden aldigini s6ylenebilmektedir.

Kapani (2011:37) ise devleti tanimlarken 6nemli {i¢ (iilke, insan toplulugu ve
iktidar) ana unsurun bulundugunu kimi zaman bu unsurlara ek dordiincii (hukuki ve siyasi
diizen) bir unsurunda eklendigini belirtmektedir. Yani devlet: Sinirlar1 belirli bir alan
igerisinde zor kullanma tekeline sahip iktidarca yonetilen, siyasi olarak orgiitlenmis insan
toplulugudur. Bu tanimdan yola ¢ikarak denilebilir ki “siyasal iktidar ve devlet”

kavramlar: birbirleri yerine kullanilabilen kavramlardir.

Kislali’ya (2014:105) gore devlet: “Dista ve igte toplum adina hareket alabilen bu
amagla gii¢ kullanabilen, topragi ve insani ile biitiin {ilkeyi temsil edebilen ve iilkenin

simgesi niteligi tasiyan kurumdur”.



1.2. Devlet Teorileri

Bu baslik altinda ¢esitli diistintirler tarafindan One siiriilmiis olan devlet teorileri
ele alinip ¢alismanin amacina uygun olarak agiklanmaya calisilacaktir. Devletin 6ziinii
aciklamak baslica bes teori bulunmaktadir. Bunlardan ilki aile teorisi olmak tiizere
sirasiyla biyolojik, kuvvet ve miicadele, ekonomik ve insan aklinin 6n planda oldugu

sosyal sozlesme teorileridir.

1.2.1. Aile Teorisi

Koken olarak devletin aile birliginden dogdugunu savunan teoridir. Semavi din
bazl1 bu diisiincede Havva ve Ademden tiiremis ailenin zamanla genisleyerek daha biiyiik
bir toplumu nitelendirdigi, bu toplumunda genisleyerek devleti olusturdugu ileri
siiriilmektedir. Devlet olusmadan Once gogebe toplumlar (tribiiler) ihtiyaclarini
gorebilmekte olup toplumlarin birlesmesi ile yerlesik yasama baglanilmis ve bu
genisleyen toplumsal birliklerde diger ifade ile devletlerde ihtiyaglarin karsilanmasi igin
belirli bir sistem ve diizenin gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Ataerkil (patriarka) olarak da
tanimlanabilen bu toplum yapisinda ailede {istiinliik babaya ait olup netice itibari ile onun
kararlarina tabi olunmaktadir. Iste bu toplumun devami olan gérece daha genislemis bir
sosyal orgiitlenme olan devlette ise ataerkil toplum yapisinin bir yansimasi olarak “devlet
baba” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Bu teoriyi savunan diisiiniirlerden bazilarini
sayacak olursak; Aristo, Cicero, Podavali Marsilius, Jean Bodin ve ABD eski devlet
baskani Woodrow Wilson sayilabilmektedir (Gozler,2007:29-30). Buradan hareketle
devletin olusmasinda aile teorisinin etkili oldugunu savunan bir¢ok diisiiniir bulundugu

sOylenebilmektedir.

1.2.2. Biyolojik Teori

Diger bir ifade ile “organizmaci teoride” denen bu teoriye gore devlette canli olan
bir organizmadir. Diger canlilarin yasamsal seyri ile paralellik gosteren bir hayat seriiveni
bulunmaktadir. Yani devlette dogar, biiylir, yaslanir ve oliir. Bununla birlikte devletin
yasamsal tlim aygitlar1 insan organlar ile benzerlik gostermektedir. Bu yoni ile de
elestirilmektedir. Bu teorinin savunucular1 arasinda; Platon, Herbert Spencer ve Alfred

Espinas bulunmaktadir (Ruhi,2005:250).



1.2.3. Kuvvet ve Miicadele Teorisi

Bu teoriye gore giiclii ve zayifin aralarindaki kuvvet ve miicadele sonucunda
devlet ortaya ¢cikmaktadir. Bu yoniiyle devlet, baski kullanarak giiciinii zayiflar lizerinde
etkin kilan teskilat olma 0Ozelligi gostermektedir. Bahsedilen baski kullanimi ve
tahakkiimii etkin kilmak i¢in olusturulan birtakim kurallarin kaynagi da hukuk
olmaktadir. Eski tarihlerden bu zamana kadar savunulmus bu teorinin savunucularindan
bazilarini siralamak gerekirse, bunlar; eski Yunandan Heraklitos, Lukretius ve Sofistler,
Romali savunucular1 Polybos ve Seneca, Islami dénem savunucusu Ibn Haldun, italya’
dan Jerome Vida, Fransiz savunucular1 Bossuet, L. Gumplowicz ve L. Duguit ve Alman

savunucusu olarak F. Oppenheimer sayilmaktadir (G6zler,2007:32).

1.2.4. Marksist Devlet Teorisi

Bu teori devletin, ekonominin topluma egemen olmasi sonucunda orta ¢iktigi
goriisiine dayanmaktadir. Teorinin ortaya atilmasi ve savunulmasi eskiye dayanirken,
dikkat ¢eken savunucusu Karl Marx’tir. Bu teori Marksizm olarak Karl Marks’in adi ile
biitlinlesmis bulunmaktadir. Marx’1n diislincesine gore bu teori kapsaminda diinyaya yon
veren ekonomik beklentilerdir. Bu sebeple toplumda, iiretimi gergeklestiren alt yap1 ve
alt yapinin belirleyici rol oynadig iist yap1 diger bir ifade ile devlet olmak tizere iki ayr1
yap1 mevcut bulunmaktadir. Ote yandan tarihsel siirecin her sathasinda aralarinda ¢catisma
olan iki ayr1 sinifin varligina inanan bu teoriye gore, liretim araglarinin sahipligini elinde
bulunduran ve bu sahipligi siirdiirmek isteyen ile emegi somiiriilen arasinda stirekli
catigmalarin yasanilacagi kabul edilmektedir. Egemenligini siirdiirmek isteyen sinifin
bunu gerceklestirmek icin baski gliciine sahip olmas1 gerekmektedir. Bu giicli devlet
saglamaktadir. Diger bir anlatimla hakim smif burjuvazi, proletarya iizerindeki
egemenligini siirdiirebilmek i¢in devlete ihtiya¢ duyar. Marksizm’e gore proletarya yani
sOmiiriilen iiretici sinif zamanla burjuvazi ile girmis oldugu catismadan galip ¢ikacak ve
bu galibiyeti siddet kullanarak elde edecektir. Ardindan ii¢ asamada diinya da insanlar
arasi esitlik miimkiin hale gelecektir. Ik asamada bir proletarya diktasi olusturacak olup
siddet kullanimi1 ile burjuvazinin etkinliginin kirilacagi diisiiniilmektedir. Hemen
arkasindan ikinci asama olan, iiretim araclarinin miilkiyetinin kolektiflestirilmesine
gecilecek olup bu asamada her bireyin emegine ve yetenegine gore deger paylasimi

yapilacagi kabul edilmektedir.



Heniiz esitligin saglanamamis oldugu bu asamadan sonra iiglincli asamaya gegilerek
bireylerin ihtiyaclar1 g6z 6niinde bulundurularak deger dagitiminin gerceklestirilecegi ve
boylece insanlar arasi esitligin tam anlamiyla saglandig1 bir diizene gecilmis olacagi

diistiniilmektedir (Marx ve Engels,2004:13-65).

1.2.5. Toplumsal Sozlesme Teorisi

Devletin kokenine yonelik ortaya atilan toplumsal (sosyal) sézlesme teorisi
irdelenecek oldugunda karsimiza {i¢ 6nemli savunucu ¢ikmaktadir. Bunlar, Thomas
Hobbes, John Locke ve Jean Jacques Rousseau’dur. Bu yazarlar toplumsal sézlesme
teorisinde doga durumunu ele almis bulunmaktadirlar. Birbirinden farkliliklar arz eden
durumlar olmak ile birlikte devletin olusumunu insanlarin bir araya gelerek olusturdugu
sosyal sozlesmeye dayandirmasi sebebiyle bu yazarlar sosyal sézlesme kuramcisi olarak
anilmaktadirlar. Hobbes, insanlarin birbirleriyle savas durumunda olduklari doga
durumundan, diizenin ve barisin tesisini saglamak kosuluyla, toplumun bir araya gelerek
miisterek kararla yetkilerini yiice bir erk olan Leviathan’a devrederek devleti ortaya
cikardiginit savunmaktadir. Locke ise insanlarin birbirleri ile baris icerisinde yasadigi
doga durumunda su¢ ve ceza yaptirimini gergeklestirecek bir otoritenin bulunmamasi ve
dolayisiyla ilerleyen siireglerde bu durumun yol agabilecegi olumsuzluklarin Oniine
gecilmesi i¢in insanlarin bir araya gelerek sadece su¢ ve ceza konusunda yetkilerini bir
erke devretmeleriyle devletin olustugunu ifade etmektedir. Rousseau ise doga durumunu
insanlar arasinda barigin ve esitligin hiikiim siirdiigli bir ortam olarak ele almaktadir. Ne
zaman Ki, o6zel miilkiyet kavrami insanlar arasinda yayilmaya baslandi bu doga
durumunun bozuldugunu ve akabinde ortaya ¢ikan giivensizlik tohumlarmin etkisini
bertaraf etmek i¢in insanlarin goniil rizalari ile yetkilerini bir list erke devrettiklerini ve
bdylece yapmis olduklar1 toplumsal sézlesme ile devleti olusturduklarini 6ne siirmektedir

(Fabre ve Deniz,2018:123-135).
1.3. Devletin Cesitleri

Bu baglhikta devletin bigimleri ele alinmistir. Dolayisiyla karsimiza iki ayrim
cikmaktadir. Birincisi egemenligin kaynagina gore digeri ise yapisal Ozelligine gore

devlet bigimi seklinde olmaktadir.



Egemenligin kaynagina gore devlet bicimleri Monarsi ve Cumhuriyet ayirimina
dayanmaktadir. Kaynagini babadan ogula aktarilarak ilerleyen siirecten aliyorsa devlet
monarsidir. Monarside kendi igerisinde, mutlak ve mesruti olarak ikiye ayrilmaktadir.
Kralin/ hiikkiimdarin sinirsiz yonetimi s6z konusu ise mutlak monarsi, kralin/ hiikiimdarin
yaninda karar alma siirecinde etkin halk tarafindan secilmis bir mecliste mevcut ise bu
haliyle devlet yonetim sekli mesruti monarsi olmaktadir. Diger bir devlet yonetim sekli
ise egemenligin kaynagini halktan alan cumhuriyettir. Esasen cumhuriyet monarsinin
aksine irsi olarak devam etmedigi i¢in bir devlet yonetim sekli iken, devlet baskaninin
halk tarafindan seg¢ilmesi noktasinda da bir hiikiimet bi¢cimi anlamima gelmektedir
(Go6zler,2022:173-181). Yani egemenligin tamamen soy bagina dayali sekilde nesilden

nesile aktarildig: bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapilanmasina gore devlet gesitlerine baktigimizda ise Uniter devlet ve Federal
devlet kavramlar1 ile kars1 karsiya kalmaktayiz. Devlet yapilanmalarinin farklilik arz
etmesindeki basat 6lgiit merkeziyetciligin ne seviyede gergeklestigi olmaktadir. Uniter
kelimesi tek, biitlinciil, tam yekviicut anlamina gelmekte olup tiniter devlet, tek devlet ya
da biitiin devlet anlamina isaret etmektedir. Devletin organlarinda da bu teklik mevcut
bulunmaktadir. Merkeziyetcilik doruk noktasinda olmakta ve kararlar merkezden alinip,
iilke de bulunan merkez ve tasra teskilat: eli ile uygulanmaktadir. Ispanya ve Ingiltere
ornek  gosterilebilmektedir (Yayla,2017:65-66). Devletin  bir biitiin  olarak
algilanabilecegi bu sistemde biitiin devlet organlar1 tek bir merkezden yiiriitiilmesi

anlamina gelmektedir.

Federal devlet diger bir ifade ile birlesik devlet anlamini1 haiz bulunmaktadir.
Farkli kimliklere sahip iki ya da daha fazla devletin makul diizeyde Ozerkliklerini
muhafaza ederek bir araya gelmesi ile olusmaktadir. Federal devletin en miithim yonii,
tiniter devletten farkli olarak merkeziyet¢i tutum sergilemeyip anayasa ile yerel ve
bolgesel ¢ikar sahiplerine siyasal s6z hakki tanimis olmasidir. Ote yandan ¢ift meclisli
yapist ile yonetim iktidarini paylasip, dengeleyici ve frenleyici bir sistem yaratarak kisi
Ozglrliigiiniin korunmasina yardim etmektedir. Bdylece parcali yapida olan toplumlarla
bir birliktelik insasin1 gerceklestirmektedir. Bu devlet bigcimine ABD en etkili 6rnek
olmaktadir (Heywood,2015:331).



1.4. Devletin Siirec I¢cindeki Degisimi

Ayaklarmi yiirlimek, ellerini ise hayati devam ettirecek giinliik rutinlerini
gerceklestirebilecek isler i¢in kullanabilmeyi dahi belirli bir zaman i¢inde kesfeden ilkel
insanlarin yasadigi donem ficlincii jeolojik doneme denk gelmektedir. Vahsi doga
karsisinda belirli bir savunma mekanizmasi gelistirebilmek adina birinin digerinin
varligina muhta¢ olmasi zorunlulugundan hareketle kolektivite duygusu gelistirilmis ve
zamanla insanoglu toplum denen kavrami olusturmustur. Hayatlarin1 gocebe olarak
idame ettiren ilkel toplumlar bu zorlu kosullarla miicadele sonucunda ¢esitli yeti ve
yetenek kazanmis, ge¢imlerini ise toplayicilik, hayvancilik, tarim ve balikgiliktan
saglamis bulunmaktadirlar. Heniliz yoneten- yonetilen ayriminin séz konusu olmadigi
ilkel toplumlarda her birey egemen kabul edilmektedir. Onlara gore toplumda tesis edilen
diizeni tehdit eden ve bozan tek sey islenmis olan cinayettir. Zaman igerisinde gelismenin
bir zorunlulugu ve gerekliligi sonucunda gocebe olan bu ilkel toplumlar yerlesik diizene
geemis bulanmaktadir (Sencer,1987:34-37). Yerlesik diizene gecen toplumlar bir arada

yasamanin sonucu olarak aralarinda anlayis gelistirmek durumunda kalmislardir.

Ilkel toplumlarin yerlesik diizene gegip devletlesme siirecine girmelerinde cesitli
etmenler etkili olmustur ve bu siire¢ peyder pey gerceklesmistir. Ik olarak kuvvet ve
miicadele etmenini ele alacak olursak; Siimer, Misir ve Inka uygarliklarini bu kapsamda
orneklemek miimkiin olmaktadir. Toplumlarin birbirleri ile olan miicadeleleri
devletlesmelerini tetiklemekle beraber, bu kuvvet ve miicadele etmeni temelinde
ekonomik etmeni de barmdirmaktadir. Duruma bir 6rnek olarak, inka toplumunda her
gecen giin artan niifusun beslenmesini saglamak adina girisilen savasin esasen ekonomik
kokenli oldugu sdylenebilmektedir. Ayr1 olarak devletlesme siirecinde ekonomik
etmenleri inceleyecek olursak; ilkel toplumun yapisinda var olan esitlik¢i goriis zamanla
yerini ikili ayrima (biiyiik adam, siradan insan) birakmis olup yOneten- yonetilen
arsindaki farklilik zuhur etmis, toplumda gorece farkli iist konumda olan kisi kendini
yonetici ilan etmis ve devletlesme siireci hizla ilerlemis bulunmaktadir. Bunyoro
Toplulugu, Trobriand Adalar1 ve Solomon Adalari’n1 buna 6rnek gosterilebilmektedir

(Diivenci,2018:91).

Daha sonralar1 Orta ¢ag Avrupa’sina damgasini vuran yonetim bi¢imi olan

feodalite (Derebeylik) geligmistir. Bu yonetim bigiminde toplumda var olan elit ziimre ve
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koyliilerin birbirleriyle {izerinde konsensus sagladiklar1 giivene dayanan bir akit (fief
antlagmasi) esastir. Ozelligi yoniinden merkezi ydnetim giicsiiz olup ekseriyetle sehir
devletlerinde karsilasilmaktadir. Kendi ¢arkini kendine kadar dondiirebilen, i¢e kapali bir
ekonomik yeterlilige haizdir. Orta ¢agin siyasi hafizasina tahakkiim eden kilise toprak
yoniinden gliglii olup ekonomide onemli Olgiide s6z sahibidir. Diger taraftan kisi
hiirriyetinin, 6zel miilk sahibi olmanin ve serbest girisimciligin giderek 6nem kazandig1
bir siirece sahit olmus yonetim bi¢imidir (G6ze,2015:70). Buradan hareketle kilisenin
hakimiyeti altinda olan bir yonetim sisteminin kilisenin verdigi kararlar dogrultusunda
yonetildigi ancak zamanla bu sistem yerini 6zgiir diislincenin var oldugu kisi hiirriyetinin

onemsendigi bir sisteme evrildigi sdylenebilmektedir.

Kralliklarin/imparatorluklarin olduke¢a fazla ve genis topraklar fethetmesinden ve
bu topraklar1 kontrol altinda tutabilmenin ciddi bir sistem ve diizen gerektirmesinden
dolay1 feodalizmin ortaya ciktig1 goriisiine sahip olan Oppenheimer’a gore; bolgesel
yonetimler olusturulup, bagli sovalyeler himaye edilmistir. Bu durumda feodalizm
hiyerarsik anlamda topluma nihai bi¢imini vermistir. En zirvede kral ya da bey ve
aristokrasi zlimresi var olup hemen asag1 kademede feodal toprak sahibi soylular ve
onlarin efradi yer almaktadir. Bir alt kademe de ise iist kademedekilere hizmet eden
biirokrasi sinifi (sdvalyeler, yargi¢ ve verginin toplanmasini saglayan memurlar) mevcut
bulunmaktadir. En tabanda ise kismen Ozgiirligiinii elde etmis mesleki oOrgiitler,
topragiin miilkii kendine ait olan kdyliiler, hi¢bir miilkii bulunmayan koyliiler ve koleler
yer almaktadir (Oppenheimer,1997:153-167). Yani ulus devlet ortaya ¢ikmadan evvel
feodalizmin getirmis oldugu sistem toplumu farkli smiflara ayirmis olup ilerleyen

siireclerde yasanacak olan sinifsal ¢atismanin da temelini olusturdugu anlasilmaktadir.

Feodalizmin yerini ulus devlete birakmasina pencere agmak gerekirse; yukarida
da deginildigi tizere giiclii bir merkezi yonetime sahip olmayan feodalizmde gii¢lenen
ticari burjuvazinin katkilar ile oldukga gii¢lii bir merkezi yonetim kurulmus ve feodalizm
zayiflamaya baslamis bulunmaktadir. Krallar ve aristokrat ziimrenin miicadelesiyle,
Feodal beylerin olusturmus oldugu parcgali toplum yapis1 birlestirilmeye ¢alisilmis olsa
da bu durum uzun yillar boyunca siirmiis ve bu miicadelenin ulus devletlerin ortaya

¢ikmasi ile sona erdigi sdylenebilmektedir.

Egemenlik ulus devlet ile birlikte insanlara tekrar ge¢mis, hukuki manada insan artik

birey olma hiiviyetine kavusmus bulunmaktadir (Habermas,2012:50). Devlet kavrami
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artik icerisinde kole kavraminin bulunmadigi, halkin yonetimde yavas yavas s6z sahibi
olmaya bagladigi, bireyin birey olarak nitelendirildigi ulus devlet niteligine biiriinmiis

bulunmaktadir.

Ulus devlet diger bir ifade ile modern devlet, Amerikan ve Fransiz devrimlerinin
sonucunda hayat bulmaya baslamis ve 15-16. Yy arasi donemde yasanan savaslarin
tetiklemesi ile merkezilesme siireci hiz kazanmis ve biirokratik zemin oturmaya
baslamistir. Vergiler artik merkezilesmis ulus devlet tarafindan toplanmaya baglanmistir.
Bu modernite ile beraber iktidar algisinda ve siyasal alanda ciddi doniisiimler yaganmis
ve demokrasi tohumlar1 yesermeye baslamistir. Ciinkii halk artik yonetimde s6z sahibi
konumuna gelmis bulunmakta ve hatta iktidarin mesru olmasinin esas kaynagi olarak
kabul edilmektedir. Artik dagilma yoluna giren feodalitenin yaratmis oldugu huzursuzluk
ortami, halk arasinda nefret duygusunun yayilmasina sebep olmus olup, bu nefret
milletlerin olusmasinda etkin rol almaya baslayacaktir. (Beris,2008:492-493). Milliyetci

devlet bilinci esasen bu 15- 16 Yy yasanan savaslara dayandigi s6ylenebilmektedir.

Teknolojik, diisiinsel ve totalde yasanan ekonomik degisim neticesinde ulus
(modern) devletlerin dogumu gerceklesmis bulunmaktadir. Reform hareketlerinin
getirmis oldugu kokten degisim ve doniisiime sanayi devriminin katkilar1 da eklenince
ulus devlet genis bir yayilma alanina sahip olmaya baglamistir. Tiim bu yeniliklere ek
olarak sosyal hareketlilikte canlanma, okur- yazar oranlarinda sasilacak diizeyde artma
gibi etkenlerin gerceklesmesi laiklik olgusunun zihinlere yerlesmesine ve
i¢sellestirilmesine olanak saglamaktadir (Akinc1,2012:96). Bu durum modern yani ulus
devletin sahip oldugu niteligin birey yasamina nasil bir degisim siirecini ve yeniligi

barindirdigint anlatmaktadir.

Nitelik kapsaminda ulus (modern) devlet homojen bir goriiniime sahiptir. Yani
halk nezdinde ortak olan tarih, dil, yasam bigimleri gibi unsurlara sahip olup kiiltiirel ve
siyasal manada birligini ve biitiinliiglinii gerceklestirebilmis devlettir. Diger taraftan
liniter yapiya sahip olma ozelligini gosteren ulus devlet, cogulculuk fikrine sicak
bakmamakta ve kabul etmemektedir. Cilinkii onun i¢in tek tiplestirilmis idealize bir ulus

ve millet vardir ve biitlin devlet sistemini bu temele oturtmaya ¢alismaktadir.

Bu sebeple olusturulan politikalart uygulamada otekilestirici ve zorlayict
Ozellikler barindirmaktadir. Bu durum ise devletin igerisinde bulunan farkliliklarin tecrit

edilmesi, saygi gosterilmemesi ve hosgoriisiiz davranilmasi olaylarina sebep olmaktadir.
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Nihayet ulus devletin bu milliyetcilik algis1 ikinci diinya savasinin akabinde ¢oziilmeye
baslayarak devletin temelinde daha ¢ok yurttasin varligi kabul edilmistir. Akabinde
ortaya ¢ikan sosyal devlet kavrami ile devlete daha kucaklayic1 ve kapsayici gorevler
verilmis toplumdan gelen biitiin talepler esitlik mesnedinde dikkate alinmaya baslanmistir
(Glindogan,2002:185-187). Asir1 milliyetcilik 6zelliklerinin gosteren bu milliyetci devlet
anlayisinda yasanan ¢6ziilmenin ortaya ¢ikardigi sosyal devlet anlayis1 yine bir savas ve

ayaklanma sonrasinda miimkiin oldugu séylenebilmektedir.

Kiiresellesmenin ortaya ¢ikmasi ile sanayi toplumunun bir getirisi olarak, ulus
devletler artik etkisini yitirmeye baslamistir. Kiiresellesme ile gii¢ ve iktidar artik merkezi
devletin biinyesinden ayr1 6zerk, yerel birimlere ve sivil topluma dogru bir yayilma
gostermistir. Ote yandan yine merkezi devletleri smirlandiran uluslar iistii orgiitler
olusturulmus bdylece ulus devletler cift tarafli olarak sinirlandirilmaya baslanmis
bulunmaktadir. Artik iilkeler de yasanan problemler karsisinda merkezi politikalar
yetersiz ya da uyumsuz kalmakta dolayisiyla yerel ve yahut kismi politikalarla ¢dziim
iiretilmesi yoluna ge¢ilmis bulunmaktadir. Merkezi devletlerin tam aksine ¢ogulculugun
Oonem kazanmaya baglamasi s6z konusu olup, bireyi merkeze alan diislinceler deger
gormiis ve kisi hak ve hiirriyetlerinin kapsami artmaya baslamis bulunmaktadir
(Ery1lmaz,2004:79-80). Yasanan gelismeler neticesinde kiiresellesmenin de bir getirisi
olarak devletler artik siirekliligini saglayabilmek adina ¢agin getirilerine cevap vermek
zorunda olmaktadirlar. Bu sebeple artik genel olarak merkezden yonetim anlayis1 yerini
bireyin var oldugu her noktanin yonetimini saglayabilmek adina yerel diizeyde de
orgiitlenmeye baglamistir. Her seyin birey oldugu anlayistan hareketle devletin

ulagsamadig1, yonetimini uygulayamadigi birey kalmamasi anlayisindan beslenmektedir.

Pek c¢ok arastirmaci ve yorumcu Ozellikle 1980 yilindan itibaren devlet
kavraminin karsiladigi mananin igeriginin ve niteliginin seyreltilmekte oldugunu ifade
etmektedirler. Yani devletin yeni bir sekle biiriinmeye basladigi ve bu sekle de rekabet
devleti, piyasa devleti ve post-modern devlet gibi farkli tanimlamalarin yapildig: ifade
edilmektedir (Heywood, 2014:157).
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Buradan devletlerin salt ekonomik kaygilarla yonetimini gerceklestirdigi ve
varligin1 rekabet edebilecek capta ekonomik biiylikliiglinliin olmasi anlayisinin varlig
algilanmaktadir. Ancak gii¢ kavraminin niteliginin zaman igerisinde degiserek salt
parasal anlamda olmadig1 bugiiniin satlari1 g6z Oniinde bulunduruldugunda

anlasilmaktadir.

Kiiresellesme, diinya ¢apinda ve bitiinle ilgili manasina gelen “global”
kelimesiyle koken bakimindan ayn1 kapiya ¢ikmaktadir. ingilizcede bu kavram 1944’ te
bir kitapta ilk kez globalize (kiiresellesmek) kullanilmis  bulunmaktadir
(G1ddens,2000:417). Kiiresellesmenin Heywood un yorumlamasi ile ekonomik, kiiltiirel
ve siyasal olmak tizere ii¢ ayag1 bulunmaktadir. Ekonomik kiiresellesme; higbir ekonomi
ulus kapsaminda kalmayip biitiin diinya ile biitiinlesmis anlamina gelmektedir. Kiiltiirel
kiiresellesme; diinya iizerinde mevcut olan biitlin kiiltiirel farkliliklarin diizlestirilmesi
manasina gelmektedir. Siyasal kiiresellesme ise; artik ulus devletlerin idare ettikleri tilke
sinirlar icerisinde egemen tek giic olmaktan ¢iktigini, karsisinda ulus {istli orgiitlerinde
varliginin parlamaya basladigina isaret etmektedir. Bu anlatilan kiiresellesme ayaklari
temelde yeni teknolojik devrim, uluslararasi go¢ ve diger kiiresel sorunlar gibi faktorler
yoluyla miimkiin hale gelmektedir (Heywoo0d,2006:201-202). Kiiresellesmenin bu ii¢
ayag1 yasanan teknolojik gelismelerden etkilenmekte ve devletlerin sistemlerini de
etkilemektedirler. Bu kiiresellesme sonucu ulus {istii orgilitlenmelerinde devletlerin
sinirlandirilmasinda etkin olmaya basladigi heywood’un yukaridaki agiklamalarindan

anlagilmaktadir.

Bahsi gecen bu teknolojik devrim esasen kiiresellesmenin ekonomik, siyasi ve
kiltirel ayaklarinda yasanan kokli degisimlerin  kaynagini teskil etmektedir
(Coskun,2009:347). Calismada devletin yasanan bu yeni teknolojik devrim sonucunda
yonetim yapisinda yasanan degisimler ve doniisiimler ele alinmasi sebebiyle odaga alinan

kavram yeni teknolojik devrim olmaktadir.

Artik niteligi degisen toplum, bilgi toplumu adimi almakta ve kiimiilatif olarak
ilerleyen bilginin destegiyle yasanan teknolojik gelismeler tiim diinya da kokli
doniistimler yarattif1 gibi devletlerin doniigiip niteliginin degismesine de zemin
hazirlamaktadir. Teknolojinin getirmis oldugu kolayliklar sayesinde bilgi smnir
tanimamakta ve olusturulan global aglar sayesinde tiim diinyaya 1sik hizinda

yayilabilmektedir.
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Daha yalin bir tabirle bilgi basli basina ayr1 bir endiistri haline gelmis bulunmaktadir
(Al,2007:77). Buradan hareketle degisen diinyada gelinen son noktada bilginin sahip
oldugu 6nem ve deger devletlerin yonetim anlayisinda degisiklikler yasanmasin da etkili

olacagi sOylenebilmektedir.

Esasen bu yeni teknolojik devrim BiT lerin (Bilgi iletisim teknolojileri) gelismesi
anlamina isaret etmektedir. Bilginin elde edilmesi, bu bilgilerin korunakli bir sekilde depo
edilmesi, dagitimi ve uygulanmasindaki aktiflik toplumun gelismisligine ayna
tutmaktadir. BiT lerdeki bu hizli gelisme ve degisme toplum da oldugu gibi devletlerin
yonetimlerinde de hemen her alanda kendi nevi sahsina miinhasir kurumlar meydana
getirmis olup birtakim ilkeleri olusturmus bulunmaktadir. Dolayisiyla devlet kurumlari
bu durumu fark edip siirece dahil olabilmek adina sahip olduklar1 yonetsel sistemlerini
durumun gerektirdigi sekilde daha rasyonel, iktisadi ve verimli olarak kullanabilmek
adina dijital hale getirerek, elindeki bilgiyi internet ortaminda degerlendirip, yine burada
sunarak yine yeniden bilgiyi elde edip onu bu ortamda yorumlama yolunu tutmaya
baslamistir. Kiiresellesen diinya ile entegrasyonunu saglamak isteyen devletler, i¢erisinde
bulunduklar1 bunalimdan kurtulmak i¢in bu kurumlara ve ilkelere entegre olmak ve ayak
uydurmak durumundalardir (Sahin,2008:36-38). Cagin gerisinde kalmamak ve giiniin
getirilerine cevap verebilir bir sisteme sahip olabilmek adina devletlerin bu yeni sisteme

uyum saglayacak uygulamalar gergeklestirmeleri bir zorunluluk olmaktadir.

Dahasi devletler artik toplumu gozetleyen bir nitelige biirlinmektedir. Gézetim
kavrami diger bir ifade ile Panoptikon artik iktidari anlamda onceki haline gore daha
sistemli ve sistematik bir boyut almaya baslamistir. Yani iktidarin siddet ve baski araglari
kullanarak siirdiirmeye calistigi devamliligi, artik giinlin yeni teknolojisine ve bu
teknolojinin getirdigi kosullarina gore sekil almaya ve bu yeni sisteme entegre olmasi ile
saglanmaya calisilmaktadir. Bununla birlikte devlet i¢cin 6nem arz eden bir diger durum,
giiclin yani mevcut otoritenin korunmasidir. Dolayisiyla iktidarin siirekliligini saglayacak
olan bilgi ve belgelerin muhafazasi, bu anlamda ¢alisan kisilerin siirekli olarak izlenmesi
ve gozetim altinda tutulmasi gerekmektedir (Temiztiirk ve Taner,2015:38). Yani
yonetimini gerceklestiren devletlerin bireylerin teknolojik ortamda biraktigi izlerle

takibinin yapildig1 anlamina gelmektedir. Panoptikon teknolojinin getirmis oldugu
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yenilikler ile bireylerin toplumdaki ve iktidarla olan islemlerinde tutum ve davraniglarina

yonelik gozetim altinda olmasi anlamina isaret etmektedir.

Panoptikon J. Bentham tarafindan gelistirilmis olan hapishane modeli kapsaminda
her seyi gorebilen anlamina igaret etmektedir. Panoptikon kavrami giiniimiiz gozetim
toplumunun tanimlanmasinda kullanilmakta olup, bahsi gegen hapishane modeli ile ilgisi;
hiicrelerden olusan hapishanenin orta kisminda bir gozetleme kulesi bulunmakta ve her
biri tek olarak hiicrede kalan mahkumlar biitiin hareketlerinin bu kule tarafindan gézetim
altinda oldugunu diistinmektedir. Bdylece mahkumlar asir1 ya da uygun kabul edilmeyen
bir hareket yapmaktan kacinip kendi kontrollerini saglamaktadirlar. Giiniimiiz gozetim
toplumu i¢inde yer yer kullanilan bu kavram sayesinde toplumun goézetim altinda
tutularak daha diizenli ve sistemli bir yapiya kavusacagi diisiiniilmekte dahasi
panoptikona bagli olarak su¢ isleme oranlarinda diisiisiin gerceklesip bu yontemle huzurlu
bir ortam yaratilacagi diisiiniilmektedir. Fakat bu yalnizca bir tartismadan ibarettir.
Panoptikon kiiresellesme ile birlikte amacindan sapmistir ¢linkii insanlar hem gozetleyen
hem gozetlenen olmustur (Camiz,2021:144-145). Buradan hareketle devlet yonetme
kabiliyetini teknolojik yeniliklerin getirilerinden faydalanarak gelistirmis ve toplumu
gbzeten baglaminda yonetmeye baslamistir. Boylece bireyler yonetenlerin her an kendini
izledigi ger¢eginden hareketle davranislarini bu ¢ekimserlikle sergilemekte ve yonetime

bu sekilde riza gostermektedir.

1.5. Devlet Aygitinin Kullamim Araci Olarak iktidar

Tarihi olaylarin olusumunda temel bir unsur olan iktidar kavrami, yoneten-
yonetilen iliskisinin ortaya ¢iktig1 ilk donemden giiniimiize degin varligin1 degiserek

koruyan insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir.

Kelime kokeni bakimindan iktidar, kudret kelimesinden hareketle cesitlenip
saltanat, miilk, kontrol altinda tutabilme yetenegi ve erk anlamlarina isaret eden bir mana
tasimaya baglamistir. iktidar herhangi bir bireyin yahut bir toplulugun rizasmna énem
vermeksizin, kararlarin1 ve toplumdaki davraniglarimi etkileme, onlar1 yonlendirebilme
kapasitesine sahip olma durumu ve bu 6zelligi devam ettirme sanat1 anlamini tagimaktadir
(Bayram,2018: 29). Kaynaklarin kit ancak isteklerin sinirsiz oldugu yasanilan diinya da
insanlarin sinirsiz isteklerinden en belirgin olanlar1 iktidar ve san kazanma istekleridir.
Bu iki kavrami birbirlerinden ayr1 diistinmek pek miimkiin degildir ¢iinkii san elde

etmenin en basit ydntemi iktidar1 kazanmaktir (Russell,2014:11). Iktidar kavraminin giic
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elde etmek oldugu sekli ile anlagilmasi onun su veya bu sekilde elde edilmesi gerektigi

diirtiisiinii insanlarda uyandirmaktadir.

Iktidar kavrami farkl diisiiniirler tarafindan farkli sekillerde yorumlanmus olsa da
genel olarak iktidar; siyasi egemenlik kavrami ile esdeger kabul edilen ve gogu kez birbiri
yerine kullanilabilen bir kavramdir. §. Kocabay’in aktarimiyla, Foucault’un tanimina
gore iktidar: “Yalnizca kisitlayici, sinirlayicit ve tahakkiim edici bir egemenlik alameti
degil, daginik hali diizenle bulusturan, olamayant olusturan ve saglam temeller iizerine

iligkilerini insa eden bir seydir.” (Sener Kocabay,2016:313- 314).

Duverger’in (2019:21) aktarimiyla Fransiz hukuk¢u Duguit’e gore iktidar: “En
kiiciiginden en biiyligline, en gecicisinden en yerlesik olan1 da dahil biitiin insan
topluluklarinda, komuta edenler ile itaat edenler, emredenlerle emirleri uygulayanlar,
karar verenler ile bu kararlar1 yerine getirenler arasindaki ayrima agiklik getirmektedir.
Yani iktidar yoOnetenlerin faaliyetlerine tekabiil etmektedir.” Dolayisiyla iktidar

kavraminin var oldugu bir ortamda esitsizligin var olmas1 kaginilmazdir.

Gramsci ise iktidarin; toplumu yonlendirme ve yonetmede tiirli boyut ve
tarzlarinin meveut oldugunu, bu boyut ve tarzlarin kendini baz1 durumlarda karar alma,
giindem olusturma yahut bu giindemi kendi dogrultusunda doniistiirme seklinde
gerceklestirirken bazi durumlarda da toplum tizerinde ikna yontemini kullanarak yahut
biling ingsa etme yolunu segerek (hegemonya kurma) saglamakta oldugunu ifade
etmektedir. Dolayisiyla psikolojik kontrol, ideolojik insa ve propaganda iktidarin
icerigindedir. Nihai ama¢ toplumdaki bireylerin diislincelerini ve son tahlilde toplumun
diisiincelerini ve kanaatlerini belirleyerek kendi tahakkiimiinii kurmaktir (Gramsci,2014
Akt: Bayram,2018:30). Dolayisiyla iktidar egemenligini kurmus oldugu bu hegemonya
tizerinde saglamaktadir. Ciinkii kisinin psikolojik yonlendirmesini elinde tutmaktadir. Bir

nevi bireyi psikolojik olarak kontrolde tutup onu mankurtlastirmaktadir.

Canetti’ye gore (2019:427-428) en agik ve basit bir 6rnekle iktidar; orkestra
yoneticisine benzemektedir. Orkestra genel manada birbirinden ¢esitli yonleri ile ayrilan
insanlarin bir araya geldigi topluluktur. Birbirinden farkli enstriimanlar birbirinden farkl
insanlar1 karsilar. Bu toplulukta digerlerinden farkli olarak yalnizca orkestra yoneticisi
dimdik ayaktadir. Orkestrayr dikkatle ve dzenle ydnetir. Iktidar ondadir ve herkes onun

hareketlerine tabidir. Ondan aykir1 hareketler yapmak orkestranin kanuna aykiridir. Bu
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yoniiyle orkestra yoneticisi iktidarin ta kendisini simgelemekte ve yoneten- yonetilen

arasindaki giig iligkisini gozler oniine sermektedir.

Iktidar kavramma sosyal hayatin penceresinden bakan Weber’e gore; toplum
icerisinde bulunan bireylerin birbirleri ile olan iliskilerinde, bir tarafin diger tarafa/
taraflara kars1 kendi iradesinin kabuliinii taraflarin iradelerine ragmen tistiin kildirabilme
giicii ve yetisi iktidar kavramina isaret etmektedir. Bu durum iktidarin, gorece giiclii
olanin zayif olanin tizerindeki etkisine, zengin olanin fakir olanin tlizerindeki etkisine
dikkat ¢ekmektedir. Diger bir ifade ile sosyal yasamda toplumsal esitsizligin viicut
buldugu ortamlarda iktidarin var olmasi siiphe gotiirmez olmaktadir. Iktidar muhtag
oldugu giicii bu esitsizliklerden beslenerek (itaat lireterek) saglamaktadir. Bu baglamda
iktidarin ~ varligi  biitiin  toplumlarda  gegerli  olmaktadir (Weber,1995:Akt.
Bayram,2018:29). Toplumsal hayatin her kademesinde iktidar olgusu ile
karsilasilmaktadir. Ornegin, bir aile igerinde anne ve babanin ¢ocuklar iizerindeki iktidari
ya da bir mafya orgiitliniin ele basinin 6rgiit tizerindeki iktidar1 ve yahut toplum igerisinde
bulunan biitiin kuruluslarda (dernek, kuliip, sendika ve siyasal parti vb.) bas olan kisinin
iktidart bu kapsamda degerlendirilebilmektedir (Kapani,2011:50). Buradan hareketle
aslinda iktidarin veya iktidar etmenin en temel 6rnegi ile aile kurumu igerisinde en kii¢iik

yaslardan itibaren karsilasildigi sdylenebilmektedir.

Toplumsal agidan baktigimizda iktidar; toplumu olusturan biitlin birey ve grup
iliskilerinde bir tarafin diger tarafa stiinliigiinii kabul ettirme, diger tarafin eylem ve
davraniglarin1 yonlendirme, kontrol altinda tutabilme giiciinii elinde bulundurma gibi
nitelemelere karsilik gelmektedir. Bu giice sahip olmak basit anlamda bir irade ile
miimkiin olmamaktadir. Tktidarin1 kurmak ve siirekliligini saglamak isteyen kisi ya da
gruplar, cesitli araclara sahip olmalidir. Bu araclar nitelik bakimindan silah giicii,
zenginlik yoniinden ekonomik gii¢ ve fiziksel gii¢ gibi maddi unsurlar ihtiva edebilecegi
gibi kisilik ozelligi, bilgi ve sahip olunan yetenek gibi soyut yapili araglar da
olabilmektedir. Kisiler bu arac¢larin kimisine dogustan sahip olabilecegi gibi kimisine de
sonradan sahip olabilmektedir. Bu araglar vasitasiyla giiciinii dolayisiyla iktidarini
saglayan kisi bunu dogas1 geregi salt {istlinliik taslamaktan zevk aldigr i¢in degil sahip
oldugu yiiksek statii ile toplumun yonetimini elinde tutma, kontroliinii yine bu yolla
saglama ve diledigini yaptirma/yaptirmama yetenegini gliclendirmek i¢in istemektedirler

(Dursun,2014:96). Dolayisiyla giicii elinde bulunduran iktidarin, siirekliligi saglamak ve
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diizeni tesis etmek noktasinda ortaya koydugu kurallar ile toplum diizeni tesis etmeye

calistig1 goriilmektedir.

Byung Chul Han’a gore iktidar; sekilsizdir ¢iinkii iktidar bugiin yapisi itibari ile
belirginligi olmayan ve giiclinli alenen gostermeyen dolayli bir sistemi ifade etmektedir.
Iktidarin esas kuvveti ve kudreti goriiniirde bir emir varlig1 séz konusu olmaksizin karar
ve tutumlarin uygulanmasinin saglanmasinda ve dahast muhatap oldugu kitleyi istedigi
ugurda yonlendirebilmesinde saklidir. Tiim bunlarla birlikte ona gore; iktidar dendiginde
zihinlerde olusan ilk izlenim “baskiy1 iireten ve kisitlamay1 gerceklestiren” gibi negatif
manalarin tam tersine, yapiciligi bulunan “iletisim araci, iligkiler ve etkilesim ag1” gibi
pozitif tanimlamalar1 da iktidarin manasin1 genis bir perspektifte bize sunmaktadir

(Sonmez,2021:582).

Nietzsche’nin penceresinden iktidara baktigimizda; toplumsal yasamin ayrilmaz,
zorunlu bir unsuru olan iktidar, kendi varligin siirdiirmek i¢in biitiin bir yasam boyunca
etkin bir sekilde miicadele etmektedir. Iktidar bu amacin1 siyaset yoluyla
gerceklestirmektedir. Toplumdan topluma farklilik gosteren bu siyasi iktidar, her
toplumda farkli bir siyasi rejim ile viicut bulmaktadir. S6z konusu siyasal sistemler
toplumun diizenini insa edip bu diizenin siirekliligini saglayacak iktidari mekanizmalari

gelistiren yapilar olusturmaktadir (Bayram,2018:30).

Gli¢ kavraminin farkli bir tezahiirii olarak iktidar; ilk kez kabile reisliginde viicut
bulmus ve bugiin ilk haline gore oldukca kuvvetli bir alanda hiikiim siiren ve gozle
goriilmeyen bir olgu haline gelmistir. Gii¢ yani diger anlami ile iktidar; bugiin yasanilan
her durumu bilen, cogu kez yasanilan yeni durumlarin kaynagi olan ve tiim bu siirecleri
bir dedektif misali gozlemleme yetenegine haiz olan bir kimlige biiriinmistiir
(Ozdel,2012:22). iktidarin bdyle bir kimlige biiriinmesindeki esas etken bilimsel
gelismeler ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan teknolojik yeniliklerdir. Tarihsel siireg
incelendiginde 18.yy. ve 20.yy. arasinda yasanan bu dénem devletlerin yonetimlerinde

de ¢esitli doniisiimlere kaynaklik etmistir (Ozdel,2012:23-24 ve Taner,2012:27).

Iktidar1 saglamaya yonelik basat unsur gii¢ ve zorlamadir. Buradaki anlamryla giic
maddi acidan iistiinliige isaret etmekte ve iktidar sahibi tarafin diger bir tarafi yonetip,
yonlendirmesinde bu {iistlinliik etkin olarak kullanilmaktadir. Bu istiinliiglin meydana
gelmesinde yukarida da bahsettigimiz iizere, bilgi fiziki gili¢, maddi zenginlik gibi araclar

etkili olmaktadir. Bunun yani sira salt gii¢ kavrami yeterli olmayip, iktidarin saglanmasi
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noktasinda onun tamamlayicisi olan zorlama kavramini da goz oniinde bulundurmak

gerekmektedir.

Ancak iktidarin {stiinliglinii stirdiirmesi i¢in zor kullanma unsurunun haricinde
benimseme unsuru da bulunmaktadir. iktidarm benimseme unsuru gii¢ ve zorlamanimn
aksine varligin1 kabullendirme ve siirdiirme noktasinda riza iiretme amaci tagimaktadir.
Dolayistyla iktidarin siirekliligi ve diizenin tesisi i¢in koyulan kurallar1 uygulamada ya da
bu kurallara uymada herhangi bir zorlama unsuru olmaksizin benimsenmesi ve kabul
edilmis olmas1 yeterli olmaktadir. Bu noktada meraka konu olan durum iktidarin neden?
ya da nigin? benimsendigi olmaktadir. Ote yandan egitimin ve toplumsallasmanin
iktidarin benimsenmesindeki roliinii yabana atmamak gerekmektedir. Egitim ve d6gretim
kurumlart zimni bir sekilde bu amaca hizmet etmekte ve iktidar1 benimseyen
toplumsallasma bdylece saglanmaktadir (Dursun,2014:98-99). Iktidarin neden ve nigin
sorular1 karsiliginda Weber’in yaptig1 dort farkli davranis tiirii bulunmaktadir. Bunlar;
degerle alakali davranig, gelenekle alakali davramis, amac ile alakali akla dayanan

davranis ve duyularla alakali davranistir (Giilmez,1975:Akt.Dursun,2014:99).

Iktidar1 ele gecirme ve onu etkin olarak kullanma ve devamliligini saglama
topluma uygulanabilecek bir takim teknik ile miimkiin olmaktadir. Bunlar; zor
kullanma/gii¢ kullanma ya da kuvvet kullanimi (cebir) gibi fiziksel kaynakli; maas,
odiillendirme gibi ekonomi kaynakli veya propaganda, mesruluk, saygi ve prestij gibi

sembolik kaynakl1 olabilmektedir (Bayram,2018:31).

Kuvvet kullanma teknigine baktigimizda fiziki bir gli¢ uygulama olabilecegi gibi
manevi baski ve dayatma seklinde de kuvvet kullanim1 miimkiin olabilmektedir. Ornegin
baski manevi bir zor kullanma yolu olarak adlandirilabilmektedir. Bununla birlikte ilerde
daha ayrintili anlatacagimiz siyasal iktidar diger bir ifade ile devlet yetkisine haiz olan
kisi/ kisiler yahut makamlar mesru kuvvet (cebir) kullanabilmektedirler. Bu kuvvet

kullanimmmin  muhatab1  kisiler olabilecegi gibi  kurumlarda olabilmektedir
(Dursun,2014:100).

Iktidar1 saglayabilmede keskin ¢izgiye sahip olan diger bir teknik ise ekonomik
giictiir. Burada anlasilmasi gereken husus; “mali anlamda ne kadar giiclii isen iktidari
anlamda o kadar saglam ve niifuzlusun” mantifidir. Tarihsel siire¢ incelendiginde

miilkiyet kavraminin ortaya ¢iktig1 donemden bu yana ekonomik bakimdan zengin olmak
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gorece istiinliik belirtisi kabul edilip, yoneten- yonetilen iligkisi baglaminda belirleyici

rol iistlenmis bulunmaktadir.

Ozellikle marksizmde ifade edildigi iizere iktidar olmanin en dzge kaynagi sahip olunan
miilkiyet kabul edilmektedir. Kapital sitemde tam isleyise imkan veren ekonomik giiciin
varligidir (Marx-Engels,2010:49). Boylesi bir durumda zengin olan gorece yoksul olan
kisi ya da kesimi yonetip yonlendirmekte ve onlarin davranislarin1 6ngdriilebilir sekilde
kontrol altinda tutabilmektedir. Iktidarini bu teknik ile saglayan kisi, zenginliginin vermis
oldugu biiyii ile yonetilenleri etkilemekte ve devamliliginin kabuliinii bu ihtisamla
gerceklestirmektedir. iktidari, ekonomik zenginligine bagli olan kimse insanlar
tizerindeki giiclinii ve etkisini insa ederken o&diillendirme taktigini kullanmaktadir

(Proudhon,1998:117-118).

Bununla birlikte ekonomik giiclin iktidar saglama {izerindeki etkisi ge¢mise
nazaran her gecen giin peyder pey azalmaktadir. Ciinkii yasanilan donemde kisilerin
emeginin karsiliginda aldiklar1 gelir asgari yasam kosulunun saglayacak seviyenin
oldukga iist seviyelerinde bulunmaktadir. Yine kisilerin issiz kalmasi durumunda
tazminat almalari ve galistiklart is giinii karsiliginda yatirilan primler sonucunda belirli
yas kriterini kargilamalariyla emekli aylifina baglanmalar1 gibi olanaklarin saglanmaya
baslanmasi, iktidarin kisiler iizerindeki etkisinin hafiflemesine katki saglayan
durumlardandir (Can,2021:223). Anlatilanlardan yola ¢ikarak, diiniin ve bugiiniin
mukayesesi yapildiginda, iktidarin sahip oldugu ekonomik giice dayali 6diillendirmelerle
kabuliinii saglamas1 ve bunu siirdiirmesi artik azalmis olsa da varligin1 ve etkisini hala

muhafaza etmekte oldugu sdylenebilmektedir.

Diger yandan iktidarin mesrulugunu saglamak icin yerlesik mesruluk kriterlerini
yerine getirmekten ziyade toplumun geneline sirayet eden inang algisin1 degistirip sahsi
menfaatleri ve ideolojileriyle uyumlu yeni mesruluk inancini kabullendirmek adina
propaganda, egitim, doktrin agilama ve beyin yikama gibi metotlar kullanmaktadirlar
(Kapani,2011:93). Bu kullanilan metotlar ile mesruluk resmi olmayan yollardan

saglanarak siirdiiriilmesi i¢in ayn1 yontemlerin uygulanmasi s6z konusu olmaktadir.

Iktidarin mesrulugu goniillii veyahut zorundalik unsurunun varligiyla olsun ondan
gelen emirlerin yerine getirilmesinde ve bu emirlere uyulmasinda yatmaktadir. Yani bir

iktidarin mesru olmasi onun seg¢imle basa gecmis olmasini gerektirmemektedir. Ancak
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zamanla egemenligin kisilerin eline ge¢gmesi, iktidarin yurttaslar tarafindan segilerek baga

geldigi boylece mesrulugunu kazandig bir sisteme evrilmistir.

Bu durum modern mesruiyet kavramu ile kavramsallastiriimaktadir. Iktidar sahibi; se¢im

donemleri boyunca anayasa, hukuk, adalet gibi énem arz eden unsurlara bagliligini
stirdlirdiikce ve ozgiirliik, esitlik, kardeslik ve dayanisma gibi degerlere saygi gosterdikge
mesru kabul edilmektedir (Wolfgang,1989:Akt.Arslan,2016:42).

Buraya kadar iktidar ile alakali bahsedilenlerden ¢ikan genel bilgi ve mana
151g¢inda denilebilir ki; iktidar1 elde ederken tiim kaynak ve teknikleri de icerisine alan
yontemler kullanilmaktadir. Bunlardan ilki kisiler/ halk {izerinde korku salma, sindirme,
onlar1 yildirma, terér gibi unsurlarla kuvvet kullanimini igeren hakimiyet kurma
yontemidir. Bu yontem ile elde edilen iktidarin kalici olmayacag: tarihteki 6rneklerle
(Hitler, Mussolini...) sabittir. Diger bir yontem; yonetilen kesimin iktidar sahibine
duyduklar1 sempati sebebi ile ortaya ¢ikan sayginlik ve itibar kaynakli olan zorlamaya

tabi olmayan yontemdir. Bu itibarla iktidar sahibi yonetilenler ile 6zdeslesmektedir

(Dursun,2014:102-103).

Iktidar1 ele gegirmede kullanilan iigiincii yontem ise otorite saglamaktir. Bu
yontemin anlasilmasi ve ¢alismanin 0ziinlin kavranmasi agisindan dncelikle otoritenin
tanimin1 yapmak 6nem ihtiva etmektedir. Otorite, nihai olarak bir gii¢ sergileme seklidir.
Genel olarak yapilan tanimlarda giic ve otorite; siddet, zor kullanma ve mesruluk
baglaminda birbiri ile iki karsit yonii ifade etmektedir. Otoritenin temelinde rizaya dayali
mesruiyet yatarken, gii¢; zor ve siddet kullanarak kendi iistiinliigiinii kanitlar. Fakat bu
iki kavram fiiliyatta birbirine denk gelmektedir. Pek az noktada otorite giicten bagimsiz
uygulama alan1 bulabilirken, buna nazaran giigte pek az miktarda otorite igermektedir. Bu
durum Heywood’un (2019:158-160) ornegindeki sekli ile: “Sahip olunan makam
karsisinda saygi duyulmasi, bireysel bagari ve ozellikleri sebebi ile basbakan yahut
baskan, parti sadakati duygusuyla kabine arkadaslarinin iist seviyede destegi ile
karsilasabilmektedir, burada giicten ayri olarak otorite kullanimi devreye girmektedir.
Ancak siyasi liderlik hi¢hir durumda salt otorite kaynakli olmamaktadir. Basbakan yahut

baskanin sahip oldugu bu destek ayni anda emredebilme giiciinii de yansitmaktadir.”

Siyasal iktidar kavrami hakkinda cesitli goriisler ortaya konulmustur. Ancak
Siyasal iktidara dair tanimlamalara gegmeden evvel siyaset (Politika) kavramina dair

kisaca agiklama yapmak gerekli goriilmektedir.
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Siyaset kelimesi Arapga kokenli olup Tiirkge *de politika kelimesiyle es manaya
sahip kabul edilmektedir. Siyaset: “Devlet yonetme sanatidir.”” (Yegin,1985:Akt.
Arslan,2016:9). Incelenen yazili calismalarda siyaset ve politika kelimelerinin
birbirlerinden farkli manalar1 karsilayan ya da ayni manaya geldigine isaret eden
tanimlamalarin yapildigi saptanmistir. Bu ¢alisma 06zii itibar1 ile siyasal iktidar ve en
nihayetinde devletin yonetiminde gergeklesen bir doniisiime yonelik olmasi hasebiyle

birbiriyle ayn1 manaya geldigi bi¢imiyle ele alinacaktir.

Vergin’in aktarimi ile, David Easton’un penceresinden siyaset; Para, makam,
mevki, lin, statli ve itibar vb. toplumun geneli itibari ile 6nemli kabul edilen degerleri
toplum icerinde otoriter sekilde diizenlemektir (Vergin,2020:53). Cam’a gore (2000:24)
siyaset ya da politika “toplumu ortaya cikaran ya da toplumun biitlinii ile alakali
birimlerin, kurduklar karsilikli iliskileri nihai olarak mesru zorla gergeklestiren fiillerin

tamam1” seklinde bir tanima denk gelmektedir.

Machiavelli’nin Prens adli eserindeki anlatimiyla: “Siyaset veya siyasal iktidarin
esas gorevi toplumun i¢inde zaten var olan ikiligi ve anlasmazlig1 yonetme kabiliyetini
elinde bulundurmaktir. Yani bu boliinmiisliigiin toplumun sonuna sebep olabilecek had
safhalara gelmesini Onleyici bir rol tistlenip bu durumu belirli bir seviyede kontrol altinda
tutabilmektir (Vergin,2020:103). Robert Dahl’a gére siyaset: “Insanlar arasindaki otorite,
iktidar ve egemenlik olgularin1 igeren iliskilerin daimi ve kalict biitiiniidiir”
(Dahl,1963:Akt.Vergin,2020:143). Buradan anlasilacag lizere; siyaset, iktidar, otorite ve

egemenlik kavrami birbirleri ile yakindan ilgilidir.

Bir devletin kendi iilkesi sinirlar1 igerisinde sahip oldugu egemenlige i¢ egemenlik
denmektedir. I¢ egemenlik devletin; kanun yapmak, para basmak, vergi toplamak, savas
ve barisa karar vermek ve yargilama yapmak gibi temel yetkilerini kullanmasiyla
varligint konusturmaktadir. Dayanagini halktan alan devredilemez, boliinemez, {istiin
iktidardir. Bu egemenlikten farkli olarak dis egemenlik ise; devletin herhangi bir dig
devletin boyundurugu altinda olmamasi, esit kosullara sahip olmasi anlamina
gelmektedir. Her ne kadar ekonomik ve askeri gibi alanlarda esit olunmasa da devletler
arasi iligkilerde esit konumda olunmasi demektir. Bununla birlikte kiiresellesmenin aldig1

yeni gOriiniim, teknolojik, sosyal ve siyasal iliskileri zincirleme olarak birbirine
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eklemlemesi, uluslararasi alanda devletlerin bazi kararlar1 alirken birbirleri ile istisare

yapma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaistir.

Bu durum devletlerin egemenliklerine golge diisiirecek bir husus igermemektedir
(Gozler,2018:41-42). Aksine uluslararasi iliskileri gelistirerek devletlerin birbirleri ile
istisare yapma yetisi kazanmalar1 ve kiiresel diinyada var olmayr gerceklestirmesi

bakimindan dnem arz etmektedir.

Calismanin seyri ve amaci geregi ele alinmasi gereken siyasal iktidar kavrami dar
bir bakis agisiyla ortaya konulan goriistiir. Yani siyasal iktidar, ulus- devletlerde viicut
bulmaktadir (Duverger,2019:133). Daha oOnceki bagliklarda mesruiyet kavramina
deginilmekle birlikte bu baslik altinda detayli mesruiyet tanimlarina yer verilmeye
calisilacaktir. Yine diger bir¢cok kavram gibi mesruiyet kavrami da birgok tanimlamalara

konu olmus bulunmaktadir.

Koken bakiminda ele aldigimizda mesruiyet kavrami “seriat” kelimesinin kokeni
olan “ser” kelimesinden tiiretilmis bulunmaktadir. Biiyiik Tiirk¢e Sozliigiinde ise ser’en

uygun, miisaade edilen anlamina gelmektedir (Dogan,2001:157).

Iktidarm mesru olmasi Celebi’nin bakis acisiyla soyledir (Celebi,2014:172):
“Iktidar/otorite mesruiyetini salt hiyerarsik yapidan almaz. Onu mesru hale getiren
muhatabi oldugu kitlenin itaatine talip olmasidir. Yani iktidarin mesruluk zeminini hem

itaat hem de hiyerarsik yapinin varligr miimkiin kilmaktadir”.

Bir bagka sdyleme gore; iktidarin mesru olmasi esasen onun, toplumun ¢cogunlugu
tarafindan iktidar niteligine sahip oldugunun kabul gérmesi halidir. Mesrulugu kabul
goriilmeyen iktidar, gii¢ gosterisinden ibarettir ve onun varliginin siiresi kendisine itaat
edilmesini saglayip bunu siirdiire bildigi kadar gegerli olmaktadir (Duverger,2019:132).
Yani elde ettigin itaati siirdiirebildigin 6l¢iide mesru kabul edilmektesin siirdiiremedigin

takdirde kabul gortilebilir olmak miimkiin olmamaktadir.

Iktidar sahiplerinin yonetme hakkinin nereden geldigi ya da yonetilenlerin hangi
gerekce ile siyasal iktidar1 kabul ettikleri noktasinda farkli teoriler bulunmaktadir.
Bunlardan biri teokratik goriis digeri ise demokratik goriistiir. Teokratik goriise gore;
iktidar yonetim yetkisini tanridan almakta ve bu durum iktidarin kendisini ilah kabul
ettirmis olmas1 ya da tanrinin yonetim yetkisini bu iktidara bahsetmis oldugunu kabul

ettirmesi seklinde iki ayr1 yontemle gerceklesmektedir. En bariz 6rnegi; Orta cag
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Avrupa’sinda Kilisenin yonetimde dogrudan yahut dolayli bir bigimde tek belirleyici

unsur olmasidir.

Bu durumda kilisenin etkisiyle iktidara boyun e§me ve itaat etme salt siyasi bir
sorumluluk olmayip dinsel bir gérev mahiyetini tasimaktadir (Dursun,1992:46-55). Bu
duruma tam zit bir sekilde iktidarin/ egemenligin kaynagiin gokyiiziinden yer yliziine
indirilmesi 18. Yy da Machiavelli ile miimkiin olmustur. iktidarin mesrulugunun halkta
oldugu kabulii ile demokratik goris perdesi aralanmis  bulunmaktadir
(Machiavelli,1998:75). Buradan yola c¢ikarak halkin egemenligin yegane kaynagi

oldugunun fark edilmesi demokrasi anlayisina giden yolu agmis bulunmaktadir.

Siyasal iktidar mesrulugunu iki kademede gergeklestirmektedir. Bunlardan ilki
iktidara talip olan kadronun bu yoldaki eylemlerinin mesrulugu iken; diger kademe ise
elde edilen iktidarin tatbikinde ve siirekliliginin saglanmasi1 noktasindaki mesruluktur.
Tiim bu stire¢ igerisinde siyasal iktidarin mesrulugu; iktidar1 elde ederken toplumda kabul
gbérmiis esaslara, kural ve yasalara, toplumda siyasi manada igsellestirilmis deger yargilar
ve inanglara uyumlu olmasindan gelmektedir. Ornegin; yapilan bir se¢im neticesinde
iktidara gelmeyi hak etmis bir kadronun iktidar1 demokratik yollardan saglandigi icin
mesru kabul edilmektedir. Ciinkii arka planinda halkin gonlii ve rizasit bulunmaktadir.
Fakat bir askeri darbe ile iktidar1 ele gegiren bir cuntanin iktidar1 mesru olmamaktadir.
Bu mesru olmama durumu halkin istek ve rizasindan yoksun tamamen zor ve kuvvet
kullanimina dayal1 bir iktidar olmasindan kaynaklanmaktadir (Dursun,2014:111). Yani
secimle gorev basina gelmis olan iktidar mesruiyetini halktan rizaya dayali olarak
almaktadir. Ote yandan baski ve zor kullanarak itaat iiretme yolunu secerek iktidarin

olusturulmasi s6z konusudur.

Iktidarin mesrulugunu saglamanin bir yontemi olan otoritenin, farkli 6zellikte
cesitleri bulunmaktadir. Bu mesrulugu saglamanin kaynaklarmi klasik ve modern

mesruluk kaynaklar1 ayriminda ele almak miimkiin olabilmektedir.

Modern mesruluk kaynaklarina baktigimizda ise; daha ¢ok egemenligin kim
tarafindan kullanilacagi sorunsali kendini gostermektedir. Modern mesrulukta egemen
yetkinin bireylerde oldugu demokrasiden s6z edilebilen toplumlarda miimkiin
olabilmektedir. Ozellikle 17. Yy Ingiltere’sinde egemenligin kimde olacag: ¢ok tartisma

sahnesine sebep olmustur.
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Ornegin; J. B. Bossuet (1627-1704) ile S.R. Filmer (1588-1653), egemenligin yegane
yetkilisinin krallar oldugunu 6ne siirerken, gelistirdigi “egemenlik teorisi” ile J. Bodin
(1530-1596), egemenligin esas yetkilisinin bireyler oldugunu ve bu yetkiyi insanlarin
yapmis oldugu toplum sozlesmesi ile yonetici kisiye devrettiklerini 6ne siirmektedir
(Hobbes,1989: Akt.Arslan,2016:45). Akabinde J. Locke (1632-1704), egemenligin
bireylere ait oldugu iddiasini kabul edip buna ilaveten yonetme yetkisinin ancak miilk
zenginligi olan burjuva sinifinca kullanilabilinecegini 6ne siirmektedir (Locke,1977: Akt.
Arslan,2016:45). Daha sonraki siiregte modern mesruluk kaynagina bir katki da J.J.
Rousseau’dan gelmistir. Rousseau, Hobbes’un Toplum Sozlesmesi teorisinin igerigini
demokratiklestirerek, insanlarin bu yetkilerini dogrudan demokrasilerdeki gibi
gerceklestirebileceklerini ifade etmistir. Toplum sdzlesmesi denilen sey bireylerin her

birinin irade beyanina dayanan genel kabul diger bir ifade ile “Genel Irade” dir.

Ortak bir biitiin olusturan genel irade toplumun genel kararin1 yansitmakta olup
genelin kabulii ile alinmig bir kararda yanilma miimkiin olmamaktadir. Boylece siyasi
sistem temsiliyet yontemi ile entegre bir hal almaya baslamistir. Yani kisilerin kendini
yonetecek olan erke bir toplum sodzlesmesi yapmak suretiyle yetkilerini devretmesi
durumu gergeklesmektedir (Rousseau,2012:13-21). Dolayisiyla bireylerin kendilerini

yonetecek olanlari belirlemesi yonteminin 6nii peyder pey agilmis olacaktir.

Genel olarak siyasal iktidarin, iktidar ele gecirip onu siirdlirmesi ve bunun i¢in
hitap ettigi toplumun diizenini saglamak adina kurallar koymasi1 bununla birlikte koyulan
kurallara kendisinin de uymasi gibi bir dizi hususlara dair agiklamalar 6nceki bagliklarda
ele alinmistir. Bunlara ek olarak bu baslikta ele alinacak durum siyasal iktidarin basa

geldikten sonraki islevlerinin ne oldugudur.

Siyasal iktidarin; en tistiin, mutlak, mesru ve yegane gii¢ olmasinin altinda yatan
gizil etken onun sadece kendisinin sahip oldugu birtakim islevleridir. Bu islevleri ile
iktidarini siirdiirmekte, toplumu etkilemekte ve yonetebilmektedir. S6z konusu islevleri
gerceklestirebilmek i¢in etkin ve sistemli sekilde calisan ¢esitli kurum ve orgiite sahip
olunmasi elzemdir. Bu kurum ve orgiitler arasinda siyasal iktidar tarafindan paylastirilan
giic sayesinde toplum oOrgiitlii ve sistemli bir yapiya biirlinmiis olmaktadir. Bahsedilen

siyasi sistemin aslen devletin kedisinin oldugunu sdylemek yanlig bir tanimlama
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olmayacaktir. Siyasal iktidarin bu islevlerini maddeler halinde agiklayacak olur isek

(Dursun,2014:115-121);

o Belirleme Islevi: Toplumun biitiiniinii baglayan kararlarin alinmasi
islevidir. Bu kararlar yasa ya da kural olarak nitelendirilebilmektedir.
Karar alma iglevini yerine getiren yasama meclisi olabilecegi gibi bazen
hiikiimetler veya hiikiimet iistii yiiriitme organlar1 da silirece dahil
olabilmektedir.

e Uygulama Islevi: Alman kararlar tatbik etme islevidir. Kabul edilen bir
kanun ya da yasanin uygulanmasindan yiiriitme/ idare sorumludur. Bu
islev yerine getirilirken kamu gorevlilerine ihtiya¢ olmaktadir.
Dolayisiyla idare ve biirokrasi siyasal iktidarin vazgecilmez zorunlu
pargalaridir.

o Denetim Islevi: Kararlarin uygulanip uygulanmadiginin, uygulanmasiyla
ortaya ¢ikan olumsuzlarin neler oldugunun kontrol edilmesidir. Bu islevin

yerine getirilmesinden yargi organi sorumludur.

Toplumda bir diizenin tesis edilmesi ve bu diizenin siirdiiriilebilirligi i¢in siyasal
iktidarin bu islevleri sayilan kurum ve orgiitler araciligiyla yerine getirmesi mutlak bir
zorunluluktur. Ancak boylesi bir biitlinliigli barindan bir sistemde siyasi iktidarin

mesrulugu pekismekte ve devamliligr saglanmaktadir.

Siyasal iktidarin sinirlandirilmas: konusuna gelince en {ist yonetici olan siyasal
iktidarin yonetimde keyfi uygulamalar1 ve tabiri caizse zorbaliklart ya da kuvvet
kullaniminin had safhalara geldigi yonetimlere evrilmemesi yahut boylesi siyasal
iktidarin ~ yerlesmemesi i¢in  smirlandirilmas1  gerekmektedir. Siyasal iktidarin
sinirlandirilmasi Antik Yunan sehir devletlerinden beri var olup giiniimiiz modern/ ulus
devletlerinde de 6nemi giderek artarak devam etmektedir. Bu hem diizgiin isleyen bir
sistemin varlig1 hem de toplum nezdinde giiven ortaminin yaratilmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Siyasal iktidarin/devletin sinirlandirilmasinda ¢esitli faktorler, farkli kurum
ve araglar bulunmaktadir (Arikan ve Yarimbatman,2022:570). Bu simirlama siyasal
iktidara yonelik bir nevi denge fren mekanizmasi gorevi gérmektedir. Keyfiyetin oniine
gecilmesinde etkili olmaktadir. Buradan anlasilacagi lizere sinirlandirilmayan iktidarda

yasanan keyfiyet ve asiriliklar karsisinda yonetilenler magdur olmaktadir.
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Siyasal iktidarin siirlandirilmasindaki faktorleri, kurum ve araclari maddeler
halinde yazarak agiklamak fayda saglayacaktir. iktidarin sinirlandiriimasinda genel

faktorler (Dursun,2014:122-124);

o Ekonomik Iliskiler (Uretim): Bir toplumda serbest piyasa ekonomisi
hakimse ve 6zel miilkiyet edinme {iretim araglar1 yoniinden gelismisse o
toplumda siyasal iktidar ekonomide keyfi hareket edememektedir.
Ekonomik iktidar yoniinden sinirlidir. Clinkii ekonomik iktidar bayragini
elinde bulunduran kesim (girisimciler, bankacilar, sanayiciler, tiiccarlar
vd.), siyasal iktidar1 karar alma siirecinde yahut eyleme ge¢me siirecinde
etkilemektedirler.

e S0Syo- Ekonomik Yapi: Toplumda bulunan bireylerin egitim durumlar ile
dogrudan ilgili olup, bireylerin daha dogru kararlar vermesi noktasinda
Oonemli olmaktadir. Siyasal iktidar, kendini gelistirmis ve demokratik
siireglerde etkin katilim saglayan bireyler karsisinda siirlanmaktadir.
Ciinkii birey artik az gelismis toplumlardaki bireye gore daha bilingli
davranmakta ve siyasal iktidari etkileyebilmektedir.

e Teknoloji: Bir toplumda siyasal iktidarin sinirlandirilmasi teknolojik
acidan ne kadar gelismis olduguna da bagli olmaktadir. Sanayi anlaminda
gelismeyen, milli geliri istenilen seviyede olmayan, ulasim konusunda
yeterli imkanlara sahip olmayan ve haberlesme alternatifleri az olan ve de
yeterli teknolojik seviyede olmayan toplumlarda siyasal iktidarin
sinirlanmas1 miimkiin olmamaktadir.

o Ideoloji (Inang Sistemi): Siyasal iktidar1 sinirlandiran bir diger faktor
toplumda hakim olan ideolojidir (inang¢ sistemi). Bu giiniimiiz modern/
ulus devletlerinde pek etkili goziikmese de imparatorluklar doneminde
oldukgca etkili konumda oldugu sdylenebilmektedir. Bu duruma Osmanli
Imparatorlugu’ndan rnek vermek gerekirse; siyasal iktidara sahip olan
hiikiimdar Ser’i hukuka uymak ve ona boyun egmek durumundadir.
Dolayisiyla siyasal iktidari, Miisliiman toplumun inang¢ sisteminin
yansimasi olan ser’i hukuk smirlandirmaktadir. Hiikiimdarin/ siyasal
iktidarin {izerinde degisim ve serbestligi bulunan orfi hukuk ayrica
bulunmakta fakat esas ser’i hukuka dayanmaktadir (Coskun,2009:110-
130).
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Iktidarin siirlandirilmasidaki kurum ve araglar ele alacak olursak;

Anayasa: 1750’lerden sonra ortaya ¢ikan anayasa ve anayasal hareketler
sonucunda, bir siyasal iktidarin en iist orgiitlenmesi diyebilecegimiz
birgok devlette cesitli degisimlere sebep olmustur. Ornegin Monarklarm
yetkileri anayasa kapsaminda sinirlandirilmistir. Giiniimiiz modern/ulus
devletlerinde keyfi hareket etmesini Onleyen Onemli bir arag
konumundadir. So6zii edilen anayasa bir devlette neyin yapilip neyin
yapilamayacagini, siyasal iktidarin teskilatlanmasi, kurumlarin ve
vatandaslarin uymasi gereken genel kurallar1 ihtiva eder. Dolayisiyla
anayasa siyasal iktidar1 bagladigi gibi siyasal sisteme dahil olanlar1 da
baglamaktadir. Yani ister yazili ister yazisiz ister kisa ya da kazuistik
olsun bir iilkede iktidarin sinirlandirilmasinda anayasa 6énemli bir arag
olmaktadir (Gozler,2022:49).

Kuvvetler ayriligi: Siyasal iktidarin esas islevlerinin yerine getirilmesinde
¢esitli organlarin sorumlu oldugu durumu isaret etmektedir. Ilk kez 17. ve
18. Yy Locke tarafindan ortaya atilip Montesquieu tarafindan
sistemlestirilip gelistirilmistir. Salt siyasal iktidarin temerkiiziinde
toplanan yasama, yiiriitme ve yargi islevi hem yonetimde keyfiyeti artirip
hem de insana dair ¢esitli hak ve 6zgiirliigli sekteye ugratan sinirsiz bir
iktidara meydan verecektir. Bu agidan ele alindiginda, siyasal iktidarin
sinirlandirilmast amaci ile siyasal islevlerin ¢esitli organlar tarafindan
yerine getirilmesi noktasinda kuvvetler ayriligi da elzem olmaktadir
(Heywoo0d,2015:286-287).

Cift Meclis Sistemi: siyasal iktidarin islevlerinden olan yasama islevini
yerine getiren meclisin varlig1 ve bu meclisin ¢ift yapida olmasi siyasal
iktidarin denetlenmesi bakimindan daha siki bir ¢erceve c¢izmektedir.
Ornegin insan hak ve dzgiirliiklerine ket vuracak bir yasa dnerisi diger

meclis¢e veto edilebilmektedir. Bu durumda siyasal iktidar siyaset
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belirleme islevinde sinirsiz hareket edememektedir (Dursun,2014:125-
139).

Insan Hak ve Ozgiirliikleri: Insanin salt insan olmaktan kaynaklanan hak
ve Ozgilrliikklerinin korunmasi, taninmasi, dokunulmamasi ve temin/
tedarik edilmesinde saglayici taraf devlettir. Yani siyasal iktidar insan hak
ve Ozgiirlerini giivence altina alinmasinda esas unsurdur. Bunu saglarken
de ulusal ve uluslararasi alanda yapilan uygulamalar1 géz Oniinde
bulundurarak gereken tedbirleri almak durumunda olup insan haklarina
ket vuracak sinirli bir muamele yapamayacagindan keyfilik s6z konusu
olamayacaktir (Heywood,2014:364-370).

Kanunlarin Denetlenmesi: Siyasal iktidar/ devlet kanun, kural ya da yasa
yaparken sinirsiz yetkiye sahip degildir. Bagli oldugu genel esaslar vardir,
bunun disina ¢ikamamaktadir. Yani en {istiin baglayici norm olan
anayasaya tabidir. Siyasal iktidar tarafindan Anayasaya aykir1 olarak
yapilmisg olan bir kanunun iptali, ilgili hukuki otoritelerince/ yargi
mercince saglanabildigi g6z Onilinde bulunduruldugunda, siyasal
iktidarin/ devletin bu yolla sinirlanabildigi anlasilabilmektedir. Zaten
siyasal iktidarin siyaset belirleme islevinin anayasaya aykiri olmamak
kaydiyla gerceklesebilmesi basli basina bir sinirlandirilma anlamina
gelmektedir (Turan,1986:176-177).

Uluslararasi Ortam ve Kiiresellegsme: Ulus devletlerin ortaya ¢ikmast ile
olusturulan ve oturan siyasal iktidarin yapisi o zamanda gerceklesen
sanayi devriminin sekillendirdigi ortama uygun bir yapiya sahip olmustur.
Giliniimiizde yasanan bilgisayar teknolojileri ve dijital gelismeler
uluslararasi sistemin sekillenip degismesine de sebep olmustur. Yasanan
ve yasanmakta olan teknolojik yenilikler her alanda (ekonomi, siyasi,
sosyal ve kiiltiirel vb.) etkisini gostermektedir. Boylece kiiresellesme
streci dedigimiz bu siire¢ siyasal iktidarlarin egemenliginin
sinirlandirilmasini saglamaktadir. Ciinkli yoneten- yonetilen arasindaki
goreli Ustlinliik kalkip yerini ‘karsilikli bagimlilik’ iliskisine birakmistir
(Dursun,2014:125-139).
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Calismanin ilerleyen basliklarinda da ele alinacag {izere artik giiniimiizde siyasal
iktidarin/ devletin giicii ve kiiresellesme siirecindeki sinirsizligi internet teknolojilerinin

ne 6l¢iide elinde bulundurabildigine ve kontrol edebildiginde sakli olmaktadir.

IKINCI BOLUM
DIJITALLESME VE DIiJITAL DEVLET TEORISI
2.1. Dijitallesme Kavram

Teknolojinin kodlama dilinin 1ve 0 sayilarindan olusmasi kaynakli kelime manasi
olarak dijital kavrami “sayisal” anlamina denk gelmektedir (tdk.gov.tr,2022). Teknolojik
anlamda 6nem arz eden bir ilerleme alan1 olan dijitallesme kavramina karsilik gelen
sayisallagsma kavramini mercek altina alacak olursak; mektup ya da herhangi bir s6z ve
yahut gorsel igerikler gibi analog kabul edilebilen iletilerin, bir siire¢ olarak islenmesi,
muhatabina iletinin saglanmasi ve bu analog iletilerin elektronik ortamda depolanmasi
amactyla her veriye ayr1 bir sinyalin karsilik gelmesidir. Bu sayisallastirma islemi
sonucunda bilginin birbirine entegre olmasi saglanmis olmaktadir ve etkisi olduke¢a genis
bir alan1 kapsamaktadir. Bugiin insanin hayatinda var olan en minimal teknolojik aygitta
bile dijitallesmenin diger bir ifade ile sayisallagmanin yeri olduk¢a fazladir
(Ozgaglayan’dan2008: Akt.Ormanli,2012:32). Bireyin giinliik yasam rutininde yer edinen
temaslarinda dijitallesmenin olmadigi bir noktanin varligi bugiin yok denecek kadar

azalmig bulunmaktadir.
2.1.1. Dijital Cag

Bir¢ok verinin dijital goriinimde oldugu déneme “Dijital Cag” denmektedir
(dictionary.cambridge.org,2022). Dolayisiyla dijital teknolojilerin bu kadar yogun olarak
kullanildig1 bu ¢ag “Dijital Cag” olarak ifade edebilmek miimkiindiir. 20. yy. sonrasi ve
giinlimiiz teknolojilerindeki gelismeler, 6zellikle dijital teknolojilerin ve kitle iletisim
araclarmin gelismesi 6zel de toplumlarin genelde ise diinyanin tamamini saran bir
dijitallesme doniisiimiine ve ayni zamanda birey ve toplumdan ayri diisiiniilemeyecek
iktidarin da (birey-devlet iliskisinin yiiriitiilmesi, gézetim- denetim ve bilgi akisinin

saglanmas1 gibi amaglarla) dijitallesmesine sebep olmustur.
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Bahsi gecgen dijital doniisiimde bilgi iletisim teknolojilerindeki (BIT) kaydedilen
yeniliklerin etkisi nem arz etmektedir. Oncelikle gazetelerin ¢ikmasi, ardindan radyo ve
televizyonun yayin hayatina baslamasi medyanin siyasi anlamda etkin olmasina sebep
olmustur (Ugkan,2003:25). Yalniz burada teknoloji ve dijitallesme kavraminin birbirine
karistirilmamast i¢in iki kavraminda ayri yonlerinin atinin ¢izilmesi muhtemel faydali

olacaktir.

Genel olarak iiretime dair biitiin gelismeler teknoloji alanina girmektedir, dogal
olarak dijital alanda gerceklesen biitiin yenilikleri de teknoloji alaninda degerlendirmek
gerekmektedir ancak teknolojik alana dahil olan iiretime dair her yeniligi dijital alandaki
yenilik olarak degerlendirmek miimkiin degildir. Dolayisiyla konumuz kapsaminda
teknoloji alanindaki biitiin yeniliklere degil sadece dijitallesme yoniindeki teknolojik
yeniliklere deginmek yerinde olacaktir. Bu dijital ¢agin getirdigi yenilikleri “Endiistri
4.0” olarakta ifade edilmektedir. Hannover fuarinda 2011 yilinda ilk kez dile getirilmis
olan Endiistri 4.0 kavrami ayn1 zamanda IV. Sanayi Devrimine isaret etmektedir ve bu
donem kendinden 6nceki {ic onemli devrimin kiimiilatif olarak ilerlemesi sonucu viicuda
gelmis bulunmaktadir. Dijital ¢agt olusturan bu devrimlere deginmek gerekirse

(Klaus,2016:Akt.Istk,2020:58);

I. Sanayi Devrimi: Tarihsel olarak 1760-1840 donemini igine alan zamanda
gergeklesmis olup celik endiistrisinin gelismesine paralel olarak demir yolunun
yapimina bagslanmast ve devaminda mekanik iiretime gecilmesine rastlayan

donemdir.

[l. Sanayi Devrimi: Bu devrim ise genis nitelikte iiretimin yasandigi, montaj
sanayinin gelismeye basladig1 ve elektrik hatlariin ortaya ¢iktig1r 1800°1ii yillarin
son ¢eyregi ile 1900°1i yillarin ilk ¢eyregini kapsayan doneme denk gelmektedir.

I1l. Sanayi Devrimi: 60’11 yillarda bilgisayarin bulunmasi ile yasanan devrimdir.

Diger bir ifade ile ‘dijital devrim’ olarak nitelendirilebilmektedir.

IV. Sanayi Devrimi: 21. Yy devrimi olarak da nitelendirilen bu devrim kaynagini
dijital devrimden almaktadir. Yukarida da deginildigi lizere tiim devrimlerinin
birikimi sonucu olusan son yeniliktir. Bu devrimin siliietini her gegen giin
kullanim1 yayginlasan ve artik kiiclilerek ceplere sigabilen internet, makine

O0grenimi ve yapay zeka olusturmaktir.
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Dijital Cag kavrami ile ilgili yukarida anlatilanlardan hareketle internet iginde
bulunulan cagda yasanan yeniliklerde 6nemli bir paya sahiptir. Nitelik itibari ile stirekli
yenilik¢i bir kavram olmasi ile biinyesinde muglakligi da muhafaza etmektedir. Bugiin
dijital anlamda ¢ikan herhangi bir yeniligin yarin hangi yeniligin tetikleyicisi olacagi, ne
gibi degisim ve doniisiimlerin temeli olacagi belirli olmamaktadir. Devletlerinde bu
durumda yeni durumlara entegre olmak amaciyla amiyane tabirle sahnenin disinda

kalmamak adina tetikte olma zorunlulugu bulunmaktadir.

Toplumun ve devletin niteliginde degisime yol acabilecek dijital teknoloji
yeniliklerine 6rnek vermek gerekirse bunlar; Yapay Zeka, Nesnelerin (Esyalarin)
Interneti (IoT: Internet of Things), Biiyiik Veri (Big Data) ve Blok Zincir (Blockchain)
veya Kripto adi ile nitelendirilen sanal paradir (Is1k,2020:65). Dijitallesmenin sayilan bu
onemli araclarinin, ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde Dijital Doniisiim Ofisi kapsaminda
detayli olarak ele alinacagi gerekgesi ile burada kisaca tanimlarin1 yapmak yeterli

olacaktir.

Tanim olarak yapay zekd; insana ait hareketleri taklit eden, yine canlilar gibi
O0grenme yetisine sahip, bulundugu ortamla uyum saglayabilme yeteneklerini gelistirme
ve bunlar1 uygun bir sekilde tatbik etme Ozelligini tasiyan dijital teknoloji veya
uygulamalardir  (Wirtz  vd.,2018:Akt.Tamer ve Ovgiin,2020:782). Yapay zeka
dijitallesme icin dnem arz eden araglardan birisi olup devletlerin kalkinma ve gelisme
planlarinda etkin bir giice sahiptir. Salt devletler ile sinirli olmayip daha kapsamli bir
alana hitap eden yapay zeka toplumlarin ve devlet dis1 kuruluslarin degisim ve
dontisiimlerinde de ©neme sahip ileri teknoloji unsuru olarak nitelendirilmektedir
(TRALZ2022, a.g.i.s). Bu ileri teknoloji giiniimiiz diinyasinda hemen hemen her alana
temas etmeye baslamis bulunmaktadir. Devletlerinde bu ileri teknolojiden faydalanmasi
hem yasanan ¢aga ayak uydurma noktasinda hem de hayati 6neme sahip bilgiyi elde etme

acisindan 6nem tasimaktadir.

Nesnelerin (Esyalarin) interneti (IoT) kavrami internet kavramina bir zenginlik
katarak onu c¢ogul bir yapiya biiriindiirmektedir. Yani tanimsal olarak nesnelerin
(esyalarin) internet ile etkilesime gegmesine isaret etmektedir. Bu nesneler (esyalar) akilli
iletisim cihazlar1 (Radyo Frekansi Tanimlama (RFID), Yakin Alan Iletisimi (NFC),
Bluetooth, Uzun Siireli Evrim (LTE) ve Kablosuz Sensor Aglar1 (WSN) gibi) kanaliyla

internet erisimini gerceklestirmektedir (Erdal ve Ergiizen,2020:25). Yani IoT, internet
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kavramina cesitlilik katarak onun farkli alanlarda da kullanilabilecegini gosteren bir

kavram 6zelligi gostermektedir.

Biiyiik veri kavraminin ne oldugunu agiklamadan 6nce veri kavramina bir agiklik
getirmek daha faydali olacaktir. Veri en kiigiik bilgi birimi olarak ifade edilebilecegi gibi
“kendi basina bir mana tagimayan belirli bir bilgi ile ilintilemeye, bir grup olusturmaya
ve bu sekliyle yorumlanmaya, anlam 6riintiisiiniin kurulmasina ve analizinin yapilmasina

ihtiya¢ duyan kok bilgi” bigiminde de tanimlanabilmektedir (Y1lmaz,2009:98).

Aslinda bilginin en kii¢iik birimi olarak da nitelendirilebilen veri kavrami bugiin devletler
ve toplumlar i¢in 6nemli olan bliyiik veri kavramin1 meydana getiren en kiiglik birim

olarak kabul edilebilmektedir.

Verinin bir ¢esidi olan biiyiikk veri, internetin ve teknolojinin bu kadar
yayginlagtig1 diinyada veri sayisinda yasanilan artis sonucu bu verilerin depolanmasi,
korunmasi ve iglenme durumunun yonetilmesini kapsayan veri kiimelerine isaret eden bir
kavramdir. Biiylik veride bulunan kapasite yeni nesil teknoloji ve araglarin ortaya
¢ikmasina 6n ayak olmustur. Esasen biiyiik veri denilince aklimiza gelmesi gereken
yonetilen  verinin  niteligZi ve bu veriyi saklayip isleyen teknolojidir
(Cackett,2013:Akt.Dogan ve Arslantekin,2016:22). Ozellikle giiniimiiz de devletler i¢in
oldukca 6nemli olan biiyiik veri gelisen ve gelisecek olan teknolojilerinde kaynagini

teskil etmektedir.

Bir diger dijitallesme aracit olan blok zincir kavrami ise, 2008 tarihine ilk
yankilarini bulmus olup 2009 da ise internet ortaminda tiiretilen para birimi olan Bitcoin
giin yiiziine ¢ikmasi ile popiilaritesi artmis bulunmaktadir. Diger bir tabirle esasen daginik
halde olan bilgileri bir tahribata ugratmadan, geri doniisii olmamak {iizere belirli bir
gruplar halinde sifrelenmis bir sekilde birbirilerine tipki bir zincirin halkasi gibi
eklemleyerek paylasan bir bilgi ambaridir. Her ne sekilde olursa olsun ag araciligiyla
sisteme giris yapanlarin yapmis bulunduklari islemlerin hem tiimiiyle dogrulanmasini
hem de muhafazasii gerceklestiren ve dogruluguna giivenilen veri tabani niteligi
tasimaktadir (Unal ve Uluyol,2020:168). Buradan blok zincir kavrammn dijital
teknolojilerin gilivenliginin saglanmast ve siirekliligin ger¢eklesmesi noktasinda

oneminin fazla oldugu s6ylenebilmektedir.

Her seyin internet agina baglandig: dijitallesen diinyanin olumsuz getirileri de

bulunmaktadir. Olusan yeni ortamda internet agi ile oyle ya da boyle etkilesimde olunan
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durumlar giivensizlik riskini de beraberinde getirmektedir. Casus bir yazilim araciligiyla
verilerin sizdirilmast durumu insanlar ve dolayisiyla devletler i¢in risk yaratmaktadir.
Bunun i¢in devletler olasi bir siber saldiriya karsi 6nlemini almali iyilestirici tedbirler
gelistirmelidir (Bochman,2020:13-37). Bu onleyici tedbir devletlerin bilgi glivenligi i¢in
zorunlu olmaktadir. Her seyin dijital ortamlardan gergeklestigi giintimiizde bu alanlarin
giivenligini saglamak, gelisen her yenilife uyum saglamak ve bu yeniliklerin de

giivenligini saglamanin oldukc¢a hayati 6neme sahip oldugu anlami ¢ikarilabilmektedir.

2.1.2. internet

Ik kez Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Savunma Bakanligi biinyesinde,
iletisim aglarmin korunmasi amaciyla 1960°ta Ileri Arastirma Kurumunca (ARPA)
yapilan calismalar sonucu ARPANET adi altinda internet ag1 gelistirilmistir. Ayni yillarin
sonlaria dogru ¢esitli iniversite ve kurumlarin erisimine de agilmistir. Zaman igerisinde
gelisip evrilen internet artik insan hayatinin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Bu
durum beraberinde pek ¢ok yeni sorunlart ve belirsizlikleri de giin yiiziine ¢ikarmigtir
(Castells,2008:7). Bu sorunlara ornek olarak ortaya ¢ikan bu internetin kullanilmaya

baslanilan alanlarda 6grenme ve kullanma problemlerinin yasanmasi gosterilebilir.

Internet gelisimini evrelere ayirip inceleyecek olursak temel olarak dért evrede
ele alabilmek miimkiin olmaktadir. 1990-95 yillarina tekabiil eden ilk evrede bilgi dijital
ortama aktarilmis ve erisimi saglanmistir. 1990 yilinin son ¢eyreginde dijital ortamdaki
bilgi kaynaklarmin destegi ile ticaret alaninda bir doniisiim yasanmis olup e-ticaret
etkinlikleri ortaya ¢ikmis ve boylece internetin gelisiminde ikinci evreye gelinmistir. Bir
diger evre olan {iglincii evre ise 2000’11 yillarin ilk ¢eyreginde sanal alanda sosyal medya
kullaniminin baslamasi, telefonlardan medya erisimi, bulut bilisim ve videolarin
internette paylagilmasi gibi dijital siireclerin yasandigi bir evre olmustur. Sonuncusu ve
giinlimiizii yansitan dordiincli evrede ise nesnenin dijital anlamda internete baglaniyor
oldugu evredir. Anlatilan biitiin evreler bireyleri ve dolayisiyla toplumlari birikimli olarak
etkilemekte ve her yeni etki digerinden daha koklii degisiklikler yasatmaktadir. Cevrimigi
(Online) kelimesinin igsellestirildigi giiniimiizde esyalar (nesneler) online olarak
etkilesim kurmaktadir (Giindiiz ve Das,2018:327). Bu durumda bireylerin giinliik

yagsamda internete bagli olarak hareket ettikleri alanlar1 genisletmektedir.

Internet kullaniminin giiniimiizde yaygimlasmasina ragmen internet ile hig

tanismamis ve yahut ona ulasamayan insanlarda mevcut bulunmaktadir. Bu durum
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karsimiza daha once hig karsilasmadigimiz “Dijital Boliinmiisliik”, “Dijital Esitsizlik” ya
da “Dijital Ugurum” kavramini ¢ikarmaktadir. Dijital boliinmiisliik, ¢esitli nedenlerden
Otlirii internete erisim saglayamayan insanlarin varligina isaret etmek igin
kullanilmaktadir. Bahse konu olan ¢esitli nedenler; BIT ’lerin arag ve gerecleri, bunlarin
kullanilabilinmesi, bu ara¢ ve gereclerin kullanim performansinin ve 6grenme diizeyinin

niteliginin Sl¢iilmesi olarak sayilabilir.

Dijital boliinmiigliik insanlar arasi bir esitsizlik durumudur, dolayisiyla ulusal ve
uluslararas1 aktorlerin bu esitsizligi ortadan kaldirmak i¢in seferber olmalar
gerekmektedir (Trilha,2016 ve Adel,2004:Akt.Is1k,2020:63). Sayet internet teknolojilerin
hakim oldugu bir diinya diizeninden bahsedilecekse internet kullanmayi bilmeyen
bireylerin olmamasi gerekmektedir. Hayatin her alaninda var olan internetin ulasamadigi

alan olmamasi1 gerekmektedir.

2.1.3. Ag Toplumu

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) gelismesine paralel olarak diinya genelinde
cesitli aglarla sosyal, ekonomik ve siyasi anlamda diinyanin doniisiimiine yardime1 olan
sisteme “Ag Toplumu” (Network Society) denmektedir. Ag Toplumu, toplumdaki
mevcut yapi ve organizasyonlarin geleneksel karakterinde aglara (network) dogru bir
yonelme ve donlisme siirecine isaret etmektedir (Castells 2004°ten akt. Bozkurt,2014:
519). Buradan hareketle, kiiresellesmenin yayginlasmasi diger bir ifade ile iilkeler ve
insanlar arasindaki sinirlarin 6nemini yitirmesini ag toplumunun bir sonucu olarak kabul

etmek mumkiin olmaktadir.

Ag toplumu hiper sosyal bir toplumdur, soyutlanmis bir toplum degildir. Yani ag
toplumu aga bagl bireylerin toplulugudur. Ag toplumunun merkezi bir 6zelligi medyada
dahil olmak iizere iletisim alaninin doniisiimiidiir. Salt ulusal baglama indirgenemeyecek
olup kiireseldir (Castells ve Cardoso,2005:23-25). Ag toplumu temel anlamda; iletigim,
1 ve yonetime dair gaye ile kiiresel aglar1 belirli bir sistem ¢ergevesinde kullanan bir
topluma isaret etmektedir (Anderson vd.2006:38). Yasanilan donemde sosyal
formasyonu agiklamada sik sik bagvurulan enformasyon toplumu, iletisim toplumu gibi
kavramlarin yerine, diinyayr tanimlamak i¢in ag toplumu kavrami kullanilmaktadir

(Tutal,2006:Akt. Kaba ve Kadioglu,2018:26-25).
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Bu gelisen ve bilgiye ulagsmada bir sinir icermeyen ag sistemleri, giiniimiiz
caginda bireyleri birbirine bir ag ile bagliyor olma 6zelligi tasimaktadir. Dolayisi ile
gelisen ve ¢esitlenen yeni teknolojilerin insan hayatina girmesi ve kendine yayilma alani
bulmasi sonucunda halkin catisi altinda bulundugu devletten talep ettigi ihtiyag ve
isteklerin de ¢esitlenip arttig1 gozlemlenmektedir. Peki bireylerin bdyle bir tutum
sergilemesinin sebebi nedir? Sebep; ¢cagin gereklerine gore hizli, aktif, olabildigince agik,
dogrulugu gozler dniinde olan, eski sisteme oranla az maliyet isteyen hizmet sunumu ve

rasyonel kurumlarin varliginin istenmesidir.

Bunlara ek olarak iilkesel giivenligin saglanmasi konusunda savunmanin saglanmast,
boliinmez biitiinliigii tehdit eden unsurlarin (terérizm) ortadan kaldirilmasi ve igerisinde
kamu yararinin var oldugu adli ve idari kolluk hizmetlerinin yiiriitiilmesi gibi ¢esitli 5nem
arz eden konularda ve yine iilke ile ilgili her konuda gerekli ve 6nemli istatistiklerin
olusturulmasi ve bunlarin muhafazasinin saglanmasi gibi konularda da ¢agin getirilerine
uygun olarak yonetimin gergeklesmesi gerekgesi ile teknolojik araglarinin kullanimina
gecilmesi zorunluluk arz etmektedir. Dahasi devletler artik toplumu gozetleyen bir
nitelige biiriinmektedir (Ince,2001:12). Bu agidan devletin yonetim faaliyetlerini ¢cagin
standartlarina uygun sekilde gerg¢eklestirmesi, yonetim sisteminin her asamasinda internet
teknolojilerinin kullanarak hizmet iirettigi ve iiretilen hizmetlerin sunuldugu bir sisteme

gecilmesi bir gereklilik olmaktadir.

2.2. Dijital Devlet Teorisi

Devletin doniisiimiin de son nokta kabul edilebilen Dijital Devlet hakkinda ortaya
atilan cesitli goriisler bulunmaktadir. Bununla birlikte klasik devlet anlayisindan farkl bir
boyuta sahip olan Dijital Devlet, bilgi iletisim teknolojileri ile i¢ ige bir kimlige sahiptir.
Devletin tistlendigi bu yeni formu daha iyi anlayabilmek i¢in Dijital Devlet tanimlarina

bakmak faydali olacaktir.

Mevcut ve yeni tiretilecek olan dijital teknolojilerin hayatin her alaniyla ilgili
temel bir unsur olarak kabul goriilmesi ve bu duruma uygun olarak kullaniminin
gerceklestirilmesi, OECD (Organization for Economic Co-Operation and Development)
Konseyinin Dijital Devleti tanimlarken kullandig1 aciklamadir (OECD,2016:361).
Buradan hareketle Dijital Devlet kavrami yasanilan teknolojik doniisiimiin bir biitiin
olarak yonetimde kullanilmasini ifade etmek icin kullanilmaktadir. Diger boliimlerde ele

alimacag1 {lizere yasanilan teknolojik gelismelerin yonetimde cesitli sebeplerle
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kullanilmasina yani devletin teknolojiyi yonetime dahil etmek i¢in uyguladigi e-Devlet
uygulamalarinin zaman igerisinde gegirdigi biitiin asama ve katettigi biitiin yola Dijital

Devlet denilebilinmektedir.

Bu bahse konu olan e- Devlet uygulamalarini Dijital devlet kapsaminda
degerlendirebilmek dort asamanin gerceklesmis olmasina bagli olmaktadir. Bunlardan
birinci asama 1.0 olup farkli kamu kurum/ kuruluslarinin web sitesi iizerinden halka

hizmet sundugu temel e-Devlet uygulamasidir.

Ikinci asama 2.0 olup bu asamada e-Devlet, aiklik ve seffafligin 6n planda oldugu hizmet
sunumunun ger¢eklestigi bir platforma evrilmistir. Bu asamada devletin sunmus oldugu
bilgi kapasitesi artmis, hedef kitlesi ise ilk agsamaya oranla fazlalasmis bulunmaktadir.
Ucgiincii asama 3.0 olup halk icin kisisel hizmetin iiretilmesi ve sunulmasi sz konusu
olmaktadir. Diger bir ifade ile semantik web olarak da nitelendirilen bu asamada halk,
zaman ve mekan sinir1 ve sorunu olmaksizin, sosyal ag, bilgi islem teknolojisi, biiylik veri
ve akilli teknoloji igerikleri yolu ile kamu hizmet sunumu gergeklestirilmektedir. 4.0 ise
son asama olarak kabul edilmekte ve bu asamada artik e-Devlet yoniinii biitiiniiyle halka
donerek acik, akilci, seffaf, ¢oziim odakli ve ¢ift yonlii hizmet ve etkilesimi gergeklestiren
bir nitelige sahip olmaya baslamistir (Liva vd.2020:Akt.Akyol ve Bulut,2021:94-96).
Buradan hareketle e-devlet halkin yonetime dair faaliyetlere devletlerin internet
ortaminda sunmus oldugu hizmetlerden faydalanarak ve hizmet talep ederek katilmasi

anlamina isaret etmektedir.

2.2.1. E-Devlet Uygulamalari ve Devletin Temel Unsurlarinin Doniisiimii

Diinyada e devlet uygulamalarima ge¢is teknolojik gelismelerin ugradigi
iilkelerde peyder pey ger¢eklesmis bulunmaktadir. Geleneksel devlet uygulamalarindan
farkli olarak e devlet uygulamalari teknolojinin gelisimine bagli olarak daha aktif daha

hizl1 ve daha faydali ¢iktilar sunulmasina olanak saglamaktadir.

E-devlet kavraminin kavramsallastirilmasi1 dahi afaki degildir. Gelisen teknoloji
ile cesitlenen ihtiyaclar ve bu ihtiyaglar karsilamak isteyen vatandaslarin taleplerini
karsilayabilecek bir teknolojik temele haiz olmasi gereken yeni devlet diislincesinin
yansimast olarak kabul edilebilinmektedir. E-devletin, devletler nezdinde bugiinkii
kullanim haline gelmesi belirli bir gelisim agsmasindan ge¢gmesi sonucu gergeklesmis

bulunmaktadir. Bu asamalar karsilasilan ¢alismalarda genellikle iice ayrilmaktadir. ilk
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asama internetin vatandaslara bilgi ve hizmet sunulmasi amaci ile kullanildig1 1993-1998
tarihlerini kapsayan asamadir. Ikinci asama ise birinci asamadan biraz daha gelismis
oldugu bilgi ve hizmet sunumunun online olarak gerceklestirilmeye baslandigi 1998-
2001 yillarmi kapsayan asamadir. 90’11 yillarin son ¢eyreginde artik kamu kurum ve
kurulusglarina ait olan siteler salt bilgi saglamayip islemsel mahiyet tasiyan modele dogru

evrilmeye baslamis bulunmaktadir.

Ornegin; mesaj gondermenin internet ortaminda gergeklesen hali olan e-posta araciligiyla
bilgi iletimi ve islemlerin online ortamda tamamlanmasi, vatandaglarin sigorta primlerine
dair gerekli 6demelerin yapilmasi bununla alakali belgelere internet araciligiyla
ulagilabilmesi ve farkli tiirdeki vergilerin internet ortaminda 6denmesi bu tarihlerde
gerceklestirilmeye baslayan islemlerden olmaktadir. Son asama ise 2000 y1l1 ve sonrasina
tekabiil eden mevcut web sitelerinin biitiinlestigi asamadir. Bu asamada artik kamu kurum
ve kuruluslarinin vatandaslara yalnizca kurum biinyesinde iiretilmis olan hizmet sunumu
olmayip daha cesitli hizmetlerin sunuldugu bir nitelik kazandig1 asama olarak kabul
edilmektedir (Celikkol,2008:26). Yani e-devletin gelisim siireci g6z Oniinde
bulunduruldugunda internet teknolojilerindeki gelisime ve yeniliklere gor sekil aldigi

anlasilmaktadir.

Bagka bir ifade ile e-devlet vatandas merkezli olup sunulan hizmet ve bilginin
islerliginden kamu gorevlisinin sorumlu tutuldugu, hizmet sunumunda ortaya c¢ikan
eksikliklerin giderilmesine calisilan ve 1y1 performansin ddiillendirildigi bir sistem olarak
kabul edilebilmektedir. Ayrica e-devlet salt kamu kurum ve kuruluslariyla hizmet
sunumunda sinirli kalmayip 6zel sektoriin ve sivil toplum kuruluslarinin (STK) da etkin
olmasi gayesini tagiyan bir sistem olarak degerlendirilmektedir (Y1ldiz,2003:305-307).
Buradan e-devletin sadece devlet kurumlarinda degil 6zel sektorle de ortak hareket

edebilme kabiliyetini ve hizmet liretme kapasitesini artirmak i¢in 6nem arz etmektedir.

2.2.2. Dijitallesmis Kamu Hizmetleri

Geleneksel devlet modelinde sunulan kamu hizmetlerinin, teknolojik gelismenin
bir sonucu olarak yasanan dijital gelismeler devletlerin yonetim anlayisinda bir doniisiime
sebebiyet vermis bulunmaktadir. Geleneksel devlet yonetiminde kamu hizmet

sunumunda hakim olan diigiinceden peyder pey uzaklasilmistir. Biirokrasinin oldukg¢a had
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sathada oldugu verimsiz ve yetersiz sistem geride birakilmaya baslanmis, asirt
merkeziyeteilik, sahip olunan kati kurallar ve hiyerarsik yap1 yerini devletin daha modern
bir ¢ehre kazandigi, halkin goziinde devlete giiclii bir konum kazandiran bir yonetim
sistemine ge¢ilmis bulunmaktadir (Kesgin,2014:247). Bu sisteme ge¢is bireyin goziinde
devletin nitelenmesinde sergilenen sert izlenime daha yumusak bir ¢ehre kazandirmisg
bulunmaktadir. Bu yeni sistemde artik vatandaslar kamu kurum ve kuruluslari ile olan

iletisimini internet {izerinden gergeklestirmeye baslamis bulunmaktadir.

Internet ile mobil cihazlarm gelismesi ve sosyal medya uygulamalarinin ortaya
¢ikmasiyla kamu kurum ve kuruluslart dolayisiyla devletle vatandas arasindaki iletisim
bu kanallar aracilig1 ile gergeklestirilmeye baslanmis bulunmaktadir. Onceleri bir hizmet
ya da ihtiya¢ olunan bir bilgiyi alabilmek icin ilgili kurum personelleri ile yiiz yiize
iletisim kurmak gerekiyorken artik internet ortaminda sunulmaya baglanan hizmetler

kapsaminda bu zorunluluk ortadan kalkmig bulunmaktadir.

Bugiin en kiiciik bir 6rnek olarak vermek gerekirse kiitiiphanelerde 6diing alma
sisteminin internet ortamda aktif edilmesi ve rezervasyon isleminin yine bu ortamda
gerceklestirilmesi  hizmetlerin hizli ve kolay sunuldugunu gostermektedir. Yine
vatandaslarin gilinliik is ve islemlerinde ihtiya¢ duyduklari kisisel bilgi ve belgeleri ilgili
devlet kurumlarindan ayr1 ayri talep etmekte ve bu belgeler i¢in bir bekleme siireci de
yasanilmakta iken artik bir klavye ile internet ortamindan gergeklestirilebilmektedir. Adli
sicil kaydi, niifus kayit 6rnegi alma gibi isler ve vergi 6deme gibi islemler bu islemlere

ornek verilebilir.

2.3.3. Giivenlik ve Veri Gizliligi

Doniisen ve dijitallesen diinyada veri birikimine dayali biiyiik veri olduk¢a harika
bir fayda saglamasinin yani sira genisligi ve igerigi sebebiyle kullanicilar agisindan ciddi
manada gilivenlik riskleri barindirmaktadir. Bu giivenlik riskinin yasanmasinin sebebi
biitiin yeni veri araglarinin mevcut biitiin kaynaklardan toplamis bulundugu verileri depo
etmesi, bu verileri yonetmesi, analizini saglamasi, gorsel hale getirmesi ve zaman zaman
paylagmasi gibi unsurlar olarak kabul edilmektedir. Boylece kisiler, kurum ve kuruluslar
daha genel tabirle biitiin veri ireticileri kendileri ile verileri giivenligi agisindan agik
hedef olma korkusu yasamaktadirlar (Gahi vd.,2016:952). Bu durumda veriye yani
bilgiye sahip olan taraflarin kendi giivenlik 6nlemlerini almalar1 olast bir siber saldir1

durumunda aktif olarak faaliyet gosterebilme gelismisligine sahip olmanin gerekli
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oldugunu gozler dniine sermektedir. Onceleri herhangi bir mana 6lciitiinii karsilamayan
veri kavrami kendinden gorece farkli bir diger veriyle etkilesime gegmesine paralel olarak
gizlilik degeri tasiyan bilgiyi dogurabilir hale gelmektedir. Dolayisiyla bir toplumu
yonetebilmek giiciine ve kabiliyetine sahip olabilmek i¢in oncelikle biiyiik veriye sahip
olmak ve bu biiyiik veriden bilgi ve deger iiretme noktasinda basar1 sergileyebilmek

gerekmektedir.

Esasen veri olusturma islemini her bir birey gerceklestiriyor iken, verilerin toplamindan
ortaya ¢ikan biiyiik veri ise internetin geneline hakim olan biiyiik arama motorlarinin ve
birka¢ sosyal medya sirketlerinin himayesinde bulunmasi, ister istemez zihinlere biiyiik

veri tehdidi gibi yeni bir sorunu getirmektedir.

Veri gizliligine gecmeden evvel gizliliginin karsiladigi manaya bakmak fayda
saglayacaktir. Gizlilik: bir toplumda birey, topluluk veyahut kurum/kuruluslarin
kendilerine dair bilgi unsurlarinin hangi kosullarda ve zamanlarda, ne sekilde iiglincii
kisilerle paylasip paylagsmayacagini belirleme hakki olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda gizlilik dort temel unsurdan olusmaktadir. Bunlardan ilki; kisilere ait bilgi olup
bu kurum ve kuruluslarca toplanan kisiye ait tibbi ve finansal vb. i¢eren kisisel bilgilerdir.
Ikincisi ise iletisim siirecleri ile ilgili gizliliktir bu gizlilik iletisimde bulunan ¢ift yonlii
kurulan iletisim bilgilerinin gizliligini igermektedir. Ugiincii bir gizlilik olan disaridan
gelen beden biitiinliigline yonelik gizliligin yami sira fiziksel giivenlik ile ilgilidir.
Dordiincii ve son gizlilik olan bolgesel gizlilik ise bireylerin bulundugu ev, is yeri ve
Kisilere 6zel fiziki mekanlarin gizlilige isaret etmektedir (Westin,1967: 57). Dolayisiyla
gizliligin bu sayilan farkli tiirlerine yonelik gerceklestirilebilecek olasi saldirt ve
tehditlere kars1 bir koruma ve 6nleme mekanizmasi gelistirmek 6nem arz etmektedir. Bu
gizliligi saglama siirdiirebilme zorunlulugu her iki tarafi yani hem devleti hem de bireyi

baglamaktadir.

Bu durumda insanligin refahi, barisi ve diizenin siirekliligi i¢in kurulan devlet
miiesseseleri glintimiizde bu unsurlar1 gergeklestirmek igin biiyiik veriden yarar
saglarken, insanlara ait kisisel verilerin giivenliginin saglanmasi noktasinda gerek teknik
gerekse sosyolojik agidan gereken tedbirleri olusturmali ve takibini de
gerceklestirmelidir.  Bu noktada, peki devlet bu giivenceyi nasil saglayabilir? sorusu
karsimiza ¢ikmaktadir. Teknik acidan devletin saglayacagi giivenlige dair ortaya konan

tedbirlerde ilk olarak; biiylik veriyi saglayan ¢esitli araglara yonelik kimlik tanimlama
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isleminin yapilmasi, kimlik dogrulama isleminin yapilmasi, yetkilendirme isleminin
yapilmas1 ve gerceklesen erisim etkinliklerinin kayitlanmasi gibi erisimin kontrollii
gerceklesmesinin  saglanmasi, verilerin aktarimlari sirasinda ugtan uca sifreleme
yonteminden faydalanilmasi gibi tedbirler yer almaktadir. Sosyal a¢idan saglanacak
tedbirler ise devletlerin ilgili platformlarda giivenlik ve veri gizliligine dair takindig:

tutum ve kararliklar1 buralarda dile getirmesi ile etkili olacag: diistiniilmektedir.

Ozellikle de devletlere veri giivenligine ve veri gizliligine dair yapilmis olan yasal
diizenlemelerle bu konulardaki kararliliklarina dayanak olusturma agisindan Onem
tagimaktadir. Diger bir konu ise devletler veri giivenligi ve veri gizliligi konusunda
vatandaglara farkindalik kazandirmak noktasinda uygulamalar yapmasi gerektigi
diisiiniilmektedir (Aktan, 2018:18). En az veri giivenligi kadar 6énem arz eden diger bir
konuda veri gizliligidir. Devletin bu konuda halki bilinglendirmesinin bir diger yolu da
kamu spotlar1 olabilmektedir. Devletin/ iktidarin herhangi bir kademesinde halkin
genelinde sempati ve giiven duygusunu kazanmig bulunan kisi ve kisiler veri gizliligi ve
veri mahremiyeti konusunda, halkta biling olusturucu, uyarici ve telkin edici kamu

spotlar1 gerceklestirmesi, veri gizliligine katki saglayacaktir.

Diinyanin muhatap oldugu teknolojik ve dijital gelismelerin bir sonucu olan yapay
zekd endeksli nesnelerin interneti adi verilen ve her gegen giin daha fazla insanin
kullanimina yer eden cihazlarin sayisi bugiin milyarlar1 asan bir cesitlilige ulagmis
bulunmaktadir. Genis bir yelpazeye sahip olan bu cihazlar ¢ok fazla kisinin kisisel
bilgilerini, algilarini, diisiincelerini ve bir giin icerisinde aktif olarak sagladiklari
etkilesimi kayit altina almaktadir. Diinya niifusu goz 6niinde bulunduruldugunda olduk¢a
genis ve biiylik olan bu veri iiretiminin, insanlarin kisisel bilgilerini igermesi sebebiyle
takibi tasnifi onem arz etmektedir (Guillemin ve Friess,2009:Akt.Dogu Oztiirk ve
Zeybek,2021:3). Dijitalleserek doniisen diinyada veri gizliliginin korunmasi i¢in sosyal
ve hukuki donanima sahip olan devletlere karsi 6dnemli bir misyon ve sorumluluk

yiiklemektedir.

Tiim bu aciklamalardan yol alarak ¢alisma kapsaminda Tiirkiye’ nin dijital devlet
stirecine dair yasanan gelismeleri ve su an ki durumunu anlayabilmek i¢in e-Devlet
uygulamalarinin asamalarini ve en nihayetinde Dijital Doniisiim Ofisinin uygulamalarini

irdelemek yerinde olacaktir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE DIiJITAL DEVLET SURECI
3.1. Tiirkiye’de Dijital Devlet

20. yy’in hemen hemen son ¢eyregine tekabiil eden zaman diliminden itibaren
yasanan teknolojik gelismelerin sonucunda meydana gelen yonetimde ag endeksli
doniisim ile yonetimden-halka, halktan-yonetime seklinde iletisimde ¢ift yonli
aktivasyon gerceklesmis bulunmaktadir. Diger bir ifade ile internet yoneten-yonetilen
arasindaki iletisime ve bilgi aktarimina dogrudan olma niteligi kazandirmistir. Yani daha
once geleneksel sistemde oldugu gibi yoneten- yonetilen arasindaki iliski biirokrasi olarak
tabir edilen engele takilarak giinlerce ve aylarca sonuglandirilamazken artik ¢ok kisa bir
siire icerisinde birey ve yoneten doniit alabilmekte olup islemler dakikalar igerisinde
sonuclandirilabilmektedir. Bunula birlikte yonetimde bdylesi bir donilisiim yaganmasinin
kamuya sunulacak hizmetlere karar verilmesi, bunlarin planlamasinin yapilmasi,
uygulanmasi1 ve denetiminin yapilmasi gibi asamalarda yoneten-yonetilen arasindaki
iletisim, kararlara katilma ve arada bir sanal koprii vazifesi gérmek suretiyle paylasim
platformu olusturulabilmesine de katki saglayip daha seffaf ve hesap verilebilir bir
yonetim sistemine iglerlik kazandirmaktadir (Saygilioglu ve Ar1,2003:156). Boylesi bir
sistemin varlig1 ise hem devlet/iktidar acisindan hemde yonetilenler agisindan daha aktif,
hizli ve giiniin getirilerine cevap verebilen bir yonetim sisteminin olugsmasina katki

saglamaktadir.

Tiirkiye’de internetin kullanima baslanmasi, akabinde kitle iletisim araglarinda
dijitallesmenin yaganmasi ile geleneksel yonetimlerden modern yonetim diye bilecegimiz
yonetimde dijitallesme doniisiimiine baglamistir. Birgok hizmet ve gorevler internet
ortaminda da halka sunulmaya baslanmig, toplumun gézetim ve denetimi de yine dijital
ortamlar araciligiyla gergeklestirilmeye baglanmistir. iktidari anlamda yoneten- yonetilen

iligkisini dijital alana tagimistir.

Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) projesi kapsaminda TUBITAK-ODTU (TR-
NET) is birligi igerisinde 1993 tarihinde kiiresel internete Tiirkiye de dahil olmustur.
Sonrasinda belirli bir sira takibi ¢ercevesinde Ege, Bilkent, Bogazici ve Istanbul Teknik
Universiteleri ile ag baglantilar1 saglanmis bulunmaktadir. 96 yilma gelindiginde Tiirk

Telekom paydasliginda TURNET aktif hale gelmistir.
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Yine TUBITAK eliyle Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) Tiirkiye
kapsamindaki biitiin egitim ve arastirma kuruluslar1 arasindaki karsilikli baglantiy1
saglamak temeli iizerine faaliyete baslamistir (Yakin,2006: Akt. Ozkaya,2013:140). Bu
durum Tiirkiye’nin gelisen dijital sisteme uyum saglamak yolunda atmis oldugu énemli

bir adim olarak degerlendirilebilmektedir.

1980 yilina gelindiginde Tiirkiye i¢in yoOnetim alaninda 6nemli yenilikler
yapilmast gerekliligi anlasilarak ilk Once telekomiinikasyona dair alt yap1
giiclendirilmeye baslanmistir. 1999- 2000 yillarinda ise gercekei hedef ve projelerin
belirlendigi (Maliye Bakanligi’nin ‘Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi’ (VEDOP) ve
Icisleri Bakanligi’na bagh Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii'niin ‘Merkezi
Niifus Idaresi Sistemi’ (MERNIS) gibi) ve kurumsallasmanin bu politikalar ¢ercevesinde
yenilenmeye baglandigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin bu yillarda yaptigi calismalar,
devletin internetlesme yani E-Devletlesme siirecinin de habercisidir. Tiirkiye i¢in bu
siirecin bahsedilen yillara denk gelmesinde Avrupa Birligi iiyeligine aday olmasi da
onemli bir etkendir. 1980’11 yillardan 2000’11 y1llara gelindiginde birbirinden farkli kamu
kurumu biinyesinde gergeklestirilen gesitli calisma ve uygulamalarin koordinasyonlu bir
yaptya biirlindiirildiigii soylenebilmektedir. Bu duruma miiteakiben internet tizerinde
bulunan web sitesi ¢atis1 altinda bir¢ok kamu hizmetinin birlestirildigi goriilmektedir
(Karasoy ve Babaoglu,2020:123). Devletin bu atilimlar1 kendini ve halki bu konuda
tesvik edici bir yol haritas1 olusturmaya baslamasi olarak degerlendirilebilmektedir. Daha
sonraki yillarda e-devlet kapisi altinda bircok kurum ve hizmet toplanmis buradan
vatandaslar ve ilgili kurum kuruluslar ile etkilesim gergeklestirilmistir. Hiikiimet
sisteminin degismesine binaen olusturula dijital doniisiim ofisi, dijital doniisiimde lider
kurum misyonunu sahip olup e-devlet kapis1 Dijital Tiirkiye adi ile dijital doniigiim ofisi
koordinesine dahil edilmistir. Bu siirecler ile ilgili bilgi ve agiklamalar ilerleyen bagliklar

altinda yapilacaktir.
3.2. Tiirkiye’ de E- Devlet Siireci

Diinya iizerinde bulunan gelismis veya gelismekte olan {ilkelerin yonetimlerinde
internet sistemine entegre olma zorunluluklar1 farklilik arz etmektedir. Sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve politik gelismislik, uygulamaya alman e-devlet 6zellikleri de farklilik

igermektedir.
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Geligmis lilkeler de daha seffaf daha ileri diizey teknolojiye sahip olmanin bir kanitt
manasinda e-devlet hizmeti sunulurken, gelisimini heniliz tamamlamamis {ilkeler
yolsuzlugun giderilmesi i¢in seferberlik araci olarak e-devlet siirecine entegre olmay1
tercih etmektedir. Tiim bu bilgiler 1s1831inda Tiirkiye de diinyanin hizina yetisebilmek ve
ilkeyi bu seviyeye getirebilmek maksadiyla vatandaslarin daha kaliteli hizmet almasi1 ve
bu hizmetlerden siiratle faydalanmasi yolunda e-devlet sistemlerine entegre olma
noktasinda adimlar atmistir (Cukurgayir ve Celebi,2009:66). Boylece kiiresel ortamdan
soyutlanmamak ve bilgiye erismek i¢in girisilen uygulamalar bu yolda art1 bir deger
olarak goriilmekte ve her gecen giin ortaya ¢ikan yeniliklerden fayda saglanmaya

calisilacaginin da bir gostergesi olmaktadir.

Bilgi iletisim teknolojileri (BIT) yardimi ile kamuya yénelik hizmetlerin daha
etkin, daha verimli, daha hizli, daha etkili ve daha seffaf bir boyutta sunulmasi e-devlet
kavraminin tam olarak ne olduguna isaret etmektedir. E-devlet isminin genel olarak kabul
gérmiis olmasina karsin ayni manayi tasiyan sanal devlet ya da teknolojik devlet gibi
alternatif tanimlamalar1 da mevcuttur (Ince,2001). Ancak bu alternatif tanimlamalardan
ziyade genel kabul gérmiis tanim olan e-devlet kavraminin kullanimi toplumun ve

devletlerin daha tercih ettigi bir tanimlama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bunun yani sira e-devlet sisteminin kendisinden beklenilen bir¢cok beklentileri
karsilamasi olasidir. Bu beklentilerin ne olduguna kisaca deginmek gerekirse (DPT” den

Akt.Metin,2012:105)

e Oncelik olarak biirokrasi sebepli hantalligin dnlenmesi ve bu durum
etkisi ile ortaya cikan israf ve kaynaklarin 6l¢iisiiz, sinirsiz kullaniminin
engellenmesi.

e Kurumlardaki iletisim kiiltiiriiniin modern yontemlere entegre olmasi.
Yani kurumlarin hem kendi i¢ isleyislerinde kullanmis olduklar
yontemleri hem diger kurum ve kuruluslarla olan ¢ift yonlii iletisimlerini
hem de vatandaslar ile kurdugu yazili iletisim metodunu terk edip ¢agin
bir geregi olarak internet teknolojisini kullanmaya baslamasi ve bununla
kagit israfinin biiylik oranda 6niine gecilmesi.

e E- Devletin planlama konusunda saglamis oldugu kolaylik ile
miikerrerligin yani farkli iki kurumun ayn1 is ya da proje ile

ugrasmasinin engellenmesi.
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Teknolojinin kamu hizmetlerinin sunulmasinda kullanilmasi birtakim
masraflarin da (posta ve ulasim ticretleri gibi) ortadan kalkmasina
yardimc1 olmakta ve gerceklestirilen islemler i¢in zamandan tasarruf

saglanacak olmasi.

Yukarda deginildigi lizere E-Devlet siireci birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye

icinde bir zorunluluk halini almigtir. Cagin sartlar1 hem bilgiye ulasim hem bu bilgiyi

muhafaza hem de tilkede gerekli olan biitiin hizmetlerin sunumunun gerekliligi e-devlet

icin bir sebeptir. 1999°dan giiniimiize Tiirkiye’ de e-devlet’ in gectigi asamalara goz

gezdirmek gerekirse; (Demirhan ve Tiirkoglu,2014; Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Dairesi,2020Akt. Karasoy ve Babaoglu,2020:122).

58. Hiikiimet tarafindan hazirlanan Acil eylem Plani’nda E-Déniisiim
Tiirkiye Projesinin olusturulmasi,

1999 Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Planinin (TUENA)
yiirlirliige konmasi,

2003/12 sayil1 bagbakanlik genelgesi ile e-Dontisiim Tiirkiye Projesi’nin
kapsaminin, kurum yapisinin  ve uygulamadaki niteliklerinin
belirlenmesi ve siire¢ yonetimi adina DPT Miistesarliginin gorevli
kilinmasi,

2003 yilinda DPT biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi (BTD) kurulmasi,
2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi’yle e-Doniisiim Tirkiye Projesi
Kisa Dénem Eylem Plan1 uygulamaya konmasi ve e-Doniisiim Tiirkiye
Icra Kurulu olusturulmast,

2005 eylem plan1 ve uygulamalari,

2005-2006 yillarinda Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
hazirlanarak

2006-2010 doneminde uygulanmak tizere 2006 yili temmuz ayinda
2006/38 sayil1 Yiiksek Planlama Kurulu karari ile yiiriirliige konmasi,
2007/7 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile Dontlisiim Liderleri Kurulu
olusturulmustur.

Kurul, 2007/7 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile yeniden yapilandirilmis
ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 ve sivil toplum

kuruluglarinin temsilcileri de kurul biinyesine dahil edilmistir.
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e 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi biinyesinde atilan diger bir adim
olarak kabul edilebilecek sekiz 6nemli temas1 bulunan Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Planin Kalkinma Bakanlig1 tarafindan hazirlanarak

ve kamuoyuna duyurulmasi
Bahsedilen agamalardan hareketle denilebilir ki, Tiirkiye’de E- devlet sisteminin
bugiinkii goriinimiinii almasinda bir¢ok ciddi siirecler ve doniistimler gegirmistir. E-
Devlet kapisinin olusum asamasinin diinden bugiiniine tarihi olarak bakabilmek i¢in

tablodan faydalanmak yararli olacaktir.

Tablo 1: E-Devlet Kapist Olusum Kronolojisi

1993 Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesi

1996 Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM)

1997 Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)

1998 13 Sayili Bagbakanlik Genelgesi Kamu-Net Kurulu

1999 Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi ve Anaplani (TUEANA)

34 Sayili Bagbakanlik Genelgesi (KAMU-NET PROJESI)

2002 20 Sayil1 Bagbakanlik Genelgesi e-Tiirkiye

12 Sayili Bagbakanlik Genelgesi e-Doniisiim Tiirkiye

48 Sayili Bagbakanlik Genelgesi e-Doniisiim Tiirkiye Kisa Dénem Eylem

2009 Plani
10316 Say1li Bakanlar Kurulu Karar1 e-Devlet Kapisi
2006 22 Sayili Bagbakanlik Genelgesi TURKSAT Gérev Paylagimi
2008 E-Devlet Kapisi erisime agildi.
Alo 160 e-Devlet Cagri Merkezi hizmete basladi.
2009 Kimlik Dogrulama hizmet sunumuna baglandi.
2012 11k yerel ydnetim entegrasyonu saglandi.
TS EN ISO 9241-151 (Insan-sistem etkilesiminin ergonomisi) ve TSEK
194-TS ISO/IEC 40500:2012 (WCAG) (Web igerigi erisilebilirlik
2014

standartlar1 ve kriteri) sertifikalari alindi.

Internet Bankacihigi ile giris uygulamasi agildi.
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2015 Isitme Engelli Cagri Merkezi hizmete baslad.

03.09.2016 tarihli ve 29820 Resmi Gazete e-Devlet Hizmetlerinin

Yiiriitiilmesine iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik
2016
19.07.2016 tarihli ve 29775(2. Miikerrer) Resmi Gazete 2016-2019 Ulusal

e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani

1 Sayili Cumhurbaskanligr Kararnamesi UDHB Yetki

2018 Is diinyasina yonelik tiizel kisi hizmetleri sunulmaya baslandu.

48 Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile e-Devlet Kapisi’nin

yonetilmesi gorevi T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Doniigiim Ofisi

2019 Bagkanligi’na verildi.

™, Ik biitiinlesik hizmet olarak “Araglarim” hizmeti e-Devlet Kapisindan
sunulmaya baslandi.

Kaynak: https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=siteHakkinda, sitesindeki bilgilerle
olusturulmustur. 25.12.2022.

Aralik 2008’de hizmete sunulan “E-Devlet Kapisi Projesi” sayesinde e-devlet
faaliyetlerinin tek merkezden koordine edilmesi siirecini hizlandirici etkisi olmustur.
Esasen bu uygulamalarin amaci1 yonetimin merkezi ve yerel yonetimler nezdinde diizgiin
ve istikrarli gerceklestirilmesi ve hizmetlerin hizli, olabildigince diisiik maliyetler ile
sunulmasidir. Bunlara ilaveten sunulan hizmetlerin kaliteli olmas1 ve bu yoniiyle diger
tilkeler ile rekabet edebilme kapasitesine sahip olunabilmesine 6n ayak olma misyonu da
bulunmaktadir (Carik¢i, 2010: 97). Bu durum devletin daha rasyonel, daha akilc1 ve daha

yenilik¢i bir anlayisla hareket etmesi olarak degerlendirilebilmektedir.

2008 itibari ile e-devlet kapisi biinyesinde birgok kurum hizmet vermek amaci ile
toplanmis  bulunmaktadir. Bunlardan  baglicalarini siralayacak  olursak
(bilgitoplumu,2022,a.g.i.s); Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS), Kimlik Paylasim
Sistemi, Adres Kayit Sistemi, Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi (VEDOP I-11), Ulusal
Yargi Ag1 Projesi (UYAP), Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP), Polis
Bilgi Ag1 (POLNET), Saymanlik Otomasyon Sistemi (Say2000i), E-Bildirge, Merkezi
Tiizel Kisilik Bilgi Sistemi (MTK), Arag ve Siiriicii Bilgi Sistemi (ASBIS), Milli Emlak
Otomasyon Projesi (MEOP), Giimriik Veri Ambar Sistemi (GUVAS), Elektronik Kamu
Alimlar1 Platformu (EKAP), Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS), Tapu Kadastro Bilgi
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Sistemi (TAKBIS), YerelNet Bilgi Sistemi, Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemleri
(MEBBIS).

Kamu hizmetlerinden engelsiz sekilde faydalanmalari, is yiikiiniin hafifletilmesi,
stirecin analizinin yapilmas: ve yapilacak bagvurularin ¢evrimigi yapilmasi gibi
avantajlari igerisinde barindiran e-devlet kapisi ayni zamanda biirokrasiyi hafiflettigi icin
hata yapilmasi olasiligini en aza indirmekte, zamandan kazang¢ saglanmasina 6n ayak
olmakta ve daha kaliteli mal ve hizmet iiretilmesine katki saglamaktadir (Ertas,2016:49).

Bu durum vatandaglarin ve kurumlarin karsilikli etkilesimini artirmaktadir.

Bunu destekleyici bir 6rnek vermek gerekirse bugiin itibari ile; e-devlet kullanici sayisi
64.263.359 olup, 1.026 kurum hizmet vermektedir. Bununla birlikte 7.711 hizmet
sunumu ger¢eklesmektedir (CBDDO,2023a, a.g.i.s). Dolayisiyla buradan sunulan hizmet
ve katilima dikkat edildiginde halkin ve yonetimin bu sistemi benimsedigi ve

i¢sellestirmeye basladig1 anlasilmaktadir.

7/24 hizmet veren agik kapi anlayisiyla olusturulan e-devlet kapisina ragbet
artmakta, her gecen giin artis gdsteren internet erisimi ve e-devlet araciligiyla hizmet
kullanan birey sayis1 artmaktadir. TUIK verilerinden hareketle; son 12 ay igerisinde 6zel
amagla resmi kurumlarin web sitelerine ve uygulamalarina erisim saglayan ve Internet
kullanimi ile sunulan kamu hizmetlerinden faydalanan bireylerin oran1 %68,7 oldu. E-
devlet hizmetlerini kullanim amaglar arasinda, %64,4 ile resmi makamlar veya kamu
hizmetleri tarafindan kendisi hakkinda saklanan kisisel bilgilere erigsme ilk siray1 aldi.
Bunu, %48,5 ile kamu kurumlarindan veya kamu hizmetlerinden bir randevu olusturma
yahut rezervasyon yaptirma ve %44,1 ile kamu kuruluglarina ait web sitelerinden bilgi
edinme takip etti (TUIK,2022,a.g.i.s). Bu durumda devletin su ulan hizmetlere katilim

noktasinda basarili bir oran sagladigi sdylenebilmektedir.
3.3. Dijital Déniisiim Ofisi (DDO)

Her gegen giin yenilenen ve gelisen teknolojinin gereklerine uygun olarak
yonetsel anlamda Tiirkiye’de gergeklesen dnemli yeniliklerden birisi de Dijital Doniisiim
Ofisi’dir. 2018 yilinda Cumhurbaskanlig1 hiikiimet sistemine gecilmesinin akabinde
yasanan bir¢ok yenilik ve degisiklikle birlikte Dijital Tiirkiye adi altinda e-Devlet
sisteminde de ayr1 bir degisiklik yasanmistir. Dijital doniistim ofisi kamunun dijital
dontigiimiinlin  gergeklestirilmesi noktasinda Oncii rol oynamaya baglamis, dijital

Tiirkiye’nin (e- devlet) koordine edilmesinden sorumlu kilinmistir. Salt bilgi teknolojileri
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yoluyla hizmet sunma gorevine sahip olmayip tek elden hizmet sunumu ve yonetsel
anlamda art1 deger katabilecek bir sistem haline getirilmesi amag¢lanmigtir. Buradaki esas
amacin e-devletin yeni bir form kazanarak akilli (a- devlet) devlete doniistiiriilmesi
oldugu sdylenebilmektedir. Iste tam bu amaci gerceklestirmek amaci ile 2018 yilinda 1
say1lt Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Dijital Dontigiim Ofisi kurulmustur. Boylece
hizmet sunumunda tek kaynak olma ozelligi ve siireglerin koordinesinin tek bir
merkezden yapilmasi dahasi iktidarin dijitallesmesi siirecinin giincel ve gelecek kosullara

uygun olarak en 6nemli adimi1 atilmis bulunmaktadir.

Tiirkiye’nin dijital doniisiimiiniin gerceklestirilmesi misyonunu tastyan ofis, bu misyonu
“Dijital Tiirkiye” kapsaminda kamu, tiniversite, 6zel sektdor ve STK’lar ile karsilikli
etkilesim ve koordinasyon saglayarak gerceklestirmektedir. Dijitallesme alaninda temel
calisma alanlarina baktigimizda ise bunlar; Dijital Tiirkiye (e-devlet), Biiyiik Veri, Yapay
Zeka, Siber Giivenliktir (CBDDO,2018,a.g.1.5).

24 Ocak 2019 tarthinde Milli Teknoloji Hamlesi ve Dijital Tiirkiye agiklamasi
yapan Cumhurbaskan1 Recep Tayyip ERDOGAN, Dijital Déniisiim Ofisi’nin kurulus
amaci ile ilgili konusmasinda su sozlere yer verdi: “Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi’ne gecilmesinin akabinde elektronik devlet ve siber giivenlik koordinasyonunu
ayni ¢atr altinda birlesmesi, yerli ve milli yenilik¢i teknolojilerin gelistirilmesi, milli
vazilimlarin desteklenmesi, kritik altyapilarin  korunmasi gibi konularda islerin
kararlilikla ve yetkin bir sekilde yonetilebilmesi ve yiiriitiilmesi igin Dijital Donitistiim
Ofisinin kurmus bulunmaktayiz. Bu ofisin amacimin sadece mevcut veriyi muhafaza
etmek, anlik veriyi takip etmek amaciyla degil, bu veriyi isleyerek anlami ve kullanilabilir

hale getirilecek adimlar saglamak olduguna degindi (CBDDO,2019,a.9.1.5).
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Sekil 1: Dijital Doniisiim Ofisi Organizasyon Semasi

Kaynak: (https://cbddo.gov.tr/organizasyon-sema/ , 21.01.2022a).

12 Eyliil 2018 tarihli ve 30533 Sayili Resm1 Gazetede yayimlanan 2018/164 Sayili
Cumhurbagkanligi Karar1 kapsaminda Dijital Doniisiim Ofisinin hizmet birimleri
(CBDDO,2022b, a.g.i.s);

e Dijjital Doniisiim Koordinasyon Dairesi Baskanligi,

) Dijital Teknolojiler, Tedarik ve Kaynak Yonetimi Dairesi Bagkanligi,
° Dijital Uzmanlik, izleme ve Degerlendirme Dairesi Baskanlig,

° Siber Giivenlik Dairesi Baskanligi,

° Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalar1 Dairesi Baskanligi,

° Uluslararasi Iliskiler Dairesi Baskanlig,

) Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi,

° Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskanligi,

) Hukuk Miisavirligi

Seklinde toplamda 9 adet birim mevcut bulunmaktadir.

Dijital Doniisiim Ofisi kapsaminda bugiin islevselligi bulunan birbirinden farkl

on dokuz proje mevcut bulunmaktadir. Bunlar (CBDDO,2023b, a.g.i.s);
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° Acik Veri,

) Dijital Tiirkiye,

° E-Yazisma,

° Fikir Maratonu,

° HackIstanbul,

) Kamu Net,

e  KAYSIS,

° Tek Durak,

° Ulusal Veri Sozligi,

° 81 Siber Kahraman,

° Siber Zeka Bilgi Yarigsmasi,
) Tiirk Beyin Projesi (TBP),
° Siber Kiimelenme,

° HackZeugma,

° Tiirksat-5A’ nin Yolculugu Dijital Resim Sergisi,

° Sayisal G0z,

° DIGIATHON

) Dijital inovasyon Is Birligi Platformu

° Siber Giivenlik Meslek Yiiksekokullar1 Projeleridir.

Tiim bunlara ilaveten; 2021/18 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi ile “Ulusal
Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025" 20/08/2021 tarihli ve 31574 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yirirliige girmistir (CBDDO,2022¢,a.g.1.s). Yukarida maddelenen
CBDDO projelerini ayrintili olarak ele almak ¢alismanin konusu ve amaci baglaminda
Oonem arz etmektedir. Bu bilgileri en dogru bicimde agiklamak i¢in kurumun resmi

internet sayfasindan yararlanilacaktir.

3.3.1. Acik Veri

Dijital doniisiim ofisi kapsaminda hazirlanan projelerden biri olan Ac¢ik veri
portali, anonim hale getirilmis ve gizliligi saglanan verilerden yeniden deger iiretilmesi
maksatl vatandaglarla ve bilim insanlar1 ile bu verileri paylasma projesidir. Yeni nesil
teknoloji ve yapay zekanin gelistirilmesi icin veriye sahip olmak onem arz etmek ile
birlikte bu verilerin erisilebilir olmasi da gerekmektedir. A¢ik veri portali bu amaca

hizmet etmektedir. Ag¢ik veri, kapsamina hangi tlir verilerin dahil olup olmadig
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konusunda netlik olmasa da iizerinde degisiklik yapilabilen iigiincii kisilerin kullanimina
aciktir. Verinin agik bir sekilde islenmesinin saglanmasinin belirli avantajlar
bulunmaktadir. Ornegin veriyi yayinlayanlar ile kurumlarin ¢ift yonlii etkilesimi daha
seffaf bir sekilde gergeklesebilecek olup hesap verilebilirligi artan kamu hizmetlerinin ve
ekonomik anlamda biiyiimeye katki saglayabilecek bir yonetisim modelinin oturmasina
yardimc1 olacaktir. DDO “Federe Ogrenme” ve “Diferansiyel Mahremiyet” gibi
teknolojik yenilikler dahil olmak {izere en yeni teknolojiye sahip veri gizliliginin
gergeklestirilmesi modellerini Tiirkiye’de uygulama ve uyumlastirma sorumlulugunun

misyon olarak tislendigini ifade etmektedir (CBDDO,2022d,a.g.1.s).

3.3.2. Dijital Tiirkiye (E-Devlet)

Daha once yukarida detayli olarak anlatilmis olmasi sebebiyle yalnizca
deginilmeyen kisimlar1 agiklamak yerinde olacaktir. Kamunun dijital doniisimiini
saglamak amaci ile bu platformda yiiksek katma degere sahip hizmet sunumunu artirmak
ve vatandaslarin erisimde sikinti yasamamasi icin kullanici yanlis1 arayliz olusturmak

projenin temeli sayilmaktadir.

Bununla birlikte sunulan dijital hizmetlerin performans dl¢limiiniin yapilmasi yine bu
proje ile uygulamaya konulan yenilik olmaktadir. Bu proje dahilinde ger¢eklestirilen
caligmalar ile biirokraside Onemli Ol¢lide azalma yasandigi, belgeleme bazli kagit
israfinin  yiiksek oranda Oniine gecildigi hem para hem de zaman tasarrufunun
gerceklestirildigi ve en mithimi yliksek katma degere sahip olan hizmetlerin

dijitallestirildigi ifade edilmektedir (CBDDO,2022¢,a.g.1.5).

3.3.3. E-Yazisma

Bu projenin hedefi kamu kurum ve kuruluslarinin karsiliklt yapmis olduklari
resmi yazigmalart dijital ortamda gilivenli bigimde gergeklestirebilmelerine ortam
hazirlamaktir. Olusturulan bir sifrelenmis paket icerisinde elektronik imzali yazigmalar
ve bu yazigmalara ait {ist veriler kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda taginmaktadir. Bu
sebeple proje kapsaminda biitiin kamu kurum ve kuruluslarinda elektronik belge
yonetimine adapte oluna bilinmesi i¢in yazilim programlama arayiizii (API) olusturulmus
olup ilki 2011 Aralik aymnda yaymnlanmistir. Bununla birlikte e-yazigsmadaki olasi

zorluklarin ve sorunlarin 6nlenmesi amaci ile e-Yazisma teknik rehberi hazirlanmig
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bulunmaktadir. E-Yazigma projesinin hukuki temeli de 02.02.2015 tarihli 29255 sayili
Resmi Gazete’ de yayimlanan “Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik™ ile atilmis bulunmaktadir. Dolayisiyla artik kamu kurum ve
kuruluslarinin e-Yazigsma teknik rehberine uyumlu hareket etmeleri hukuki bir zorunluluk
arz etmektedir (CBDDO,2022f,a.g.1.s).

3.3.4. Fikir Maratonu

Bu proje yine CBDDO kapsaminda, Dijital Tiirkiye (e-devlet) ve e-Doniisiim
alanlarinda teknoloji endeksli, uygulanmasi miimkiin ve siirdiiriilebilirlik durumu olan
yeni fikirlerin ortaya atilmasi ve yeni hizmet tiirlerinin ortaya ¢ikmasina on ayak
olabilecek projelerin gelistirilmesi maksadiyla “Dijital Tiirkiye Fikir Maratonu” adiyla
tiniversite Ogrencilerine yonelik diizenlenmekte olan maratondur. Esasen katilan
yarigmacilarin var olan ya da fark edilen teknik veya sosyal sorunlara iliskin ¢oziimler
tiretebilmesi ve yeni is tiirlerinin ortaya ¢ikmasi amaclarinin var oldugu bir projedir. Bu
yarigmaya lisans ve lisansiistii 6grencilerin katilimlar1 kabul edilmekte olup ilk kez 2019

yilinda yapilmistir (CBDDO,2022g,a.g.1.5).
3.3.5. Hackistanbul

Bu yarisma projesi de CBDDO koordinasyonunda, Teknofest kapsaminda
Tiirkiye Teknoloji Takimi Vakfi birlikteliginde diizenlenmis bulunmaktadir.
Hackistanbul CTF (Capture The Flag) yarismast ile diinyanin gesitli yerlerinden hacker
davet edilmekte ve olasi siber tehdide karsilik siber saldiri/ siber savunma
simiilasyonlarina ydnelik yeteneklerini sergilemeleri beklenmektedir. ki asamada
gerceklesen bu yarisma projesinin esas amaci siber giivenlik konusunda farkindalik
olusturarak bu konuda kesfedilen yetenekleri sektore dahil etmek oldugu
sdylenebilmektedir. Ote yandan diinya geneline Tiirkiye ve Istanbul’un taninirligmi
yayarak, iilkemize yonelik olan ilgiyi artirmak da diger faydalari olarak sayilabilmektedir
(CBDDO,2022g,a.g.1.5).

3.3.6. Kamu Net

CBDDO Bu proje ile kamu kurum ve kuruluslarimin gereksinim duydugu
karsilikli veri iletisiminin, internet olmadan giivenligi saglanmis sanal ag araciligiyla

gerceklestirilerek olas1 siber tehditlerden etkilenilmemesini amaglamaktadir. Iletiyi
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tasiyacak olan agin giivenliginin uctan uca sifreleme yontemiyle gergeklestirildigi ifade
edilmektedir. Bu projenin diger faydalar1 ise; olaganiistii durumlarla kars1 karsiya
kalindiginda merkezi yonetimin sahip oldugu altyapisiyla anlik miidahale yeteneginin
giiclendirilmesi, hizmette siirekliligin takip edilmesi, hizmet kullanimlarinin istatiksel

verilere dokiilmesi ve raporlamalarinin yapilmasidir (CBDDO,2022h,a.g.i.s).

3.3.7. KAYSIS (Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi)

Bu proje ile kamu kurum ve kuruluslarmin A’dan Z’ye tiim faaliyetlerinin
elektronik ortamda tanimlamasinin yapilmast amaglamakta olup Dijital Tiirkiye
uygulamalarinin tek cati altinda toplayacak bilgi yoOnetim sistemi olusturmaya
calisilmaktadir. Bununla birlikte devlet teskilatinin tarihsel siire¢ icerisindeki gelisiminin
kayitlanmas1 amacim da tasimaktadir. KAYSIS projesinin alt modiilii olan Devlet
Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS) Tiirkiye Cumbhuriyeti devlet teskilatinda
bulunan kamu kurum ve kuruluslarinin hiyerarsik diizen igerisinde tek merkez tizerinden

kayitlamalarinin gerceklestirildigi sistemi ifade etmektedir.

Her kurum DETSIS’te degismeyen ve tekil yapiya sahip olarak tanimlanmaktadir.
DETSIS’in aym zamanda Dijital Tiirkiye’nin MERNIS ve MERSIS ile ii¢ énemli can
damarindan biri olma 6zelligine sahip oldugu ifade edilmektedir (CBDDO,20221,a.g.1.5).

3.3.8. Tek Durak

Tek durak projesinin temelinde kullanicilarin yararina olabilecek hizmetlerin
sunulmast ve kamunun yoOnetiminde etkinligin artirilmasi amaclar1 yatmaktadir.
Dolayisiyla var olan hizmet sunum kanallarinin 1iyilestirilmesinin yapilip c¢esitli
alternatiflerinin de gelistirilmesi yoniinde adimlar atilacagi ve bu sayede hizmetlere
erisimde vatandaslarin zorluk yasamayacagi ongoriilmektedir. Bu kapsam da Tek Durak
noktalarimin hayata gecirilmesi diislinlilmektedir. Salt Tiirkiye’de olmayip ¢esitli
iilkelerde de tek durak noktalarinin var oldugu ve incelendiklerinde amaclarina
ulastiklarinin anlasildig1 sdylenmektedir. Bu kapsamda calismalarin ‘TekDurak Hizmet
Noktas1 v1.0°, ‘TekDurak Hizmet Noktas1 v1.1° ve ‘TekDurak Hizmet Noktas1 v.1.2’
baglaminda calismalarin gerceklestirilmesi planlanmaktadir (CBDDO,20221,a.g.1.s).
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3.3.9. Ulusal Veri Sozlugii

Ulusal Veri So6zligii projesinin amact bilisim sistemlerinin saglikli islemesi
amaciyla dil birliginin saglanip bilgi sistemlerinde adaptasyon sorununun ortadan
kaldirilmas: olarak ifade edilmektedir. Bu proje ile kamu kurum ve kuruluslarinin
kendilerine ait veri sozliikklerini olusturmasi yoniinde ¢alismalarin baslatilmis olup veri
birliginde standardin yakalanmasi hedefinin gozetildigi soylenmektedir. Bu sebeple
CBDDO biinyesinde Veri Sozliigii Portali olusturulmus bulunmaktadir. Bu sozliik ile
amaglanan; sahip olunan verinin envanterinin hesaplanmasi, verilerin kime ait oldugunun
ortaya konulmasi, kurumsal hafizanin olusturularak terminoloji anlamim da birligin
saglanmasi, yeni yazilim olusturabilmek i¢in gerekli sartlarin saglanmasi ve en 6nemlisi
kolektif =~ olarak  faydalanilabilecek  bilgiye  erisimin  kolaylastirilmasidir
(CBDDO,2022j,a.9.1.5).

3.3.10. 81 ilde Siber Kahraman

Bu proje Tirkiye’'nin 81 sehrinde diizenlenen siber giivenlik etkinliklerini
icermektedir. DDO koordinesinde Tiirkiye Stratejik Teknoloji Doniisiimleri Arastirma
Merkezi (TUSIDAM) eliyle gerceklestirilmektedir. Projenin slogani ‘Siber Giivenlikte
Milli Ruh’ olup, gelecegin Tiirkiye’sinde siber alanda Oncii olabilmek adina, yetenek
sahibi genglerin fark edilip gelisimlerine katki saglamak hedeflenmektedir. Bu hedef
dogrultusunda gerceklestirilen egitim kamplar1 siiresince egitime katilanlara; ‘bilgi
giivenligine giris, siber glivenlige giris, temel bilisim teknolojilerine giris, zafiyet analizi,
ag giivenligi, sistem giivenligi, web giivenligi, glivenlik teknolojileri ve saldir1 teknikleri
ve uygulamaya dayali hacking simiilasyonlar’’ gibi konularda egitimler verilmis
bulunmaktadir. Alinan egitimin kalici olabilmesi adina hemen akabinde uygulamaya
yonelik ‘Bayragi Yakala (CTF)’ yarismast diizenlendigi ifade edilmektedir. Totalde
gencler siber gilivenlik alaninda esas teskil eden bilgileri 6grenmis bulunup, bilgi
giivenliginin farkindali1 kazandirilmis olmaktadir. Projenin diger 6nemli faydasinin ise;
genglere var olan bilginin kullanilmasinda sorumluluk kazandiriyor olmasi olarak

belirtilmektedir (CBDDO,2022k,a.9.i.s).
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3.3.11. Siber Zeka Yarismasi

DDO kapsaminda siber giivenlik farkindaligi bulunan gen¢ oranini artirmak
maksadi ile diizenlenen yarismadir. Bu sebeple 2021°de ikincisi yapilan siber zeka
yarigmalart siber farkindalik ayr etkinlikleri ¢ercevesinde diizenlenmis bulunmaktir.
Yarigsma ilkokul, orta okul ve lise kademelerini kapsayip her kademe igin ayr1 ayr
yapilmakta olup duyurular1t CBDDO, Milli Egitim Bakanligi (MEB) ve il Milli Egitim
Miidiirliiklerinin sosyal medya hesaplar1 {lizerinden ilan edilmektedir. Bu yarismanin

Tiirkiye’de geleneksellestirilmesi amaglanmaktadir (CBDDO,20221,a.9.1.5).

3.3.12. Tiirk Beyin Projesi (TBP)

CBDDO, Gazi Universitesi Hastanesi ve Gazi Universitesi Mithendislik Fakiiltesi
paydasliginda gerceklestirilmekte olunan bu proje ile saglik alaninda yapay zeka
teknolojileri entegrasyonun saglanip etkin hizmet sunumu amaglanmaktadir. MR
goriintiilemesinde 15 milyon iizerinde bir rakama ulasan saglik sektoriimiizde, gorev
yapan doktorlarin islerini kolaylastirmast maksadiyla baslatilmis bir proje oldugu
sOylenmektedir. Projede Beyin MR goriintiilerinde, yapay zeka temelli sistem ile tiirlii
analizler yapilmaktadir. Boylece MR cihazi ile yapay zekanin etkilesimi saglanmis olup
aninda goriinti dokiimani alinabilinmektedir. Dolayisiyla dogrudan doktorlarin
sistemlerine aktarilan analiz dokiimanlar1 ile acil miidahale gerceklesebilmekte hem
doktorlarin etkin hizmet sunmasina hem de hastalarin saglik hizmetlerinden hizli ve etkin

bir sekilde faydalanmalar1 s6z konusu olmaktadir (CBDDO,2022m,a.g.i.s).

3.3.13. Siber Kiimelenme

Bu proje nezdinde DDO tarafindan gerceklestirilmek istenen ulusal nitelige sahip
siber gilivenlik ekosisteminin meydana getirilmesi bu alanda iirlinlerin gelistirilip,
uygulanmas1 noktasinda yayginlastirict anlayis olusturmak amacglanmaktadir. Yani
Tiirkiye’nin siber giivenlige olan gereksinimini bu konuda kendi iirettigi sistemle
karsilamasini ve dahasi bu kulvarda rekabet etme seviyesine gelebilecek yeni teknolojik
ilerlemeler kaydetmesini saglamak amaciyla uygulanan bir projedir. Hedeflenen adimlar
arasinda, bu proje kapsaminda Tiirkiye’de olusturulmus bulanan siber giivenlige dair
firmalarin niteliklerinin gelistirilmesi ve sayilariin artirilmasi, Tiirkiye’nin bu alanda
marka degerinin olusturulmasi, bunun gelistirilmesi ve diinyada siber giivenlik alaninda

rekabet edebilen bir potansiyele kavusturulmasi ve dahasi siber glivenlik bilincinin biitiin
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vatandaslara asilanmasi gibi siire¢ler yer almaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye Siber
Gilivenlik Kiimelenmesi ¢esitli paydaslar desteginde 2017 yilinda olusturulmus
bulunmaktadir. Olusturulan bu platform etkinliklerini: Pazara Erisim, Yetenege Erisim,
Inovasyon, Etkilesim ve Teknolojik Ustiinliik kategorilerinde gergeklestirmektedir

(CBDDO,2022n,a.9.1.5).

3.3.14. HackZeugma

Bu proje de yine daha once anlatilan Hackistanbul projesindeki amaglari
tasimakta olup HackZeugma CTF (Capture the Flag) ad1 altinda, Teknofest himayesinde
2020 yilinda diizenlenmis bulunmaktadir (CBDDO,20220,a.g.1.5).

3.3.15. Tiirksat-5A’nin Yolculugu Dijital Resim Sergisi

Cocuklar1 merkez alan bu projede “Tiirksat-54 nin Yolculugu” konusuyla dijital
resim sergisi yapilmistir. Buradaki amag¢ ¢ocuklara uzay, bilim ve sanat alanlarinda ilgi

astlamak ve onlarin meraklarin1 uyandirmaktir.

Projenin hitap ettigi yas grubu 4-12 aras1 olup 5.000 askin sayida 6grencinin konuyla ilgili
zihinlerinden gegenleri resmedip sergiye dahil olduklari sdylenmektedir. Akabinde
uydunun firlatilmasiyla bu resimler yayimlanmaya baglamistir. Katilanlarca biiytik ilgi ve
begeni toplamisg bulunan sergi yapay zekd ve blokzincir teknolojisiyle bulusturulup
gelismesi saglanmistir. Bu proje kapsaminda yapay zeka kullanilarak bazi {inlii
ressamlarin iin kazanmig eserleri yeni bir yontem olan stil transferi yontemiyle tekrar
yorumlanmistir. Bu yOntemin her asamasini igeren videolar ayrica ¢ocuklara izletilerek

meraklarinin cezbedilmeye calisildigi soylenmektedir (CBDDO,20226,a.g.1.5).

3.3.16. Sayisal Goz

CBDDO tarafinca yiiriitiilen Sayisal G6z projesi yine saglik alaninda onemli
ilerleme ve gelismenin yasanmasina on ayak olabilecek bir proje niteligi tasimaktadir.
Bugiin diinyanin en ¢ok karsilastig1 ve ¢cogu kadinin miicadele edebilecek agamay1 kagirip
yenik diistiigli meme kanserinde erken teshise olanak saglayabilmektedir. Teshis konulma
asamasinda mamografi taramalarinda radyologlarin tizerindeki is fazlaligin1 alip daha
verimli ¢aligmasini kolaylastirip daha hizli sonug alinabilmesine yardimci olmaktadir.
Boylece erken teshiste dnemli olan zamanin etkin kullanimina ve tasarrufuna olanak

sagladig1 ifade edilmektedir. Yani esasen sayisal gbz projesi yapay zeka teknolojisinin
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kullanimiyla meme kanserinin erken tespitinin gerceklestirilebilmesini saglamasi
yoniiyle 6nem arz etmektedir. Diger yandan insan miidahalesi sonucu olusabilecek
herhangi olumsuz durumlari en minimal seviyeye indirmeyi amag¢ edinmesi ile de
kazanim saglamaktadir. Yapay zeka yardimiyla 6ncelikli olarak incelenmesi gerekenleri
tespit etmesi de meme kanserinde erken teshis baglaminda 6nem arz etmektedir. Bununla
birlikte projenin basarisi cesitli hastanelerde uygulanmasi sonucu %90 olarak kabul
edilmis bulunmaktadir. Bugiin meme kanseri i¢in kullanilan bu projenin yarin kapsaminin
genislemesi olanag: bulunmaktadir. Ornegin; akciger, karaciger, kalp ya da viicudumuzda
herhangi bir organimizda bulunan rahatsizliklar1 tespit etmede kullanilabilecegi kabul
edilmektedir. Bu sebeple projenin admin Sayisal Go6z oldugu belirtilmektedir

(CBDDO,2022p,a.9.i.s).

3.3.17. DIGIATHON (Dijital Tiirkiye Blok Zincir Hackathonu)

CBDDO tarafindan diizenlenen bu projede blok zincir teknolojisine ilgi ve alaka
uyandirilmak istenip zaten ilgi duymakta olan biitiin vatandaslarin yeteneklerini
sergilemelerini saglamak hedeflenmektedir. 2022 de ilki diizenlenen ve temas1 ‘Dijital
Tiirkiye Hizmetleri’ olan yarigmanin kamunun doniisiimiine yenilik¢i teknolojiler
noktasinda kaynaklik etmekte oldugu sdylenebilmektedir. Ciinkii blok zincir teknolojisi
kapsaminda kamu araciliiyla organize edilen ilk yarigma niteligine sahip olmaktadir.
DIGIATHON DDO kapsaminda kurulan “Avalanche” adi verilen test aglarinda
gerceklestirilmistir. Bu test aginin yarisma bitiminde Oncelik {iniversiteler olmak
kosuluyla peyder pey biitiin vatandaslarin faydalanabilmesi icin erigsime agilacag: ifade
edilmektedir. Bu projenin sagladig1 fayda kullanilan blok zincir teknolojisinin salt sanal
para ve finans alamiyla kalmamaktadir. Bununla birlikte kamu kurum ve kuruluslar
nezdinde daha seffaf, takibi miimkiin olan, miidahale edilemez ve onay yetkisini haiz
uygulamalarin kullanim yontemlerini Ogretmesi noktasinda da faydalar1 mevcut

bulunmaktadir (CBDDO,2022r,a.g.1.5).

3.3.18.Siber Giivenlik Meslek Yiiksekokullar:

Gilinliimiiz dijital caginda hayati dnem tasiyan siber giivenlik, devletlerin {izerine
diismeleri gereken bir durumdur. Bu sebeple siber tehditlere yonelik 6nlemleri alabilecek

nitelik sahibi bireylerin yetistirilmesi ve teknik sistemlerin kuvvetlendirilmesi giincel
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teknolojilerin takip edilip, adapte olunmasi noktasinda aktif ve siirdiiriilebilir olunmasi
gerekmektedir. Bu durum kiiresel sistemde teknolojik agidan kuvvetli olmak igin
zorunluluk arz etmektedir. Bu zorunluluk sebebi ile Tirkiye DDO kapsaminda siber
giivenlige iliskin gereken Onlemleri almak adina ‘Siber giivenlik meslek yiiksek okulu’
olusturmaya yonelik proje iiretmistir. Bu projenin basat amaci ulus baglaminda siber
giivenlik iiretebilecek, olasi siber tehditlere hizli ve aktif olarak tepki verebilecek ve bu
siber giivenligin ulusal agidan stirdiiriilebilir kimlige sahip olasi i¢in gereken nitelikte ve
donanimda insan yetistirmek amaclanmistir. Diistur alinan bu vizyon geregi proje
gerceklestirilmek {izere adim atilmistir. Oncelikle Siber Giivenlik Meslek Yiiksek
Okullarinin agilmast i¢in 05.10.2022 tarihinde DDO ve Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanhigit (YOK) birlikteliginde is birligi protokolii imzalanmis, projenin
uygulanmasinda ilk adim olarak Ankara, Istanbul, Kocaeli ve Izmir pilot sehir secilmistir.

Buralarda proje uygulanmaya baslamistir.

Isbirliginin iceriginde, yiiksekdgretim biinyesinde siber giivenlige dair
programlarin yaygin hale getirilmesi, var olan siber giivenligin rekabet edebilecek
potansiyele eristirilmesi, siber giivenlik kapsaminda iniversitelerde uzmanlik
programlarinin olusturulmasi ve proje izinde yapilacak olan siber gilivenlik aragtirma ve
uygulama merkezinin etkinliklerinin ¢esitlendirilmesi gibi konularda uygulamalara
baslanmis bulunmaktadir. Siber giivenlik alaninda is giicii kaynagi da olusturmay:
hedefleyen bu proje ile geng niifusunun ilgisinin siber alana kaydirilmasi ve dijitale dair
siireclere yetisen yeni neslin yabanci kalmamasinin saglanmasi ve dahast mesleki

anlamda bir cazibesinin olusturulmasi amag¢lanmaktadir.

Bu dogrultuda proje bazinda Ankara Universitesi, Ege Universitesi, Istanbul
Teknik Universitesi ve Gebze Teknik Universitesi kapsaminda siber giivenlik meslek
yiiksekokullar1 faaliyet gostermeye baslamistir. Bunlara ek olarak sayilan okullar
biinyesinde ag¢ilmasi planlanan Siber Giivenlik Analistligi ve Operatorliigii on lisans
programi, 2023 yil1 gliz doneminde ilk 6grenci alimi gergeklestirilmesi planlanmaktadir.
Ayrica bu béliimlerde dgretim dilinin en az %30 Ingilizce olmas: kararlastirilmistir. Bu
derslerin nitelik olarak belirli bir yetkinlik kazanmis uzmanlar tarafindan verilmesi
saglanmast planlanmaktadir. Bu projenin siirdiiriilebilirlik kazanmasi ulusal siber
giivenlik ekosistemi sayesinde iiniversiteler birlikteliginde ortaya konacak yeni is birligi

siirecleri 1le miimkiin olacagi diistiniilmektedir (CBDDO,2023c,a.g.1.5).
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https://www.ankara.edu.tr/dizin/myo/siber-guevenlik-meslek-yueksekokulu/
https://sgmyo.ege.edu.tr/index.php
https://sgmyo.itu.edu.tr/
https://sgmyo.itu.edu.tr/
https://www.gtu.edu.tr/kategori/4295/3/display.aspx?languageId=1

3.3.19. Yerli Siber Giivenlik Uriinlerinin Yaygimlastirilmasi Platformu

Yine DDO’si kapsaminda Tiirkiye’nin dijital doniisiimiine yardimci olabilmesi
adina 1 Sayili Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi dayanaginda "kamusal alanda yerli ve millt
sayilabilecek dijital teknolojilerin kullaniminin arttirilarak gelisiminin saglanmasi ve bu
konuda farkindalik olusturulabilmesi icin yeni projeler gelistirebilmek" ve " onem arz
eden kritik altyapilara oncelik verilmek tizere tiim alanlarda, yerli ve milli siber giivenlik
tirtinlerinin gelistirilmesine ve olasi sorunlar karsisinda tiretilen ¢éziimlerin kullaniminin
kamu tarafindan 6grenilip, i¢sellestirilmesine yardimci olabilecek uygulamalar ortaya

koymak " yeni bir proje ortaya konmustur.

Bu amagla DDO Baskanliginca siber giivenlige dair ekosisteminin
giiclendirilmesinin saglanmasi, yerli ve milll liretimlerin tanimirliinin artirilmasi ve
gelistirilmesine 0n ayak olunmasi, dolayisiyla yabanci iiretimlerle boy Oolgiisebilir
seviyelere gelinmesine katki saglanmis olunmasi ve dahasi milli ve yerli iiretimler ile
kiiresel pazarlara girilebilmesinin saglanmasi gibi arti deger katabilecek bir cok
gelismenin Oniiniin agilmasini gergeklestirebilmek iizere kamu kurum/kuruluslari, siber
giivenlik teknolojisi iireticileri, hizmet saglayan odaklar, {iniversite ve STK’lar ile bu

platform {lizerinden ¢alismalar baglatilmis bulunmaktadir.

2021 yilinda ilk agamalarin1 dort kurum Onciiliigiinde gerceklestiren bu platform
bugiin 13 kurumu i¢inde barindiran bir ¢alisma grubu niteligine sahiptir. Bu platformun
basat amaci yerli ve milli olarak iiretilen siber gilivenlik triinlerinin kullaniminin
yayginlastirilmasinda tesvik edici bir rol oynamaktir. Bu amagcla yurt i¢i ve yurt dis1 da
dahil olmak tiizere cesitli gorevler iistlenmektedir. Bu kapsamda yapilan calismalar;
‘politika, — mevzuat,  standartlagma/olgunlastirma,  tesvik/destek/finansman  ve
uluslararasilagma’ konular1 cercevesinde gerceklesmektedir. Calisma etaplar1 100
giinliik siirelerle gerceklestirilmektedir. Kurumlar bu 100 giinliik siirecte kendi
uygulamaya yonelik nerede olduklarini, ne kadarimi gerceklestirebildiklerini, nerede
eksik ya da nerede fazlaliklarinin oldugunu o6l¢mektedirler. Bunu bir liste haline
getirmektedirler. Grup goriismesinde alinacak tedbirlerin ve uygulamalarin bir listesi
olusturulmaktadir. Bu uygulamalarin gerceklestirilmesinin ve tedbirlerin alinip
almmadiginin izlenmesi ayda bir gergeklesen degerlendirme, izleme toplantilar ile

mumkin olmaktadir.

61



2023 yilindan itibaren uygulamalarin ikinci fazi gerceklestirilmektedir. Daha 6nce

gerceklestirilen Ik fazda 18 ana aksiyon ve 31 faaliyet giindeme alinmustir.

Gergeklesmesi beklenen ikinci fazda toplamda 27 ana aksiyon ve 46 faaliyet ele alinmas1

planlanmaktadir. Daha 6nce ger¢eklesen ilk fazda (CBDDO,2023¢,a.9.i.):

Siber giivenlik iirin ve hizmetlerinin smiflandirilmasinda  standart

olusturulmasi amaci ile “Siber Giivenlik Taksonomisi” gelistirilmistir.

Kamuda siber giivenlik iriinlerinin  kullaniminin  yayginlastirilmasi
hususunda kamu kurumlarmin goriis ve oOnerilerinin alindig1 bir ¢aligtay
yapilmis ve sonug¢ raporu hazirlanmistir. Calistay sonuglari ikinci fazda ele

aliacak aksiyonlar icin girdi saglamistir.
“Kamu Bilisim Alimlar1 Yonetmeligi” yayimlanmistir.
Oncelikli siber giivenlik alanlar1 belirlenmistir.

Yerli siber giivenlik sektorii icin destek ve tesvik mekanizmalarinin mevcut

durum analizi gergeklestirilmistir.

DDO Baskanliginda koordinesi gergeklesen, Yerli Siber Giivenlik Uriinlerinin

Yayginlastirtlmas1 Platformu’nun olusundaki kurumlara bakacak olursak: Hazine ve

Maliye Bakanlig1, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ticaret Bakanligi, Ulastirma ve Altyap1

Bakanligi, Savunma Sanayi Bagkanlig1, Strateji ve Biitce Baskanligi, Bilgi Teknolojileri

ve lletisim Kurumu, Devlet Malzeme Ofisi, Kamu Ihale Kurumu, Tiirk Standartlar1
Enstitiisii, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu(TUBITAK), TURKSAT
Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S. (CBDDO,2023d,a.9.i.s).
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DORDUNCU BOLUM
SIYASAL KATILIM ACISINDAN TURKIYE’DE DiJITAL DEVLET
4.1. Siyasal Katilma

Siyasal katilma tanim {izerinde ortak bir fikir birligi bulunmamaktadir. Iki genel
goris ekseninde ele almak gerekirse; bir kisim goriisler siyasetin devlet bilimi olduguna
yonelik iken, diger bir kismina gore siyaset iktidara dair bilimdir (Erogul,2013:227). Bu
iki ayr1 yaklasimda dijital devlet kavramimin karsilik bulmasi noktasinda 6nem

tasimaktadir.

Siyasal katilma kavrami iizerine farkli tanimlamalar mevcut olsa da siyasal
katilma yalin bir davranis bi¢imi olmanin &tesinde, diisiinsel temelli 0zgiir ve ayni
zamanda Ozgiin bir iradeye dayanan bireysel eylemdir. Bu eylemin siyasal nitelik
kazanabilmesi i¢in bireyin, bilissel bilgi, olaylar1 ve olgulart yorumlama, mantik
stizgecinden gecirebilme kabiliyetinin gostergesi olan siyasal kaynaklara sahip olmasi
gerekmektedir. Ote yandan bireyin savundugu bir saikin olmasi siyasal katilma
noktasinda 6nemli etkendir. Bahsedilen saik adayin ya da partinin se¢imi kazanmasi
sonrasinda bireyin talep ve beklentilerini karsilamasi yahut bazi kararlarin alinmamasinin
saglanmasima yonelik olabilmektedir. Tiim bunlarin yani sira bireyin siyasal katilma
anlaminda olusan bir firsat1 yoksa bu da siyasal katilmaya engel teskil edecektir. Ornegin
siyasal katilmaya yonelik eylemde bulunuldugunda kisinin kariyeri, viicut biitiinliigii ve
hayat1 olumsuz etkilenecekse kisi bu siyasal eylemde bulunma konusunda cekince
gosterebilir (Kalaycioglu,2013:3). Dolasiyla bu anlatilanlar dogrultusunda bireyin siyasal
katilma siirecinde etkilendigi ¢esitli unsurlarin var oldugu ve bu unsurlarin bireyin
objektif davranmasina engel oldugu veyahut kendini rahatca ifade edebilecek siyasal

eylemi gergeklestirmekten yoksun biraktigi anlami gikarilabilmektedir.

Diger yandan bireyin siyasal katilimimi etkileyen ve bir noktadan sonra
yonlendiren yeni unsur, gelisen yeni medyadir. Bu yeni olusum salt bireyleri degil bir
kurum olmas1 noktasinda siyasal partileri ve siyaset¢ileri de segmenle ortak paydada
bulusturan bir bag dzelligine biiriinmiistiir. iletisimde yasanan bu kokten degisim diinyani
hemen hemen her yerinde yasamin bir¢ok alanina etki etmis ve bununla birlikte siyasal

iletisim siireglerinde de etkin rol oynamaya baslamistir.
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Bat1 demokrasileri 90’11 yillarin ikinci ¢eyregi sonrasinda partiler ve politika gevreleri
kitleler ile etkilesime gegme noktasinda bilgisayar ve ona ait teknolojileri etkili bir arag
olarak kabul etmeye baslamiglardir. Siyasal iletisime dair siirecler bu eksende
sekillenmeye baslamistir (Oviing,2013:104). Yani internete dair biitiin teknolojik

gelismeler lizerinden siyasal katilim gerceklestirilmekte ve algi olusturulabilmektedir.

Bu gelisen yeni iletisim teknolojileri sadece secim siireglerinde degil, ortamin
siyasi agidan karmasik oldugu zamanlarda bireylerin bu siireglere katilimi yoniinden
yardimci olan bir arag 6zelligi tasimaktadir. Bu noktada yeni medya teknolojileri yani
sosyal medya, TBMM Bilisim ve Internet Arastirma Komisyonu’nun raporunda da yer
aldig1 iizere toplumdaki siyasal katilim potansiyelini artirmaktadir. Hatta siyasetin yap1
itibari ile daha seffaf bir hal almasini ve daha hesap verebilir olmasini saglamaktadir
(TBMM,2013:959). Dolaysiyla bireyler siyasal konularda katilimlarini sosyal medya
tizerinden eylemde bulunarak, paylasilanlart okuyarak ve sosyal medya iizerinden olusan

gruplara katilma gibi aktif eylemlerde bulunma egilimine sahip olmaya baslamislardir.

4.2. Dijital Devlet Uygulamalarinin Siyasal Katiim Uzerindeki Etkileri

Siyasal katilim bashiginda da ele alindig1 iizere gelisen ve giin gectikge cesitlenen
bilgi iletisim teknolojileri artik devlet yonetiminde de kullanilmaktadir. Sadece siyasal
katilmay1r gerceklestirmede degil, secilenlerin yaptiklar1 faaliyetler kapsaminda
vatandaglar1 bilgilendirmesi, tiim takvim ve programlarini paylasabilmesi, fikir ve
gorlslerin ¢ift yonlii aktarilabilmesi, vatandaslarinda talep, 6neri ve sikayetlerini ilgili
makamlara iletebilmesi gibi birgok aktif eylemi gerceklestirmede onemli arag haline
gelmistir. Ornegin; toplumun genelini yakindan ilgilendiren bir politika olusturulurken
vatandaglarin bu konuda karar alma noktasinda etkin olmalarina yardimci olacak ve
katilim noktasinda genel yonelimi artiracaktir (Giiler ve Sahnagil,2017:16-29).
Dolayisiyla devlet/iktidar toplumun geneline ulasabilmek adma bu gelisen BIT’leri
kullanmak ve vatandaslar1 bu konuda yonlendirmek durumundadir. Her seyin sanal
ortamda gerceklesmeye basladig: giiniimiiz caginda devletlerin yonetme kabiliyetini bu
alana kaydirip gelistirmesi devlete islerlik kazandirmasi acisindan o6nemli oldugu

sOylenebilir.

Tiirkiye’de modern ¢agin gereklerine cevap verebilecek bir yonetim tesis edebilmek
amaci ile akilc1 toplumu olusturmak icin devletin/iktidarin dijitallesmesi suretiyle toplum

hayatinin 6nemli bir boliimiine, koymus oldugu kurallar ile miidahale etmektedir. S6z
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konusu kurallarin denetimini teknolojinin saglamis oldugu yenilikler araciligi ile
gerceklestirmektedir. Bu denetim toplumun dijital olarak gozetlenmesi ile miimkiin
olmaktadir. Dijital devletin amacin1 gergeklestirebilmek ve yoOnetimin siirekliligini
saglayabilmek adina dijital ortamlarda aktif bir sekilde rol almaktadir. Bugiin bireyin en
maksimum alandan en minimal alana biitiin faaliyetlerinin neredeyse tamamina yakininin
dijital ortamda oldugu gergeginden hareketle, devletin giic ve tahakkiimiinii dijital
ortamda daha etkin bir sekilde yiiriitebilecegi siiphe gotiirmemektedir. Ote yandan
toplumun dijitallesmesi de iktidarin dijitallesmesine goniillii bir r1za ortam1 yaratmaktadir
(Izgi,2014:Akt. Temiztiirk ve Taner,2015:42). Boylece devlet-vatandas iliskisi geleneksel
devlet yonetimlerindeki bi¢ciminden farkli olarak dijital ortama tasinmaya baslayip, her

an her yerde devlet anlayis1 yerlestirilmesinin amaclandigi sdylenebilmektedir.

Devletin faaliyetlerine katilmak ve bunu dijital ortamlarda yapmak artik kiiresel
anlamda devletler i¢in bir zorunluluktur. En nihayetinde vatandasin katiliminin dijital
ortamlarda gerceklesmesi anlamina gelen e-katilimin ¢esitli unsurlar1 bulunmaktadir. Bu
unsurlar; e-oylama, e-damisma, e-kampanya, e-dilekge, e-demokrasi, e-devlet gibi
devletin vatandasa dijital ortamda sundugu hizmet uygulamalaridir (S6zen,2022:158-
161). Buradan devletin geleneksel anlamdaki faaliyetlerini sanal anlamda
gerceklestirmeye basladigt ve vatandaglarin  katilimimi bu mecralar {izerinden

gerceklestirmeleri konusunda yonlendirici tutum sergiledigi ifade edilebilmektedir.

4.2.1.Hizmet Erisimi, Kolaylk, Bilgi ve Seffafhik

Devlet yonetiminde vatandaglara yonelik hizmet yonetimini ve katilimini e-
devlet, uygulamasi iizerinden gergeklesmektedir. Sunulan bilginin ve hizmetin aktif
olarak 7 giin 24 saat anlayis1 ¢cergevesinde gerceklestirilmesi cografi, egitimsel ve kiiltiirel
anlamda vatandaslarin katilimini tesvik etmesi bakimindan 6nemli goriilmektedir. Amag
biitiin vatandaglarin bilgi ve hizmete ulagsmada yasanan zorluklarin aza indirilmesi ve
geleneksel devlet anlayisindaki hantal hizmet sunumuna gore daha erisilebilir ve daha
hizli hizmet sunumunun gerceklestirilmesidir. Boylece adil bir yonetisim sisteminin
oturtulacag diisiiniilmektedir. Ote yandan devletin bu elektronik yonii kamu sistemi ile
yonetilenler arasindaki iliskinin yeni bir bigim almasini saglayarak demokratik katilima
da fayda saglayacaktir (Bastan ve Gokbunar,2004:71-89). Diger bir ifade ile yoneten-
yonetilen arasindaki iligskinin hizli, pratik, etkin bir boyut almaya basladig1 ve hizmet

sunumunun sinirsiz ve siiresiz bir forma dontistiiriildiigii anlasilabilmektedir.
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E-devlet; devletin sunmus oldugu hizmete erisimde etkinlik ve kolaylik, sunulan
hizmetlerin uygun maliyetle gergeklestirilmesi, devletin biitcesi ve c¢esitli hiikiimet
faaliyetleriyle ilgili vatandaslarin bilgi sahibi olmasi gibi ulusal g¢erg¢evede fayda
saglamakta ve firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla e-devlet verimliligin arttigi,
vatandaslarin daha etkin hizmete ve bilgilere erisimde kolaylik saglandig1 bir ortami
olusturmaktadir. Boylece devletin ya da hiikiimetin daha seffaf ve daha hesap verebilir
bir yonetim sistemine sahip olmasina imkan vermektedir (S6zen,2022:162). Buradan da
yonetim anlayisinin ve hizmet sunumunun ihtiyaglara ve giiniin satlarina daha uygun ve
yenilik¢i anlayisa daha yatkin ve kiiresel sistemin entegre olmus oldugu dijital

teknolojilere entegrasyon noktasinda daha elverisli oldugu anlamlari ¢gikarilabilmektedir.

Gelisen ve doniisen zaman ve teknoloji ile doniisen iktidar yapisi ile Tirkiye
yoneten- yonetilen iligkisi agisindan yeni bir boyuta sahne olmaya baslamistir. Gelisen
web tabanli teknolojiler ile dijitallesmenin yasanmasina paralel olarak yonetim de dijital
bir hal almaya baslamistir. Halkin yonetiminin dijital alana taginmasi yoneten-yonetilen
iliskisini kolaylastirmasinin yaninda bircok sorun da ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle
yukarida bahsedilen e-devlet uygulamasi ile Tiirkiye’de Internet ile tanismis ve kullanimi
hakkinda bilgi sahibi olan kusagin yani sira daha dnce internetin kullanimina dair higbir
bilgi sahibi olmayan kesimin, devletin bu yonelimi ile internet teknolojileri ile yakinlasma

egilimi baglamistir.
4.2.2. Toplumsal Katilim Platformlan

Kisilerin bir toplum i¢indeki yapilan aktivitelere katilimi “Toplumsal katilim”
olarak tanimlanmaktadir (Prohaska vd.,2012:249-250). Bu aktiviteler; toplumda mevcut
olan inang Grgiitiine liye olmay1, mahalli bir toplulugun faaliyetlerine katilmay1, toplumda
aktif olarak bulunan yardim kuruluslarima {iye olmay1 ve bunlara benzer bi¢imlerde
topluluklara goniillii destek olmayr kapsamaktadir (Brodie vd.,2011:15). Dolayisiyla
buradan hareketle toplumsal katilmanin, toplumun igerisinde belirli amaglar etrafinda bir
araya gelmis oOrgiitlenmelere goniilliiliik temelli katilma olarak kabul gordiigii ifade

edilebilmektedir.

Bagka bir ifade 15181inda toplumsal katilim, resmi yahut gayri resmi ortamlarda
bireyin mevcut faaliyetlere katilimi noktasinda gerceklesmektedir. Bu katilim bir
problemin var oldugu topluluklarda s6z konusu problemlere gore sekillenebilecegi gibi

toplulugun var oldugu mekan ve bu mekanin kiiltiirel yapisi, sahip olunan gelenek,
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gorenek, orf ve ananelere ve hali hazirda toplumda var olan kurum ve kuruluslarin
Ozelliklerine gore de sekillenebilmektedir (Cicognani vd.,2008:98). Yani toplumsal
katilim bireylerin i¢erisinde bulundugu ortama ve toplumda var olan ¢esitli unsurlara gore
bigimlenmektedir. Bu unsurlarin bireyi, toplumda diisiince ve eylem konusunda aktif hale

getirdigi sdylenebilmektedir.

Yasanan teknolojik gelismelerin ardindan bireylerin yasam alanlarinda 6nemli bir
yere sahip olmaya baslayan internet uygulamalari, bireylerin hayatlarinin biiylik bir
alanin1 kapsamaya baslamistir. Artik bireyler biitiin iletisim siireclerini internet ortaminda
gerceklestirip, kendilerine ait kigisel/6zel bilgileri burada paylasmaya baslamislardir.
Dolayisiyla buralarda olusturduklar iletisim sayesinde ortak fikir ve eylem olusturma
becerisini gelistirmiglerdir. Bunlarin yan sira bireylerin mesleklerini internet ortaminda
gerceklestirmeye basladiklar1  bir katilma alani  halini  almistir (Graham ve
Marvin,1996:207). Uygulamaya basladiklar1 bu faaliyetler sayesinde hemen hemen
kisilere dair biitiin bilgilere ulasilabildigi ¢esitli paylasimlarin yapilabildigi ve bunun
tizerinden c¢esitli etkilesimlerin  kurulabildigi sosyal platformlar gelistirildigi

sOylenebilmektedir.

Bu yasanan siireclerin olusmasi ve yonlendirilmesi noktasinda sosyal eylem
platformlar1 destek saglamasi acisindan dnemli bir ara¢ olmaktadir. Bu platformlar genis
bir kullanic1 agim icerme 6zelligine sahip sanal ortamlarda olusabiliyorken (internet
formlari, google gruplar1 ve facebook grublari gibi) bazen sadece toplumsal katilim1 amag
edinerek; topluma, bilime, sanata ve dahasi insanliga faydali olabilmek adina da kurulmus
olabilmektedir. Ornegin; Avaaz.org, Kickstarter.org Change.org ve benzeri farkl
olusumlar sosyal eylem platformu olma niteligine sahiptir. Ote yandan bahsi gecen bu
sosyal eylem platformlar1 toplumsal katilimin yani sira birbirleri ile benzer 6zellik
gosteren tiim katilim programlarini icermektedir. Yani bu platformlar siyasi, iktisadi,
ahlaki ve benzeri Ozelliklerde barindira bilmektedir (Kurt ve Tingdy,2016:98). Bu
aciklamalardan yola ¢ikarak calismanin hakim oldugu konu ile ilintili olarak dijital
ortamlarda bireylerin siyasi anlamda bir grup olarak etkilesimde bulunmas1 yahut siyasi
anlamda bu mecralardan fikir beyan etmesi hem toplumsal katilmaya hem de siyasi

katilmaya 6rnek oldugu sdylenebilmektedir.
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4.2.3. Secim Siirecleri ve Oy Kullanimi

Devletin/iktidarin dijitallesmesi noktasinda onem arz eden diger bir konu se¢im
siirecleri ve oy kullanimi olmaktadir. Hemen her alana ulasan dijitallesme sec¢im

stireclerin de ve oy kullanimlarinda da ciddi degisiklikler yasanmasina sebep olmaktadir.

Burada karsimiza ¢ikan e-katilim kavramidir. Teknolojik gelismelerin katilimci
demokrasi noktasinda katki saglamak amagli kullanilmasi ortaya e-katilim kavramini
cikarmistir. Elektronik ortamda oy kullanma anlamima gelen bu kavram ile dijital
teknolojilerden se¢im ve oy kullanma siireclerinde de faydalanacagi anlamina
cikarilmaktadir. Ornegin Birlesik Krallik, Hollanda, italya, Brezilya, Kanada, ABD ve
Fransa secimlerde internet ortaminda oy kullanimini se¢cmenlere bir alternatif olarak
sunmaktadirlar. Estonya bu konuda bir farklilik olusturarak se¢imlerde mobil cihazlar
araciliiyla telefonu kullanarak vatandaslara alternatif oy kullanim kolaylig1 saglamistir.
(Tinni,2019:1802). Bu uygulamalar ile devletler geleneksel yontemlerde segimlerde
kullanilan hantal ve maliyetli uygulamalarin Oniline gecilmesi noktasinda Onemli
olmaktadir. Ote yandan bu uygulamalar yonetim sistemlerine dijital yasama uyum
saglama konusunda art1 deger katmaktadir. Fakat son yillarda se¢im siireclerinde internet
ortamindan yararlanmak boyle masum uygulamalar haricinde veri hirsizligi olarak da
nitelendirilebilen birka¢ usulsiiz yontemlerinde kullanildigi olaylara sahne olmus
bulunmaktadir. Dijitallesen ortamin olumsuz getirilerinden olarak da degerlendirmek

mumkiin olmaktadir.

Dijitallesen kamu hizmetleri 7/24 mantig1 ile yol alan doniisen kamu hizmetleri
devletin merkezden yonetim ve yerinden yonetim kurumlarinin vatandasa karsi daha
ulasilabilir ve agik olmasi ortami yaratmakla birlikte dontistimiin bir getirisi olarak sosyal
medya ve benzeri alternatif kanallar araciligiyla vatandaglarin taleplerini ve
bilgilendirilmelerini saglayip internet ortaminda siyasal katilma siirecine katki
saglamaktadirlar. Boylece nesnelerin sahip oldugu kiimiilatif bilginin islenebilmekte
oldugu bu son yillarda bu bilgilerin farkli gayeler ile alternatif fayda saglamasina imkan
veren biiyiik veri, yoneticiler i¢in ve politikacilar i¢in politika liretme noktasinda daha
etkili ve stirdiiriilebilir politikalar olusturmalarinda 6nem arz eden bir ara¢ olmaya
baslamistir (Giil,2018:13). Siyasal oy verme siire¢lerinde de bireyin/vatandasin
tepkilerini dlgebilmek ve algi olustura bilmek adina internet ortaminda sosyal medya

hesaplar1 kullanarak faaliyet gosterilmeye baslanmis bulunmaktadir.
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Tarihte “Cambridge Analytica Skandali” olarak yer edinen olayda kisisel veriler
farkli ve kotii amaca hizmet etmesi i¢in kullanilmigti. Bahse konu olan analiz sirketi
Amerika’ da se¢im calismalar silirecinde kisilerin; siyasi goriis, cinsiyet yas gibi
bilgilerinin yani sira Facebook’ ta yaptiklar1 paylasimlarla tutumlarinin ne yonde oldugu
gibi kisisel bilgileri ii¢lincii tarafla paylagmis bulunmaktadir. Bu dogrultuda bilgileri elde
eden taraf bunlardan se¢im kampanyalar1 silirecinde faydalanmis bulunmaktadir. Bu
calismalar neticesinde Trump ABD baskani segilmistir. Bu yasana skandal verilerin
giivenliginin ne kadar zayif oldugunu gozler oniine sermektedir. Yani kisilerin kendine
has ozelliklerini ve diisiince yapisini1 bu ve bunun gibi platformlarda paylasmasi aslinda
givenlik noktasinda eksikler igeren bir durum olmaktadir (Aksoy ve
Tiirk6lmez,2020:48). Bu durum bize geleneksel devlet sisteminin iktidar1 elde etme ve
bunu siirdiirmede takinilan tutum ve davranislardan farkli olarak dijital ortamlardan elde
edilen veriler dogrultusunda kisileri yonetme ve yonlendirme sekline biirlinmiis
bulunmaktadir. Burada karsimiz ¢ikan “bilgi giigtiir” kavraminin ayni zamanda “bilgi
iktidar liretmede de 6nemli bir giictiir “kavramini da icermektedir. Se¢im siireclerinde oy
kullanimin etkilemek ve kisilere elde ettikleri veriler ile Se¢im kampanyalarinda ikna

etmek, objektiflikten uzak olup riskli bir durum yaratmaktadir.

4.2.4. Entegrasyon Problemi

Dijitallesen devlette, halkin ne denli internet ortaminda sunulan hizmetleri
kullanarak yonetimle entegre oldugunu ortaya koymak, devletin dijitallesmesinin
amacina ulasip ulasmadigimi anlamak noktasinda 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla
calismanmn konusu kapsaminda Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden
faydalanilarak olusturulan tablolar aracilifi ile halkin devlet kurumlariyla interneti
kullanarak etkilesime ge¢me oranlar1 ve ayrica erkek- kadin olarak kamu kurum ve

kuruluslarina yonelik internet kullanim oranlar1 verilmeye caligilmistir.
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Tablo.2. Cinsiyete gore kisisel amagla kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde Interneti
kullanim oran1,2018-2021%

Kisisel amacla kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde interneti kullanan bireylerin oram

il Kadin Erkek Toplam
2018 34,8 56,4 45,6
2019 40,2 62,2 51,2
2020 41,1 62,5 51,5
2021 50,2 67,6 58,9

Kaynak, TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2004-2021

Calismanin yapildig: siire¢ icerisinde, kamu kurum ve kuruluslari ile internet
ortaminda etkilesime gecen bireylerin yiizdelik oranlarinin yayimlandigi son dort yilin
verileri incelendiginde kisisel amag ile internet ortaminda devlet ile etkilesime gegen
kadin vatandaslarin 2018 deki %34,8’lik oran1 ile 2021 deki %50,2’lik oran
karsilastirildiginda her gegen giin internet ortaminda kamu kurum ve kuruluslar ile
etkilesime gecen kadin vatandas sayisinin arttigi sdylenebilmektedir. Bunun ile birlikte
2018 yilinda %56,4 oraninda erkek vatandaglarin devlet ile etkilesimi s6z konusu iken
yillar i¢inde peyder pey artarak 2021 yilinda bu oran %67,6’lara ulagmis bulunmaktadir.
Buradan hareketle erkeklerin kadinlara gore internet ortaminda devletin sunmus oldugu
kamu hizmetlerine erigimleri daha fazla oldugu sdylenebilmektedir. Diger taraftan verilen
yiizdeliklerdeki artis hizlar1 incelendiginde kadin vatandaslarin son iki yil igerisinde erkek
vatandaslara nazaran internet lizerinden kamu hizmetlerine katilim artis hizinin daha fazla

oldugu dile getirilebilmektedir.
4.3. Siyasal Katihm ve Toplumsal Cinsiyet

Tarihsel siire¢ i¢erisindeki kadinin yeri ve 6neminin yanlis anlasilmasi nedeni ile
toplumsal yasamda Tiirkiye’de dahil olmak iizere hemen hemen diinya iizerinde bircok
yerde kadinlar erkeklerin geri planinda resmedilmistir. Bu durum modern dénemde de
her ne kadar olumlu gelismeler yasansa da varligini siirdiirmektedir. Yasanilan dijital
cagda Tirkiye’de iktidarin gecirmis oldugu dijital doniisiim siireci bu durumda radikal
bir degisiklik yaratmamistir. Her ne kadar teknoloji ile i¢i ice olan ve internet ile daha
erken tanisan kadinlarin varligi s6z konusu olsa da Iktidarin geleneksel erkeksiliginin

stirdiiriilityor olmas1 bu gergegi gdlgede birakmaktadir.
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Internetin heniiz yaygin olarak kullanilmadig1 kesimlerin varligmin kadinlarm bu
interaktif hayatta dogrudan hizmet sunan ve hizmet alan olmamasinda énemli dlgiide
etkisi bulunmaktadir. Ote yandan az evvelde bahsedildigi iizere kadinlarin iizerine bigilen
bu kliselesmis rol onlarin geride kalmalarinin 6nemli bir destekleyicisi olmaktadir (Mavi,
2018: 206). Bu noktada bir devlet misyonu olmasinin yani sira bir iktidar vizyonu olmasi
gereken konu olarak kadinlarin her alanda olmas1 gerektigi gibi devletin bu dijital yoniine
kattmda da varligi hususunda Onemli uygulamalarin hayata gecirilmesi de
gerekmektedir. Geleneksel devlet yapisinda var olan bu tutumun dijital devlet yapisinda
da varligin siirdiirmekte oldugu, DDO’nun uygulama ve projelerinde bu konuya temas

eden bir diizenleme ve yeniligin olmayisina dikkat kesilerek tespit edilebilmektedir.

Bu durumu daha anlasihir ifade edebilmek igin calisma kapsaminda TUIK
verilerinden Tiirkiye’de son bes yilda cinsiyete gore interneti kullananlar ve hig
kullanmayanlarin oranlar1 alinip tablo haline getirilmis bulunmaktadir. Buradan hem
internet kullaniminda kadin erkek farkliligini g6z Oniine sermek hem de niifusun

toplamina oranla internet kullanim oranini ortaya koymak miimkiin olacaktir.

Tablo.3. Cinsiyete gore bireylerin internet kullanim orani, 2018-2022(%)

internet Kullananlar Hi¢ Kullanmayanlar
Yil Kadin Erkek Toplam  Kadin Erkek Toplam
2018 655 804 729 345 196 271
2019 68,9 81,8 75,3 31,1 18,2 24,7
2020 73,3 84,7 79,0 26,7 153 21,0
2021 775 87,7 826 225 123 174
2022 80,9 89,1 851 19,1 10,9 150

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilgi Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2004- 2022

Tabloda yer alan verilerden hareketle kadinlarin internet kullanim oranlar
2018’den bu yana siirekli olarak artmis buna paralel olarak hi¢ kullanmayanlarin sayisi
ise her gecen yil azalmis bulunmaktadir. 2018 kadinlarda internet kullanim orami %65,5
iken 2022 yilina gelindiginde bu oran peyder pey artmis ve %80,9 olmustur. Yine
erkeklerde internet kullananlarin oran1 2018’de %80,4 iken 2022 yilinda %89,1 oranina
ulagsmis bulunmaktadir. Yine hi¢ kullanmayanlarin toplam oranina bakildiginda bu oranin

2018 yilinda %27,1 den 2022 yilinda %15’e gerilemis oldugu goriilmektedir. Bu durum
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Tiirkiye’de internet kullanmayanlarin sayisinin azaldigina isaret etmektedir. Ancak daha
once One siiriilen devlet yonetiminde erkeksi alginin devam ettigi savini, elde ettigimiz
bulgular destekler niteliktedir. Kadinlarin internet kullanim oranlarindaki artis ve 2022
yilindaki orani ile erkeklerin internet kullanimindaki artis ve 2022 yilindaki oranin farkl

olmasi ve fazla olmasi buna isaret etmektedir.
4.4. Dijital Esitsizlik ve Siyasal Katihm

Dijital esitsizlik ve siyasal katilim noktasinda referans alinan yillar kapsaminda
kadin ve erkek vatandaslarin internetten kamu kurum ve kuruluslar ile etkilesime
gecmelerindeki toplam oranlara bakildiginda her gegen sene artmasi toplumun kamu
hizmetlerini internet lizerinden gergeklestirme egilimlerinin arttifini soyleyebilmek

mumkin olmaktadir.

Bu durum bize toplumda internet kullanimin yayginlasmaya basladigina isaret
etmektedir. Bu yayginlasmada itici giiciin esasen devlet faaliyetlerinin dijital alana
kaymas1 ve yiiriitiilmesi oldugu ifade edilebilmektedir. Bunu mercek altinda ele almak
gerekirse, yine TUIK ’in son dért yili baz alan, bireylerin cinsiyete gore internet iizerinden
yiritilen kamu kurum ve kurulus faaliyetlerine katilma verilerinden faydalanmak
yerinde olacaktir.

Tablo.4. Cinsiyete gore bireylerin son 4 yil icinde kisisel amagla kamu
kurum/kuruluslarinin yiiriittiikleri faaliyetlere katilma orani (%)

Yiiriitiilen Faalivetler

Kamu Kkuruluslarina ait Web Resmi formlary/ dokiimanlari Form doldurma veya
sitelerinden bilgi edinme indirme doldurulmus forgonderme
Yil Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
2018 31,0 525 417 18,9 32,1 255 24,7 35,6 30,1
2019 34,5 575 458 20,9 37,5 29,2 29,5 41,6 35,5
2020 38,1 59,4 48,7 18,5 30,6 24,5 23,7 334 28,6
2021 47,2 64,4 558 21,8 33,7 27,7 27,6 37,0 32,3

Kaynak, TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2018-2021
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Yiirtitiilen faaliyetler kapsaminda kadin vatandaslarin kamu kuruluslarina ait web
sitelerinden bilgi edinme oranlar1 incelendiginde dort yillik siirecte yiizdelik olarak
siirekli artis gostermis bulunmaktadir yine erkek vatandaslarin bilgi edinme oranlarina

baktigimizda her gecgen yil artis géstermis bulundugu ifade edilebilmektedir.

Yine yiiriitiilen faaliyetler kapsaminda vatandaslarin resmi form/dokiiman
indirme oranlarina dikkat edildiginde 2018 yilinda yilizdelik olarak 18,9 olan kadin
vatandaglarin oran1 2021 yilinda 21,8’¢ ulasmis oldugu goriilmektedir. Erkek
vatandaslarin oranina bakildiginda 2018 yilinda %32,1 olan oran 2021 yilinda %27,7
olmus bulunmaktadir. Ve yine internet tizerinden resmi form doldurma ve doldurulan
formu gonderme oranlarina bakildiginda ise kadinlar da 2018 yilinda %24,7 iken 2021
yilinda %27,6 oranina yiikselmistir. Erkek vatandaglarin resmi form doldurma ve resmi
form gonderme oranlarina bakildiginda 2018 yilinda %35,6 iken 2021 yilina gelindiginde
%37,0 olmustur.

Bu durumda yine bize erkek vatandaslarin devlet kurumlari ile internet {izerinden
etkilesimlerinde, kadin vatandaglara gore daha aktif durumda olduklarini gdstermekle
birlikte toplam oran baz alindiginda hem erkek niifusun hem de kadin niifusun resmi
islerinde devlet ile internet araciligiyla temas kurma oranlarinin bir 6nceki yila gore
artigin1  gostermektedir. Bu durum da kendi icerisinde birtakim zorluklar
barindirmaktadir. Bu zorluklardan birisi, dijital iktidara entegre olma konusunda sikinti
yasayan vatandaslarin ortaya ¢ikmasi diger dnemli bir zorluk iktidarin dijital alanina

erisebilmede yasanan cinsiyetgi esitsizligin var olmasidir.
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BESINCI BOLUM

YONTEM

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisma esasen devletin dijitallesmesi durumunun Tirkiye kapsaminda hangi
siireclerden gecerek gerceklestirildiginin agiklanmasi, DDO’nin ne gibi uygulamalari
ortaya koydugu ve uygulamalarla ne gibi katkilarinin oldugu ve bu siirecin yoneten-
yonetilen iligkisi iizerindeki etkilerinin ortaya konmasi amacini tagimaktadir. Tiirkiye’nin
devlet anlamdaki bu dijital doniisiim siirecinde hem yoneten hem de yonetilenlerin
sisteme entegre olma asamasinda karsilastig1 sorunlar problemin esas konusunu teskil
edecektir. Ayrica dijital boliinme/agik kavrami kapsaminda toplumda teknolojiden
yararlanabilmek konusunda yasanan cinsiyet¢i esitsizlige dikkat cekilip, dijitallesen
iktidarin hegemonik erkeksiliginin devam etmesi durumu ile ilgili ulasilan bulgular

aciklanmaya calisilacaktir.

Ozetle ¢alismanin edindigi amag dijital doniisiim ofisinin dijital doniisiime dair
uygulamalarinin neler oldugu, devletin dijitallesmesinin yoneten- yonetilen iliskisine
sirayetinin ne yonde oldugu ne gibi sorunlarla karsi karsiya kalindigi ve boylesi bir
doniisiim yagayan devletin niteliginin nasil bir boyut aldig1 gibi sorulara cevap bulunmaya
calisilacaktir. Calisma Dijital Devlet kavraminin Tiirkiye’de dijital doniisiim ofisi
baglaminda ¢esitli yonleri ile ele alinmasi ve ayn1 zamanda cinsiyetgi esitsizlik kavramina
dikkat ¢cekmesi bakimindan 6zgiin olup, ilerde bu alanda farkli konu ¢alisan kisilere
kaynaklik edebilecegi de diistiniilmektedir. Literatiirde Devletin dijital doniisiimiinii konu
alan bir¢ok caligma ile karsilagilmis bulunmaktadir. Fakat gerek irdeledigi farkli konular,
uygulanan yontem ve cevap aranan sorular gerekse degindigi cinsiyet¢i esitsizlik kavrami

yoniiyle diger ¢aligmalardan ayrilmaktadir.

Karsilagilan calismalardan bahsetmek gerekirse; calismamiza en yakin olan
doniistimii Tiirkiye baglaminda ele alan bir ¢aligmadir. Karasoy & Babaoglu (2020),
kamuya yonelik sunulan hizmetin ilk olarak internet araciligiyla sunulmaya
baglanmasiyla biitiin kurumlarin {izerine diisen misyonu bu minvalde uygulamalar
iireterek zamanla tek bir semsiye altinda bir araya getirilerek sunulmasini ve sistemli bir
koordinasyonla hizmetlerin online ortamda siirekliliginin saglanmasi yolunda

calismalarin devam ettigini konu almaktadir.
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Icinde bulundugumuz yillarn gézdesi olan dijitallesme uygulamalari ile devletin ydnetim
faaliyeti yeni bir boyut almaya baslamis bulunmaktadir. Dijital doniisiim ofisi’ nin
kurulmasinin da bu yeni boyuta kurumsal kimlik kazandirmak amacli oldugu ifade
edilmektedir. Tirkiye 6zelinde doniisiim ¢abalarini dijital doniisiim ofisinin projeleri

uzerinden ele almaktadir.

Diger bir calisma ise bu calismaya kaynaklik eden Mardinli’ye aittir. Mardinli
(2019), bu calismada kamusal hizmetlerin sunumunda gelisen bilgi teknolojilerinin
etkisini ele almis bulunmaktadir. Devletlerinde bu gelisme neticesinde ortaya g¢ikan
dijitallesmeye uyum saglamaya c¢alistiklarini bu sebeple de devlet yonetimini bu dijital
siireclere uyarlama yoluna gittiklerini anlatmaya ¢alismaktadir. Esasen e-devlet odakl
olup bu ¢alismadan farklilik arz etmektedir. E- devletin kullanilmaya baglanmasiyla kamu
hizmeti sunumunun daha etkin daha seffaf ve daha hizli gergeklestigi sonucuna

varilmigtir.

Calismayla ilintili farkli bir calismada Avaner ile Fedai tarafindan ortaya
konulmustur. Avaner ve Fedai (2019), ¢alismasinda Tiirkiye’de yonetim sisteminin ofis
sitemine doniisiinii ardindan dijitallesme ile kamunun yonetimine yeni bir soluk
kazandirilmaya ¢alisildigini ve bdylece hizmetlerin dijital bir kimlik kazanmasinda etkili
olunacag diisiiniilmesi sebebi ile yeknesaklig1 saglayici bir ofis olan DDO’nun kuruldugu
belirtilmistir. DDO’nin  yeni olusan hiikiimet sisteminin bir getirisi olarak
degerlendirildigi bu ¢alismada dijitallesmenin ontlindeki tikanikliklar1 giderici bir aktor

oldugunun alt1 ¢izilmis bulunmaktadir.

Saylam (2022), calismasinda kavramlarin yanlis kullanimi {izerinden ayirt edici
bir tanimlama yapma yoluna gitmistir. Ekseriyette birbirleri ile karigtirilan e- devlet
kavrami ile dijital devlet ve dijital yonetisim yaklasimi gibi kavramlarin karsiladiklart
manalarin farkliliklarini ortaya koymustur. Calismanin sonucunda kavrama yonelik farkli
tanimlamalarin karmagsikliga yol actig1 ve her gegen giin daha da tutarsiz tanimlamalara

maruz kaldigini ifade etmektedir.
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Gogoglu (2020), calismasinda dijital doniisiimii, nesnelerin internetinin gelisimi
tizerinden ele almig bulunmaktadir. Kamuya yonelik hizmet sunumunda gelisen
teknolojinin bir yansimasi olan nesnelerin internetinin insanlarin giinliik hayatlarini
kolaylastirmalarinin yami sira devlet mesnedinde hizmet iiretme ve lretilen hizmeti
sunabilme, vatandas nezdinde hizmet talep etme de alternatif, hizli bir reaksiyon veren
yeni ydntem oldugunu agiklamayr amag edinmistir. Ilgili calismasinda bu konuya dair
alan yazin ve raporlarin taranmasi ve tasnif edilmesi yontemini izlemistir. Akabinde yeni

olusan bu yonetim diizenine dair 6rneklemelere yer vermistir.

Tamer ve Ovgiin (2020), yaptiklar1 ¢alismalarinda yeni teknolojinin son sigrama
noktasi olan yapay zekay1 devlet yonetiminin doniistimii noktasindaki islevleri ile konu
edinmis bulunmaktalar. Bu degisim ve doniisiimiin yeni kurulan cumhurbagkanligi
hiikimet sistemi ile uygulanabilirlik buldugunu ifade etmektedirler. DDO’nin bu amagla
olusturuldugu dijital doniisiimde yapay zeka teknolojilerinin devlet yonetimine entegre
edilmesinde ve vatandaslarin bu siirece adaptasyonunun saglanmasinda énemli bir role
sahip oldugu ifade edilmektedir. Salt yapay zekd baglammda DDO’nin 6nemine
deginmesi, mevcut calismamizin bu c¢alismadan farkli oldugunu soyleyebilmek

noktasinda yeterli olmaktadir.

Ele alinan bu c¢alisma 6rneklerine bakildiginda yapilan ¢alismanin gorece farkl
oldugu noktalar ortaya ¢ikmaktadir. Gerek yontem gerek igeriginin daha genis olmasi ve
gerek toplumun tamaminda oOnemli kabul edilebilecek konulara (Dijital ugurum,
cinsiyetci esitsizlik gibi) yer vermesi hasebiyle farklilik icermektedir. Bu sebeple igerdigi
konular ile ilgili tizerine tekrardan diistinmek isteyen farkli arastirmacilara alan, buradan
hareketle yeni sonuglara ulagmak isteyen arastirmacilara da ilham olacagi

distiniilmektedir.

5.2.Arastirmanin Kapsami, Evreni, Orneklemi ve Smirhliklar:

Calismanin kapsami1 devlet yonetimlerindeki dijital doniisiimii Tiirkiye tizerinden
gozler oniline sermektir. Devletin yapisindaki bu dijital doniisiimiin nasil gerceklestigi
tarihsel siir¢leri ile ele alinmaya c¢aligilmistir. Ayni zaman da dijital doniisiimiin yoneten-
yonetilen iligkisine sirayetinin ne yonde oldugu ve devlet ile bu dijital ortamlarda devletle
muhatap olmada yasanan cinsiyet¢i esitsizlik problemine de TUIK verileri iizerinden

deginilmistir.
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Ote yandan calismanim evrenini Tiirkiye’de dijital doniisiimiin kurumsal bir
kimlige sahip olmasi amaciyla olusturulmus olan DDO’nin uygulamalar1 ve projeleri
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi ise az evvel bahsedildigi iizere devlet nezdinde
yasanan dijital doniisiimiimde ornek iilke olarak Tirkiye secilmistir. Tirkiye’deki
gerceklesen doniisiimiin geldigi ve ilerde gelecegi nokta DDO’nin uygulamalar1 ve
projeleri araciligiyla ele alinmaya calisilmistir. Bu amagla DDO’nin resmi web sitesi
lizerinden yapilan arastirma sonucu veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak

incelenmistir.

Calismanin bahsi gegen amagclar cergevesinde sayilan kriterler géz Oniinde
bulundurularak sinirliliklar1 gergeklestirilmistir. Dijital doniisiimii tiim diinya devletleri
nezdinde ele almak calismay1 ¢ok u¢ noktalara gotiirecegi geregince, Tlirkiye Devleti ile
ana simirlandirilmasi gercgeklestirilmistir. Calisma igin gerekli olan literatiir taramasi

igerik analizi yontemi kullanilarak agiklanmaya ¢aligilmistir.

5.3. Arastirmanin Yoéntemi ve Sorulari

Calisma nitel bir yontem iizerine kurulmustur. Nitel arastirma bir bilgi {liretme
cabasi olarak orgiitsel yapilari ve toplumsal degismeyi anlamaya doniik (Strauss ve
Corbin,1990) bir siireci i¢erdiginden calisma kapsaminda secilen bir yontem olmustur.
Genel olarak bir nitel arastirma tanimi yapilirsa “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitlinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma” (Yildirim ve Simsek,2008:9) seklinde tanimlanmaktadir. Bu nedenle sosyal
bilimlere yonelik arastirmalarda siklikla kullanilan bir yontemdir. Nitel arastirma,
derinlemesine tanimlama, yorumlama ve aktorlerin bakis agilarin1  anlamayi
amaclamaktadir. Bu amacla nitel arastirmada ¢ tiir veri toplanir (Yildirim ve Simsek,

2008:40):

1. Cevreyle ilgili veri; arastirmanin yapildig1 ¢evrenin psiko-sosyal, kiiltiirel,
demografik ve fiziksel 6zelliklerine iliskindir.

2. Siiregle ilgi veri; arastirma siiresince neler olup bittigi ve bu olanlarin
aragtirma grubunu nasil etkiledigine iliskindir.

3. Algilara iliskin veriler ise; arastirma grubuna dahil olan bireylerin siire¢

hakkinda diisiindiiklerine iliskindir
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Bu caligma kapsaminda siirecle ilgili verilerden yararlanilarak betimsel ve icerik
analizi yontemleri kullanilmistir. Betimsel analiz, gesitli veri toplama teknikleri ile elde
edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini
iceren bir nitel veri analiz tiiriidiir. Bu analiz tiirlinde temel amag¢ elde edilmis olan
bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir bicimde sunulmasidir (Yildirim ve
Simsek,2008). Arastirmada Dijital donilisim ofisinin politikalarin1 yansitan proje

metinleri dokiiman inceleme igerisinde dahil edilmistir. Ayrica www.cddo.gov.tr

adresinde yer alan her tiirlii belge 6zellikle arastirma sorularinin cevaplanmasi ve

yorumlama siirecinde veri olarak kullanilmistir.

Bu amagla ilk asamada analiz icin bir ¢erceve olusturulmaktadir. Bu asamada
verilerin hangi temalar altinda sunulacagini belirlenmistir. Temalar belirlenirken Dijital
dontisim Ofisi web sayfasindaki projelerden faydalanilarak tema olabilecek kelime

bulutu belirlenmistir.

6-yazisma

Sekil 1: Kelime Bulutu
Kaynak: www.cddo.gov.tr
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Yukarida yer verilen kelime bulutundan da faydalanilarak arastirma sorulari ve
temalar belirlenmistir.

Tablo.5. Arastirma sorulari i¢in olusturulan temalar

Tema Arastirma Sorusu

Doniisiim Geleneksel devlet anlayisindan dijital devlete doniisiimde yasanan degisimler nelerdir?

Veri Geleneksel devlet ve dijital devlette giic kavraminin degisiminde verinin 6nemi nedir?

Giivenlik Devletlerin giivenlik algisindaki degisimin dijital boyutu nedir?

E-devlet Tirk Kamu yonetiminin yapisi dijitallesme siireci ile nasil bir degisim yagamistir?

Yapay Zeka Devlet- birey iliskilerinde sanal siirelerin etkisi nasil olmugtur?

Hizmet Dijital devlet anlayis1 cinsiyet, egitim, sosyo-ekonomik yapidaki farkliliklara etkisi
nasil olmustur?

Kayit Devlet-birey iliskilerinde gozeten gozetlenen agisindan nasil bir degisim yasanmigtir?

Yukarida belirlenen tema ve sorular g¢ercevesinde betimsel analizin ikinci
asamasinda veriler tematik cerceveye gore islenmektedir. Bu gerceveye gore verilerin
hangi temalar altinda diizenlenecegi ve sunulacagi belirlenir (Yildirnm ve
Simsek,2008:224). Bu asamada igerik analizi yonteminden de faydalanilarak oncelikle
dijital donilistim ofisi projeleri igerik analizine tabi tutulmustur. Bu asamada yukarida
verilen temalardan faydalanilarak Maxqda programinda kod listesi olusturularak icerik
analizi yapilmistir. Bu asamada verilerin okuyucunun anlayabilecegi bir dille
tanimlanarak aciklanir ve sunulur (Yildirrm ve Simsek,2008:237-238). Bu siirecte
toplanan bilgiler temalar ve kodlar dahilinde islenmis bir sekilde sunulmustur. Bu asama
ayrica betimsel analizin {i¢iincii asamasini da olusturmaktadir. Betimsel analizin ti¢lincii

asmasinda diizenlenen veriler tanimlanir (Yildirim ve Simsek,2008:224).

Betimsel analizin son asamasinda ise tamimlanan bulgularin aciklanmasi,
iliskilendirilmesi  ve anlamlandirilmast bu asamada yapilir (Yildirrm ve
Simsek,2008:224). Bu agamada ise yukarida tabloda belirlenen temalar altindaki sorular
elde edilen verilerle cevaplanmaya caligmistir. Bu cevaplama isleminde betimsel analiz
yontemi ile ulasilan nitel veriler ile elde edilen bulgular dogrultusunda arastirma

sorularina dair yorumlamalara yer verilmistir.
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5.4.Arastirmanin Giivenirlik ve Gegerliligi

Arastirma bilimsel arastirma teknik ve yontemlerine bagli kalinarak tarafsiz bir
bigimde Tiirkiye’de ve diinyada var ol olan dijital doniisiim ger¢ekliginden yola ¢ikarak
sonuclandirilmaya calisilmigtir. Arasgtirma da herhangi bir gilivensizlik unsurunu
barindirmamasi adina devletin resmi kurumlarinin internet sayfalarindan gecerliligi
onaylanmis verilerden faydalanilmistir. Elde edilen veriler yine bilimsel analiz

metotlarindan nitel veri analizine dayanan betimsel analiz yapilarak olusturulmustur.

Nitel aragtirmanin giivenilir olmasi, konuya alinan aragtirmanin mevcut yapisi,
yasanan siireclerin tutarli, dogru ve giivenilir olmasi ile birebir ilintili bulunmaktadir.
Dolayisiyla arastirmacinin bir ¢alismaya baslarken ki niyeti, tarafsiz tutumu, diiriist
olmasi, dogrulugu ve giivenilir olan1 referans almasi aragtirmanin giiven ve gecerlilik
temellerinden yoksun olamamasina yardimei olmaktadir. Bu sebeple arastirmacinin sahsi
On yargilarini bir kenara birakarak yol almasi verilerin giivenilirlik seviyesini ylikseltmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Diger 6nemli bir hususta nitel olarak yapilan arastirmada
elde edilen verilerin gilivenilir olmasi bilginin kaynagina da bagh olmaktadir. Verilerin
toplanma asamasinda dogruluk esaslarina bagli olarak toplanmasi akabinde kayit altina
alinmas1 ve sonra analizlerinin ger¢eklestirilmesi ve yorumlamalarinin yapilmasi
gerekmektedir. Tiim bu gerceklestirilen agsamalarin belgelenme islemine tabi tutulmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte nitel olarak yapilan bir arastirmada mevcut olan
giivenilirlik, arastirma yapan diger arastirmacilarin benzeyen yonlerinin oldugu bir
calisma ortaya koymasina ve elde edilen sonuglarin yeniden yapilandirilip
degerlendirilebilir olmasina olanak saglamaktadir. Biitlin bunlara ek olarak yapilan
arastirmanin ayrintilariyla birlikte belgelendirilmesinin yapilmasi ve yapilan arastirmanin
tizerine tekrar diisiiniilebilir olmasi 6nem arz eden diger bir noktadir (Ravitch ve

Carl,2019).

Bu anlatilanlardan hareketle bu ¢alisma da kullanilan nitel arastirma
yontemlerinin uygulanmasi sonucu tarafsizlik ve diirtistliik ilkesi gereklerine uygun
hareket edilerek ¢alismanin gecerlilik ve gilivenilirlik temellerinin olusmasina katki

saglanmis bulunmaktadir.
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ALTINCI BOLUM
DiJITAL DONUSUM OFISININ DiJITAL DEVLET SURECINDEKiI ROLUNE
DAIR BULGULAR

Calismanin amacina uygun olarak elde edilen temalarin yorumlanmasit bu baslik
altinda alt basliklar halinde ele alinacak olup belirlenmis olan sorulara temalar bazinda

cevap verilmeye c¢alisilacaktir.

6.1.Doniisiim Temasi

Doniisen diinyaya entegre olmanin bir zorunlulugu olarak goriilen doniisiim
kavrami1 DDO kapsaminda devlet kurum/kuruluslarinin ve halkin dijitallesmesi anlamina
gelmektedir. Bu amagla DDO’nin web sitesinde dijital doniisiim sekmesine yer verilerek
ofisin nihai hedefi ‘insan, is siirecleri ve teknoloji alaninda biitiinciil doniigiim’ sloganiyla
ifade edilmektedir (DDDO,2023¢,a.g.i.s.). Buradan hareketle dijital doniisiim ofisi,
dontisiimii toplumun her alaninda gergeklestirmek, bugiiniin teknolojisine ve hizina

entegre olabilecek seviye getirebilmek icin faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Aragtirma kapsaminda doniisiim kavramu ile alakali cevap aradigimiz “Geleneksel
devlet anlayisindan dijital devlete doniisiimde yasanan degisimler nelerdir?”” sorusuna
yanit olarak; klasik devlet anlayisinda siiregelen bircok algi ve yontemlerde kokli
degisimlerin yasandigi soylenebilinmektedir. Devletin ekonomik, siyasal, sosyal, kiiltiirel
ve dahi toplumsal alanlarinda dijital doniisiimiin getirileri geregince teknolojik
adaptasyon siireglerin yasandigi goriilmektedir. Geleneksel devletin yoneten -yonetilen
iligkisi kapsaminda maskiilen yapisini doniistiirerek dijital teknolojilerin takip edildigi
kiiresel ortama uygun modern bir teknolojik devlet kimligi kazandirmaya baslandigi
sOylenebilmektedir. Bu durumda tekno-modern devlet tabirinin de kullanilmasinda

gorece sakinca bulunmamaktadir.

Esasen genis bir kavram olan doniistim kavrami asagida ele alacagimiz birgok
kavramla ilintilidir. Bununla birlikte dijital doniisiim ofisi bu doniisiime 6n ayak olma
misyonunu {stlenir iken doniigiimii alt yapidan gergeklestirmek ve bu doniistimi koklii

yetenekler gelistirerek yapma amacina sahip oldugunu belirtmektedir.
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Calismanin 6nceki basliklarinda ele alindigr ve agiklandigi lizere DDO’nun
iirettigi biitiin projeler ve hayata gecirdigi projeler incelendiginde doniisiimii, geng
yetenekleri kesfedip onlarin egitilmesi yoniinde gerceklestirmeyi amagladigi
gozlenebilmektedir. Ulkenin kendine has degerlerini koruyarak gelismislik diizeyinin
¢italarin1 artiracak doniisiim siireglerini bu minvalde gerceklestirmek ve yasanan

gelismeleri takip etmek DDO’nun sorumlulugunda oldugu anlasilmaktadir.

Yasanan bu dontisimlerin geleneksel devlet lizerindeki etkilerini Ulutiirk’iin
Anttiriokio’dan aktarimiyla anlatmak fayda saglayacaktir. Klasik ya da modern anlamda
devletlerin sistemlerinin  siirdiiriilebilirliginin devam etmesi, kendi idaresinin
saglanmasimnin yani sira paydaslart ile olan miinasebetlerinin de saglikli devam
ettirmesine bagli bulunmaktadir. Bu sebeple yasanan doniisiimde devlet elektronik
stireclere entegre olurken e-yOnetim, e-yOnetisim, e-hizmet ve e-demokrasi gibi
etkilesimli yeni boyutlara sahip bir yapiya biirlinmektedir (Anttiriokio,2008:AKkt.
Ulutiirk,2022:99). Bu devletin dijital anlamda doniismesinin bir getirisi olarak kabul
edilebilmektedir.

Dijital doniisiimii bir bagka mecra tarafinda ele alacak olursak; OECD tarafinca
2016’da ‘Kamu hizmetlerini doniistiirmek icin dijital yonetim’ adi ile yayimlanmis
bulunan rapora gore, bir devletin dijital olarak doniistim diyebilmesi i¢in
gerceklestirmesi gereken ii¢ onemli evre s6z konusu olmaktadir. Bu evreler dijitallesme
ardindan e- devlet ve ardindan dijitallesme olarak {ic asamada gerceklesebilmektedir. Bu
doniisiimiin itici gligleri olarak gelisen toplumda kamu hizmetine yonelik beklentilerin
cesitlenerek artmasi bu sebep ile modern bir goriiniime biirlinmesi gereken devletin
sistemlerini dijital ¢agin gereklerine gore tasarlamasi boylece etkin, etkili ve verimli
hizmet sunumunu ger¢eklestirmesi, gibi durumlar temel olusturmaktadir. Bu sayilan
etmenler dijital olarak doniisen devletin toplum nezdinde giiven insasinda onem arz
etmektedir. Bireyler katilim, seffaf yonetim ve giiven ortaminin hakim oldugu bir
durumda doniisen devletin yeniliklerine uyum saglama siirecini daha rahat atlata
bilmektedir. Bu amagla dijital olarak doniisiimiinii gerceklestirmek isteyen devletler buna
ilk olarak verimliligine katki saglayici sekilde kamu hizmetlerini dijital ¢cag teknolojileri
araciligi ile sunma yoluna gitmis bulunmaktadir. Devletler bu doniisiimi
gerceklestirebilmek adina teknolojik olarak yapilan yatirim ile sahip olunan organizasyon

ve yonetsel manada yenilikleri de yasamistir bu ilk asamay1 gerceklestirmislerdir.

82



Bir diger asama olan ikinci agsamada ise, birey ihtiyaglarini baz alarak etki ve verimli bir

hizmet sunumunu hedeflemektedir.

En nihayetinde son asamaya gelindiginde dijital devlet kimligine biiriinen devlette
kamu idaresinin modern bir olgunluga eristigi daha hesap verebilir daha seffaf, devlete
giivenin daha eminlik verdigi bir yonetim ortaminin olusturuldugu séylenebilmektedir.
Devletin sahip oldugu bu dijital devlet kimligi, vatandaslarin yonetime dair karar alma
asamalarina katilirken dilek, talep ve ihtiyaglarini dile getirebildigi ve dolayisiyla bu yolla
kamu politikalarinin olugsmasinda ve yahut diizenlenmesinde belirleyici bir rol aldig1 bir
devlet diizenine olanak saglamaktadir. Fakat tilkeler genelinde bakildiginda bu agamalari

kaydeden olduk¢a az devlet bulunmaktadir (OECD,2016:9-10).

Tiirkiye Devleti doniisiim siirecini baslatmis, gerekli yatirimin1 yaparak
hizmetlerin vatandasa dijital yollardan sunulmasini saglayarak daha katilimei1 daha seffaf
ve daha hesap verebilir bir modern ydnetim sistemi olan dijital devlet kimligine sahip
olmustur. Calismada ele alindig iizere doniisiimii daha sistemli daha yenilik¢i daha
teknolojik bir hale getirebilmek icin DDO kapsaminda faaliyetlerini yiiriitmeye
baslamistir. Béylece daha biitiinlesmis bir sistem kurmak adina paydaslarla iletisimi daha
koordine edilebilir bir kurum catis1 altinda bir araya getirerek, dijital dontistimiinii

tamamlamak adina 6nemli bir yenilik yapmis bulunmaktadir.

6.2.VVeri Temasi

En ufak bilgi biriminin dahi 6nem arz ettigi bu teknoloji caginda, veri -daha 6nce
de de ifade edildigi lizere, bilginin en kiiciikk birimi manasina igaret etmekte- sahibi
ilkelerin bunu sadece teknoloji alaninda kullanmay1p sosyal, ticari, siyasi, ekonomik vb.
bircok alanda isleyerek kullanmaktadirlar. Geligsmisligin 6nemli bir emaresi olarak kabul
edilebilen veri liretme (veri madenciligi) ve bu lretilen veriden yeniden farkli degerler
tiretebilme kapasitesine sahip olabilme giiniimiiz teknoloji ¢aginda yarisabilmek icin bir
zorunluluk olmaktadir. Boylesi bir durumda kii¢iik bir verinin dahi biiyiik bir zenginlik
oldugu sdylemleri yabana atilmayacak nitelige sahip goziikmektedir. Bu sebeple veriyi
liretme, ona sahip olabilme ve bu veriden tekrar yeni degerler iireterek teknolojik
gelismislik diizeyinde yetkinlige sahip olabilme devletlerin bu konuda ciddi doniisiim
arayislarina girmelerine ve buna yonelik ¢aba sarf etmelerine 6n ayak olmaktadir. Tiirkiye
de bu doniisiim yukarida ele alindigr lizere DDO o6nderliginde gerceklestirilmeye
calisilmaktadir.
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Calismanin yontemi geregince merak edilen tematik sorular dan bir digeri olan,
“Geleneksel devlet ve dijital devlette giic kavraminin degisiminde verinin énemi nedir?”’
sorusuna bu elde edilen bilgiler kapsaminda cevap vermek gerekirse; geleneksel
yonetimlerden modern yonetimlere degismeyen gergeklerden biri olarak veri diger
anlamda bilgi gii¢ anlamma gelmektedir. Onceleri devletlerin birbirleri hakkinda
ekonomik, askeri, siyasal ve dahasi toplumsal bilgiler toplamalari, birbirlerine kars1 kendi
savunmalarini ve iyilestirmelerini gerceklestirmelerine olanak sagliyordu. Bir devletin
diger devletin eksiklerini ya da fazlaliklarin1 6grenmeleri devletlerin bu bilgilere gore
aksiyom almalarina katki yapmaktadir. Giiniimiizde bilgi hala 6nemini korurken niteligi
degismis bulunmaktadir. Dijital anlamda en kiigliik verinin bile altin 6nemine sahip
oldugu kabul edilmektedir. Bu sebeple devletler dijital doniistimiinii gerceklestirirken veri
iiretme, irettigi veriyi koruma ve veriyi islerken veriden yeniden deger iiretme yoluna

gitmektedir.

Dijitallesmenin getirisi olarak iretilmekte olan verilerin bilgi haline gelmesi,
bilgiye doniisme siirecine ve karar alma mekanizmalarina daha yliksek oranda entegre
edilebilir hale gelmektedir. Elde edilen veriler yapilandirilmis veya yapilandirilmamis
olsun hizmet sunum noktasinda yalniz devletin degil 6zel sektoriin ve diger biitiin
yonetsel mekanizmalarin iist seviyelere ¢ikmasina 6n ayak olmaktadir. Verilerin bu
faydas1 etkin karar alma siireclerine, strateji olusturma ve olasi risklerin yonetimini
saglama gibi hususlarda olusturdugu i¢ goriilerle miimkiin olmaktadir. Bdylece biitiin
sektorlerin donilisimiine olanak saglamaktadir. (Marr,2019:Akt.Eravc1,2020:99). Bu
durumda devlet tiimden dijital alana tagimis oldugu yonetim ve hizmet uygulamalarinda

biitiin kurum ve sektdrlerin dahil olmasini saglamis bulunmaktadir.

Manuel Castells'in 2004 tarihli "Ag Toplumu" adl1 eserine gore, ag toplumu, bilgi
ve iletisim teknolojileri (BIT'ler) araciligiyla diinya ¢apinda olusturulan bir aglar biitiinii
icinde gergeklesen bir toplumsal ve ekonomik doniisiimdiir. Bu doniisiim, toplumun temel
yapilarindaki siireglerin organizasyonunda, hiyerarsik yapidan ag (network) yapisina
gecisle birlikte ortaya ¢ikmistir (Castells,2004). Devletin bu doniisiime ayak uydurmasi
elde etmesi ve iiretmesi gereken bilgi i¢in zorunluluk olmaktadir. Ag toplumu, bilgi
ekonomisine odaklanarak endiistriyel ekonominin aksine bilgiye yonelmistir. Bilginin
islenmesi, gliniimiizde teknolojik gelismelere bagli olarak ger¢eklesmektedir. Bu
nedenle, yeni ekonominin bilgiye dayali, bilgi liretimine, islenmesine ve uygulanmasina

dayal1 kiiresel ve ag tabanli bir yapiya sahip oldugu ifade edilmektedir.
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Ayrica, bilgi ekonomisinin enformasyonel, kiiresel ve ag tabanli bir 6rgiitlenme
sistemine dayandigi belirtilir. Yeni ekonominin enformasyonel olmasi, ekonominin tiim
sektorlerinin iiretkenligi ve rekabet giiciinii, bilgiye dayali enformasyon iiretimine ve
uygulama kapasitesine bor¢lu oldugunu vurgular. Bu baglamda, 21. yiizyilin sonlarina
dogru ortaya ¢ikan yeni ekonominin, bilgi merkezli ve ag tabanli bir yapiya sahip oldugu
sOylenebilir (Castells,2010). Dolayisi ile giiniimiizde devlet agisindan bilgiyi saglayan
veri 6nemli bir gii¢ olusturmaktadir. DDO de bu noktaya veriye sahip olmanin diginda

faydal1 degerler tliretilme unsurunu 6n plana ¢ikarmastir.

DDO’nin sitesinde veriye yonelik yapilan incelemelerde, dijital ¢aga ayak
uydurabilmek adina, salt gelismisligin en 6nemli unsurlarindan olan veriye sahip olmak
amactyla degil sahip olunan bu veriden yeniden faydali degerler {iretebilen yonetisim
algisina gore hareket edildigi dikkati cekmektedir. Bu amacla bahse konu oldugu tizere
veriye dayali birgok proje tiretilmis bulunmakta ve 6zellikle geng beyinler odaga alinarak
projelerin yiriitilmeye c¢alisgildigi anlasilmaktadir. Veriden deger iiretebilmek-
calismanin ilk béliimlerinde ele alindif iizere- Yapay Zeka, Nesnelerin interneti, Blok
Zinciri, Biiyilkk Veri, Bulut Teknolojisi gibi teknolojik yenilikler araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Tirkiye, DDO kapsaminda bu yenilikleri kullanarak veriden
deger iiretmeyi ulusal veri sozliigli ve acik veri portali projeleri aracilifiyla
gerceklestirmeye ¢aligmaktadir. Bu nedenle A¢ik Kaynak Kodlu Yazilim kullaniminm
yayginlastirarak verinin iiretilmesi ve bundan deger iiretebilecek geng yeteneklerin de giin

yiiziine ¢ikmasi amaglanmaktadir.

6.3.Giivenlik Temasi

Giivenlik devletler i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Giivenlik ge¢cmisten bu yana
devletlerin temel gorevi olarak goriilmiistiir. Unlii Ingiliz diisiiniir Hobbes'a gore, devletin
temel amaci, toplum i¢inde diizeni saglamak, giivenligi temin etmektir. Hobbes'un devlet
anlayisindaki bu giivenlik odakli yaklagim, bireylerin giivenligi ve toplumun diizeni i¢in
giiclii bir otoriteye olan ihtiyacin1 vurgular. Devlet, bireylerin dogal durumda karsi
karsiya kaldigi giivensizlik ve kaosu ortadan kaldirmak i¢in kurulan bir koruyucu bir
kurum olarak goriiliir (G6ze,2015). Geleneksel devlet anlayis1 giivenligi devletin temel
fonksiyonlar1 arasinda yer vermistir. Bu anlayis gliniimiizde de devam etmektedir. Cilinkii

bu, hukukun tstlinliigiiniin saglanmasini igerir, devlet yasalar1 uygular ve adil bir hukuk

sistemini stirdiirmekle sorumludur.
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Ayrica, devlet ulusal savunma ve giivenlik stratejileri gelistirerek siirlarini korur
ve toprak biitiinliiglinii saglar. Geleneksel giivenlik anlayist dijital doniisiim ile birlikte
yerini farkli gilivenlik tehditlerine birakmistir. Dijital doniisiim, devletlerin giivenlik
algisinda o6nemli bir degisime yol agmistir. Bu degisim, Ozellikle siber tehditlerin
artmastyla birlikte belirginlesmektedir. Geleneksel giivenlik anlayiginin yani sira,
devletler simdi dijital giivenlik stratejilerini giiclendirmekte ve siber tehditlere kars1 daha

etkin bir savunma mekanizmasi olugturmay1 amaglamaktadir.

Calismanin 0zii itibari ile yasanan teknolojik doniisiim beraberinde birgok riski
de barindirmaktadir. Bilgiyi elde etmek ve bunu muhafaza etmek ciddi giivenlik
onlemleri gerektirmektedir. Gegen boliimlerde de ele alindigr iizere ufacik bir bilgi
kirintisinin degerli oldugu bu doniisiim doneminde gereken giivenligi saglamakta oldukca
karmasik ve giictiir. Devletlerin devletlere kars1 bu giivenligi saglamalar1 vatan topraginin
korunmasi ile es deger kabul edilmektedir. Savaslarin dahi boyut degistirdigi bu doniigiim
yiizyilinda devletlerin kendilerini sanal ortamda giivenceye almasi bir zorunluluk arz
etmektedir. Devletlerin olusturacagi bu giivenlik sistemleri siber giivenlik kavramu ile
kavramsallastirilmaktadir. Devletler agisindan bir risk ortamini iginde barindiran dijital
diinyada savunmasiz kalmamak adina siber giivenlik duvarlarinin ingast 6nem arz

etmektedir.

Devletlerin bu siber duvarlarini olusturmasinda kendi biinyesinde bulunan kamu
kurum/kurulus ve paydaslarinin isleyisindeki bazi problemlerin payr bulunmaktadir.
Bunlar (Akmese,2020:115);

e Vatandaslarin dijital doniisiimiin bir getirisi olan siber giivenlik kavramina

dair gerekli bilgi ve dikkate sahip olmamalari.

e Devletlerin siber giivenlige iliskin genel gecer yasal diizenlemelere sahip

olmamalari.

e Olast siber tehditlerin 6n goriilerek bunlarla ilgili gerekli teknolojik ve
kurumsal alt yapilarin olusturulabilmesi i¢in yeterli yatirimlarin yapilmasinin

gerekmesi.

e Her yeni giin sistemi farklilasan ve karmasik hale gelen siber tehditlere kars1
sistemli ve tam olarak organize olmus bir orgiitlenmenin olmasi énem arz

etmektedir. Bu sebeple siber saldirilara yonelik yetkin ve yetismis dinamik
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kitleye ihtiya¢ duyulmaktadir. Olast bir siber tehdit karsisinda tepkisiz ve
savunmasiz kalmamak adina siirekli aktif kalmak ve stirekli yeniliklere uyum
saglamak gerekmektedir. Dolayisiyla siber tehditlere yonelik yetistirilmis

insanlar bu standartlara uygun olmalidir.

Tiirkiye de bu doniisiime entegre olurken her gecen giin gelisen ve gesitlenen
bilisim teknolojilerine karsi gerekli onlemleri almak zorundadir. Bu sebeple DDO
kapsaminda Tiirkiye’nin bu glivenlik duvarinin olusmasi ve bu giivenligin stirdiiriilebilir
olmasi adina ¢esitli projeler ve uygulamalar ortaya konmus bulunmaktadir. Toplumsal
yasamin hemen hemen her alaninda hakim olmaya baslayan dijitallesmenin, miimkiin
olabildigince siber tehditlere karsi siber giivenlik agi olusturmak hedeflenmektedir.
DDO’nun web sitesi incelendiginde, toplumu ve devlet yonetimini iceren dijitallesme
stireclerinde siber tehditlerden korunmak adina egitimler verilmekte bu egitimlerde
zeminin saglam olusturabilmek adina genclerin egitilmesine dnem verilmektedir. Ayrica
dijital doniisiim, teknoloji ve siber giivenlik alanlarinda iilkedeki egitimi ve yetismis insan
giiciinii gliglendirmek adina Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi ve Yiiksekogretim
Kurulu arasinda protokol imzalanmistir. Bu protokol ile Siber Giivenlik Meslek
Yiiksekokulu dort iiniversitede acgilmasi karari alinmistir. Bu alandaki yetkinliklerin
artirllmasi, siber giivenlik alaninda uzmanlagsmis profesyonellerin yetistirilmesi ve
iilkedeki siber giivenlik agiklarinin kapatilmasi hedefleyen bu tiir okullar, dgrencilere
siber glivenlik alaninda bilgi ve beceriler kazandirmay1 amaclar ve bu da iilkenin siber

giivenlik kapasitesini artirabilir (CBDDO,2024a,a.9.1.S.).

Devlet yonetiminde sunulan hizmet aglarinin ve sistemlerin olas1 siber tehditler
karsisinda savunmasiz kalmasinin oniine gecebilmek adina gectigimiz boliimler de ele
alman projeler tretilmistir ve bu projelerin igerikleri incelendiginde belirli yas
gruplarindaki ¢ocuk ve genclerin siirece dahil edilmek istendigi ve geng yeteneklerin

kesfi noktasinda ayr1 bir 6nem ve amaca sahip oldugu anlagilmaktadir.

Bu yoniiyle Tiirkiye’nin siber giivenligi saglamada DDO siber direnise ve siber
giiclenmeye toplumun tabandan tavana egitilmesi dogrultusunda misyon {istlendigi
sOylenebilmektedir. Siber giivenlik noktasinda farkindaligin artirilmast i¢in cesitli
kurum/kurulus ve orgiitlerle is birligi ylriitilmekte, bdylece yOneten/yonetilen

ekosisteminin siber giivenlige yonelik uyumlastirilmasi saglanmaya caligilmaktadir.
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6.4. E-Devlet Temasi

Calismanin onceki boliimlerinde ve genelinde ele alindig lizere e-devlet, dijital
doniisiimiin devlet yonetimi nezdinde en belirgin yansimasi kabul edilmektedir. Calisma
ile ilgili e-devlete yonelik olusturulan tematik soru olan; Devlet yonetimin sanal ortamdan
koordine edilmesi manasina isaret eden e- devlet kavramina Tiirk Kamu yonetiminin
yapisi dijitallesme siireci ile nasil bir degisim yasamistir? sorusuna cevap vermeden once
DDO’nin web sitesinde dijital doniisiimiin en 6nemli gostergelerinden biri olan e- devlet’

e yonelik aciklamalara yer vermekte fayda goriilmektedir.

DDO’nin web sitesi incelendiginde devletin kimliginin dijitallesme yolunda 6nemli
adim olarak kabul edilebilecek E- Devlet uygulamasi DDO’i ¢atis1 altina alinarak
kapsami ve niteligi artirilmis bulunmaktadir. Diger bir ifade ile DDO’i doniisiimii ve bu
doniisiim entegrasyonunu E- Devlet semsiyesi altinda bir araya gelen kurum ve kuruluslar
yardimiyla da gergeklestirmektedir denilebilir. Bugiin E-Devlet uygulamasini kullanarak
devlet ile muhatap olan vatandas sayisinin gilincel hali 64.698.157 kisiye tekabiil
etmektedir. Hizmet sunumunu gerceklestiren kurum sayisina bakildiginda ise bu say1
1.027° e ulasnmis bulunmaktadir. Ote yandan bu kurum ve kuruluslarin dijital ortamda
sunduklar1 hizmetlerin sayisina bakildiginda bu say1 7.810° a ulasmis bulunmaktadir
(CBDDO,2024c,a.g.i.s.). Tiim bu verilerden yola ¢ikarak DDO’nin ve kurumlarin dijital
ortama vatandasin uyum saglamasi i¢in dahasi devletin dijital doniisiim alaninda yol

katetebilmesi ve ¢i8ir agmasi icin kolektif olarak hareket ettigi tespitinde bulunmaktadir.

Olusturulan soru kapsaminda dijital doniigiimiin bir getirisi olan e-devlet ile klasik
anlamda devlet arasinda mukayese kuruldugunda, verimlilik, erisilebilirlik ve etkinlik
gibi unsurlarda e-devlet uygulamalarmin daha etkili oldugu sOylenebilmektedir.
Geleneksel devlet modelinde kurum-vatandas arasindaki iliskiler yiiz yiize

gerceklesmektedir.

Bu islemler talebin isleme alinmasi i¢in dilek¢e olusturma, form olusturma gibi
cogu kagit lizerinde gerceklesen uygulamalar seklinde gerceklesmektedir. Sonra iglemler
kendini biirokrasi adin1 verdigimiz bir siirece birakmaktadir. Doniigiimle birlikte gelinen
devletin dijital bir kimlik kazanmasi sonrasinda bu hantallik ortadan kalkmis
bulunmaktadir. 7/24 anlayisiyla vatandaglar istedigi bilgi ve belgelere hizlica
ulagsmaktadirlar (Maras,2011:127).
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Her ne kadar bu déniisiim sonrasinda devletin tanimlanmasinda elektronik Ibaresi
kullanilmaya baslanmis olunsa da devletin biinyesinde barindirdigr klasik tanimi
degismemis bulunmaktadir. Bu durum kullanilan araglardan, sistemsel yeni 6zelliklerden
ve yeni tekniklerden farkli olarak devletin kokeninde bulunan islevlerle ilgili bir
degismezliktir. Yani devletin klasik tanim1 bu doniisiimden etkilenmemis ayni igerige
sahip olmaya devam etmistir. Farklilik arz eden durum devletin vatandaslara yonelik
temel sorumluluklarin1 gergeklestirirken geleneksel yapisindan ayri1 olarak teknik

araclarla hizmet sunumlarin1 gergeklestiriyor olmasidir.

Uluslararas1 kuruluglarin  yayimlamis oldugu ve iilkemizde de yayinlanan
raporlara bakildiginda Tiirkiye’de Dijital Doniisiimiin 6nemli bir asamasi olarak kabul
edilebilecek E-devlet uygulamalar1 basarili ivme katettigini dogrular niteliktedir. Elbette
yasanan ¢esitli aksakliklar ve engeller mevcuttur fakat bunlara ragmen basarili bir ¢izgide
ilerlemekte oldugu sdylenebilmektedir (Mardinli,2019:545-546). Ozellikle bugiin e-
devlet biinyesinde faal olan kurumlar ile etkilesimde bulunan vatandas sayilar1 g6z 6niine
alindiginda etkinlik, verimlilik ve seffaflik gibi konularda daha hizli ve aktif doniisler ve

gelismeler oldugu goriilebilmektedir.

6.5.Yapay Zeka Temasi

Yasanan teknolojik cagin temel unsuru olan yapay zeka, nesnelerin hareket
kabiliyetlerinin gelistigi bir seviyeye ulasmis bulunmaktadir. Artik tilkelerin gelismislik
diizeyinin sahip oldugu son teknolojilerle belirlendigi bu cagda yapay zeka
algoritmalarini gelistiren ve bunun {izerine eklenebilecek yenilikler tiretebilen bir giice
sahip olmak rekabet sartlarina uyum saglayan degil rekabet sartlarmi belirleyen bir
konuma yiikselmek anlamina gelmektedir. Tiirkiye’nin de bu rekabet onceligine sahip
olabilmek adina DDO’si kontrol ve yonetiminde stratejik hedefler belirlenmis
bulunmaktadir. Ofisin WEB sitesi incelendiginde bu stratejik hedef ulusal yapay zeka
stratejisi adiyla 2021-2025 yillarin1 kapsamaktadir.

DDO bu stratejinin temel amacini ve yapay zeka konusunda sahip oldugu vizyonu
‘miireffeh bir Tiirkiye icin cevik ve siirdiiriilebiliv yapay zekd ekosistemiyle kiiresel
olgekte deger iiretmek’ sloganiyla izah etmektedir (CBDDO,2023d,a.9.i.S.). Bu minvalde
yapay zeka alanin da hem deger iiretmek hem de iilkenin yararina olan kétiiciil yazilimlar
da iireterek olasi tehditleri bertaraf etmek adina projeler iiretilmektedir. Bu projeler

bazinda gesitli tedbirlerde belirtilmektedir.
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Yonetime dair kamu hizmetinin vatandaslara ulastirilmast noktasinda yasanan
dijital dontisiimle kamuya yonelik bagimlilik gérece azalmakta ve gerekli koordinasyon
icin sektdrlerin biitiiniinii kapsayan bir olusuma gereksinim duyulmaktadir. Bahsi gecen
olusum i¢in gerekli oldugu diisiinlilen yapay zeka politikas1 veya yapay zeka strateji
bildirgesinin olusturulmasi elzem goziikmektedir. Boylece saglam islerlige sahip
koordinasyon mekanizmasi kurulmus olacagi disiiniilmektedir. Dolayisiyla yasanan
dijital doniisimde yapay zekaya dayali kalkinmanin saglanabilmesi ig¢in
cumhurbagkanlig1 biinyesindeki ofislerin biitiin kamu kurum/kuruluslar ile gerekli
koordinasyonu gerceklestirmeleri gerekmektedir (Akman,2019:49).

DDO’nun 48 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinde gorevlerine yer
verilmektedir. Bu kapsamda yapay zeka teknolojileri ile DDO’nin devletin diizenleyici
islemlerine farkli bir boyut kazandiracagi diisliniilmektedir. Yapay zeka ile sunulan
hizmet ve hizmetler de vatandasin aktif olarak dijital teknolojilere adapte olmasinda ve
giinlin getirilerine gore kendini yenilemesinde her yeni giin bilgilerini tazelemesinde
DDO ofisinin katkis1 oldukca fazladir. Kamusal hizmetlerde dijital doniisiimiin hangi
manaya denk geldigini ayni1 kararnamede su ifadelerle anlatilmistir; “Dijital teknolojilerin
kullanimi ve gelistirilmesi yoluyla ekonomik ve sosyal refahin artirilmasina yonelik insan,
is stiregleri ve teknoloji unsurlarinda gergeklestirilen biitiinciil doniisiim” (RG,2019).

Dolayisiyla yapay zekd baglaminda; Devlet- birey iligkilerinde sanal siirelerin
etkisi nasil olmustur? Sorusuna cevap vermek gerekirse, devlet-birey iligkilerinde kisa
siirede hizmet sunmak ve hizmet almak miimkiin hale gelmesi hedeflenmistir. Dijital
teknoloji kullanimi1 yapay zekanin varligi ile miimkiin olmaktadir ve sunulan hizmetlerde
yapay zeka ile kars1 karsiya kalinmaktadir.

Kisisel bilgiler kullanilarak sunulan hizmetlerde kisa siirelerde hizmeti sunmak
ve kisisel bilgilerin korunmasini saglamak amaciyla uctan uca sifreli ve belirli siirelerle
sinirl1 gegerli kodlarla islemler yiiriitilmektedir. Buna e-devletin giris asamasinda
bulunan ¢ift asamali giivenlik duvarini 6rnek verebilmek miimkiindiir.

Sanal stireclerin hizla gelistigi dijital ¢ag, devlet-birey iliskilerini temelde
degistirmistir. Devletler, dijitallesme sayesinde vatandaslarla etkilesimi daha hizli,
erigilebilir ve etkili bir hale getirmislerdir. Online hizmetlerin yaygin kullanima,
vatandaglarin kamu hizmetlerine daha kolay ve hizli erisim saglamasina imkan tanimistir.
Ancak, bu siire¢ beraberinde gizlilik endiselerini getirmistir. Devletler, vatandaglardan ve
diger kurumlardan biiyiik miktarda veri toplayarak, kisisel gizlilik ve veri giivenligi

konularinda hassasiyeti artirmistir.
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Sosyal medya platformlarinin yayginlagsmasi ise bireylerin devlet politikalar ve
uygulamalarina daha etkin bir sekilde katilimini saglamistir. Ancak, ayn1 zamanda sosyal
medyanin manipiilasyon ve sahte bilgi yayma potansiyeli, giivenilir bilgi akisini
zorlastirmaktadir. Sonug olarak, sanal siirecler devlet-birey iligkilerini daha etkili ve
katilimct hale getirirken, gizlilik, giivenlik ve bilgi dogrulugu gibi konularda yeni

sorumluluklar ve zorluklar ortaya ¢ikarmistir.

6.6. Hizmet Temasi

Devlet olmanin zorunlu bir parcast olan hizmet iiretmek ve {liretilen hizmeti
vatandaslara sunmak daha once geleneksel yontemlerle gergeklestirilirken artik bu
hizmetin belirlenmesi, iiretilmesi ve sunulmasi dijital ortamlarda vatandaslara etkilesim
ile gerceklestirilmektedir. Devletin dijital kimlige biiriindiigii bu teknoloji ve hiz ¢aginda
sunulan hizmetlerde dijitallesmis ve hizmet sunumu bdylece evrim gecirmistir. Yukarida
E-Devlet basligi altinda ele alindigi iizere hizmetler kurumlar aracilif ile e- devlet catigi
altinda sunulmaktadir. 7/24 anlayis1 ile hareket edilmekte teknolojinin hizindan

yararlanilmaktadir.

Hizmet konusunda calismanin temel sorusu; Dijital devlet anlayisi cinsiyet,
egitim, sosyo-ekonomik yapidaki farkliliklara etkisi nasil olmustur? Bu soruya cevaben,
hizmetlerin online ortamda sunulmasi 6ncelikle toplumun biitiin yapisinda bir adaptasyon
problemi yasattig1 sdylenebilmektedir. Daha 6nce devlet kurumlarina gidilip yiiz yiize
sunulan ve aylarca siiren bazi kagit yiikiine tabi olan hizmetler artik bir klavyeye tabi

olarak sanal ortamlarda sunulabilmekte ve daha kisa stirelerde donit alinabilinmektedir.

Ote yandan elde dilen ve acgiklanan bulgular dikkate alindiginda Tiirkiye’de
internete erisimde cinsiyet gore esit olmayan durum vardir. Kadinlarin internet
teknolojilerine erisimi erkeklere gére daha az oldugu goriilmektedir. E- devletten hizmet
alim noktasinda ve yahut sunulan hizmetlere katilim noktasinda erkeklere gore geri
planda kalmaktadir. Bunda geleneksellesmis erkeksi hegemonyanin etkili oldugu
sOylenebilmektedir. Bu noktada esitsizligin Oniine geg¢ilmesi iginde birtakim projeler

olusturulup uygulanabilir goriisiinde bulunabilmektedir.
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Buna ek olarak iktidarin sanal ortamda sundugu hizmetlere ulasimda yalnizca
cinsiyeti baz almak eksik bir degerlendirme olacaktir. Dijital doniisiim i¢in yapilmis olan
biitlin proje ve uygulamalardan bir haber olan kentler ve kent alt1 yerlesmeler mevcut
oldugu anlasilmaktadir. Bu duruma gectigimiz boliimlerde ele aldigimiz iizere dijital
boliinme tanimlamast yapilmaktadir. Tiirkiye’de dijital boliinmenin yasandiglr bir
devlettir. Ciinkii gerekli alt yapinin ugramadigi alanlar mevcut bulunmaktadir. Bu sebeple
e-devlet uygulamalar1 kapsaminda sunulan hizmetlere ulasamamalarinin yani sira
internet aglarina bile temasi bulunmayan bélgeler i¢cinde ayrica bir ¢oziim gerektigi

distiniilmektedir.

DDO kapsaminda yiiriitiilen dijital doniisiim ¢alismalarindan yiizde yiize yakin
bir doniit miimkiin olmasa da yiiksek oranda bir doniitlin olmas1 adina bu temel alt yap1
problemlerinin ¢6ziime kavusturulmasi gerekmektedir. Bu durum sosyo- ekonomik
yapida da kendini gostermektedir. Toplumun ekonomik olarak gorece zayif olan kesimi
internetten ve internet araciligiyla saglanan hizmetlerden faydalanamamaktadirlar.
Internet ag1 icin gerekli olan modem ya da internetin kullanilmasinda etkili olan aygit ve
araglara ulagamamaktadirlar. Bu da zorunlu olarak bir dijital ugurum durumu
yaratmaktadir (Ak¢a ve Kaya,2016:316). Bu konuda 6nem arz eden, iktidarin hizmet
sunumunda ayristirict degil biitlinciil bir yontem izledigini uygulamaya dokerek en
azindan bu konular ile ilgili calismalar yaparak olumsuzlugu gidermeleri yolunda adim

atmasi olmaktadir.

Tiim bunlara ilaveten Tiirkiye bilinyesinde yas ortalamasi gbéz Oniinde
bulunduruldugunda 55 yas iistii vatandaslarin internet ortamin da sunulan hizmetlerden
gerektigi gibi faydalanamadiklar1 diistiniilmektedir. Sosyal hayatin her aninda olan
interneti kullanmak ve ondan fayda iiretebilmek adina gerekli okur yazarliga sahip
olunmasi 6nem arz etmektedir. Bu yas ve {izeri skalada yer alan vatandaslar e-devlet ile
olan iliskisini slirdiirmekte birilerinin yardimma muhta¢ durumdalardir. Bu da
baskalarindan yardim talep etme ihtiyact dogurmaktadir. Kisisel verilerin oldukca 6nem
arz ettigi bu dijital cagda vatandaslarin bilgilerini 6yle ya da boyle tigiincii kisilerle

paylasmalar1 veri mahremiyetini ihlale yol agabilmektedir.

92



Bu sebeple sunulan hizmetten yliksek oranda verim ve doniit alabilmek adina bu
sorunlarin ¢oziimii 6nem arz etmektedir. DDO kapsaminda yine bu kitlenin stirece dahil
olmasma yonelik bir proje {iretilerek uygulanmaya konulmasi bu alanda yasanan
magduriyetin Oniine gecilmesine katki saglayarak vatandasin siirece katiliminin daha

bilin¢li ve daha aktif olmasina da olanak verecegi diistiniilmektedir.

6.7. Kayit Temasi

Yasanan doniisiime entegre olmak ve farkindalik kazanmak oncelikle yasanan
teknoloji ile tanigmak ile miimkiin olmaktadir. Toplumsal yasamin her noktasina niifuz
etmis dijital teknolojiler ile insanlar c¢esitli teknolojik aygitlar ile etkilesim
kurabilmektedir. Bu etkilesimi yonetsel anlamda gergeklestirebilmek, devletin dijital

doniisiimiine yabanci kalmamakla miimkiin goziikebilmektedir.

Devletin  dijital  ortamlarda  gergeklestirdigi  hizmet  sunumlarindan
faydalanabilmek i¢in oOncelik ile ilgili kurum ve kuruluslarin sitelerine kayit
olusturulmalar1 gerekmektedir. Sanal ortam aslinda hicbir seyin silinmedigi ve kayit
altina alindig1 ve bulutta kaldigi bir alemdir. Bu nedenle devlete ait veriler kayit altina
aliarak {igiincii bir tarafin olas1 saldirilarina karsi uctan uca sifreleme yontemiyle koruma

altina alinmaktadir.

Bunlarla birlikte kayit ile alakali olusturulan; ‘Devlet-birey iligkilerinde gozeten
gozetlenen agisindan nasil bir de§isim yasanmistir?” sorusuna cevaben, calismanin
gectigimiz bdollimlerinde gozetleyen (panoptikon) ve gozetlenen kavramlarma yer
verilmesinden hareketle devlet-birey iliskisinde gozetleyen konumda olan devlet kisilerin
devlet islerinde biitiin kisisel bilgilerin almakta ve depolamaktadir. Dijital devlet
uygulamalari, devletin bireyler {izerindeki gozlem Kkapasitesini artirmistir. Dijital
verilerin toplanmasi ve analizi, devlete bireylerin ¢esitli faaliyetleri ve tercihleri hakkinda
daha fazla bilgi saglamistir. Bu durum, devletin vatandaglarimi daha yakindan

izleyebilmesine ve anlayabilmesine olanak tanir.

Her giin ziyaret edilen sayfalardan kisilerin vatandaslarin benlikleri ile alakali ve
tutum ve davranislarinin belirlenebilmesi miimkiin olmaktadir. Boylece toplumda hakim
olan genel goriise gore politikalar iiretilebilmekte ve dahasi  toplum
yonlendirilebilmektedir. Bilginin diger anlamda verinin hakimi olan ayni zamanda

giiclinde hakimi kabul edilmektedir.
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Bu agidan dijital doniisiim kapsaminda gerceklesen e-devlet kapisindan devletin kamu
kurum/kuruluglariyla etkilesime gecen bireyler aktardiklar: bilgilerle bu giicli devletin

yetkisine vermis olmaktadir.

Gozetleyen durumda olan devlet kayit altina aldig1 verilerle; siyasi, ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal konularda uygulayacagi politikalarda toplumu nasil ve nelerle
yonlendirebilecegini bilmektedir. Dijital olarak doniisen devletin kayit altina aldigi
veriler sadece ulusal manada degil uluslararasi1 arenada da gii¢ sahibi olmasina olanak

saglamaktadir.

Ote yandan yasanilan dijital ¢agda toplumda var olan goreceli bir kisminda
nitelikli internet kullanicilari oldugu da hesaba katilmalidir. Yani teknolojiye bir tik
mesafede olan vatandaglardan interneti ¢ok iyi kullanabilenleri diger bir ifade ile
hackerleri g6z 6niinde bulundurursak onlarda gozetleyen kisimda yer alabilmektedirler.
Bagka kisi ve/ veya kurumlara yonelik verilere IP adreslerinden erisebilmektedirler.

Boylece elde ettikleri veri kayitlarini gii¢ olarak kullanabilmektedirler.

Tiirkiye’de E-Devlet Kapist uygulamasi ile bireylerin tek bir uygulama catisi
altinda tiim verileri depolanmakta ve hizmet alimlar1 gergeklestirilmektedir. 2008 yilinda
22 farkli hizmetle faaliyete gecen e-Devlet Kapisi, Agustos 2023 tarihi itibariyla 3 milyar
girige ulasmistir. E-Devlet Kapisi ile sadece hizmet sayisinin degil, ayn1 zamanda hizmet
kapsaminin genisletilmesi ve biitiinlesik hizmetlerin dijital ortama aktarilmasi da
hedeflenmistir (CBDDO,2024b,a.g.i.s.). Yukarida DDO’nin projeleri kapsaminda kendi
blinyesinde geng¢ yetenekleri yetistirmeye yonelik projelerinin var olmasimin temel
sebebini veri zenginligini saglamaya yonelik oldugunu sdyleyebilmek miimkiin

olmaktadir.
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SONUC

Calisma geleneksel devlet anlayisindan dijital devlet anlayisina gegiste
Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim ofisi  6rneginde betimsel bir analiz ile
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme neticesinde ¢alisma i¢inde yedi tema olusturulmus
ve yedi farkli arastirma sorusu belirlenmistir. Bu arastirma sorular1 ¢ergevesinde elde
edilen sonuglar 6zetlendiginde dijitallesmeyi devlet aygitinin kullanim araci olan merkezi
iktidar tarafindan tiim faaliyet alanlarina entegre edilerek dijital devlet doniistimiinii
gerceklestirmeye calistign ortaya ¢ikmistir.  Bu doniisiimii iktidarin merkezi diizeyde

orgilitlenmesi olan Dijital Doniigiim Ofisi iistlenmistir.

Iktidarlar, devletin  doniisiimii  konusunda  genis  kapsamli  etkiler
saglayabilmektedirler. Ozellikle galisma kapsami agisindan da teknolojik gelismeleri
kullanarak devletin hizmet sunma ydntemlerini ve vatandaslarla etkilesimini
dontistiirebilirler. Dijitallesme, e-devlet uygulamalar1 ve yapay zeka gibi teknolojiler,

devletin isleyisinde 6nemli degisimleri yonetme kabiliyetine sahiptir.

Calima kapsaminda ele alinan ilk tema agisindan da doniisiim Iktidarm merkezi
aygitt olan DDO’nin de en temel temasini olusturmaktadir. Dijital devlet anlayisina gegis,
geleneksel devlet anlayisindan oOnemli degisimleri beraberinde getirmistir. Bu
doniisiimde, hizmet sunumunda dijitallesme 6n planda yer almaktadir. Vatandaslar, cesitli
kamu hizmetlerine ¢evrimigi platformlar {izerinden erisebilme ve elektronik ortamda
islemlerini  gerceklestirme imkanma sahiptir. E-Devlet uygulamalarn, vergi
O0demelerinden sicil sorgulamalara kadar birgok hizmeti daha hizli bir sekilde sunmay1
amaglamaktadir. Ayrica, dijital devlet biiyiik veri analizi ve veri madenciligi gibi
teknolojileri kullanarak, veri toplama ve analitik kullanimi alaninda da 6nemli adimlar
atmistir. Siber giivenlik onlemleri artirilarak, dijital devletin veri koruma ve giivenlik
konusundaki oncelikleri gii¢lendirilmistir. Dijital devlet, ayn1 zamanda katilimciligi
tesvik eden, iletisimi giliclendiren ve e-katilim araclar1 ile vatandaglarin karar alma
stireclerine aktif katilimini saglayan bir yapiya odaklanmistir. Bu degisimler, devletin
hizmet sunma bi¢imini daha interaktif, kisisellestirilmis, seffaf ve etkili bir yonde
dontistiirmeyi hedeflemektedir. Dolayis1 ‘doniisiim’ ¢alismanin diger temalari iginde veri

kaynagi olugturmaktadir.
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Calismanin diger temasi ise veridir. Bu tema "bilgi giictiir" ifadesi, modernizmin
bilim ve rasyonalite odakli perspektifinde gii¢lii bir anlam tasirken modern devletin de
temelini olusturmaktadir. Dolayisi ile Dijital Doniisiim Ofisi’nin de en temel konularini
olusturmaktadir. Dijital devlete gecis siirecinde verinin 6nemi, giic kavraminin temel
dinamiklerini etkilemistir. Geleneksel devlet anlayisinda gii¢ genellikle fiziksel kaynaklar
ve toprak iizerinde yogunlasirken, dijital devlette bu paradigmada bir degisim
gozlemlenir. Veri, dijital devletin temel gii¢ kaynagi haline gelmistir. Ancak, bu veri
kullaniminin etik, giivenlik ve gizlilik konulariyla birlikte ele alinmasi, dijital devletin
stirdiiriilebilir ve gilivenilir bir sekilde var olmasini saglamak adina kritik Gnem

tasimaktadir.

Bu noktada calismanin diger temasi olan giivenlik de veri gercevesinde
degerlendirmelidir. Geleneksel giivenlik anlayisi, askeri ve sinir giivenligi odakli iken,
dijital devirde giivenlik kavrami daha genis bir perspektife yayilmistir. Bu noktada
DDO’nin de 6nemle iizerinde durdugu konular arsindadir. Bu noktada 6nemli projeleri
yer almaktadir. Bu projelerindeki temel amag veri giivenliginin saglanmasina yoneliktir.
Hem bu alanda uzmanlagsmis personel yetistirmeyi hem de veri glivenligini saglamay1
yonelik altyapiy1 gelistirmeyi hedeflemektedir. Calismanin gegtigimiz boliimlerinde ele
alindig1 tizere DDO’nin olusturmus oldugu Siber zeka yarismasi, siber kiimelenme, 81
ilde siber kahraman, ulusal veri giivenligi, hack Istanbul ve hack Zeugma projeleri hem
veri liretmeye hem de liretilen veya elde edilen verilerin giivenligini saglamaya yoneliktir.
Bu projelerin hedefinde gen¢ beyinler bulunmaktadir amac¢ ise dijital teknolojilere
yonelik yapilan faaliyetlerde milli bir anlayis c¢ercevesinde iilke olarak kendini
gelistirmektir. Verinin elde edilmesi, elde edilen veriden yeniden deger liretilmesi ve
verinin olasi siber tehditlere kars1 korunmasinda yetenekli gen¢ vatandaslardan olusan

nitelik sahibi kadro olusturmak asil gaye olarak sdylenebilmektedir.

Calisma geleneksel devletin dijital devlete doniisiimiinii ele aldigindan devlet
hizmetlerinin vatandaglara, isletmelere ve diger paydaslara ¢cevrim i¢i olarak sunuldugu
bir dijital hizmet platformunu ifade eden “E-devlet” temasi, devletin hizmetlerini daha

erisilebilir, seffaf, etkili bir sekilde sunmay1 amaclar.
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DDO en 6nemli projeleri arasinda yer alan bu uygulama bir yandan etkinlik ve
verimliligi ele alirken diger yandan ise devlet-birey iligkilerinde gozeten gozetlenen
stirecini de farkli bir boyuta tasimaktadir. Bu noktada ¢alismanin diger temasi olan ‘kayit’

On plana ¢ikmaktadir.

Dijitallesme devlet ve birey iliskisinde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
ilerlemeler, devletin bireylerin 6zel yasamlarina daha fazla miidahalesini beraberinde
getirmistir. Dijitallesme devletlere, vatandaslarin cesitli dijital izlerini takip etme ve
analiz etme imkani1 saglar. Bu durum, giivenlik amaciyla kullanildiginda terérle miicadele
gibi 6nemli konularda etkili olabilir. Bireyler, dijital hizmetlerle daha hizli ve kolay bir
sekilde devletle etkilesimde bulunabilir. Ancak bu ayni1 zamanda kisisel bilgilerin dijital
platformlarda paylasilmasin1 ve potansiyel olarak koétiiye kullanilma riskini de

beraberinde getirir.

Calismanin bir diger temas ise dijitallesmenin hizmetlere daha kolay ve hizli
erisim ¢iktisinin bir diger tarafidir. Bu taraf hizmete erisim noktasinda yasanan
sikintilardir. Bu yas, cinsiyet, sosyoekonomik yapiya gore degismektedir. Bu noktada
karsimiza dijital boliinme, dijital esitsizlik gibi kavramlar1 ¢ikarmaktadir. DDO ofisi
calismalar1 icinde bu konuya yonelik bir projenin olmamasi calismanin en temel
sonuclarindan da biridir. Bu sonugtan da hareketle ¢alismanin en temel Onerisi; dijital
devlet dizayninda oOnemli bir rol diistlenmis olan DDO’nin 6zellikle bu konuda

faaliyetlerini arttirarak ana misyonuna katki saglayacagidir.

Teknolojinin gelisip evrilmesine paralel olarak gelisen bu dijitallesme alani,
toplumu yonlendirme ve yonetmede her gegen giin etkisini artirmaktadir. Hal boyle iken
toplumsal diizenin tesisi i¢in kurulmus olan iktidar, hitap ettigi toplum tizerindeki etkisini
ve tahakkiimiinii siirdiirebilmek ve giic alanim1 kaybetmemek adina teknolojideki
gelisimin getirdigi bu durumu goz ardi etmeyerek bir doniisiim siirecini baslatmistir.
Iktidardaki yasanan bu dijital doniisiim yoneten-yodnetilen iliskisini reel ortamdan sanal

ortama tasiyarak iktidar ile halk arasinda 7/ 24 faal olan bir koprii halini almastir.

Tiirkiye’de iktidarin  dijitallesmesi  gerekliligine kayitsiz  kalmamis ve
dontistimiini baslatmistir. Geleneksel anlamda devlet/iktidar kamuya sundugu hizmet ve
islemleri farkli olarak dijital bir kimlikle e-devlet aracilig ile biitlin vatandaslara 7/ 24

hizmet verebilecek sekilde sanal ortama sunmustur.
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Iktidarin aldig1 bu yeni boyutu ile halk biirokrasinin bunaltic1 yorgunluguna maruz
kalmadan sanal ortamda birgok islemini gerceklestirmeye baslamistir. Ote yandan bu
dijital iktidarin sunmus oldugu hizmetleri ger¢eklestirebilmek i¢in teknoloji dolayisi ile
internetle alakali yeterli diizeyde bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Bu bilgiye sahip
olmayan vatandaslarin, 6zellikle 50 yas tistii vatandaslarin ciddi bir adaptasyon sorunu

yasadig1 da bir gercektir.

Siyasal katilma, se¢im siiregleri ve oy kullanma siireglerinde dijitallesmenin
getirilerinden faydalanip daha aktif daha sistemli ve zamandan tasarruf saglanabilecek
uygulamalar ortaya koymak katki saglayici olmak tizere bu siirecte kisilere ait verilerin
izni olmadan kullanilmasi ve bunun {izerine se¢im ¢alismalarinin diizenlemesi hem hukuk
devletine hem de demokrasinin gereklerine aykirilik olarak nitelendirile bilmektedir.
Kisisel veri mahremiyetini goz ardi ederek kisilerin davranis, diislince ve tutumlarimni
Ogrenebilmek adina kisisel bilgileri isleme yukarda bahsedildigi lizere yasanmis bir
skandaldir. Tiirkiye’ de bu durumun yasanabilmesi de olabilecek bir ihtimaldir ancak bu

konuyla ilgili giivenlik tedbirlerinin alinmasinda devlete 6nemli gorevler diismektedir.

Tiim bunlarla birlikte, teknolojinin bu kadar gelismis olmasina ragmen Dijital
boliinmenin bir sonucu olarak Tiirkiye’de de internet teknolojilerine erisimin miimkiin
olmadigt ya da kisith oldugu alanlar mevcut bulunmaktadir. Ayrica iktidarin
dijitallesmesi olgusu iktidarin erkeksi hegemonik yontinden pek fazla bir sey gotiirmedigi
goriilmektedir. Bu duruma destekleyici sav olarak; toplumdaki cinsiyet esitsizliginin
dijital imkanlara erisim hakkinin kadinlar aleyhine oldugunu ve dolayisiyla kadinlarin bu

anlamda hala golgede birakildigini s6ylemek miimkiindiir.
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