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OZET

YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCESI MODELI: YENi KURULAN BiR
DEVLET UNIiVERSITESINDE UYGULAMALAR

SAMET SADIRLI
Yiksek Lisans Tezi, Endiistri Miihendisligi Ana Bilim Dah
Danmisman: Mustafa Egemen TANER
Temmuz 2023, 145 sayfa

Egitimin 6nemi, gelecek nesillerin gelisimini tesvik etme yetenegine baghdir.
Yetkin igleyen bir egitim sistemi bu hedefe ulasmada ¢ok dnemlidir. Bu amagcla kalite
guvencesi sisteminin kurulmasi, gelecek vadeden egitim kurumlarinda optimum egitim,
Ogretim ve 0grenme firsatlar1 saglamak i¢in ¢ok onemlidir. Kalite gilivencesi sistemi
yiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi ve akreditasyon siireclerini planlama ve
uygulama esaslarinin tiimiinii kapsamaktadir. Bu tez g¢alismasinda, yeni kurulan ve
gelismekte olan bir devlet iliniversitesinde kalite giivencesi sistemi yapilandirilmasi
amaciyla gerceklestirilen ve gergeklestirilmesi planlanan siire¢lerin uygulanmasini i¢ceren
bir model dnerilmistir. Onerilen modelle stratejik yonetim stireci ile periyodik izleme ve
tyilestirme faaliyetlerinin i¢sellestirilmesi ve paydas katilimini temel alan, yenilik¢i bir
kalite giivencesi sistemi kurgulanmistr. Bu kapsamda paydas memnunuiyetini
degerlendiren bir anket sistematigi gelistirilmis ve uygulamasiyla birlikte analizleri
gerceklestirilmistir.  Gergeklestirilen uygulama sonuglari 6nerilen modelin yiiksek
diizeyde memnuniyet sagladigini géstermistir. Calisma, yeni kurulan ve gelismekte olan
yiiksekOgretim kurumlarina rehber niteligi tasimaktadir.

Anahtar kelimeler: Kalite glvencesi sistemi, performans yonetimi, stire¢ yonetimi,
stratejik yonetim



ABSTRACT

HIGHER EDUCATION QUALITY ASSURANCE MODEL: PRACTICES IN A
NEWLY ESTABLISHED STATE UNIVERSITY

SAMET SADIRLI

Master's Thesis, Industrial Engineering Department
Advisor: Assistant Prof. Mustafa Egemen TANER
July 2023, 145 pages

The importance of education depends on its ability to foster the development of future
generations. A competently functioning education system is very important in achieving
this goal. For this purpose, the establishment of a quality assurance system is very
important to provide optimum education, training and learning opportunities in promising
educational institutions. The quality assurance system covers all the principles of
planning and implementing the internal and external quality assurance and accreditation
processes of higher education institutions' education, research and social contribution
activities and administrative services. In this thesis, a model has been proposed that
includes the implementation of the processes carried out and planned to be realized in
order to structure the quality assurance system in a newly established and developing state
university. With the proposed model, an innovative quality assurance system based on
the strategic management process, the internalization of periodic monitoring and
improvement activities and stakeholder participation has been established. In this context,
a survey systematic that evaluates stakeholder satisfaction was developed and analyzes
were carried out together with its implementation. The results of the application have
shown that the proposed model provides a high level of satisfaction. The study serves as
a guide for newly established and developing higher education institutions.

Keywords: Quality assurance system, performance management, process management,
strategic management
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GIRIS

Kalite Glvencesi Sistemi; yiiksekdgretim kurumlarinin egitim ve Ggretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katk1 faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite
giivencesi ve akreditasyon siireclerini planlama ve uygulama esaslarinin tiimiinii kapsar.
Bir kurumdaki kalite guivencesi sistemi baslangigta ulusal ve uluslararasi standartlar1 ve
mevzuatin gereklerini karsilamak iizere yapilandirilirken, zaman igerisinde olgunluk
diizeyi arttik¢a kurumun amacina ve hedeflerine uyumlu hale gelmeye baslar ve kurumsal
performans yonetim sistemi haline doniisiir. Kalite guivencesi, 6ncelikle yeni kurulan bir
devlet niversitesinde tum hizmetlerin kalitesini korumak, siirekli iyilestirmeyi tesvik
etmek ve paydas memnuniyetini artirmayir amag¢lamaktadir. Bu kapsamda, kurumun
rekabet¢i kalmasma ve uzun vadeli basar1 elde etmesine yardimci olur. Standartlar ve
yonergeler ile siireclerin tanimlanmasini, dokimantasyon, izleme ve o6lgtim, kalite
kontrol, siirekli iyilestirme, egitim ve gelistirme ile risk yonetimini kapsayarak kurumun
hizmetlerini diizenli olarak gézden gecirip iyilestirerek kalite standartlarma uygunlugunu
saglayip sirekli olarak yiksek kalitede sunmayi amaglar. Bu sayede paydas

memnuniyetini arttirarak olusturulan politikalar 1s1ginda uzun vadeli basari elde edilir.

Politikalar ise, bir organizasyonun gelecekteki 5 ila 10 yil gibi uzun bir donemi
kapsayan genel gelisim yol haritasini belirleyen bir dizi ilke, diizenleme ve standarttir.
Bu politikalar, organizasyonun kapsamini, beklentilerini, hedeflerini, sahiplik yapisini,
temel kaynaklarini ve yapilanmasmi igerir. Temel amaglari, kaynaklarin ve ¢abanin
optimize edilerek ortak faydayr artrmak ve siirekli iyilestirmeyi tesvik
etmektir(Vardar,2022:46). Dijitallesmenin her alanda oldugu gibi yiiksekdgretim
ekolojisinde de yogun bir sekilde giindemde oldugu giiniimiizde, dijital bakis agismin
etkisiyle politikalarin da daha dinamik bir sekilde 3-6 y1l gibi siirelere kadar diisebildigine
taniklik etmekteyiz.

Politikalar 1s1ginda olusturulan ve stratejik plan kapsaminda sekillenen, amaglar,
hedefler, faaliyetler ve performans gostergeleri ile izleme ve degerlendirme siireci
icerisine alinan bu yapilanma ise yonetim, kontrol ve 6lcim dongusi ile kalite giivencesi
sistemini olusturur. S6z konusu sistem ise Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKO)
donguisu ile stirekli hale getirilir. PUKO dongiisti Kalite siirecini siirekli iyilestirmek icin
bir yonetim aracidir ve Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem Al kelimelerinin bas
harflerinden olusur. Yontem, 1930'larda Walter Andrew Shewhart tarafindan kesfedildi
ve sonraki yillarda William Edwards Deming tarafindan daha da gelistirildi (Walasek,
Kucharczyk ve Morawska-Walasek, 2011).



Kalite kontrol sureci raporlamalar, akademik faaliyet raporlari, degerlendirme
raporlar1 ve stratejik planlar yonlendirmesi ile yirutilmektedir. Kalite Glvencesi Sistemi
ise kurumsal dis degerlendirme programlari ve Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO
— International Organization for Standardization) gibi kurum ve kuruluslar tarafindan
sunulan uluslararas1 diizeydeki standartlar, belgelendirmeler, kurumsal hedef ve
stratejileri izlemeyi saglayan ulusal ve uluslararasi siralamalar g6z Oniine alinarak
olusturulur. Bu durum girdi bazli degerlendirme yapilirken ulusal ve uluslararasi
standartlar g6z Oniine almmasimi ve ¢ikti bazli degerlendirmede ama¢ ve hedefe

uygunlugun temel kriter olmasini da desteklemektedir.

Kurumsal performans yonetimi kapsaminda sistem ve ydnetim modellerinin
uygulanmasi1 amaciyla yonetsel Kkalitenin degerlendirildigi modeller g6z 0Oniline
alinmalidir. Stratejik Yonetim surecini benimsemenin kalite glivencesi sistemi ile olan
iligkisinde amaglar tanimlayip hedefler belirlendikten sonra hedeflere ulasmak amaciyla
performans gostergelerinden yani kurumun misyon, vizyon, amaclar1 ve hedefleri ile
yiiriitecegi faaliyetlerle dogrudan ilgili oldugu, kurumun neyi basarmaya calistigini
Olcmelidir. Performans programlarinda ise stratejik planlarda yer alan orta ve uzun vadeli
amag¢ ve hedeflere iliskin yillik hedefler, s6z konusu hedefleri gerceklestirmek iizere

belirlenen faaliyetler ile bunlari kaynak ihtiyaci yer almaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite glvencesi kapsaminda akademik literatire
son yillarda ¢ok sayida ¢alisma kazandirilmistir. Ozellikle yiiksekogretim kurumlarinda
egitim-6gretim faaliyetleri ve idari hizmetlerin kalite glvencesi, kurumsal i¢
degerlendirme galigmalari, akreditasyon sirecleri ve kurumsal performans olcumleri
literatiirde yer alan 6nemli ¢alisma konular1 arasindadir. Devlet Universitelerinde kalite
glvencesi sistemi yapilandirilmasi stratejik plan, performans programi ve faaliyet
raporlart ile siireklilik arz eden bir iliski i¢erisindedir. Yeni kurulan ve gelismekte olan
iiniversitelerde bu tiglii yapmnin etkin bir sekilde kurgulanmasi, kurumun gelecegi ve
rekabet avantaji saglamasi bakimindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu ii¢ bilesenin

birbirleriyle olan etkilesimi kalite guivencesi sisteminin de etkinligini saglamaktadir.

Ulkemiz yiiksekdgretim kurumlarinda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan kurgulanmakta olan Kalite Glivencesi Sistemi Liderlik, Y6netisim ve Kalite,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki ana baslklarini
kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Egitim-6gretim faaliyetleri, kalite giivencesi
sisteminin merkezindedir ve siirekli olarak degerlendirilerek iyilestirilmesi saglanir.

Arastirma ve Gelistirme faaliyetleri, iniversitenin bilimsel ¢caligmalara katkisini artrmak



icin onemlidir ve Kkalite glivencesi sistemi ile koordineli olarak yirutulur. Universitenin
toplumsal katkisi, kalite glivencesi sistemi ile dl¢iiliir ve toplumla ig birligi Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii igerisinde gelistirilmesi beklenilir. Liderlik ve yonetisim,
iiniversitenin basarisi i¢in kritik dneme sahiptir ve kalite giivencesi sistemi ile koordineli
olarak yurutalir. Bu kapsamda tniversitelerin hedeflerine ulasabilmeleri igin strekli

olarak degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi biiyilk 6nem arz etmektedir.

Kalite giivencesi alaninda bahsedilen bu dinamikler s6z konusuyken, gelisen
teknoloji ve pandemi vb. yasanan kiiresel olaylarin etkileriyle dijitallesme kavrami daha
da giin yliziine ¢ikmis ve 6zel sektorde oldugu gibi kamu kurumlarinda da rekabet etmek
isteyen tiim kurumlar i¢in 6nemli bir arag¢ haline gelmistir. Bu anlamda tniversiteler kar
amac1 giitmeyen kuruluslar olarak karsimiza ciksa da, tercih edilirlik ile arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinde uzmanlasma gibi alanlarda farkliliklar yaratmalar1 rekabet
unsurlar1 olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, kalite gilivencesi kapsaminda
dijitallesen sure¢ yeni kurulan bir devlet Universitesinde kalite glivencesi sistemi
yapisinin kurulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Dijital araglarin egitim — 6gretim ve
ogrenme siireglerine dahil edilmesi ve dijital platformlar araciligiyla interaktif
O0grenmenin saglanmasi bazi dnemli avantajlardandir. Ayrica, ¢evrimici platformlar ile
uzaktan egitim yontemleri kullanilarak, 6grencilerin mobil olarak egitime erisimlerini
kolaylastirilacak diger bir husustur. Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinde, dijital araclar
kullanilarak bilimsel ¢alismalar daha hizli bir sekilde yiiriitiilebilmektedir. Ozellikle
blyik veri analizi ve yapay zeka gibi teknolojilerin yardimiyla bilimsel arastirmalarin
verimliligi artirilabilir. Toplumsal katki alaninda, dijitallesen siirecler kullanilarak
toplumsal ihtiyaclar daha etkili bir sekilde karsilanabilir. Ornegin; saglik hizmetleri ve
sosyal hizmetler gibi alanlarda dijital araglar kullanilarak hizmetlerin daha etkin olmasi
saglanabilir. Liderlik ve yonetisim alaninda, dijital araglar kullanilarak tiniversiteler daha
etkin bir sekilde yonetilebilir. Ornegin; dijital ve entegre platformlar {izerinden dgrenci
ve personel yonetimi yapilabilir. Ayrica, dijital araglar kullanilarak kalite giivencesi
sireci daha etkin yonetilebilir. Benzer sekilde uluslararasilasmada dijitallesen siiregler
kullanilarak {iiniversitelerin uluslararas: diizeyde tanmirligi artirilarak rekabet avantaji
saglanabilir. Ornegin; dijital platformlar {izerinden uluslararasi 6grenci ve
aragtirmacilarla is birlikleri yapilabilir. Ayrica, dijital araglar kullanilarak uluslararasi

konferanslar ve etkinlikler diizenlenebilir.

Yiiksekogretim kurumlari, toplumun ihtiyaglarma cevap verebilmek, egitim

kalitesini artirmak ve rekabet¢i bir konumda bulunabilmek i¢in stratejik yonetim ve kalite



yonetimi prensiplerini benimsemek zorundadir. Yeni kurulan ve gelismekte olan
yiiksekdgretim kurumlarinda kalite yonetimi modeli stratejik yonetim, kalite yonetimi ve
giivencesi, paydas memnuniyetinin Olgiilmesi ve kurumsal doniisiim konularini
kapsamaktadir. Stratejik YOnetim kapsaminda kurumun gelecekteki hedeflerini
belirlemek, kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmak, rekabet avantaji elde etmek ve siirekli
olarak gelismek icin stratejik planlama ve uygulama siirecgleri s6z konusu olmaktadir.
Kalite Yonetiminde egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
uluslararasilagsma gibi alanlarda kalite standartlarini belirlemek, bunlar1 siirekli olarak
iyilestirmek ve kalite kulttrinu kurumun her kademesine yaymak hedeflenmektedir.
Ogrenci ve calisan memnuniyetini artirmak, dgretim kalitesini yiikseltmek ve kurumun
itibarin1 giiclendirmek bakimindan kalite yonetimi 6nemli rol oynamaktadir. Kalite
Giivencesi ile yiiksekogretim kurumlarinda kalite standartlarinin belirlenmesi, bu
standartlarin siirekli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi, kalite sorunlarmin tespit
edilmesi ve gerekli diizeltici 6nlemlerin alinmas: siireglerini kapsayarak egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve uluslararasilasma gibi alanlarda kalitenin
siirdiiriilebilir sekilde saglanmasini amaglamaktadir. Paydas Memnuniyetinin Olgiilmesi
ile yliksekdgretim kurumlarmin basarisinda paydaslarinin beklentilerini ve memnuniyet
dizeylerini  belirlenmesi hedeflenmistir.  Yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal
doniisiim ile dijitallesme siirecinde yeni teknolojilerin kullanimi egitim-6gretim, yonetim
strecleri ve hizmet sunumunun daha verimli ve etkili hale getirilebilirligi, dijital ara¢larin
kullannmiyla 6grenci deneyimi arttirildigi, veri yOnetimi ve analitigi sayesinde karar
verme sureclerinin daha hizli ve etkin gergeklestirildigi sdylenebilir. Yeni kurulan ve
gelismekte olan yiiksekdgretim kurumlari, bu prensipleri uygulayarak basarili bir sekilde
faaliyet gosterebilir ve kaliteli bir egitim-6gretim ekosistemi olusturabilir. Bu baglamda
politikalarin  belirlenmesi, stratejik planlamalarin  yapilmasi, kalite gilivencesi
sistemlerinin kurulmasi, paydas memnuniyetinin Olgiilmesi ve dijitallesme siirecinin

yonetilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu ¢aligmada, yeni kurulan ve gelismekte olan bir devlet tniversitesinde kalite
giivencesi sistemi yapilandirilmasi1 amaciyla gerceklestirilen ve gerceklestirilmesi
planlanan stireclerin uygulanmasini igeren bir model onerilmistir. Bu kapsamda, paydas
memnuniyeti odakli bir yaklasim benimsenerek organizasyonun politikalarni belirleyip
stratejik plan kapsaminda amag, hedef, faaliyetler, performans gdstergeleri ve izleme-
degerlendirme siirecleriyle timunu iliskilendirilen bir yonetim sistemi kurgulanmis ve

PUKO felsefesi ile sistemin siirekli gelistirilmesini ve kalitenin giivence altina alinmasini



saglamak i¢in kullanilan bir yonetim modelinin olusturulmasi amaglanmustir.

Stratejik yonetim slreciyle ise periyodik izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin
icsellestirilmesi ve paydas katilimini temel alan, yenilik¢i bir kalite giivencesi sistemi
kurgulanmustir. Bu sistem ile yiiksekogretim kurumunun rekabetci ve lider bir konuma
gelmesi ve tercih edilirligi yiiksek bir Giniversite olmasi hedeflenmistir. Ayrica, yeni
kurulan tiniversiteler igin rehber niteliginde olan bu ¢alismanin akademik literattire ilk
kez kazandiriliyor olmasi, ¢aligmanin 6zgiin yoni olarak 6n plana g¢ikarmaktadir.
Onerilen model kapsaminda paydas memnunuiyetini degerlendiren bir anket sistematigi
gelistirilmis ve grafiksel, faktér ve regresyon analizleri uygulamasiyla birlikte
gerceklestirilen uygulama sonuglar1 Onerilen modelin yiiksek dlizeyde memnuniyet

sagladigin1 gostermistir.

Caligmanin iceriginde ilk b6limde yiiksekdgretim kurumlarinda stratejik yonetim
ve kalite yOnetimine yer verilmistir. Devaminda ikinci bolimde kalite glivencesi
sistemine ve bu sistemin araglarina deginilmistir. Takip eden t¢tincii b6liimde ise 6nerilen
yiiksekOgretim kurumlarinda kalite giivencesi modeli tanitilmistir. Dérdinci bolimde
paydas memnuniyetinin 6l¢iilmesine iliskin yontemler sunulurken Besinci boliimde ise,
onerilen model kapsaminda gelistirilen memnuniyet anketlerinin uygulamasina ve

analizine yer verilmistir.



BOLUM I
STRATEJIK YONETIM VE KALITE YONETIMIi

1.1. Stratejik Yonetimin Tanim ve Tarihgesi

Stratejik YOnetim, isletme yonetimi literatiiriinde oldukca 6nemli bir konu olarak
yer almaktadir. Stratejik yonetim kavraminin kdkenleri, askeri stratejilerden gelmektedir.
Antik c¢aglardan itibaren askeri liderlerin savas stratejileri olustururken, rakiplerinin
hareketlerini 6nceden tahmin etmek ve Ustunlik saglamak i¢in planlama yaptiklari
bilinmektedir. Stratejik yonetim kavrami, giiniimiizde yaygin bir sekilde kullanilan bir

terim olsa da tarihgesi olduk¢a eski zamanlara dayanmaktadir.

Stratejilerin uygulanmasi, stratejik yonetim silirecinde zorlu bir asamadir.
Isletmenin yapisina, Kkiiltiiriine ve isgiicline en uygun stratejinin secilmesi ve
uygulanmasi, is hedeflerine ulagilmasinda ve performansin artirilmasinda 6nemli basari
faktorleridir  (Cubukgu,2018:143). Stratejik planlama, stratejik yOnetimin ana
bilesenlerinden biridir ve bir kurumun uzun vadeli hedeflerini, stratejilerini ve bu
hedeflere ulagsmak i¢in gerekli kaynaklar1 belirlemesine yardimci olur. Stratejik planlama
ayrica, kurumun i¢ ve dis cevresindeki degiskenleri analiz etmesine, giiclii ve zayif

yonlerini degerlendirmesine ve firsatlar1 ve tehditleri tanimlamasina olanak tanir.

Stratejik yonetim diisiincesi sosyal, iktisadi ve siyasi sartlara bagl olarak bir
degisim ve doniisiim ge¢irmektedir. Bilimsel yOnetimin ge¢misine bakildiginda, bu
sirecin Il. Diinya savasi sonrasi artmaya basladig1 gortilmektedir. Uzun ve kisa vadeli
toplu planlama faaliyetlerinin yapildigi donem 1950-1965 yillar1 arasina dayanmaktadir.
Isletmelerde stratejik is birimlerinin dne ¢1ktig1 ve stratejik planlama faaliyetlerinin dnem
kazandigi donem ise 1970°li yillarda stratejik planlama donemi olarak adlandirilir.
Rekabet ve sektor analizi faaliyetlerinin bagladigi donem ise 1980’lerdir
(Akgemci,2013:13). Bu donemde isletmeler, kiiresel pazarlara agilmak igin stratejik
yonetimi kullanarak uluslararasi stratejiler gelistirilmis olup sadece isletme sektoriiyle
siirlt kalmayarak, kamu sektorii ve sivil toplum kuruluslar: gibi diger sektorlerde de
kullanilmaya baslandi. Bugiin, stratejik yonetim, tiim diinyadaki isletmelerin, kamu
kurumlarmin ve sivil toplum kuruluslarinin ydnetim siireglerinde 6nemli bir yer

tutmaktadir.
Stratejik yonetim siireci genellikle asagidaki adimlardan olusur:

Cevre Analizi: Kurumun i¢c ve dis gevresi analiz edilir. I¢ ¢evre, Kurumun kendi



ozelliklerini, kaynaklarmi ve kabiliyetlerini kapsarken, dis ¢evre, Kurumun etkilendigi

siyasi, ekonomik, sosyal, teknolojik ve gevresel faktorleri kapsar.

Misyon ve Vizyon Belirleme: Kurumun temel amaclari, faaliyet alanlari, miisteri
segmentleri ve deger Onerisi gibi unsurlar belirlenir. Bu unsurlar, Kurumun misyonunu

ve vizyonunu olusturur.

Stratejik Hedefler Belirleme: Kurumun uzun vadeli hedefleri belirlenir. Hedefler,

Kurumun misyonu ve vizyonuna uygun olarak belirlenir ve dlgiilebilir olmalidir.

Stratejik Seceneklerin Analizi: Kurumun stratejik hedeflerine ulagmasi i¢in farkli
secenekler analiz edilir. Bu segenekler, Kurumun kaynaklari, yetenekleri ve stratejik

konumuna gore belirlenir.

Stratejilerin Gelistirilmesi: Analiz edilen stratejik segeneklerden en uygunlari
belirlenerek stratejiler gelistirilir. Bu stratejiler, Kurumun uzun vadeli hedeflerine

ulagmasini saglayacak sekilde tasarlanir.

Stratejilerin Uygulanmasi: Gelistirilen stratejilerin uygulanmasi i¢in planlar hazirlanir

ve bu planlar Kurumun tiim diizeylerinde uygulanir.

Performansin Olciilmesi: Stratejik hedeflerin gerceklesip gergeklesmedigi, stratejik

planlarin isletmedeki etkileri 6l¢iiliir ve degerlendirilir.

Stratejik yonetim slreci, bir kurumun uzun vadeli hedeflerine ulagmak i¢in
gelistirdigi stratejilerin planla, uygula, kontrol et ve 6nlem al (PUKO) asamalarindan
olugsurken, performans programi, Kurumun stratejik hedeflerine wulasmak icin

performansimi 6lgmek ve gelistirmek i¢in kullanilan bir aragtir.

PUKO yonetim dongiisii, siirekli iyilesme ve idame ettirmenin basar1 yollarini
saglayarak, kurumlarm kiiresel rekabet ve diinya markasi olmasinda, iistiin deger
yaratilarak Orgilitsel milkemmellige erismenin de bir yoludur (Fukui, Ryu ve
digerleri,2003:23). Siirekli iyilesme siireci dongiilerin/gevrimlerin siirekli tamamlanip

yeniden baslatilmasi ile olacaktir. Bu durum Sekil 1.1’ de gésterilmistir.



Yonetim=Standartlastirma-iyilestirme Faaliyetleri
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Sekil 1.1 PUKO Dongiisi
Kaynak: Yildiz,2023:37

Performans programu ise kurumun stratejik hedeflerine ulagsmak igin belirledigi
hedefleri takip etmek ve bu hedeflere ulagsmak i¢in gerekli adimlar1 planlamak i¢in
kullanilir. Bu program, kurumun performans gostergelerini (KPI'lar) belirler ve bu
gostergelerin takibini yaparak, kurumun performansmi olger. Performans programi,
Kurumun stratejik hedeflerine ulagsmasina yardimci olmak i¢in stratejik yonetim siirecinin
son asamalarmdan olan kontrol ve iyilestirme asamalarmda kullanilir. Bltce, performans
programinda belirlenen faaliyetleri gerceklestirmek icin gerekli finansman kaynaklarini
belirler. Idare faaliyet raporu ise, gerceklestirilen faaliyetlerin sonuglarmi ve performansi

degerlendirir.

Stratejik yonetim siireci ve performans programi birbirleriyle sik1 bir sekilde iliski
icerisindedir. Kurumun stratejik hedeflerine ulasmak i¢in belirlenen stratejilerin
performansi, performans programi araciligiyla Slgiiliir ve stratejik yonetim siirecinin
kontrol ve iyilestirme asamalarinda kullanilir. Stratejik planlama streci, performans
programu, biit¢ce hazirlama ve idare faaliyet raporu hazirlama islemleri, stratejik yonetimin
uygulanmasna iliskin asamalar1 kapsar. Bu nedenle, bir kurumun stratejik yonetimini,
stratejik planlama, performans programi, biit¢ce ve idare faaliyet raporu gibi unsurlarin
koordinasyonu ve etkilesimi ilizerinden organizasyonlarin uzun vadeli hedeflerini
belirlemelerine, kaynaklarmi planlamalarina ve performanslarini izlemelerine yardimci

olur. Bu durum Sekil 1.2°de gosterilmistir.
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Sekil 1.2. Stratejik Ydnetim Modeli
Kaynak: Torunoglu,2012:77

1.2. Yiiksekogretim Kurumlarinda Stratejik Yonetim
1.2.1. Yiiksekogretim Kurumlarinda Stratejik Yonetim ve Tarihcesi

Teknolojik gelismeler, organizasyonlarda artan teknik yetersizlikler, ekonomik
nedenler, artan rekabet, sosyal ve politik ¢cercevelerdeki degisiklikler, yasal diizenlemeler
vb. nedenlerle gevre siirekli degismesine neden olmaktadir. Orgiitler daha karmasik hale
geldikge, hayatta kalmalar1 ve basarili olmalar1 daha zor hale gelir. Bu duruma karsilik

olarak stratejik yonetim kavrami1 énem kazanmaktadir (Oztop, 2007:33).

Yiiksekogretimde stratejik yonetim, 1980'lerin sonunda yiiksek6gretim sistemleri
yeniden yapilandirma slrecinde ortaya ¢ikan bir yaklagimdir. Bu donemde,
yiiksekdgretim kurumlarmin ydnetiminde kurumsal amac¢ ve hedeflerin belirlenmesi,
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi, performans 6l¢iitlerinin kullanimi gibi modern
yonetim teknikleri benimsenmistir. Tiirkiye'de ise, stratejik yonetim kavrami
yiksekogretim kurumlarinda 2000'li yillarin baslarindan itibaren yayginlagmaya
baglamistir. Bu donemde, bircok iilke yiliksekdgretim sistemlerini yeniden
yapilandirmaya ¢alist1 ve yliksekdgretim kurumlarimin yonetiminde stratejik planlama ve
performans olgiitleri kullanimi gibi modern yOonetim teknikleri benimsendi. Tilrkiye'de
yiiksekogretim kurumlar1 2000'li yillarin baslarinda, degisim siirecine girdi ve stratejik

planlama ve performans 6lgiitleri kullanimi yaygmlasti.



Bugiin, yiiksekOogretim kurumlart stratejik yonetimi, kurumun amaglarini,
hedeflerini ve kaynaklarini belirleme, planlama, uygulama ve degerlendirme siireclerini
kapsayan bir yOnetim yaklasimi olarak benimsemektedirler. Stratejik ydnetim,
yiiksekdgretim kurumlarinin siirdiiriilebilir bir gelecege sahip olmalari igin gereklidir ve
kurumlarin toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel ihtiyaclara cevap vermesini saglar. Bu
donemde yiiksekdgretim kurumlari, daha da rekabet¢i bir ortamda var olmak ve
uluslararasilasma silirecine ayak uydurmak igin stratejik yOnetim yaklagimini
gelistirmislerdir. Stratejik yonetim, sadece planlama ve kaynak yonetimi ile sl
kalmayip, kurumun misyonu ve vizyonu gibi kavramlari da i¢ine alan daha biitiinsel bir
yaklagim haline gelmistir. Giinlimiizde, yliksekdgretim kurumlarinda stratejik yonetim
yaklagimi, kurumlarm uzun vadeli hedeflerine ulagmalarini saglamak i¢in 6nemli bir arag

olarak kabul edilmektedir.

Yeni kurulan ve gelismekte olan bir yliksekdgretim kurumunun stratejik yonetim
acisindan karsilasabilecegi zorluklardan biri, heniiz bir ge¢mise sahip olmamasi ve bu
nedenle gecmis verileri kullanarak bir strateji belirlemenin zorlugudur. Ayrica, kurumun
ogrenci, personel ve altyap1 agisindan hizli bir sekilde biliylimesi de stratejik yonetim
acisindan zorluklar yaratabilir. Bununla birlikte, c6ziim 6nerileri olarak, yeni kurulan bir
yiiksekOgretim kurumunun stratejik yonetim siirecine dahil olacak tiim paydaslarin
goriislerini almasi, 6grenci, personel ve altyapi ihtiyaclarini dogru bir sekilde analiz
etmesi, kaynaklarmi dogru bir sekilde kullanarak onceliklerini belirlemesi ve stratejik

yonetim alt basliklarmin belirlenmesi Onem tasimaktadir.

Yeni kurulan bir devlet Universitesinde stratejik yonetim alt basliklar1 ise su

sekilde siralanabilir:

¢ Kurum Kimligi Olusturma

e Kurum Stratejik Planlama

e Kurum Isleyisin Kurulmasi

e Kurum Kaynak Ydnetimi

e Kurum Akademik Program Gelistirme

e Kurum Idari Yapinmn Olusturulmasi

e Kurum Fiziki Altyap1 ve Teknoloji Yatirimlari

e Kurum Kalite Ydnetimi
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e Kurum Arastirma ve Gelistirme

Bu alt bagliklar, yeni bir devlet {iniversitesinin stratejik yonetim siirecinde
kullanilabilecek temel basliklardir. Yiksekogretim kurumlarinda stratejik yonetim
stirecini ele almak ve stratejik yonetimin 6nemini vurgulanmak istenildiginde, kurumlarin
giinlimiizde hizla degisen ve gelisen diinya ile kendilerini yenileyerek ilerlemek zorunda
olduklar1 soylenebilir. Bu siirecte, stratejik yonetim yaklasimi kurumlarin vizyon ve
misyonlarin1 belirlemek, hedeflerini tayin etmek, kaynaklarini etkin bir sekilde
kullanmak, degisimlere hizla uyum saglamak, sonuglar1 6lgmek ve degerlendirmek icin
bir arag olarak kullanilabilir ve kurumlarin daha basarili ve siirdiiriilebilir olmalarina katki

saglar.

Stratejik yonetim siirecinin kilit bir agamas1 olan izleme faaliyetleri, temelinde
kamuoyunu barindiran ve planlama, biit¢celeme, uygulama, izleme ve degerlendirmeyi
iceren bir biitlin olarak goriilmelidir. Ayrica bu siirecin basarisi diger agsamalarin kalitesi

ile de yakindan iliskilidir (Bagdigen,2007:96).

Bu ¢alisma, yeni kurulacak bir tiniversite i¢in stratejik yonetim siirecinin dnemini
vurgulamakta ve kurumun hedeflerine ulagsmasma yardimci olacak bir rehber niteligi
tasimaktadir. Yeni kurulan bir yiiksekogretim kurumunda stratejik yonetim, kurumun
hedeflerine ulasmak i¢in kaynaklarini dogru bir sekilde kullanmasmi saglayan bir
siirectir. Universitelerde yayginlasan bu siire¢, kKurumun i¢ ve dis faktorleri analiz ederek,
bir strateji belirlemesini ve bu stratejinin uygulanmasi i¢in gerekli adimlar1 atmasini
gerektirir. Bu siirecin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in kurumlarin kaynaklarini
dogru yonetmesi, i¢ ve dis faktorleri goz oniinde bulundurarak stratejilerini belirlemesi,
hedeflerine ulagsmak i¢in eylem planlar1 olusturmasi gerekmektedir. Bu noktada stratejik
yonetim araglari, kurumlarin hedeflerine ulasmalarin1 ve basariya ulasmalarini
destekleyen 6nemli araglardir. Yeni kurulan bir Yiiksekogretim kurumunun stratejik
planlama, yonetim siiregleri, kurumsal yapilanma, performans degerlendirmesi ve
gelistirmesi kapsaminda karsilasabilecegi zorluklar ve ¢6ziim Onerileri de bu bashk
altinda degerlendirilebilir. Kurumun karsilasabilecegi zorluklar; Finansal Zorluklar,
Akademik Kalitenin Saglanmasi, Idari Yapmin Kurulmasi, Tanitim Faaliyetleri, Rekabet
olarak siralanabilir. S6z konusu kurumunda yer alan stratejik planlama siireci, amaglari,
hedefleri belirleme, performans 6lgme ve degerlendirme, izleme ve raporlama gibi
adimlar, genel olarak stratejik yonetim kapsaminda ele almabilir. Bu sekilde stratejik
planlama siireci, kurulan yeni bir yiiksekdgretim kurumunun stratejik yonetim surecinde

kullanilabilir ve ¢esitli alanlarda ¢6ziim Onerileri sunabilir.
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Kamuda stratejik yonetim, stratejik planlama siirecinin basarili bir sekilde
uygulanmasi ve gergeklestirilmesini saglar. Bu siireg, kurumun hedeflerine ulagsmak igin
kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasini, ¢alisanlarin uygun sekilde egitilmesini ve
yonetilmesini, performans yonetiminin etkili bir sekilde yiiriitiilmesini, risk ydonetiminin
ve kalite yonetiminin saglanmasini igerir. Kamuda stratejik planlama ve stratejik yonetim,
kamu idarelerinin etkin bir sekilde yonetilmesine ve uzun vadeli hedefleri dogrultusunda
kaynaklarmi planlayarak hedeflerine ulagsmasina yardimci olur. Bu nedenle, kamu
idarelerinin stratejik planlama ve stratejik yonetim sireclerine dncelik vermeleri ve bu

stirecleri etkili bir sekilde uygulamalar1 gerekmektedir.

Kamuda stratejik planlamanin 6nemi, kurumlarn uzun vadeli hedefleri
dogrultusunda kaynaklarini planlayarak daha etkin ve verimli bir sekilde kullanmalarina
olanak saglar. Bu planlama siireci, kamu kurumlarinin mevcut durumunu analiz ederek,
gicli ve zayif yonlerini belirleyerek, gelecekte ulasmak istedikleri hedeflerini
netlestirerek ve bu hedeflere ulasmak icin gerekli stratejileri olusturarak, karar alma
sureclerini destekler. Stratejik planlama, kamuda kaynaklarin etkin kullanimimi
saglayarak, kurumlarin hizmet kalitesini artirrken ayn1 zamanda maliyetleri
azaltmalarma da yardimci olur. Stratejik yonetim ise, stratejik planlarmm uygulanmasi
sirecini yOneterek, hedeflere ulasmak igin kaynaklarin yonetimini, performans
Olcimand, risk yonetimini, kalite yonetimini ve yenilik¢ilik yonetimini kapsayan bir
yonetim disiplinidir. Bu kapsamda, kamuda stratejik yonetim ve planlama streclerinin
dogru bir sekilde uygulanmasi, kurumlarin gelecege yonelik hedeflerini basariyla

gerceklestirmelerine yardimei olacaktir (SBB,2021,sp.gov.tr).

Yiiksekogretim kurumlari, hizmet verdikleri toplumun beklentilerini karsilamak
ve ulusal/uluslararasi diizeyde rekabet edebilmek i¢in kaliteli egitim, arastirma ve hizmet
sunumunu hedeflemektedirler. Bu baglamda, stratejik yOnetim yaklasimlari
yiikksekdgretim kurumlarmin  ama¢ ve hedeflerine ulasmalarmi saglamaktadir
(Karaboga,2018:22). Yiiksekogretim kurumlarmin stratejik yonetim siirecine iliskin
dikkat etmesi gereken en onemli hususlarin basinda stratejik yonetim siirecinin nasil
isledigi, stratejik planlama ve performans degerlendirme araglari, stratejik yonetimde dis
cevre analizi, risk yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi ve bilgi yonetimi gibi konular ele
alinmaktadir. Bu baglamda, tiniversitelerin stratejik planlarmin hazirlanmasi, performans
Olcutlerinin belirlenmesi ve diizenli olarak takip edilmesi konularinda siirekli iyilestirme
(KAIZEN) ve Kkalite yOnetimi prensiplerinin benimsenmesi, egitim ve 0Ogretim

stireclerinin kalitesinin artirilmasi, 6grenci memnuniyetinin ve mezuniyet oranlarinin
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yiikseltilmesi gibi konular da stratejik yonetim ve kalite ¢aligmalar1 agisindan 6nemli

olacaktir.

Yeni kurulan bir devlet tniversitesinde kalite glivencesi sistemi yapilandirilmasi
oldukca 6nemlidir. Bu sistemin kurulmasi, iiniversitenin egitim, 6gretim, arastirma ve
toplumsal hizmetlerinde kalitenin siirekli olarak gelistirilmesine ve saglanmasina
yardimec1 olacaktir. Bu sistemin kurulmasi igin Oncelikle bir kalite politikasinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu politika, universitenin kalite hedeflerini ve taahhutlerini
belirleyen bir stratejik planlama belgesi olarak gorilebilir. Bu belge, Gniversitenin kalite
yonetim sistemine temel olusturacaktir. Ayrica, kalite guvencesi sistemi kurulurken
ulusal ve uluslararasi kalite standartlarma uyum saglamak 6nemlidir. Bu standartlar,
kalite yOnetim sisteminin tasarimi, uygulama ve degerlendirilmesi i¢in rehberlik
saglayacaktir. Bunun yam1 sira, {niversitenin kalite glvencesi sisteminin
degerlendirilmesi i¢in i¢ ve dis kalite glivencesi siireglerinin planlanmasi gerekmektedir.
Bu slrecler, universitenin kalite yonetim sistemini dizenli olarak gozden gegirerek,
iyilestirme firsatlarmi belirlemesine yardimci olacaktir. Kalite glivencesi sistemi
kurulurken tiim {iniversite paydaslarinin katilimi énemlidir. Paydaslarin katilimi, kalite
giivencesi sisteminin kabul edilmesini ve uygulanmasini kolaylastiracaktir. Bu paydaslar
arasinda 6gretim elemanlari, idari personel, 6grenciler, mezunlar, igverenler ve toplum

yer alabilir.

Rekabet ve kiiresellesme gibi faktorler, iiniversitelerde strateji ve stratejik
yonetim anlayisini sekillendirmekte ve siirdiiriilebilir bir stratejik yonetim anlayigini
gerektirmektedir. Bu anlayis paydas girdilerine dayali bir strateji formiile etmeyi, bunu
uygulamak i¢in eylemleri uygulamay1 ve sonuglar1 izlemeyi ve degerlendirmeyi igerir.
(Birinci,2014:136). Stratejik Ydnetim, kalite yonetim siirecinin 6nemli bir agamasidir. Bu
siire¢, Universitelerin gelecekteki hedeflerini belirlemelerine, kaynaklarini etkin bir
sekilde kullanmalarmna ve kalite yonetim sistemlerini siirekli iyilestirmelerine yardimci
olur. Stratejik yonetim, kurumun i¢ ve dis ¢cevresindeki firsatlar1 ve tehditleri belirleyerek,
giiclii ve zayif yonlerini analiz ederek, stratejik amaglarini ve hedeflerini belirleyerek ve

bunlar1 uygulayarak kurumun siirdiiriilebilir bagarisint saglamayi hedefler.

Global standartlardaki yeni yaklagimlarin {iniversitelerde kalite diizeyine etkileri
ise stratejik yonetimle yakindan ilgili olup bu yaklagimlarin, kalite sistemlerinin 6nemli
hale geldigi iiniversitelerde daha iyi hizmet saglanmasi ve akademik tecriibenin
artmasinda, I¢ Denetim Standartlarinin ve akreditasyon sistemlerinin de 6neminin daha

da artmasina sebep olmaktadir (Kaplan,2018:92). Ornegin, Avrupa Yiiksekogretim Alani
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(EHEA) ve Bologna Siireci, liniversiteler arasinda kalite standartlarini belirlemeye ve
yuksekogrenim kalitesini artirmaya yonelik birgok ¢alismaya imkan saglamistir. Kalite
sistemlerinin 6nemli hale geldigi iniversitelerde daha iyi hizmet saglanmasi ve akademik
tecriibenin artmasinda bu yeni anlasiymn Strajik planlarin, i¢ Denetim Standartlarinin ve

akreditasyon sistemlerinin 6nemi daha da artmustir.

Bu yeni yaklagimlarin {niversitelerdeki kalite diizeyine etkileri arasinda,
kurumlarm uluslararasi arenada daha taninir hale gelmesi, lisans programlarinin
standartlastirilmasi ve uyumlu hale getirilmesi, 6grenci hareketliliginin artmasi, arastirma
ve inovasyon faaliyetlerinin desteklenmesi, is diinyast ve diger kurumlarla is birliginin
artmas1 gibi konular yer alir. Ancak, yeni yaklagimlarin uygulanmasi ayn1 zamanda
zorluklar da getirebilir. Ornegin, kurumlarin bu standartlara uygun hale gelmek icin
maliyetli degisiklikler yapmalar1 gerekebilir. Ayrica, farkli iilkelerin farkli kalite
standartlarina sahip olmasi, {niversitelerin bu standartlara uyum saglamasini
zorlastirabilir. Bunun yani sira, iiniversitelerin bu yeni standartlara uyum saglama
stirecinde, 6zgunluklerini ve kurumsal kimliklerini kaybetmemeye de 6zen gostermeleri
gerekmektedir. Kisacasi, stratejik yonetim ve yeni yaklasimlarin tiniversitelerde kalite
diizeyine etkileri, kurumlarin basaris1 i¢in 6nemli bir konudur. Ancak, bu siiregte dikkatli

bir planlama ve yonetim gerektirir.

Universitelerin stratejik yonetim sirecinde PESTEL analizi yiiksekdgretim
kurumlarmin karsilastigi politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, c¢evresel ve yasal
faktorleri dikkate alarak stratejik planlarini hazirlamalarma yardimer olur. Kalite yonetim
standartlarinin tiniversitelerde kalite yOnetim sistemlerinin standartlastirmalarma ve
stirekli iyilestirmeler yapmalarina olanak tanir. Stratejik yonetim konusu Universitelerde
kalite diizeyini artirmak icin 6nemli bir ara¢ olarak ele alinmaktadir. Universitelerin
PESTEL analizi gibi vyenilik¢i araglar1 kullanarak kalite yonetim sistemlerini
iyilestirmeleri Onem arz etmekte olup bu yenilikler {niversite uygulamalarinin
kolaylagsmasini saglamakta ve entegrasyonu giiglendirmektedir. (Kaplan,2018:92).
Giinlimiizde, Universitelerin 6zerkliklerinin artmasi ve daha hizli ve esnek kararlarin
alinmasi gerekliligi, geleneksel yonetim anlayisinin yetersiz kaldigina isaret etmektedir

(Turan,2013:181).

Geleneksel yonetim anlayismin, merkeziyetci bir yapiya sahip oldugu ve bireysel
kararlarin iist diizey yOneticiler tarafindan alindig1 bir yap1 oldugu diisiiniildiiglinde bu
baglamda, liniversitelerde yeni yonetim uygulamalarina ve ortaya ¢ikan yonetsel kontrol

anlayismin arttig1 goriilmektedir. Bu uygulamalar arasinda, performans yonetimi, kalite
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yOnetimi, proje yonetimi, is siiregleri yonetimi, stratejik yonetim gibi yonetim teknikleri
yer almaktadir. Universitelerde yonetimde kontroliin artmasi ve denetim
mekanizmalarinin ¢ogalmasi sonucunda ortaya ¢ikan bu yonetsel kontrol anlayisi
ozellikle tiniversitelerde merkeziyet¢i yapilarin korunmasini ve tiniversite kaynaklarinin
etkili bir sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla olusturulmustur. Ancak bu kontrol
anlayismin, tniversitelerin 6zerkliklerine zarar verebilecegi ve Ogretim Uyelerinin
yaraticiligia engel olacaktir. Bu nedenle, iiniversitelerde yeni yonetim uygulamalari ve
yonetsel kontrol anlayisiyla birlikte, Ozerklik ve akademik oOzgiirliikk ilkesinin de

korunmas1 gerekmektedir.

Universitelerdeki ydnetim sorunlarma ve bu sorunlarm ¢dziimiine dair yeni
yaklagimlarm uygulanmasinda, {iniversitelerin 6zerkliklerinin korunmasi ve akademik
Ozgurlik ilkesinin gozetilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda yeni kurulan bir Gniversite
icin degisim yonetimi ve yenilik¢i yonetim anlayisi, 6grenci sayisi, fakiilte ve boliimlerin
yapist ve sayisi, akademik ve idari personel sayis1 ve niteligi, blitgesi ve kaynaklari,
fiziksel ve teknolojik altyapisi gibi faktorlere bagli olarak sekillenir. Yeni bir
universitenin yonetim anlayisi, kurumsal amaglar, hedefler ve stratejik planlar
dogrultusunda belirlenmeli ve uygulanmalidir. Yoneticiler, 6gretim {iyeleri ve idari
personel arasinda etkili bir iletisim kurulmali ve is birligi saglanmalidir. Ayrica, yenilik¢i

yonetim uygulamalar1 ve degisim yonetimi teknikleri kullanilmalidir.

Yeni kurulan bir iiniversite i¢in, performans Olgiitleri, degerlendirme ve kalite
giivence mekanizmalar1 da olduk¢a Onemlidir. YOnetim, stratejik planlamayi siirekli
olarak yenileyerek, degisen kosullara adapte olmalidir. Bunun yani sira, finansal
kaynaklarm etkin ve verimli kullanimi da 6nemlidir. Yeni bir Oniversitenin yonetim
anlayis1, 6grencilerin, 6gretim liyelerinin, idari personelin ve paydaslarin beklentilerini
karsilayacak sekilde, siirekli olarak gelistirilmelidir. Bunun ig¢in, yiiksekogretim

kurumlarindaki en son trendleri ve yenilikleri takip etmek ve uygulamak gerekmektedir.

Tiirkiye'de faaliyet gosteren devlet ve vakif iiniversitelerinde stratejik yonetim
uygulamalarinin kurumsal performans iizerindeki etkileri arastirilmis dis ve i¢ ¢evre
analizleri yapilarak stratejik yonetim siiregleri ile kurumsal performans arasindaki iligki
analizi sonucu hipotezlerde stratejik yonetim siireglerinin ve dis ve i¢ ¢evre analizlerinin,
iniversitelerin kurumsal performansmi pozitif yonde etkileyecegi goriilmiistiir. Bu
hipotezler dogrultusunda yapilan analizler sonucunda, stratejik yonetim siireclerinin
tiniversitelerin  kurumsal performansmi artirdigi ve vakif {niversitelerinin devlet

iniversitelerine gore daha basarili olduklar1 tespit edilmistir (Birinci,2014:135).
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Universitelerin  stratejik yonetim uygulamalar1 ve kurumsal performansi iizerine
farkindalik yaratmakta bu yiizden devlet ve vakif iiniversiteleri arasindaki farkliliklar g6z
oniinde bulundurulmalidir. Bu sonuglar, universitelerin stratejik yonetim uygulamalarina

daha fazla yatirim yapmalarinin 6nemini vurgulamaktadir.

1.2.2. Yiiksekogretim Kurumlarinda Stratejik Yonetim Araclar

Stratejik yonetim siireci, kuruluslarin i¢ ve dis faktorlerinin analiz edilmesini,
uygun stratejilerin gelistirilmesini ve bunlarin uygulanmasini igerir. Stratejik yonetim
araglar1 ise, bir organizasyonun stratejik hedeflerine ulasmak i¢in kullandigi araglardir.
Bu araglar, organizasyonun mevcut durumunu degerlendirmesine, stratejik hedefler
belirlemesine, bu hedefleri gerceklestirmek icin plan yapmasma ve performansini

Olcmesine yardimci olur.
Bazi stratejik yonetim araglar1 sunlardir:

SWOT Analizi: Kurumun gii¢lii ve zayif yonlerini belirlemek, firsatlar1 ve tehditleri
degerlendirmek i¢in, kurumun yetenekleri, kaynaklari, organizasyon yapisi, pazarlama
stratejileri, finansal durumu gibi unsurlar g6z 6niinde bulundurulur. Kurumun karsilastigi
firsatlar ve tehditler belirlenirken ise, kurumun rekabet ortami, pazar trendleri, teknolojik

gelismeler, demografik degisiklikler ve diizenleyici faktorler gibi unsurlar analiz edilir.

PESTEL Analizi: Organizasyonun faaliyet gosterdigi sektorii etkileyen politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik, cevresel ve vyasal faktorleri inceleyerek stratejiler

gelistirmesine yardime1 olur.

Dort Bolge Analizi: Stratejik hedefleri belirlemek igin organizasyonun faaliyet

gosterdigi sektordeki rakipleri ve pazar1 degerlendirmek i¢in kullanilir.

BCG Matrisi: Organizasyonun {iriin portfoyiinii analiz ederek, yiiksek ve diisiik bitylime

potansiyeline sahip iirlinleri belirleyerek stratejiler gelistirmesine yardimei olur.

Stratejik Harita: Stratejik hedefleri ve bu hedeflere ulagsmak i¢in gereken faaliyetleri

belirleyerek organizasyonun stratejik yol haritasini ¢ikarmasina yardimer olur.

Performans Gostergeleri: Organizasyonun stratejik hedeflerine ulagmak igin
performansini 6lgmek i¢in kullanilir. Bu arag, organizasyonun stratejik hedeflerine ne

kadar yaklastigin1 belirlemeye yardime1 olur.

Bu araglar, organizasyonun stratejik planlama siirecinde kullanilan bazi temel

araclardir. Yuksekogretim kurumlarinda stratejik yonetim araglar1 ise kurumun
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amaglarma ve hedeflerine ulasmak i¢in kullanilan araglar olarak kullanilir. Bunlar;

Misyon, Vizyon ve Degerler Belirleme: Yiksekogretim kurumu, kendi misyonunu,

vizyonunu ve degerlerini belirleyerek stratejik hedefleri belirler.

SWOT Analizi: Yiksekogretim kurumlari, giiclii ve zayif yonlerini belirleyerek firsatlar

ve tehditleri degerlendirir.

Stratejik Planlama: Yuksekogretim kurumlari, stratejik hedefler belirleyerek, bunlari

gerceklestirmek icin gereken faaliyetleri planlarlar.

Performans Gostergeleri: Yiksekogretim kurumlari, performanslarini 6lgmek igin

belirli performans gostergeleri kullanirlar.

Bitce Planlama: Yuksekogretim kurumlari, biitge planlamasi yaparak stratejik

hedeflerini gerceklestirmek icin gerekli kaynaklar1 belirlerler.

Kurumsal Yonetisim: Yiiksek 6gretim kurumlari, etkin bir yonetisim modeli olusturarak

kurumun tiim paydaslarini dahil ederler.

Akademik Planlama ve Kalite Yonetimi: Ylksekogretim kurumlari, akademik

planlama ve kalite yonetimi araclar1 kullanarak 6gretim ve arastirma kalitesini arttirirlar.

Pazarlama ve Iletisim Stratejileri: Yiiksekogretim kurumlari, kurumun tanitimimni ve

iletisimini artirmak i¢in pazarlama ve iletisim stratejileri kullanirlar.

Is Siirecleri ve Yonetim Sistemi: Yiiksekogretim kurumlari, is siiregleri ve yonetim

sistemleri olusturarak kurumsal verimliligi arttirirlar.

Bu araclar, yiksekogretim kurumlarmmin stratejik hedeflerine ulasmak igin
kullanilabilecek bazi temel araglardir. Kurumun hedeflerine gore farkli araglar da tercih

edilebilmektedir.

1.3. Kalite Yonetimi Tanim ve Tarihcesi

Kalite yonetimi kavrami ilk olarak 1920'lerde ortaya ¢ikmistir. O donemlerde
kalite kontrolii olarak adlandirilan bu yaklagim, iiriin veya hizmetlerin belirli bir kalite
standardina uygunlugunun saglanmasi i¢in uygulanan bir dizi teknik ve stirecleri ifade
ediyordu. Ancak, kalite yonetimi kavrami daha sonraki yillarda daha genis bir anlam

kazand1.

Kalite yonetimi kavrami, 6zellikle 1950'lerde Japon ureticilerin Gretim stireglerine
dahil ederek biiyiik basarilar elde etmeleriyle daha yaygin hale geldi. Bu siirecte, kalite

kontrolii yerine kalite yonetimi terimi kullanilmaya basland1 ve kalite yonetimi,

17



isletmelerin {irlin veya hizmetlerin kalitesini siirekli olarak iyilestirmesi ve miisteri
memnuniyetini artirmasi ig¢in kullanilan bir yontem haline geldi. 1960'larda, kalite
yonetimi yaklasimi Amerika Birlesik Devletleri'nde de popiilerlik kazandi ve 6zellikle
iretim sektoriinde yaygin bir sekilde kullanilmaya baslandi. Bu donemde, kalite
yonetimi, isletmelerin liretim siireclerini yeniden yapilandirarak, {iriin veya hizmetlerin
kalitesini strekli olarak iyilestirmelerine yardimci oldu. 1980'lerde, kalite yonetimi
kavrami daha da genisledi ve isletmelerin tiim siireglerinde kalite yOnetimini
uygulamalarini 6ngoéren bir yaklasim haline geldi. Bu donemde, ISO 9001 gibi standartlar
da yaygmlasarak, kalite yOnetimi sistemlerinin belgelendirilmesine olanak tanidi.
Gunimiizde kalite yonetimi kavrami hala isletmelerin basarisi i¢in hayati oneme sahiptir.
Isletmelerin kalite yonetimi sistemleri, siirekli olarak miisteri memnuniyetini artirmak,
isletme performansmi gelistirmek ve Uriin veya hizmetlerin kalitesini siirekli olarak

artirmak i¢in kullanilmaktadir.

Kalite yonetimi, Uriin veya hizmetlerin miisteri beklentilerini karsilamak iizere
tasarlanmasi, gelistirilmesi, liretilmesi ve sunulmasi i¢in sistemli bir yaklagimdir. Kalite
yonetimi, iirlin veya hizmetlerin kalitesini siirekli olarak artirmak i¢in gereken kaynaklar1
tahsis etmeyi ve kalite yonetim sistemi araciligiyla kaliteyi siirekli olarak izlemeyi igerir.
Kalite yonetimi, bir organizasyonun miisteri beklentilerini karsilayabilmesi i¢in siirekli
olarak kalitesini arttirma amagl bir yaklasimdir. Bu yaklasimda, kalite olgusunu kurumun
tum kalite yonetim sistemlerinde kabul etme ve uygulama kiiltiirii gereklidir ve miisteri
gereksinimlerini ve ihtiyaglarini yiiksek kalitede karsilamay1 amaclayan kuruluslar i¢in
firsatlar sunar. Kalite yonetim sistemi, bir kurulusun deger zinciri faaliyetlerini yonetmeyi
ve liriin veya hizmet nihai miisteriye ulasana kadar tiim siirecleri siirekli iyilestirmeyi

amaclar. (Hesap¢10g1u,2006:154).

Kalite yonetim sistemi (KYS), bir organizasyonun kalite olgusunu yonetmek icin
kullandig1 bir sistemdir. KYS, siirekli gelistirme, kaynak yonetimi, siire¢ yOnetimi,

miisteri odaklilik ve liderlik gibi temel ilkeleri igerir.

Kalite yonetim sistemi uygulama siirecini mantikli bir ¢ergevede yiirlitmek i¢in
adim adim plan, her biri belirli bir noktaya odaklanan dort uygulama asamasina
ayrilmstir. Bu arag, bir kalite yonetim sistemini tam olarak uygulamasa bile, en bagindan
hizmet sunumunun kalitesini iyilestirmek i¢in hazirlanmustir. Sekil 1.3’te Kalite Yodnetim

Piramidine yer verilmistir.
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Sekil 1.3. Kalite Yonetim Piramidi

Kaynak: Who,2015:77

Sekil 1.3’ te belirtilen 4 asama su sekildedir;
Asama 1: Siirecin dogru ve giivenli bir sekilde ¢alistigindan emin olunmasi
Asama 2: Kalite kontrol/giivence ve izlenebilirligin saglanmasi
Asama 3: Uygun yonetim, liderlik ve organizasyonun saglanmasi
Asama 4: SUrekli iyilestirmeyi strdirme ve akreditasyona hazirlanilmasi

Yiiksekogretim kurumlary, ogrencilerin egitim beklentilerini kargilamak i¢in
kalite standartlarin1 belirlerler. Kalite giivencesi sistemi ise, belirlenen Kkalite
standartlarina uygunlugu takip ederek siirekli gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerini
gergeklestirir. Kurumlarda kalite yonetimi ve kalite glivencesi sistemi, &grencilerin
egitim alirken Kkarsilastiklar1 sorunlar1 minimize etmek ve Ogrencilerin egitimden

maksimum fayda saglamalarini saglamak amaciyla hayati onem tasimaktadir.

Kalite yonetimi, bir organizasyonun siirekli iyilestirme, miisteri memnuniyeti,
verimlilik ve etkinligini artirmak i¢in belirlenmis kalite standartlarma uygun olarak
caligmasini saglayan bir yonetim felsefesidir. Egitim kurumlar1 da kalite yOnetimi
ilkelerini uygulayarak Ogrencilerin basar1 diizeylerini artrmayi ve egitim kalitesini

ylkseltmeyi hedefler (Hesap¢ioglu,2006:144).



Kalite yonetimi, miisteri odaklilik, liderlik, ¢alisanlarin katilimi, siire¢ yaklasima,
siirekli iyilestirme (KAIZEN), karar verme, iliskiler yonetimi gibi anahtar prensiplere
dayanir. Bu prensipler, egitim kurumlarinda kalite yonetimi uygulamalar1 icin de
gecerlidir. Egitim kurumlari, kalite yonetimi prensiplerine uygun olarak kalite giivence
sistemleri olusturabilirler. Kalite glivencesi sistemi, egitim kurumlarinda tiim islemlerin,
faaliyetlerin, hizmetlerin, Grtinlerin ve siireglerin belirli kalite standartlarina uygun olarak
yapilmasini saglayan bir yonetim aracidir. Kalite glivencesi sistemi, dncelikle sureclerin
belirlenmesi, Ol¢iilmesi, analiz edilmesi ve iyilestirilmesi i¢in kalite planlamasini igerir.
Kalite planlamasi, kalite hedeflerinin belirlenmesi, siireclerin degerlendirilmesi,
kaynaklarin belirlenmesi ve kalite glivence faaliyetlerinin planlanmasi stirecidir
(Hesapc1oglu,2006:143). Kalite kontrol, siireglerin ve iirlinlerin kalite standartlarina
uygunlugunun kontrol edilmesini igerir. Kalite kontrol, Olgimlerin, testlerin ve

denetimlerin yapilmasi ve kalite glivence hedeflerinin gerceklestirilmesini saglar.

Kalite glivencesi sistemi, kalite iyilestirme faaliyetlerini igerir. Kalite iyilestirme,
stireclerin ve drunlerin kalitesinin siirekli olarak artirilmasi i¢in uygulanan faaliyetlerdir.
Kalite iyilestirme faaliyetleri, siirekli iyilestirme ¢evrimleri ve kalite sorunlarinin analizi,
duzeltici ve oOnleyici faaliyetleri icerir. Yeni kurulan bir devlet Universitesinde kalite
yOnetimi, tiniversitenin hizmet verdigi tiim alanlarda miimkiin olan en yiiksek kalite
standartlarin1 saglamak amaciyla tasarlanan bir sistemdir. Bu sistem, iiniversitenin
ogrencilerine, akademik kadrosuna ve calisanlarina, yerel topluluga ve iilkeye en iyi
hizmeti sunmasmi saglayacak bir yaklasimi benimser. Yeni bir devlet niversitesinde
kalite yonetimi, oncelikle GUniversitenin misyon, vizyon ve stratejik hedeflerine uygun
olarak planlanmalidir. Bu planlama siirecinde, tiim paydaslar ve ilgili taraflarin katilimi
saglanmali ve kalite yonetimi hedefleri belirlenmelidir. Bu hedefler, 6grenci
memnuniyeti, akademik basari, is birligi ve ortaklik, kalite bilinci ve siirekli iyilestirme

(KAIZEN) gibi konular1 kapsayabilir.

Kalite yOnetimi sistemi, liniversite yOnetimi tarafindan uygulanmali ve tiim
paydaglar tarafindan benimsenmelidir. Bu sistemin uygulanmasi, kalite yOnetimi
politikalarmin belirlenmesi, kalite hedeflerinin belirlenmesi, performans gdstergelerinin
belirlenmesi, sureglerin belirlenmesi, streglerin izlenmesi ve degerlendirilmesi, miisteri

geri bildirimlerinin toplanmasi ve analiz edilmesi gibi bir¢ok asamay1 igerir.

Ayrica, kalite yonetimi sistemi, tiim stireglerin etkin bir sekilde yonetilmesini
saglar. Ogrenci kayit siirecinden, ders programlarinin planlanmasma, &gretim

materyallerinin hazirlanmasindan, smavlarin diizenlenmesine kadar tiim siirecler kalite
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yonetimi prensipleri dogrultusunda yonetilmelidir. Bu 06grenci memnuniyetinin
artirilmasi, kalite bilincinin gelistirilmesi, kalite standartlarinin karsilanmasi, akademik
basarinin artirilmasi, dgrenci basarisinin artirilmas: ve siirekli iyilestirme (KAIZEN) ile
universitenin daha iyi bir konuma gelmesini amaglayan bir sistemdir. Yeni kurulan bir

devlet Universitesinde kalite yonetimi su sekilde saglanabilir:

Stratejik Planlama: Kalite yOnetimi siirecinin ilk adimi, iniversitenin stratejik
hedeflerinin belirlenmesidir. Bu hedefler, 6grenci memnuniyeti, mezunlarin istihdam
edilebilirligi, arastirma faaliyetleri, bolgesel kalkinma vb. konular1 kapsayabilir. Stratejik

hedeflerin belirlenmesi igin SWOT analizi, PESTLE analizi gibi araglar kullanilabilir.

Kalite Givencesi Sistemi Olusturma: Kalite yonetimi icin gerekli olan prosedirler,
kalite standartlari, gostergeler, 6l¢im sistemleri ve raporlama sistemleri kalite giivencesi
sistemi icinde yer alir. Universitenin kalite glivencesi sistemi, ISO 9001:2015 standardh,

EFQM Miikemmellik Modeli gibi kalite yonetimi standartlaria uygun olabilir.

Kalite Politikas1 ve Kalite Hedefleri Belirleme: Kalite yOnetimi sidreci igin
universitenin kalite politikast ve kalite hedefleri belirlenir. Bu politika ve hedefler,
iiniversitenin stratejik planlamasma uygun olarak belirlenir ve tiim paydaslara agikca
iletilir.

Performans Ol¢iim ve izleme: Kalite yonetimi siirecinde, iiniversitenin performansimnin
olciilmesi ve izlenmesi Onemlidir. Ogrenci memnuniyeti, mezunlarm istihdam
edilebilirligi, arastirma faaliyetleri gibi performans gostergeleri belirlenir ve diizenli

olarak takip edilir.

Siirekli Iyilestirme (KAIZEN): Kalite yonetimi siirecinin son asamasi, siirekli
iyilestirme faaliyetleridir. Bu asamada, iiniversite tarafindan yapilan faaliyetlerin,
stireglerin ve sonuglarin kalitesinin artirilmasi i¢in diizenli olarak geri bildirim alinir ve

hatalar giderilir. Ayrica, siirekli olarak yeni gelismeler takip edilir ve uygulanir.

Bu adimlarin yani sira, iiniversite i¢in kalite yonetimi silirecinin basarili olmasi
icin paydaglarm (6grenciler, akademisyenler, personel, yerel yonetimler, is diinyas1 vb.)
da surece dahil edilmesi gereklidir. Kalite yonetimi siirecinin etkinliginin 6lgiilmesi ve
raporlanmasi ile liniversitenin kalitesi siirekli olarak gelistirilebilir ve siirdiiriilebilir bir

yap1 olusturulabilir.
1.4. Yiiksekogretim Kurumlarinda Kalite Yonetimi

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite yonetimi, 6grencilerin, personelin ve diger
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paydaslarin memnuniyetini ve beklentilerini karsilamak i¢in kalitenin siirekli olarak
gelistirilmesini saglamak amaciyla yapilan bir dizi faaliyetlerdir. Bu faaliyetler, egitim
kalitesinin artirilmasi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi, 6grenci
hizmetlerinin iyilestirilmesi, tesislerin bakimi ve yenilenmesi, mali kaynaklarin etkili
kullanimi, yonetim siireglerinin optimize edilmesi gibi bir dizi alanda gergeklestirilir. Bir
kalite guvencesi sistemi kurmak isteyen yiiksekdgretim kurumlarmin bazi hazirlik
caligmalarmna ihtiyact vardir. Bu hazirlik faaliyetleri; Kalite giivence yoOnergesinin
olusturulmasi, Universite Kalite Yonetim Organizasyonu sisteminin olusturulmast,
Toplant1 ilkelerinin belirlenmesi, kalite glivencesi sistemi i¢in web sitesi igeriginin

olusturulmasi olarak belirlenmelidir (Taner,2022:297).

Bir iiniversitenin tilkenin gelecegini tagiyabilmesi i¢in bu niteliklerle donatilmis
ideal bir {iniversite olmas1 gerekir. Bu ideal tiniversiteye giden yollardan biri, “Planla,
Uygula, Kontrol Et, Onlem Al” (PUKO) kalite iyilestirme ddngiisiiniin siirekli olarak
yiriitilmesidir. Bu model, kalite iyilestirmeyi amaglayan toplam kalite yonetiminin
(TKY) uygulama modellerinden biridir. (PUKO) dongusu, tim uygulama modellerinde
meydana geldigi i¢cin TKY 'nin merkezi olarak kabul edilir (Kalayc1,2008:164).

Kalite yOnetimi, liniversitenin stratejik hedefleri dogrultusunda yapilir. Bu
nedenle, dncelikle tniversitenin vizyonu, misyonu ve hedefleri belirlenir. Daha sonra, bu
hedefleri gergeklestirmek icin gerekli kaynaklar tahsis edilir ve yonetim siirecleri
belirlenir. Kalite yonetim siireci, siirekli izleme, 6lgme ve degerlendirme ile desteklenir.
Bu sayede, Universitenin kalite seviyesi siirekli olarak olgiiliir ve gerekli iyilestirmeler

yapilir.
Kalite yonetimi i¢in kullanilan baz1 araclar ve teknikler sunlardir:

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi: Bu standart, bir kurumun kalite

yOnetim sistemini kurmasi ve isletmesi i¢cin gerekli olan sartlar1 tanimlar.
Siirekli Iyilestirme Yaklasimi: Kalite ydnetiminde siirekli iyilestirme yaklasim,
kurumun siirekli olarak kalitesini artirmasi i¢in kullanilan bir yontemdir.
Miisteri Geri Bildirimleri: Miisteri geri bildirimleri, 6grencilerin, personelin ve diger

paydaslarm kurumla ilgili diislincelerini, Onerilerini ve beklentilerini belirlemek ic¢in

kullanilir.

Performans Gostergeleri: Performans gostergeleri, kurumun performansimi dlgmek igin
kullanilan sayisal verilerdir. Ornegin, 6grenci basar1 orani, mezuniyet orani, arastirma

projesi sayisi gibi.
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Benchmarking: Benchmarking, kurumun performansint benzer kurumlara gore

karsilastirmak icin kullanilan bir yontemdir.

Kalite yonetimi, yiiksekogretim kurumlarinda &grencilerin ihtiyaglarma ve
beklentilerine uygun egitim hizmeti sunabilmek i¢in uygulanan bir ydonetim yaklagimidir.
Bu yaklagim, kurumun tiim is siireglerini ve hizmetlerini miisteri memnuniyeti odakli
olarak planlama, uygulama, kontrol etme ve siirekli iyilestirme siiregleriyle yonetir.
Yiiksekogretim kurumlarinda kalite yonetimi, birgok bilesenden olusan bir sistemdir. Bu
bilesenler arasinda liderlik, stratejik planlama, insan kaynaklari1 yonetimi, 6gretim ve
O0grenme, Ogrenci yonetimi, arastirma ve gelistirme, kaynak yonetimi, tesis yonetimi,

finansal yonetim ve bilgi yonetimi yer almaktadir.

Kalite yonetim sistemi, siire¢leri izlemek, degerlendirmek, siirekli 1yilestirmek ve
miisteri memnuniyeti odakli hizmet vermek i¢in gereklidir. Bu nedenle, yiiksekdgretim
kurumlarinda kalite yonetimi sistemi; egitim programlarinin planlamasindan, 6grenci
kayitlarmin  yapilmasma, Ogrencilerin  egitim  siireclerinin  izlenmesine ve
degerlendirilmesine, mezuniyet siirecine kadar bir¢ok alanda uygulanir. Yiksekogretim
kurumlarinda kalite yonetimi, 6grencilerin ihtiyag ve beklentilerine gore sekillenir. Bu
nedenle, 6grenci memnuniyeti, yliksekogretim kurumlar1 igin en 6nemli gostergelerden
biridir. Ogrenci memnuniyetini artirmak i¢in, kurumlar dgrencilere daha iyi egitim, daha
1yl 6gretmenler, daha iyi tesisler, daha fazla sosyal aktivite ve daha iyi 6grenci destek

hizmetleri sunmak icin c¢aligirlar.

Kalite giivencesi kalite yOnetim sistemlerinin etkinligini degerlendirmek,
dogrulamak ve belgelendirmek i¢in kullanilan bir dizi prosediir ve islemdir. Bu
prosedulrler, iriin ve hizmetlerin kalitesinin Onceden belirlenmis standartlara
uygunlugunu kontrol etmeyi amaglar. ISO 9000’in yapilan her bir revizyonunda toplam
kalite yonetiminin en 6nemli unsuru olan siirekli iyilestirmeye yonelik yeni maddeler

ekleyerek, bu kalite standartlarini toplam kalite yonetimine yaklastirmak hedeflenmistir
(Erdal ve Ghosh,1997:1233).

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite yOnetimi, kurumun basarist i¢in ¢ok
onemlidir. Kalite yOnetimi sistemi sayesinde, kurumlar daha iyi egitim hizmeti
sunabilirler ve Ogrencilerin ihtiyaclarini daha iyi karsilayabilirler. Bu da kurumun
saygmligmi artirir, 6grenci sayisini artirir ve daha fazla finansal kaynak saglar. Kalite
yonetimi, bir kurumun miisteri beklentilerini karsilamak iizere siirekli olarak kalite
seviyesini artirmay1 hedefleyen bir siiregtir. Bu siire¢, kurum igindeki tiim faaliyetlerin

kalitesini artirmak i¢in diizenli bir sekilde degerlendirilmesini, iyilestirilmesini ve kontrol
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edilmesini icerir. Bu amagla, kurum iginde kalite yonetim sistemi uygulanir.

Kalite yonetimi ve kalite giivencesi, egitim kurumlarinda ¢grenme-6gretme
slireclerinin kalitesinin artirilmasi i¢in kullanilan bir dizi planlama, uygulama, izleme ve
degerlendirme faaliyetleri olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda kalite yonetimi, egitim
kurumlarinda kalitenin saglanmasi ve stirekli iyilestirilmesi i¢in sistematik bir yaklasim
olarak degerlendirilirken, kalite gilivencesi ise kalite yoOnetimini destekleyen ve
stirekliligini saglayan bir dizi faaliyetleri ifade etmektedir (Kaplan,2018:92). Kalite
guvencesi ise, kalite yonetim sistemlerinin etkililigini 6lgmek ve siirekli gelistirmek i¢in
kullanilan bir yontemdir. Bu siireg, kalite standartlarinin belirlenmesi, kalite hedeflerinin
belirlenmesi, siireclerin kontrol edilmesi ve degerlendirilmesi, performans Olglimlerinin
yapilmasi, miisteri geri bildirimlerinin degerlendirilmesi ve hatalarin diizeltilmesini
igerir.

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite yonetimi ve kalite giivencesi, 0grenci
beklentilerini karsilamak, egitim kalitesini artirmak ve ulusal ve uluslararasi standartlari
karsilamak i¢in Onemlidir. Bu nedenle, iiniversitelerde kalite yonetim sistemi
uygulanmasi ve Xkalite giivencesi siireglerinin kullanilmasi gerekmektedir. Kalite
yonetimi siireci, liniversite yonetimi tarafindan belirlenen hedeflerin tanimlanmasi ile
baslar. Bu hedefler, 6grenci memnuniyeti, 6grenci basarisi, 6grenci katilimi, arastirma
faaliyetleri, 6gretim kalitesi ve kurumsal itibar gibi faktorleri igerebilir. Sonrasinda, bu
hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in uygun siireglerin belirlenmesi, kaynaklarin yonetimi,
kalite standartlarina uygunlugun saglanmasi ve performans 6lgtimlerinin yapilmasi gibi
adimlar izlenir. Kalite glivencesi sireci ise, kalite yonetim sirecine paralel olarak
yuriitiillir. Bu siiregte, belirlenen hedeflere ulasmak igin gerekli olan sirecler ve
performans Ol¢limleri belirlenir. Bu 6lgiimler, 6grenci memnuniyet anketleri, 6grenci
basar1 oranlari, arastirma projeleri, 6gretim iiyelerinin nitelikleri, {iniversite imaji1 gibi

faktorlerin 6lgilmesini icerir.

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite yOnetimi ve kalite giivencesi, egitim
kurumlarmin stirekli gelismesini ve kalitesinin artirilmasini saglayarak 6grenci
memnuniyetini artirirken, ayn1 zamanda kurumun itibarmi da yiikseltmektedir. Bu
nedenle, yeni kurulan devlet Universitelerinde de kalite yonetimi ve kalite glivencesi

sistemleri kurularak siirekli bir gelisim ve kalite artis1 saglanmas1 hedeflenmelidir.

1.5. Stratejik Yonetim Konulu Literatiir Calismalar

Stratejik Yonetim gerek kamu kurumlarinin gerekse diger kurum ve kuruluglarin
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etkili bir sekilde yonetilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bilimsel literatiirde ¢ok
sayida c¢alismaya konu olan Stratejik Yonetim, bu ¢alisma kapsaminda Yiiksekogretim
Kurumlarinda gergeklestirilen c¢alismalarla smirlandirilmigtir.  Cubukgu (2018,2),
calismalarinda Stratejilerin uygulanmasi, stratejik yonetim siirecinde zorlu bir asamasi
oldugundan ve isletmenin yapisina, kiiltiiriine ve isgiicline en uygun stratejinin sec¢ilmesi
ve uygulanmasi, is hedeflerine ulagilmasinda ve performansin artirilmasinda 6nemli
basar1 faktorleri oldugundan bahsetmektedir. Akgemci (2010,3), ¢alismada meslek
yiiksekokullarinda okuyan genglerin is hayatina atilmadan, is ¢evresinde olup bitenleri
algilayabilme, yorumlayabilme ve ¢6ziim liretebilme bilgi ve becerilerine katki yapilmasi
hedeflenmistir. Stratejik Yonetim ve Siireci, giincel yonetim uygulamalar1 olan Teknoloji
Yonetimi, Miisteri Iliskileri Yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi, Problem Cdzme
Teknikleri vb. konulara kitapta yer verilmistir. Barutgugil (2013,1), ¢alismasinda
Yoneticilere, akademisyenlere, danismanlara ve 6grencilere stratejik yonetim konusunda
stratejik yOnetimi bir sanat bakis acis1 yaratarak stratejik yonetim teknikleriyle
vurgulamaktadir. Fukui vd. (2003,3), calismalarinda Stratejik yOnetim siireci ve
performans programinm birbirleriyle olan iliskisinden bahsederek Siirekli iyilesme
sirecinin ~ PUKO  dongiisi = kapsaminda  degerlendirilmesi  gerekliliginden
bahsetmektedirler. Birinci (2014,2), calismasinda Tiirkiye'deki devlet ve vakif
universitelerinde stratejik yonetim uygulamalarimi ele alarak, bu uygulamalarin
tiniversitelerin kurumsal performansina etkilerini inceleyerek karsilagtirmali analiz
yapilmistir. Bu dogrultuda olusturulan hipotezler, dis ve i¢ ¢evre analizleriyle birlikte
stratejik  yonetim sireclerinin, Universitelerin  performanslarin1  pozitif yonde
etkileyecekleri varsayimi iizerine kurulmustur. Stratejik Yonetim konularini igeren

literatUr analizi Tablo 1.1°de verilmistir.

Tablo 1.1. Stratejik Y6netim Konlu Literatiir Analizi

Konu Yazarlar Yapilan Arastirma

Cubukcu Isletmelerde Uygulanan Strateji Tipleri ve
ygulamadan ornekiler
(2018) Uygulamadan Ornekl
(Azlégl%TCI Stratejik Ydnetim
?(tratzetj_ik (Bzaorf:t;);ugll Stratejik Yonetim 101

onetim
Fukui vd. o . .
(2003) Toplam Kalite Ydnetimi ve Kalite Cemberi
Birinci Universitelerde Stratejik Y6netim
(2014) Uygulamalarinin Performansa Etkileri: Devlet ve

Vakif Universitelerinin Karsilastirmali Analizi
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1.6. Kalite Yonetimi Konulu Literatiir Cahismalar

Kalite yonetimi, bir organizasyonun basarisini ve siirdiiriilebilirligini saglamak
icin etkili bir ara¢ olarak kabul edilmis 6nemli bir stratejik yaklagimdir. Literatiir
calismasinda bu c¢alisma c¢ercevesinde bircok calisma arasindan yiiksekdgretim
kurumlarinda yapilan calismalarla smirlandirilmistir. Oztop (2007,2), ¢alismasinda
Teknolojinin gelismesiyle beraber kalite yonetimi kapsaminda Orgiitte artan teknoloji
yetersizligine, ekonomik nedenler, artan rekabet, degisen sosyal ve politik ortam ve
hukuk kurallar1 ¢evrenin siirekli degismesine neden oldugundan bahsetmektedir.
Karaboga (2018,1), caligmasinda yiiksekogretim kurumlarinda stratejik planlama ve
performans yonetiminin faaliyet tabanl siirdiiriilerek biit¢ce takip sisteminin kurulmasi
icin gerekli olan hukuksal ve rekabet¢i dayanaklar ile kalite yonetim sureglerinde
meydana gelen degisimlerden bahsetmektedir. Turan (2013,2), caligmada iiniversitelerde
yayginlagan yonetim uygulamalarindan stratejik planlama ve kalite siireci ile performans
degerleme-izleme calismalarmin giindeme getirdigi kontrol Oriintiilerini sorgulamayi
amacglamistir. Hesapgioglu (2006,3), calismasinda Kalite, etkililik, verimlilik,
performans, yeterlilik ve yeterlilige duyulan giiven (=akreditasyon) kavramlariyla i¢ ice
oldugunu, bu kapsamda nitelik sorununun daha kaliteli/iyi okula ulagsmada cesitli
modellerinin gelisimine temel olusturdugundan bahsetmektedir. Ancak sistem olarak
kaliteli/iyi egitim i¢in s6zii gegen kavramlarm islevlerinin farklilagsmakta oldugundan bu
farklilasma okulun/egitimin mal tireten orgiitlerden farkli 6zelliklere sahip olmasindan
kaynaklandigindan bahsetmekte bu cercevede c¢alismada iyi okul, kalite olgusu
bakimindan ne derece dnemli oldugunu incelemektedir. Kalayci (2008,1), calismasinda
yiiksekogretim kurumlarinda uygulanan kalite yonetimi modeli c¢aligmalarinda
olusturulmasi gerekli “egitim O6gretim odakli kalite yonetim merkezi ve gorevlerini,
ayrica bir Yiiksekogretim kurumunda programlar diizeyinde uygulanan Ggretim
programlarinin gelistirilmesi siirecine katki saglayacak bir yapilanma ve uygulama
onerisi sunulmasindan bahsetmektedir. Unlii vd. (2001,2), calismalarinda ISO 9001:2015
Kalite yOnetim sistemleri kapsaminda gerekliliklerden ve kalitenin siirekli olarak
Olgiilmesi ve iyilestirilmesi asamalarina yer vermektedir. SBB (2023,1), ¢alismada
Universiteler Igin Stratejik Planlama Rehberi sunulmus olup, kurumlarin bu rehber
dogrultusunda 5 yillik Stratejik Planlarin1 hazirlamalar1 gerekliliginden ve gelecek
donemlerde {iniversiteler arasinda farklilasma egiliminin kapsam ve derinliginin
artmasina yol agacak temel nedenlerden bahsetmektedir. Ozgiizel (2016,1), calismasinda

Hollanda’daki deneyimlerin Tiirkiye’deki ¢aligmalara 151k tutacagi amaciyla Paramedik
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egitim veren kurumlarin uluslararasi diizeyde akredite edilmis kurumlar olup kaliteli
eleman yetistirmeye Ozen gosterdigi sonucuna vardigindan bahsetmektedir. SPK
(2021,2), caligmada Kalkinma plan1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesini
amaglanmaktadir. Ayrica kullanilmasi ile hesap verebilirligi ve mali saydamligi
saglamay1 amaclayan 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanunu; etkililik, verimlilik ve ekonomiklik kavramlarini birlikte degerlendirilmektedir.
Bu cercevede, stratejik planlama ile asgari seviyede kamu kaynagiyla hedeflenen
sonuglara ulagilmast ve toplum ihtiyaglarma cevap verebilecek azami etkinin
olusturulmas1 amaclanmaktadir. Kalite Yonetimi konularmni igeren literatiir analizi

Tablo.1.2°de verilmistir.

Tablo 1.2. Kalite Yonetimi Konulu Literatir Analizi

Konu Yazarlar Yapilan Arastirma

Oztop Stratejik Planlamanin Belediyelere Uygulanmasi

(2007)

Karaboga Yiiksekogretimde Kalite Calismalari ve Sistem

(2018) Arayisi

Turan Universitede Yeni Yénetim Uygulamalar1 ve

(2006) Ortaya Cikan Yonetsel Kontrol Anlayisi

Hesapgioglu Egitim Kurumlarinda Kalite Olgusu ve Kalite

(2006) Guivence Sistemleri

. Yiiksekogretimde Uygulanan Toplam Kalite
YoKr?ti.ltti%i é%lgg; ! Yonetimi Sirecinde Gozardi Edilen Unsurlardan

“Tky Merkezi” Ve “Egitim Programlari”

Unlii vd. e . . .

(2001) Kalite Giivencesi Sistemleri ve Bir Uygulamasi
T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce

SBB (2023) Bagkanlig1 Performans Programi

SPK (2021) Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu
Surim 3. 1.

Azaiizel Yiiksekogretimde Standardizasyon ve

(20%6) Akreditasyon; Cok Kultirli Toplumlu Hollanda

Ornegi
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BOLUM 11
KALITE GUVENCESI SISTEMi

2.1. Yiiksekogretim Kurumlarinda Kalite Giivencesi Sistemi Tanmm ve

Tarihgesi

Kalite gilivencesi sistemi, bir organizasyonun belirli bir standarda uygunlugunu
strekli olarak izleyen ve degerlendiren bir yoOnetim yaklasimidir. Bu yaklagim,
kurumlarin hedeflerine ulagmalarin1 saglamak i¢in siirekli olarak kaliteyi arttirmalarina

yardimci olur.

Kalite giivencesi kavrami 1970'lerde endiistriyel sektorde ortaya ¢ikmis ve daha
sonra hizmet sektoriine de yayilmistir. Yiiksekogretim kurumlarinda kalite glivencesi
sistemi ise 1980'li yillardan itibaren giderek artan bir 6nem kazanmistir. Bu donemde,
yiiksekdgretim kurumlari, artan 6grenci sayist ve hizli teknolojik gelismeler nedeniyle,
kalite standartlarim1 ylikseltmek zorunda kalmislardir. Bu donemde, kalite giivencesi
kavrami, endiistriyel sektorde kullanilan kalite yonetim sistemlerinin yliksekdgretim
sektoriine uyarlanmasiyla giindeme gelmistir. Bu donemde, 6zellikle Birlesik Krallik ve
Amerika Birlesik Devletleri'nde {iniversitelerin performansini 6lgmek i¢in ¢esitli
mekanizmalar gelistirilmistir. Bunlar arasinda akreditasyon, 6z degerlendirme, dis
degerlendirme, gozetim ve kontrol mekanizmalar1 yer almaktadwr. Bu ddnemde
yiiksekOgretim kurumlar1 da endiistriyel iiretim siireclerinde kullanilan kalite giivencesi
yontemlerini uygulamaya basladilar. Bu uygulamalar, yliksekégretim kurumlarinin

egitim kalitesini arttirmay1 ve 6grenci memnuniyetini yiikseltmeyi hedefledi.

1990'larin basinda, kalite glivencesi kavrami uluslararasi alanda da kabul gérmeye
baslamistir. Avrupa Birligi'nin Bologna siireci, kalite giivencesi mekanizmalarmin
yiiksekdgretim sektoriinde kullanilmasini tesvik etmistir. Bu silirecte, Avrupa Kalite
Giivencesi Standartlar1 ve Prensipleri belgesi olusturulmus ve kalite glivencesi alaninda
uluslararasi bir standart belirlenmistir. Bu standartlar, yiiksekdgretim kurumlarmin egitim
kalitesini arttirmalarini, arastirma faaliyetlerini gelistirmelerini ve 6grenci hizmetlerini

tyilestirmelerini hedefledi.

Gilinitimiizde, ulusal ve uluslararas1 kuruluglar tarafindan belirlenen standartlara
uygun olarak uygulanan kalite gilivencesi yiiksekogretim sektoriinde yaygin olarak
kullanilmakta ve Kkalite glvencesinin Tirkiye’de ortaya cikisini agiklayan birkag

gelismeyi burada tespit etmek yerinde olacaktir. Bu gelismeler dort baslik altinda
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incelenebilir:
¢ Bologna Siireci (Tiirkiye’nin katilimi 2001)

¢ 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (2003) ile tiim kamu idareleri i¢in

stratejik plan yapma zorunlulugunun getirilmesi

o Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme

Y o6netmeligi’nin yayinlanmasi (2005)

o Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu nun

(YODEK) kurulusu (2005)

2001 yilinda Bologna Siireci’ne katilimla birlikte birtakim yukimlilikler
dogmustur. Bu tarihten itibaren tlilkemizde yiliksekogretimde fark yaratan degisimler
gozlemlenmektedir. Ortaya ¢ikan kalite kavramiyla birlikte yiiksekdgretimde kaliteyi
giivence altina alma hareketi baslamistir. Yiiksekogretimde kalite giivence sistemleri
olusturma cabalari, Bologna Deklarasyonu dncesinde 24 Ocak 1998 tarihinde, Avrupa
Birligi Konseyi’nin almis oldugu kararla baglamistir. Avrupa Birligi Konseyi’nin 2005
yilinda yaymlamis oldugu Avrupa Yiiksekdgrenim Alaninda Kalite Giivence Ilke ve
Standartlar1 raporu ile birlikte ¢cok kapsamli olmayan siireglere iliskin genel prensipleri
kapsamaktadir. Burada amag, onerilerin herkes tarafindan kabul edilmesidir. Ozerkligi
saglamak ve standartlarin detaylar1 ilgili kurumlara brrakilmistir
(ENQA,2015,yokak.gov.tr). Ulkemizde iiniversiteler alaninda gergeklesen doniisiim ile
ilgili ikinci 6nemli gelisme, 2003 yilinda, yeni mali rejim kapsaminda tiim kamu idareleri

i¢in stratejik plan yapma zorunlulugunun getirilmesidir.

Ucgiincii gelisme Bologna Siireci kapsaminda kalite giivencesi konusunda ulkeler
arast i birliginin gelistirilmesi amaciyla Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi’nin (2005) hazirlanmasi ve
Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu nun

(YODEK) kurulmasadir.

YOK’iin kalite ve degerlemeden sorumlu birimi olarak islev gdrmiis olan
YODEK de 6nemli goriilen ana siirecler tanimlanmustir. Hazirlanan YODEK Rehberinde
ise bu siireclerin nasil anlagilmas1 gerektigini, ana kavram ve bilesenlerini ve beklenen
ciktilarin1  agiklamasi nedeniyle, referans almmis olan bir baska belgedir
(Turan,2013:172). Agiklanan dogrultuda iiniversitelerin takip etmesi gereken dort siireg

tanimlanmistir. Bunlar;
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¢ Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Siireci
e Stratejik Planlama Suireci

e Kurumsal Degerlendirme Siireci

e Periyodik lyilestirme ve Izleme Siireci’dir.

2005 yilindan sonra Tiirkiye'de kalite glivencesi sistemi gelisimi olduk¢a hizli bir
sekilde ilerledi. Bu donemde, Tiirkiye'de ISO 9001 kalite yonetim sistemi sertifikast almig
firmalarin sayis1 artt1 ve bu da kalite bilincinin artmasina ve daha kaliteli {irlin ve

hizmetlerin sunulmasma yol agt1.

2005 yilinda, Tirkiye'de KalDer (Kalite Dernegi) kuruldu ve bu dernek, kalite
yonetimi konusunda farkindaligi artirmak ve kalite standartlarina uygunlugu tesvik etmek
icin ¢aligmalar yapti. KalDer'in etkinlikleri sayesinde, Tiirkiye'de kalite yonetimi
konusunda daha fazla egitim, danismanlik ve sertifikasyon hizmetleri sunuldu. Ayrica,
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) ve diger sertifikasyon kuruluslar1 da ISO 9001
sertifikasyonu alan firmalarm sayisimi artirdi. Bu da Tirkiye'deki kalite bilincinin
artmasina ve daha kaliteli tiriin ve hizmetlerin sunulmasina katki sagladi. Turkiye'de 2010
yilinda vyiiriirlige giren "Kalite Yonetimi ve Kalite Gilivence Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik" de, ISO 9001 standardinin Tiirkiye'de yayginlagsmasima ve kalite yonetimi
sistemlerinin gelistirilmesine katki sagladi. ISO 9001 standardinin yaygmlasmasiyla
birlikte, Tiirkiye'deki firmalarin kalite bilincinin artmasi ve daha kaliteli iiriin ve

hizmetlerin sunulmasi saglandi.

ISO 9001 standartlar1 kapsaminda kalite giivencesi sistemi genellikle asagidaki

adimlar1 igerir:

e Kalite hedefleri belirleme: Bir organizasyon, miisteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in

kalite hedeflerini belirler.

¢ Kalite standartlarimin belirlenmesi: Kalite hedeflerine uygun olarak, organizasyonun

iriinlerine veya hizmetlerine yonelik belirli kalite standartlar1 belirlenir.

eKalite planlama: Organizasyon, kalite standartlarmi uygulamak ve hedeflerini

karsilamak i¢in bir kalite plani olusturur.

eKalite kontrol: Uretim siirecinde ve son iiriinlerde siki kalite kontrol islemleri

gerceklestirilir.
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e Kalite raporlama: Kalite verileri dlizenli olarak izlenir, analiz edilir ve raporlanir. Bu
raporlar, organizasyonun kalite yonetim sisteminin etkililigini ve gelistirilmesi gereken

alanlar1 belirlemeye yardimci olur.

e Kalite iyilestirme: Kalite verilerine dayanarak, organizasyon surekli olarak kalite
yOnetim sistemini iyilestirir. Bu, miisteri memnuniyetini arttirmak, maliyetleri diisiirmek

ve liriin/hizmet kalitesini arttirmak i¢in yapilir.

Kalite giivencesi sistemi, bir organizasyonun miisteri ihtiyaclarini karsilamak i¢in
stirekli olarak c¢alismasmi gerektirir. Kalite yonetim sistemi, sadece bir Grin ya da
hizmetin kalitesini arttrmakla kalmaz, ayn1 zamanda organizasyonun performansini ve
verimliligini de arttirir. Tiirkiye'de kalite giivencesi sistemi gelisiminde bir diger 6nemli
faktor ise, Kamu Ihale Kanunu'nun de§ismesidir. Yeni diizenlemeler ile birlikte,
ithalelerde kalite yonetimi sistemine sahip olmayan firmalarin ihalelere katilamamalar1 ve
kalite yonetimi sistemine sahip firmalarin avantajli durumda olmalar1 saglanmistir. Bu
durum, kalite yonetimi sistemlerinin yayginlasmasma ve kalite giivencesi sistemi
gelisimine katki saglamistir. Firmalarm kalite yonetim sistemlerini gelistirmeleri, ISO
9001 sertifikasyonu almalari, egitim ve danismanlik hizmetlerinin artmasi gibi faktérler,

kalite glivencesi sistemi gelisimine katkilar saglamistir.

2.2. Yiiksekogretim Kurumlarinda Kalite Giivencesi Sistemi

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivencesi sistemi, 6grencilerin, personelin,
kurumun paydasglarinin ve toplumun beklentilerini karsilamak i¢in kurumun yonetim ve
isleyisinde sistematik bir yaklasim sunar (Sekil 2.1). Bu sistematik yaklasim,
yiiksekOgretim kurumlarinin kalitesini arttirmaya, egitim, 6gretim, aragtirma, hizmet ve

yonetim siireclerinin etkililigini ve verimliligini arttrmaya yoneliktir.
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POLITIKALAR

YONETIM

KALITE GUVENCESI SiSTEMI
+ PERFORMANS GOSTERGELERI

[ZLEME VE DEGERLENDIRME

Sekil 2.1. Kalite gtivencesi sistemi Iliskilendirmesi
Kaynak: Taner,2022:269

Sekil 2.1°de sunulmus olan Kalite Glivencesi Sistemi, organizasyonun Kalite
politikalarmni belirleyen stratejik plan kapsamida amag, hedef, faaliyetler, performans
gostergeleri ve izleme-degerlendirme siiregleriyle iliskilendirilen bir yonetim sistemi
olarak gorilebilir. PUKO dongiisii ile sistemin siirekli gelistirilmesini ve kalitenin
giivence altina alinmasini saglamak i¢in kullanilan bir yonetim modeli kurgulanmasi
amaclanmaktadir. Kalite giivencesi sistemi, li¢ ana bilesenden olusmaktadir. Bunlar; i
kalite giivencesi, dis kalite giivencesi ve uluslararas1 kalite giivencesi. I¢ kalite giivencesi,
yiiksekOgretim kurumunun kendisi tarafindan yiiriitiilen kalite giivencesi siirecidir. Dis
kalite gilivencesi, ulusal veya uluslararasi bir kurulusun yiiriittiigii kalite gilivencesi
stirecidir. Uluslararas1 kalite gilivencesi ise yiiksekogretim kurumlarinin uluslararasi

standartlar1 karsilayip karsilamadigmi belirlemek i¢in kullanilan bir kalite glivencesi

strecidir (ENQA,2015,yokak.gov.tr).

Kalite giivencesi sisteminin olusturulmasinda, I¢ kalite giivencesi yanmnda ulusal
yiksekogretim politikast da Onemlidir. Ulusal yiliksekdgretim politikasi, hem ulusal
denetimde hangi kalite giivence prosediirlerine agirlik verileceginin belirlenmesi, hem de
yiiksekdgretim kurumlarinin buna gore i¢ kalite glivence sistemlerini nasil olugturmalar1

gerektiginin belirlenmesi agisindan en dnemli bilesen olarak durmaktadir (Ozer,2010:18).

Kalite gilivencesi sistemi, yiiksekogretim kurumlarmin uluslararasi standartlari

karsilamalarina yardimct olurken, kurumun yonetim siireglerinin de etkili ve verimli bir
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sekilde yiirlitiilmesine yardimct olur. Bu nedenle, yiiksekdgretim kurumlari i¢in kalite
giivencesi sistemi, sadece egitim kalitesini arttirmakla kalmaz, ayn1 zamanda kurumlarin
toplumun ihtiyaglarina cevap veren, etkili ve verimli bir sekilde yonetilen kurumlar haline

gelmelerine de yardimci olur.

Kalite glivencesi sistemi, kurumlarm 6grencileri ve diger paydaslari tarafindan
saglanan geri bildirimleri de igerir. Bu geri bildirimler, kurumlarmn faaliyetlerini daha iyi
bir sekilde yonetmelerine, kalite standartlarini arttirmalarina ve 6grenci memnuniyetini
arttirmalarina yardimer olur ve ulusal ve uluslararasi kuruluglar tarafindan belirlenen
standartlara uygun olarak uygulanir. Bu standartlar arasinda ulusal yasal diizenlemeler,
ulusal akreditasyon kuruluglarinin standartlari, uluslararasi kalite glivencesi standartlari

ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarmin standartlar1 yer alir.

Kalite gilivencesi sistemi, yiiksekogretim kurumlarinin egitim kalitesini
arttirmasina, 6grenci memnuniyetini ve basarisini yiikseltmesine, ulusal ve uluslararasi
akreditasyon siireglerinde basarili olmasina ve uluslararasilagsma stirecinde oncii bir rol
istlenmesine yardimci olur ayrica 6grenci merkezli yaklasimi benimseyen, O08renci
memnuniyetini ve basarisin1 arttirmay1 hedefleyen bir yonetim yaklagimidir. Bu
yaklagim, egitim kalitesinin stirekli olarak iyilestirilmesini saglamak amaciyla, siirekli
degerlendirme, 6l¢me, izleme ve geri bildirim siireclerini kapsar ayrica yiiksekogretim
kurumlarmmin bu alanlarda standartlar1 belirlemelerine, uygulamalarini siirekli olarak
degerlendirmelerine ve gelistirmelerine yardimci olur. Belirtilen kalite giivencesi sistemi

icin genel yaklasim Sekil 2.2°de gosterilmistir.

AMACA/HEDEFE l'YC[XLI'A CIKTI BAZLI DEGERLENDIRME

+ BUYUK RESMI GORMEMIZE SAGLAYAN
SISTEM VE YONETIM MODELLERININ
UYGULANMASI
» ODUL SURECH (YONETSEL KALITENIN
DEGERLENDIRILDIGI MODELLER

Kurumsal
Performans
Yénetimi

+ EUA KURUMSAL DI$ DEGERLENDIRME
PROGRAMI,

* YUKSEKOGRENIM KALITE KURULU DI§
DEGERLENDIRME PROGRAMI
+ BELGELENDIRMELER

+ IS0 9001,1S0 17001 STANDARTLAR
+ KURUMSAL HEDEF VE STRATEJILERI IZLEMEYi
SAGLAYAN ULUSAL VE ULUSLARARASI
SIRALAMALAR

Kalite Giivencesi

GIiRDi KONTROL{-RAPORLAMALAR
+ STRATEJIK PLANLAR

+ IDARI VE AKADEMIK FAALIYET

RAPORLARI

+ DEGERLENDIRME RAPORLARI

Kalite Kontrol

ULUSAL VE ULUSLARARASI GIRDI BAZLI DEGERLENDIRMI
STANDARTLLARI SAGLAMA

Sekil 2.2. Kalite Giivencesi Sistemi Genel Yaklasim
Kaynak: Taner,2022:277

Giintimiizde, ulusal ve uluslararasi kuruluglar tarafindan belirlenen standartlara
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uygun olarak uygulanan kalite gilivencesi yiiksekdgretim sektoriinde yaygin olarak
kullanilmakta ve bir¢ok iilke kendi kalite glivencesi mekanizmalarini olusturmaktadir. Bu
mekanizmalarin temel amaci, yiiksekogretim kurumlarinin performansint dlgmek ve
iyilestirmek icin standartlar belirlemek ve kaliteyi artwrmak igin gereksinimleri

kargilamalarini saglamaktir.

Yeni kurulan bir yuksekdgretim kurumunda kalite guivencesi sistemi kapsaminda
Kurumsal Performans Y o6netimi, kurumun stratejik hedeflerinin belirlenmesi, performans
gostergelerinin tanimlanmasi, performansin 6l¢iilmesi, analiz edilmesi, iyilestirilmesi ve
raporlanmasi gibi siirecleri kapsayan bir yonetim yaklagimidir. Kurumsal Performans
Yonetimi siirecinin baslangicinda, kurumun amaclar1 ve stratejileri belirlenir. Bu
asamada, paydaslarm gorisleri de dikkate alinarak, kurumun misyonu ve vizyonu,
stratejik hedefleri ve amaclar1 belirlenir. Ardindan, belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in
gerekli performans gostergeleri ve hedefler belirlenir. Bu gostergeler ve hedefler,
kurumun biitgesi ve kaynaklar1 g6z oniinde bulundurularak, Slgiilebilir ve zamaninda
gerceklestirilebilir olmalidir. Performans gostergeleri ve hedeflerin belirlenmesiyle
birlikte, bu gostergelerin takibi ve degerlendirilmesi i¢in bir sistem olusturulur. Bu sistem,
verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasimi igerir. Bu raporlar, karar
vericilerin kurumun performansini takip etmelerine ve gerektiginde miidahale etmelerine
olanak tanir. Bu baglamda, yeni kurulan bir yilksekoégretim kurumunda Kurumsal
Performans YOnetimi, kurumun amagclarina ve stratejilerine uygun olarak belirlenmis
performans gostergeleri ve hedeflerin takibi ve degerlendirilmesi sirecidir. Bu sireg,
kurumun faaliyetlerinin etkililigini, verimliligini ve kalitesini 6lgmek ve gelistirmek i¢in
kullanilir. Bu cercevede kurumun stratejik hedefleri dogrultusunda, stratejik planlama
stirecinde belirlenen amaglar1 ger¢eklestirmek igin performans gostergeleri ve hedefler
belirlenir ve bu hedeflere ulasmak igin gerekli kaynaklar tahsis edilerek performans

yonetim surecleri uygulanir.

Sonug olarak, yeni kurulan bir yiiksekogretim kurumunda kalite giivencesi sistemi
olusturulduktan sonra, Kurumsal Performans Yonetimi de kalite glivencesi sisteminin bir
pargast olarak tasarlanmalidir. Bu sayede, kurumun stratejik hedefleri belirlenerek,
performans gdstergeleri tanimlanabilir ve performansin siirekli olarak Olgiiliip,
iyilestirilmesi saglanabilir. Ayrica, performans yonetim siiregleri diizenli olarak

raporlanarak, kurumun kalite standartlarina uygunlugu takip edilebilir.

Biitgeleme Sistemi kapsaminda olusturulan Stratejik Plan, Performans

Programi ve Idare Faaliyet Raporlar1 kalite giivencesi sisteminin, Kurumsal Performans

34



Yonetimi gibi temel parcalarindan biridir. Stratejik Planin, Performans Programmin ve
Idare Faaliyet Raporunun birbirlerinden beslenen bir déngii icerisinde yer aldig1 Sekil

2.3’te gOsterilmektedir.

Strate|ik

Sekil 2.3. Stratejik Ydnetim Dongusi

2.3. Kalite Guvencesi

Kalite glvencesi, bir organizasyonun Grin ve hizmetlerinin belirlenen kalite
standartlarina uygun olarak tiretilmesi, sunulmasi ve siirekli olarak iyilestirilmesi i¢in
gerekli faaliyetlerin timuddr. Bu kapsamda, Oriin veya hizmetin kalitesini belirleyen
faktorlerin belirlenmesi, bu faktorlere iliskin standartlarin belirlenmesi, bu standartlara
uygun olarak faaliyetlerin gergeklestirilmesi ve kalitenin siirekli olarak Ol¢iilmesi ve

tyilestirilmesi gibi asamalar yer almaktadir.

Bu kapsamda Kalite giivencesi alt basliklar1 genellikle asagidaki gibi siralanir
(Unli1,2001:90):

e Kalite planlama

o Kalite kontroli

e Kalite iyilestirme

e Kalite yonetim sistemi

o Kalite hedeflerinin belirlenmesi

e Uriin/hizmet kalitesinin élctilmesi ve izlenmesi

e Siireclerin analiz edilmesi ve iyilestirilmesi
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e Kalite belgelendirme
Bu alt bagliklar1 tanimlayacak olursak,

Kalite yonetim sistemleri: Kalite yonetim sistemleri, bir organizasyonun kalite
standardina uygunlugunu siirekli olarak kontrol etmek ve iyilestirmek i¢in uyguladigi
sistemli bir yaklagimdir. ISO 9001 gibi uluslararasi standartlar, kalite yonetim sistemi i¢in

temel gereklilikleri belirler.

Kalite kontroll: Kalite kontrolii, irin veya hizmetin belirlenen kalite standardina
uygunlugunun kontrol edilmesini saglayan islemlerin biitiiniidiir. Isletmeler, kalite
kontrol faaliyetleriyle, iiriin veya hizmetin her asamasinda kalite kontrolii yaparak, kalite

standardina uygunlugu saglarlar.

Kalite giivence planlamasi: Kalite giivence planlamasi, bir organizasyonun kalite
standartlarina uygunlugunun saglanmasi i¢in uygulanan sistemli bir planlama
yaklagimidir. Bu planlama yaklagimi, kalite standardina uygunlugu saglamak igin

kaynaklarin ve siireclerin nasil kullanilacagini belirler.

Kalite givence yonetimi: Kalite guvence yonetimi, bir organizasyonun Kkalite
standardia uygunlugunun yonetimini ve kontroliinii saglayan sistemli bir yaklasimdir.
Kalite giivence yOnetimi, kalite standartlarina uygunlugun siirekli olarak izlenmesini,

kontrol edilmesini ve iyilestirilmesini saglar.

Kalite belgelendirme: Kalite belgelendirme, bir organizasyonun Kkalite ydnetim
sistemini degerlendirerek, kalite standardina uygunlugunu dogrulayan ve belgeleyen bir
stirectir. ISO 9001 gibi uluslararas1 standartlara uygunluk, bir organizasyonun kalite

belgelendirme siirecinde gereklidir.

Yeni kurulan bir devlet iiniversitesinde kalite giivence olusturmak igin ise

asagidaki adimlar takip edilebilir:

Kalite Politikasinin Belirlenmesi: Universitenin kalite politikasi belirlenerek, 6grenci
memnuniyeti, akademik basari, 6gretim kalitesi, arastirma, gelistirme ve toplumsal

hizmetler gibi temel hedefler tanimlanabilir.

Kalite Yonetim Sisteminin Kurulmasi: Kalite yonetim sistemi, kalite planlamasi, kalite
kontrolii ve kalite iyilestirme siire¢lerinden olusur. Bu siiregler, liniversitenin kalite

politikasina uygun olarak olusturulmalidir.

Kalite izleme ve Degerlendirme: Universitenin kalite yonetim sistemi, diizenli olarak

izlenmeli ve degerlendirilmelidir. Bu degerlendirme siireci, i¢ ve dis kalite degerlendirme
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stireclerini icerebilir.

Kalite Gelistirme: Universitenin kalite yonetim sistemi, siirekli olarak gelistirilmelidir.
Bu, egitim programlarinin gelistirilmesi, 6grenci memnuniyetinin artirilmasi ve arastirma

faaliyetlerinin iyilestirilmesi gibi alanlarda gergeklestirilebilir.

Kalite Belgesi Almmasi: Universitenin kalite yonetim sistemi, uluslararas1 kabul géren
ISO 9001 standartlarma uygun olarak olusturulabilir ve bu standartlara uygun kalite
belgesi alabilir. Bu sireg, yeni kurulan bir devlet Gniversitesinde kalite giivencesini

olusturmak i¢in izlenecek adimlardir.

Yeni kurulan bir devlet {iniversitesinde kalite glivencesi, iiniversitenin kurulus
asamasindan itibaren onemle ele alinmasi gereken bir konudur. Kalite giivencesi stireci,
iniversitenin egitim, arastirma ve yOnetim faaliyetlerinin kalitesini siirekli olarak
iyilestirmek amaciyla planlanir ve yiiritiilir. Bu siiregte 6ncelikle kurumun misyon,
vizyon ve hedefleri belirlenir. Daha sonra, egitim ve 6gretim siirecleri, 6grenci basarilari,
Ogretim elemanlarmin nitelikleri, arastirma ve yaym faaliyetleri, kurumsal yonetim ve

yonetim siirecleri gibi alanlarda kalite standartlar1 ve dlgiitleri belirlenir.

Kurum Kkiltiiriiniin bir pargast haline gelmesi amaclanan kalite glivencesi,
zamanla kurumun amacina ve hedeflerine uyumlu ve kuruma 6zgii bir yapiya doniiserek
kurumsal performans yonetim sistemi haline doniisiir. Bu asamada kurum, sistem

yaklasimui ile hareket eden bir yonetim modelini benimser.

Sekil 2.4°te belirtilen Kalite giivencesi sistemi is akisinda gerceklestirilecek olan
faaliyetlerin ve siirekli gelistirme ¢alismalarinin Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem
Al (PUKO déngiisii) felsefesiyle sistematik olarak uygulanmasi gerekir. Sekil 2.5’te bu
kapsaminda yeni kurulan bir devlet liniversitesinde uygulanmakta olan kalite giivencesi

stire¢lerinin biitlinciil yonetimi gosterilmistir.
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Sekil 2.4. Kalite Giivencesi Sistemi Is Akis1
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~  Oniversite ydnetiminin degerlendirmeleri (il boyu)
- U:gersibe yinetiminin dis paydaslarla politka metinlerini
giizden gecirmesi (Yillk) -
~  Kurum ¢ Degerlendirme Raporundaki gelismeye agik Stratejik Plan (5YI)
alanlara yénelik cahsmalar (Yillk) Senate ve Universite Yénetim Kurulu Teplantlan
+  Kalite Komisyenunun, birim kalite komisyonlarinin ve alt (‘q‘!:l'k) .
galsma gruplarmin dederlendirmeleri (il boyu) K.al.l‘be KDT”'EB"D”U_ Toplanhlar (Aylik)
~ Kurumsal Geri Bildirim Raporundzki gelismeye acik Birim Kalit= Komisyonu Toplantlar (Yil boyu)
alanlara yiénelik cahsmalar (5 Yillk) Dis Paydag Gardsleri (Yil boyu)
~  Gaeri bildirimlere yénelik alinan tedbirler [¥il boyu)

AT

" Kalite Koordinabirligi cahsmalarinin Kalite
Komisyonu tarafindan izlenmesi (Ayhk)

Diizenlenen etkinliklerin izlenmesi (Y1l boyu) Stratejik planda belirlenen hedeflerin
Gergeklestirilen dlgme calsmalarinin

i gergeklestirimesi (Vi boyu)
dederlendiriimesi (illk) +  Kalite Gelistirme Ekibi Toplanh Kararlan
Stratejik plandaki ilgili performans (Haftalik)
géstergelerinin izlenmesi (& ayhk) Koordinatirlik etkinlikleri (editimler. toplantlar,
Geri bildirimlerin deferlendirilmesi (3 ayhk) cahstaylar ve webinaclar) (il boyu)

e
Dokiiman revizyonlarnin incelenmesi (¥illk) Birimlerde yirdtilen cahsmalar (il boyu)
Birim i¢ Degerlendirme Raporlar (Yillk) Olgme calsmalari (memnuniyet) (Yillk)
Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (villk) Geri bildirimlerin izlenmesi (Yl boyu)
Dokiiman revizyon talepleri (Yillk)

A Y

Ay

AW
AR A

Sekil 2.5. Kalite Giivencesi Siireclerinin Buttncil Yodnetimi
Kaynak: Taner,2022:279

Kalite giivencesi siireci, i¢ ve dis kalite giivence sistemlerini kapsar. i¢ kalite
guvencesi sistemi, Universitenin kendi biinyesinde olusturdugu kalite giivence
mekanizmalarmi ifade eder. Bu mekanizmalar arasinda kalite giivence birimleri, kalite
komisyonlari, kalite yonetim sistemi, egitim ve Ogretim kalite komisyonlari, 6grenci
degerlendirme sistemleri yer alir. Dig Kalite glivencesi sistemi ise, ulusal ve uluslararasi
akreditasyon kuruluglar1 tarafindan saglanan kalite giivence mekanizmalarini ifade eder.
Bu mekanizmalar arasinda, YOKAK tarafindan yiiriitiilen {iniversitelerin akreditasyonu,

uluslararasi akreditasyon kuruluslariin denetimleri yer alir.

Kalite giivencesi siireci, kalite politikalarmin belirlenmesi, uygulanmasi ve siirekli
olarak gdzden gecirilmesi asamalarindan olusur. Bu siirecte, PUKO dongiisii kapsaminda
belirlenen kalite standartlarina uygunluk diizenli olarak 6l¢iiliir, sonuglar degerlendirilir
ve gerektiginde diizeltici ve Onleyici faaliyetler planlanarak uygulanir. Bu siiregte
paydaslarin goriisleri de dnemli bir yere sahiptir. Kalite giivencesi siireci, liniversitenin
kalitesini siirekli olarak artirmak ve kalite kiiltiiriinii yerlestirmek amaciyla yiiriitiilen bir

surectir.

2.4.  Egitim — Ogretim

Yiiksekogretim Kurumlarinda Kalite Giivencesi Sistemi kapsaminda Egitim-
Ogretim alt bashig, kalite giivencesi sistemlerinin en dnemli ayag1 olarak kabul edilir. Bu

alt baslikta, egitim-6gretim siireci ile 1ilgili tiim faaliyetlerin kalite standartlarina
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uygunlugunun saglanmasi amaglanir (YOKAK,2020,yokak.gov.tr). Bu amacla asagidaki

hususlar tizerinde durulur:

Egitim-6gretim siirecinin planlanmasi: Egitim-6gretim siirecinin  kalitesinin
saglanmas1 icin Oncelikle silirecin planlanmasi gerekir. Bu kapsamda, ogretim
programlarmin hazirlanmasi, miifredatin belirlenmesi, ders igeriklerinin ve ders

materyallerinin diizenlenmesi gibi konulara 6zen gosterilir.

Ogretim elemanlarinin secimi ve egitimi: Ogretim elemanlari, egitim-6gretim siirecinin
kalitesinin saglanmasinda 6nemli bir role sahiptir. Bu nedenle, kaliteli bir egitim-6gretim

stireci i¢in uygun 6gretim elemanlarinin secilmesi ve egitilmesi gerekmektedir.

Ogrenci memnuniyeti: Egitim-0gretim siirecinin kalitesi, 0grenci memnuniyeti ile
dogru orantilidir. Bu nedenle, 68renci memnuniyetini artirmak amaciyla 6grencilerin

gorisleri dikkate alinmali ve 6grenci geri bildirimleri degerlendirilmelidir.

Egitim-6gretim materyalleri: Egitim-6gretim materyallerinin kalitesi de egitim-6gretim
stirecinin kalitesini belirleyen unsurlar arasindadir. Bu nedenle, 6grencilere sunulan

materyallerin kalitesinin yiiksek olmas1 saglanmalidir.

Smav ve degerlendirme siireci: Egitim-6gretim silirecinin bir pargasi olan sinav ve
degerlendirme siireci, kaliteli bir egitim-6gretim siireci i¢cin olduk¢a Onemlidir. Bu

stireclerin adil, objektif ve giivenilir bir sekilde yapilmas1 gerekmektedir.

Egitim-6gretim, kalite glivencesi sistemi kapsaminda olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Yiksekogretim kurumlarinda egitim-6gretim faaliyetleri, 68rencilerin 6grenme
ve gelisimlerini desteklemek ve O6gretim programlarmin kalitesini artirmak amaciyla

kalite giivencesi sistemleri kapsaminda ele alinir.

Bu baglamda, egitim-6gretim bashig1 altinda asagidaki konular ozellikle

degerlendirilir (YOKAK,2020,yokak.gov.tr):

Ogretim programlari: Ogretim programlari, dgrencilerin grenme hedefleri, grenme
ciktilari, ders igerikleri, ders materyalleri, 6grenme ve degerlendirme yontemleri gibi
unsurlarin  belirlenmesi ve uygulanmasi asamalarinda kalite glivencesi sistemi
yaklagimlar1 kullanilir. Programlarm kalitesinin dl¢iilmesi ve iyilestirilmesi i¢in degisik

araglar ve yontemler kullanilir.

Ogretim elemanlar: Ogretim elemanlar1, grencilerin 6grenme ve gelisimlerine katkida
bulunacak sekilde nitelikli, donanimli, deneyimli, giincel bilgiye sahip, etik degerlere

saygilt ve oOgrenci odakli olmalidir. Bu nedenle 6gretim elemanlarinin seg¢imi,
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degerlendirilmesi, yetistirilmesi ve gelistirilmesi kalite giivencesi sistemleri kapsaminda

ele alinir.
Ogrenci memnuniyeti: Ogrenci memnuniyeti, dgrencilerin egitim-6gretim siireci ve
hizmetlerinden ne O6lgiide memnun olduklarmin degerlendirilmesiyle Olgiiliir. Bu

degerlendirmeler, 6grenci geri bildirimleri, anketler, odak grup goériismeleri ve benzeri

araglar kullanilarak yapilir.

Ogrenme ciktilari: Ogrenme ciktilari, 6grencilerin egitim-6gretim siireci sonunda
kazanmalar1 gereken bilgi, beceri, yetkinlik ve degerlerin belirlenmesi ve Olglilmesidir.
Bu amagla, 6grencilerin 6grenme c¢iktilarima ulagsmalarma yonelik farkli 6grenme ve

degerlendirme yontemleri kullanilir.

Yiiksekogretim kurumlarinin en temel siireci olan egitim ve dgretim siireglerine
yonelik kalite glivencesi altinda biitiinciil olarak yuritilmesinde 8 énemli alt basliktan
bahsedilebilir.

e Egitim-Ogretim Politikalar:

e Programlarin Tasarimi ve Onay1

e Programlarm izlenmesi ve Giincellenmesi

e Ogrenci Merkezli Ogrenme-Ogretme ile Olgme Ve Degerlendirme
e Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima Ve Sertifikalandirma

e Egitim-Ogretim Kadrosu

e Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

e Programlarin Yapist ve Kurumun Olgme-Degerlendirme Yaklagimmin PUKO Mantigi

ile Kurgulanmasi

Egitim ve dgretim siireglerinin kalite giivencesi kapsammda PUKO mantig1 ile

buttncul yonetimi Sekil 2.6’da gosterilmistir.

Yeni kurulan bir devlet iiniversitesinde ise Kalite Giivencesi Sistemi kapsaminda
Egitim — Ogretim alt bashigi, {iniversitenin egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesini
saglamaya yonelik bir degerlendirme alanidir. Bu alt baslik kapsaminda, {iniversitenin
egitim ve Ogretim politikalary, programlarmin tasarimi ve yiiriitiimi, O6gretim
elemanlarmin niteligi, 6grenci performansi, degerlendirme sistemleri gibi konular

incelenerek kalite giivencesi mekanizmalar1 olusturulmalidir.
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Egitim-Ogretim Komisyonu izleme toplantilari (Aylik)

Akademik birim kurullari izleme toplantilari (Dénemlik)

Akademik birimlerin donem sonu degerlendirmeleri (Dénemlik)

Bélimlerin dénem sonu degerlendirmeleri (Dénemlik)

Kalite i birim kalite komisyonlarinin ve alt galisma gruplarinin
degerlendirmeleri (Yil boyu)

Stratejik Plan (5 Yil)

Senato ve Universite Yonetim Kurulu toplantilari (Aylik)
Egitim-Ogretim Komisyonu toplantilari (Aylik)
Akademik birim kurullari toplantilari

Bolim kurulu toplantilari

ANENENENEN

AN N N N VR SR NENEN

v Ust yénetim degerlendirmeleri (Dénemlik) Kalite Komisyonu Onerileri (Aylik)
v Dis paydaslarla degerlendirmelerin yapimasi (Yil boyu) Dig Paydas Gorusleri (Yil boyu)
¥ Bolim kurullar izleme toplantilari (Donemiik) Kalite Komisyonu Onerileri (Aylik)
v Rektc‘r—ggrenci toplanti degerlendirmeleri (Dénemlik) Dis Paydas Goriisleri (Yil boyu)
v Rektdr-Ogretim Elemani toplanti degerlendirmeleri (Ddnem boyu)
¥ Kariyer ve Mezun Ofisi degerlendirmeleri (Yil boyu)
v Mezun Goriisleri (Vil boyu)
v Akademik birimler 6z degerlendirmeleri (Yillik)
ONLEM AL
KONTROL ET
¥" Memnuniyet Anketleri v Dersler (Dénem boyu)
v Opreti P, . v Laboratuvar galismalari (Dénem boyu)
gretim elemanlarina yonelik egitim, toplanti, calistaylar ve webinarlarin v b sreviendirmelerini ' (Dénemiik)

N N ers gorevlendirmelerinin yapilmas (Dénemli

izlenmesi A
v Kalite komisyonu toplantilari v Ders Onerilerinin degerlendirilmesi (Dénemlik)

v P
v Birim kalite komisyonlari ve alt calisma grup toplantilari v Eers P;ogram\mn o}:u§tt:rulmas| (Ig)?nemll‘t(i
v Ogretim elemani ders degerlendirme raporu v slnav‘ rogrﬁm.l:]‘n az.lz[?.r‘\masll.(k'onem k)
v o 62 degerlendi Sinavlarin yiriitdimesi (Donemli
rog(arr_\_ ?Z ‘eger en \rmeﬂraporu . " v Ogretim elemanlarina yénelik egitim, toplanti, calistaylar ve webinarlarin

v Rektdr-Ogretim Elemani dénem boyu degerlendirme toplantilari dizenl h ’ ’
v Rektor-Ogrenci Rektor dénem bagi ve donem sonu degerlendirme tzenienmesl

tolantilari

Sekil 2.6. Egitim-Ogretim Siireclerinin Biitiinciil Yonetimi
Kaynak: Taner,2022:278

Bu kapsamda, ulusal ve uluslararasi standartlar, yasal diizenlemeler ve meslek
orgiitlerinin belirledigi gereklilikler g6z 6niinde bulundurulmalidir. Ayrica, 6grenci geri
bildirimleri, mezun takip sistemi ve dis paydaslarin goriisleri de kalite giivencesi siirecine
dahil edilerek, egitim-6gretim faaliyetlerinin siirekli olarak gelistirilmesi ve kalitesinin

artirilmasi saglanmalidir.

Yeni kurulan bir devlet iiniversitesinde kalite giivencesi sistemi kapsaminda
egitim-Ogretim alt bashigi, Ogrencilerin egitim ve Ogretim faaliyetleri sirasinda
karsilagabilecekleri her tirlii sorunun tespit edilmesi, Onlenmesi ve ¢oziime
kavusturulmasin1 hedefler. Bu kapsamda, iiniversiteler egitim-6gretim siirecindeki

kaliteyi saglamak i¢in bir dizi faaliyet yliriitiirler. Bu faaliyetler sunlar1 icerebilir:

Program Degerlendirme: Universiteler, egitim-6gretim programlarimi belirli araliklarla
degerlendirerek, programlarin hedeflerine uygunlugunu ve 6grencilerin beklentilerini

karsilayip karsilamadigmi kontrol ederler.

Ogrenci Degerlendirme: Ogrencilerin dersler, 6gretim elemanlari, programlar ve diger

hizmetler hakkindaki goriisleri diizenli olarak degerlendirilir. Bu degerlendirmeler,
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O0grenci memnuniyetini artirmak ve eksiklikleri tespit etmek icin kullanilir.

Ogretim Elemanlar1 Degerlendirme: Ogretim elemanlarmin performansi, derslerin
kalitesi ve 6grenci memnuniyeti gibi faktorler géz oniinde bulundurularak diizenli olarak

degerlendirilir.

Ders Materyalleri Degerlendirme: Ders materyalleri (ders notlari, sunumlar, kitaplar
vb.) dizenli olarak incelenerek giincel tutulur ve 6grencilerin ihtiyaglarma uygunlugu

kontrol edilir.

Ogrenci Basarisimin Takibi: Ogrenci basaris1 ve mezuniyet oranlar1 diizenli olarak takip

edilir. Bu veriler, egitim programlarinin etkililigi hakkinda fikir verir.

Egitim-6gretim siireci, iiniversitenin kalite hedefleri dogrultusunda tasarlanmali
ve ylritiilmelidir. Egitim programlari, 08renci memnuniyeti, 6gretim elemanlarinin
niteligi, ders materyalleri ve Ogretim yontemleri gibi faktorler diizenli olarak
degerlendirilmeli ve gelistirilmelidir. Bu degerlendirme ve gelistirme siireci, 6grenciler,
Ogretim elemanlari, mezunlar, isverenler gibi paydaslarin geri bildirimleri aliarak
gerceklestirilmelidir. Ayrica, ders igerikleri ve 6gretim yontemleri ulusal ve uluslararasi

standartlar ile uyumlu olmalidir.

2.5. Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge)

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite gilivencesi sistemi, iiniversitelerin egitim,
arastirma ve yaym faaliyetlerinin kalitesini stirekli olarak artirmak amaciyla uygulanan
bir dizi yontem ve siireclerdir. Bu siiregler arasinda arastirma ve gelistirme de 6nemli bir
yer tutar. Arastirma ve gelistirme, Universitelerin temel misyonlarindan biridir ve bu
nedenle kalite gilivencesi sistemi kapsaminda da ayr1 bir 6nem tasir. Bu sistem,
iiniversitelerin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin kalitesini artrmak, verimliligini

artirmak ve sonuglarmi iyilestirmek i¢in bir dizi yontem ve siire¢ sunar.

Kalite giivencesi sistemi kapsaminda arastirma ve gelistirme siireci, bir dizi
adimdan olusur. ilk olarak, iiniversiteler arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun
altyapiy1 ve kaynaklar1 saglamalidir. Bu laboratuvarlar, arastirma ekipmanlari, veri analiz
yazilimlar1 ve nitelikli personel gibi seyleri igerir. ikinci adim, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin yurdtilmesidir. Bu adim, aragtirma projelerinin belirlenmesi, aragtirma
ekibinin olusturulmasi, arastirma verilerinin toplanmasi, analizi ve sonuclarmnin
raporlanmas1  gibi asamalar1 icerir. Uciincii adim, arastrma sonuclarmin

degerlendirilmesidir. Bu asamada, arastirma sonuclar1 degerlendirilerek, iiniversitelerin
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arastirma faaliyetleri i¢in belirledigi hedeflere ulasip ulasmadigi belirlenir. Bu adimda,
aragtirma sonuclarina gore alinabilecek dnlemler ve yapilmasi gereken iyilestirmeler de
belirlenir. Son adim ise, arastirma sonuglarinin yayinlanmasi ve paylagilmasidir. Bu adim,
aragtirma sonuclarmin diger arastrmacilar, dgrenciler, sektor temsilcileri ve halkla
paylasilmasi i¢in gerekli yontemleri icerir. Bu sayede, aragtirma sonuglar1 daha genis bir

kitleye ulasir ve Universitenin prestiji de artar.

Kurumlarin, Egitim ve Ogretim Siireclerinde oldugu gibi, ar-ge politikalarm1
olusturmalar1 beklenmektedir. Bu politika ile kurumun ar-ge siireclerine bakis agis1 ortaya
konulmus olur. Arastirma stratejisi ile kurumlar stratejik planinda belirttigi ana
stratejilerine erigsmek icin ar-ge temelli belirledigi stratejiyi ifade etmelidir. Arastirma
stratejisi belirlenmesi sonrasinda ise kurumlar Arastrma Kaynaklarina, Arastirma
Yetkinliklerine ve Arastirma Performanslarina odaklanmalidir. Ar-ge slreclerinin kalite

giivencesi kapsaminda PUKO mantig1 ile butiinctl yonetimi Sekil 2.7°da belirtilmistir.

Stratejik Plan (5 Yil)

Senato ve Universite Yénetim Kurulu Toplantilari (Aylik)
Tiim Akademik Birimlerin Onerileri (Yil boyu)

v Akademik birimlerin stratejik plana gére performans BAP Koordinasyon Birimi Toplantilari ve Onerileri (Aylik)

degerlendirmeleri (6 aylik) Proje Ofisi Onerileri (Yil boyu)

v Universite yonetiminin degerlendirmeleri (Yil boyu) Uiuslararasn iliskiler Ofisi Onerileri (il b.cyui
v Akademik birimler 5z degerlendirmeleri (Yillik) Tim Uygulama ve Arastirma Merkezleri Toplantilari ve
v Kalite i birim kalite i Inin ve alt Onerileri (Yil boyu)

Kalite Komisyonu Onerileri (Aylik)
Dig Paydag Gérigleri (Y1l boyu)

calisma gruplarinin degerlendirmeleri (Yil boyu)
v Dis paydaslarla degerlendirmelerin yapilmasi (Yil boyu)

ONLEM AL

KONTROL ET

v’ Stratejik planda belirlenen hedeflerin gerceklestirilmesi (Yil boyu)
v Akademik birimlerin, aragtirma merkezlerinin ve ofislerin arastirma kaynaklarini,
yetkinligini, performansini ve kapasitesini arttirmaya yénelik etkinlikler

¥ Arastirmacilarin stratejik hedeflere yonelik yiirittikleri calismalarin izlenmesi (6 (egitimler, toplantilar, calistaylar ve webinarlar) (Yil boyu)
aylk) v Arastirmacilarin yirittikleri calismalar (Yil boyu)
v Diizenlenen etkinliklerin izlenmesi (Yil boyu) v’ Dig paydaslarla toplantilar yapilarak aragtirmalara katiimin arttinlmasina yénelik
v Ar-Ge'ye yénelik birim faaliyet raporlarinin hazirlanmasi (Yillik) uygulamalar (Y1l boyu)
v Stratejik plandaki performans géstergelerinin izlenmesi (6 aylik) v Arastirmacilarin dig kaynakli proje destek programlarina katilimini saglamak
v' Ulusal ve Uluslararasi siralama endekslerinde arastirma performansinin izlenmesi amaciyla diizenlenen etkinliklerin desteklenmesi (Yil boyu)
(Yillik)
v Arastirma biitce performansinin izlenmesi (Yillik)

Sekil 2.7. Ar-Ge Sureclerinin Butincul Yodnetimi
Kaynak: Taner,2022:287

Kalite giivencesi sistemi kapsaminda arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
detayli olarak planlanmasi, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi, liniversitelerin aragtirma ve
gelistirme faaliyetlerinin kalitesini artirmasina yardimci olur. Bu sayede, iiniversiteler
daha nitelikli arastirma sonuclar1 elde edebilir, bu sonuclar1 daha etkili bir sekilde

paylasabilir ve topluma daha faydali bir katki saglayabilir. Kalite glvencesi sistemi
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kapsaminda aragtrma ve gelistirme faaliyetlerinin 6nemli bir pargasi olan yayin
faaliyetleri, aragtrma sonuglarmin bilimsel dergilerde yayinlanmasi yoluyla
gerceklestirilir. Bu yayin faaliyetleri, arastirma sonuglarmnin diger arastirmacilar
tarafindan incelenmesine ve degerlendirilmesine imkan tanir. Bdylece, arastirma
sonuglar1 daha gilivenilir ve gecerli hale gelir. Ayrica, kalite giivencesi sistemi
kapsaminda arastirma ve gelistirme faaliyetleri, {iniversitelerin 6grenci ve topluma daha
faydali olacak arastirma projelerini belirlemesine de yardimeci olur. Bu sayede,
iiniversitelerin arastirma faaliyetleri, 6grencilerin egitiminde de daha etkili bir sekilde

kullanilabilir.

Sonug olarak, kalite gilivencesi sistemi kapsaminda arastirma ve gelistirme
faaliyetleri, tiniversitelerin arastrma ve gelistirme faaliyetlerinin kalitesini artirmak,
verimliligini artirmak ve sonuglarini iyilestirmek i¢in bir dizi yontem ve silire¢ sunar. Bu
sayede, tiniversiteler daha nitelikli arastirma sonuglar1 elde edebilir, bu sonuglar1 daha

etkili bir sekilde paylasabilir ve topluma daha faydal bir katki saglayabilir.

Yiiksekogretim Kurumlarinda Kalite Giivencesi Sistemi kapsaminda arastirma ve

gelistirme faaliyetlerini asagidaki alt maddeler halinde detaylandirabiliriz:

Stratejik planlama: Universitelerin arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin stratejik
planlar olusturmasi gerekmektedir. Bu planlar, iiniversitenin arastirma alanlarini
belirlemek, kaynaklar1 yonetmek, hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek gibi

konularda yardimci olur.

Ydénetim sistemleri: Universitelerin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini ydnetmek igin
etkili bir yonetim sistemi kurmasi1 gerekmektedir. Bu sistemler, arastirma projelerinin

planlanmasi, yiiriitiilmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi gibi konularda yardimci olur.

Izleme ve degerlendirme: Kalite giivencesi sistemi kapsaminda, iiniversitelerin
arastrma ve gelistirme faaliyetlerini izlemesi ve degerlendirmesi gerekmektedir. Bu
sayede, arastirma projelerinin etkinligi ve verimliligi oOlgiilebilir ve gerektiginde
iyilestirme tedbirleri alinabilir.

Egitim ve gelistirme: Universitelerin arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin personel

egitimi ve gelistirme programlar1 olusturmas: gerekmektedir. Bu programlar, arastirma

metodolojileri, veri analizi, yaym siire¢leri ve etik konularmda egitimler igermelidir.

Kaynak yonetimi: Universitelerin arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin yeterli
kaynaklar1 saglamasi gerekmektedir. Bu kaynaklar, insan kaynaklari, finansal kaynaklar,

aragtirma altyapist ve ekipmanlar gibi konular1 igermektedir.
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Yayin faaliyetleri: Kalite giivencesi sistemi kapsaminda, iiniversitelerin arastirma
sonuglarinin yaymlanmas i¢in etkili bir yaym faaliyeti yiiritmesi gerekmektedir. Bu
yaym faaliyetleri, arastirma sonuclarinin bilimsel dergilerde yaymlanmasi, konferanslar
ve seminerler gibi etkinliklere katilim, bilimsel toplantilar diizenleme ve diger yayin

aktivitelerini icermektedir.

Toplumsal katki: Kalite giivencesi sistemi kapsaminda, iiniversitelerin arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin toplumun ihtiyaglarina cevap vermesi gerekmektedir. Bu
sayede, arastirma sonuclar1 toplumun faydasma kullanilabilir hale getirilebilir. Bu
amagcla, iiniversitelerin arastirma projelerinde toplumsal katilimi artrmak icin ortak
caligmalar yapmasi, is birligi aglar1 olusturmasi ve yerel, ulusal veya uluslararasi

projelerde yer almasi gerekmektedir.

Ulusal ve uluslararasi standartlara uygunluk: Kalite giivencesi sistemi kapsaminda,
universitelerin arastirma ve gelistirme faaliyetleri ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun olarak yiriitilmelidir. Bu standartlar, arastrma projelerinin yiiriitiilmesi,
sonuclarin degerlendirilmesi, yaym faaliyetleri ve kaynak yOnetimi gibi konularda

yonergeler icermektedir.

Siirekli iyilestirme: Kalite giivencesi sistemi kapsaminda, tiniversitelerin arastirma ve
gelistirme faaliyetleri siirekli olarak izlenmeli ve iyilestirilmelidir. Bu amacla, geri
bildirimler alinarak gerektiginde degisiklikler yapilmali, en 1iyi uygulamalarin

belirlenmesi ve uygulanmasi saglanmalidir.

Kalite guivencesi raporlama: Universitelerin arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in
kalite glivencesi raporlar1 hazirlamasi gerekmektedir. Bu raporlar, arastirma projelerinin
yiriitiilmesi, sonuglarin degerlendirilmesi, kaynak yonetimi, etik konular ve diger

konularda performans gostergelerini icermelidir.

Yiiksekogretim Kurumlarinda Kalite Giivencesi Sistemi kapsaminda arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin bu alt maddeleri dikkate alinarak yiiriitiilmesi, liniversitelerin
arastirma kapasitelerinin artirilmasi ve arastirma sonuglarmin kalitesinin yiikseltilmesine

katki saglayacaktur.

2.6. Toplumsal Katki

Yiiksekogretim Kurumlarinda Kalite Giivencesi Sistemi (YOKAK) kapsaminda,
{iniversitelerin toplumsal katkilar1 da 6nemli bir konudur. Universitelerin toplumsal

katkisi, liniversitelerin egitim, arastirma ve hizmet fonksiyonlarinin topluma ne dlgiide
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yararli oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle, liniversitelerin toplumsal katkisinin

artirilmasi, kalite giivencesi sisteminin dnemli bir unsuru olarak goriilmektedir.

Universitelerin toplumsal katkisi, asagidaki gibi cesitli alt basliklar altinda

incelenebilir:

Egitimde toplumsal katki: Universitelerin egitim faaliyetleri, toplumun ihtiyaclarina
cevap veren, gelecekteki meslekler icin gerekli becerileri kazandwran ve bireylerin
gelisimine katkida bulunan bir yapida olmalidir. Bu nedenle, tiniversitelerin egitim

programlari, 6grencilerin sosyal sorumluluk bilincini gelistirecek sekilde tasarlanmalidir.

Arastirmada toplumsal Kkatki: Universitelerin arastrma faaliyetleri, toplumun
ihtiyaclarma cevap veren, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢éziimler sunan ¢aligmalar
olmalhidir. Bu c¢alismalarin sonuglari, toplumun faydasina kullanilacak sekilde

yaymlanmali ve uygulanmalidir.

Toplumsal hizmetlerde katki: Universiteler, toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket
ederek toplumun ihtiyaglarina cevap veren hizmetler sunmalidir. Bu hizmetler, saglik,

sosyal yardim, ¢evre koruma, kiiltiir ve sanat gibi alanlarda olabilir.

Yerel ve bolgesel kalkinmaya katki: Universiteler, bulunduklar1 yerel ve bodlgesel
topluluklara ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan katkida bulunmalidir. Bu amagla,
Universitelerin  is  birligi  yapabilecegi kurumlar ve kuruluslarla iligkileri

guclendirilmelidir.

Is birligi aglarinin olusturulmasi: Universitelerin toplumsal katkismi artirmak igin,
diger tniversiteler, sanayi kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 ve kamu kurumlar1 gibi
paydaslarla is birligi aglar1 olusturulmasi gerekmektedir. Bu aglar, ortak projelerin
gelistirilmesi, ortak arastirma faaliyetleri ve bilgi paylasimi gibi konularda is birligini

kolaylastirarak, tiniversitelerin toplumsal katkisini artrmaya yardimeci olabilir.

Toplumla iletisimin gii¢clendirilmesi: Universiteler, topluma agik bir kurum olmalidir
ve toplumun ihtiyaclarma uygun hizmetler sunmalidir. Bu nedenle, iiniversitelerin
toplumla iletigimi giliglendirilerek, toplumun beklentilerine daha iyi cevap verebilmesi
saglanmalidir. Bu iletisim, acik dersler, seminerler, konferanslar, etkinlikler ve medya

araciligiyla gerceklestirilebilir.

Sosyal sorumluluk projeleri: Universitelerin  toplumsal sorumluluk projeleri
gelistirerek, toplumda sosyal farkindalik yaratmasi ve toplumsal ihtiyaglara yonelik

cozlimler sunmast gerekmektedir. Bu projeler, 0&grencilerin de katilimiyla
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gerceklestirilebilir ve toplumun ihtiyaclarina yonelik olarak tasarlanabilir.

Yukarida belirtilen alt bagliklar, {iniversitelerin toplumsal katkisinin artirilmasi
icin onerilerdir. Bu dneriler, YOKAK kapsaminda kalite giivencesi sistemi cercevesinde
degerlendirilerek, {niversitelerin toplumsal katkismnin artirilmasi hedeflenmektedir.
Yiiksekogretim kurumlarinin ana siirecleri kapsaminda yer alan toplumsal katki
stireclerine yonelik olarak kurumlarm, toplumsal katki politikalarini belirlemeleri
gereklidir. Bu kapsamda, 6zellikle bolge tiniversitesi niteligindeki tiniversitelerin, misyon
ve vizyon ifadelerinde bolgesel kalkinmaya katki konusunu vurgulamalar1 6nemlidir.
Politika belirlenmesi sonrasinda ise toplumsal katki faaliyetlerine yonelik stratejiler ve
hedefler belirlenmelidir. Kurumlarda stratejik plan ile iligkili olarak bu strateji ve
hedeflere erismek igin, tiim paydaslar1 (i¢ ve dig) tesvik edici mekanizmalar

gelistirilmelidir.

Toplumsal katki siireclerinin kalite giivencesi kapsaminda PUKO felsefesi ile

bltuncil yonetimi Sekil 2.8’de belirtilmistir.

Stratejik Plan (5 Yil)

Senato ve Universite Yénetim Kurulu Toplantilari (Aylik)
Tiim Akademik Birimlerin Onerileri (Yil Boyu)

Akademik ve idari Birimlerin Toplumsal Fayda Odakli
Faaliyetleri Daire Baskanliklari Diizeyinde Planlamasi (Yil Boyu)
Cevrimici Seminerler ve Egitimler Planlanmasi (Y1l Boyu)
Kalite Komisyonu Onerileri (Aylik)

Dis Paydas Gorusleri (Y1l Boyu)

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini sirdtrebilmek icin
uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin
olusturulmasina y6nelik planlar (Yil Boyu)

v Akademik birimlerin stratejik plana gére performans
degerlendirmeleri (6 aylik)

Universite yénetiminin degerlendirmeleri (Yil boyu)
Akademik ve idari birimlerin, Ofislerin ve Arastirma
Merkezlerinin aldiklari énlemler (Yil boyu)

Dis paydaslarla degerlendirmelerin yapilmasi (Vil boyu)

AN N NN NN

EEE S

ONLEM AL

KONTROL ET

Stratejik planda belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi (il boyu)

Akademik birimlerin, arastirma merkezlerinin ve ofislerin gergeklestirdikleri
uygulamalar (Yil boyu)

KOSGEB ve iSKUR gibi kamu kurumlari ile ig birligi iginde topluma yonelik
verilen egitimler (Yil boyu)

Yasam boyu 6grenme cercevesinde paydaslara yonelik organize edilen
egitim, kurslar (Yl boyu)

Toplumsal katki odakli dersin mifredatta yer almasi (Y1l boyu)

Toplumun farkli kesimlerinin fayda saglayabilecegi webinar serileri (Yil boyu)

[N

Diizenlenen etkinliklerin izlenmesi (Yil boyu)
Akademik ve idari birimlerin, Ofislerin ve Aragtirma Merkezlerinin
yaptiklari kontroller(Yil boyu)

v’ Diizenlenen kurs ve egitimlerin piyasa esdeger fiyatlarinin altinda
olmasina dikkat edilmesi (Yil boyu)

ANRN
CSCSEE RS

Sekil 2.8. Toplumsal Katki Siireglerinin Biitiinciil Yonetimi
Kaynak: Taner:2022:294

2.7. Uluslararasilasma

Yiiksekogretim Kurumlarinda Kalite Giivencesi Sistemi kapsaminda

uluslararasilagsma, {niversitelerin kiiresel diizeyde rekabet edebilmesi, uluslararasi
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standartlara uygun egitim ve arastirma yapabilmesi ve uluslararasi is birligi aglarini

gelistirmesi amaciyla 6nemli bir konudur.

Yiiksekogretim Kurumlarinda Kalite Gilivencesi Sistemi kapsaminda
uluslararasilagma, iiniversitelerin uluslararas: diizeyde rekabet edebilmesi, uluslararasi
standartlara uygun egitim ve arastirma yapabilmesi, uluslararasi is birligi aglarinin

gelistirilmesi ve kiiresel diizeyde taninmasi agisindan énemlidir.

Uluslararasilasma, kelime olarak globallesme ile kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
degisimlerin etkisinde kalma durumu olarak ifade edilebilir. Yiiksekogretim
kurumlarinda uluslararasilagsma ile kastedilen temel siireclerin (egitim — Ogretim,
arastirma — gelistirme ve toplumsal katk1 gibi) uluslararasi boyutlara uyumlulastirilmasi

olarak diisiintilmelidir.
Uluslararasilagsma kapsaminda, asagidaki alt bagliklar dikkate alinmalidir:

Programlarin uluslararasi standartlara uygunlugu: Universitelerin, uluslararasi
standartlara uygun bir egitim vermesi, uluslararas: diizeyde kabul gérmiis programlara
sahip olmasi dnemlidir. Bu nedenle, {iniversitelerin programlarini uluslararasi standartlar
dogrultusunda yeniden yapilandirmasi, kalite giivencesi sistemleri ile takip edilerek,

uluslararasilasma hedefine ulagmasi saglanmalidir.

Yabanc 6grenci sayisinin artirllmasi: Universitelerin yabanci 6grenci kabul ederek,
uluslararas1 6grencilerin sayisii artirmasi, uluslararasilasmanm bir diger Onemli
yoniidiir. Yabanci 6grencilerin iiniversite ortamina katkisi, kiiltiirler arasi etkilesimi
artrrarak, tiniversitelerin uluslararasi diizeyde tanmmasmi ve is birligi aglarinin

gelistirilmesini saglar.

Yabana dil 6gretimi: Universitelerin, uluslararasilasma hedefine ulasmak igin yabanci
dil 6gretimi konusunda caligmalar yapmasi gerekmektedir. Yabanci dil 6gretiminde, dil
egitimi programlarmin standartlari, 6gretim materyalleri, smav ve degerlendirme
stirecleri gibi konular dikkate alinarak, kalite giivencesi sistemi ile takip edilerek,

uluslararasi standartlara uygun bir egitim saglanmalidir.

Akademik personelin uluslararasilasmasi: Universitelerin, akademik personelini
uluslararasilastirarak, uluslararasi diizeyde taninmis arastirmaci ve Ogretim iiyeleriyle
caligmalar yapmasi, uluslararasi is birligi aglarinimn gelistirilmesi agisindan 6nemlidir. Bu
nedenle, akademik personelin yurt disinda egitim, arastirma, staj veya konuk 6gretim

tiyeligi gibi faaliyetlerde bulunmasi tesvik edilmelidir.

49



Uluslararasi is birligi anlasmalan: Universitelerin, uluslararas1 diizeyde is birligi
anlagsmalar1 imzalamasi, uluslararasi 6grenci ve akademik personel degisimi programlari,
ortak arastirma projeleri ve uluslararasi konferanslar gibi faaliyetlerle uluslararasi is
birligi aglarin1 gelistirmesi 6nemlidir. Bu faaliyetlerin takibi ve degerlendirilmesi, kalite

giivencesi sistemi kapsaminda yapilmalidir.

Uluslararas1 6grenci ve personel destegi: Universitelerin, uluslararas1 dgrenciler ve
personel i¢in uygun bir ortam saglamasi, sosyal, kiiltiirel ve akademik destek sunmasi,
uyum siirecinde yardimci olmasi onemlidir. Bu nedenle, tlniversitelerin uluslararasi

ogrenci ve personel destegi konusunda galigsmalar yapmasi ve takip etmesi gerekmektedir.

Uluslararasilasma  stratejileri:  Universitelerin, uluslararasilasma  stratejilerini
belirleyerek, bu stratejiler dogrultusunda calismalar yapmasi  O6nemlidir.
Uluslararasilagsma stratejileri, {iniversitenin misyonu ve vizyonu dogrultusunda
belirlenmeli, kalite guvencesi sistemi ile takip edilmeli ve dizenli olarak

degerlendirilmelidir.

Basarili bir uluslararasilagma siireci i¢in giiclii bir yonetici liderligin, katilime1 bir
ic paydas profilinin ve biitiinlesik siire¢ yonetiminin olmasi gerekir. Bu kapsamda
uluslararasilasma ile ilgili Ust Yonetim tarafindan kurum genelinde farkindalik
yaratilmasi, uluslararasilagsma kaynaklarinin etkin yonetilmesi ve amag¢ ve hedeflere
yonelik onceliklerin belirlenmesi gereklidir. Uluslararasilasma siireglerinin kalite

giivencesi kapsaminda PUKO mantig1 ile butiinctl yonetimi Sekil 2.8 de belirtilmistir.

50



Stratejik Plan (5 Yil)

Senato ve Universite Yonetim Kurulu toplantilari (Aylik)
Egitim-Ogretim Komisyonu toplantilari (Aylik)

Dis Paydas Gériigleri (Y1l boyu)

< RN N NN

V' Uluslararasi iliskiler Ofisi, kurum koordinatérleri toplantisi ( yil
boyu) Ortak diploma programlari etkinliklerin planlanmasi (Dénemlik)
V' Akademik birim kurullar izleme toplantilar (Dénemlik) Uluslararasi organizasyonlara yénelik is birliklerinin planianmasi
v Akademik birimlerin donem sonu degerlendirmeleri (il boyu)
(Dénemlik) Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklarin planlanmast (Yillik)
v Bolimlerin dénem sonu degerlendirmeleri (Dénemlik)
v Ust yénetim degerlendirmeleri (Dénemlik)
v Mezun Gérilsleri (Yil boyu)
ONLEM AL
KONTROL ET
v Uluslararasi dgrenci degisimi faaliyetleri,
v Yabanci uyruklu akademik personel alimlari,
v Mifredatin la lmasl,
v Birim toplantilari v Uluslararasi aglar ve organizasyonlara ydnelik is birligi calismalari
v Miifredatin uluslararasi yaklagimlarla uyumunun kontroli (Dénemlik)
v Degisim programlari ile ilgili i paydas toplantilari v Degisim programlari faaliyetlerine yonelik bilgilendirme toplantilari (Dénem
v Uluslararasi yiiksekégretim yeterliklerinin kontroli boyu)
v Uluslararasi iliskiler Ofisi toplantilari ve degerlendirmeleri v Uluslararasi yayin, atif, is birligine yonelik faaliyetlerin desteklenmesi (Yil
v Uluslararasi yayin performansinin izlenmesi boyu)
Vv Uluslararas atif performansinin izlenmesi
v Uluslararasi kongre katilimlarinin izlenmesi

Sekil 2.9: Uluslararasilasma Siireclerinin Biitiinciil Yonetimi
Kaynak: Taner, 2022:295

2.8. Kalite GUvencesi Sistemi Konulu Literatiir Calismalari

Taner (2022:2) ¢alismasinda Yeni Kurulan Bir Devlet Universitesinde Kalite
Giivencesi Sistemi Yapilandirilmasini tiim detaylariyla anlatarak bu konuda bir rehber
olacak kilavuz niteliginde bir kaynak olusturmustur. Bagdigen (2007:3) calismasinda
Stratejik yOnetim siirecinin Oonemli asamasi olan izleme faaliyetlerinin, temelinde
kamuoyunu barindiran ve planlama, biit¢celeme, uygulama, izleme ve degerlendirmeyi
iceren bir biitiin olarak goriildiigliinden bahsetmektedir. Kaplan (2018:3) Bu ¢aligmada
global standartlarin giliniimiizdeki gelisim ivmesinin temel ¢izgilerinin anlasilirligina
odaklanmistir. Sistemlerin tiniversitelerde daha etkin saglanabilmesi i¢in anlagilirligi ve

uygulanabilirligi caligsmalarindaki basariy1 hedef almistir.

Ozer (2011:2) makalesinde Kalite giivencesi sisteminin olusturulmasinda, i¢
kalite giivencesi yaninda ulusal yiiksekdgretim politikasininda 6nemli olduguna vurgu
yapmaktadir. ENQA (2015:1), c¢alismada AB yiiksekdgretim kurumlarmnin kalite
glivencesi sureclerini belirli bir standarda ulastirmalarmi saglamak i¢in Avrupa Kalite
Giivencesi Standardi (ENQA) olusturuldugundan ayni zamanda yiiksekdgretim
kurumlarmin kalite giivencesi siirecleri, ulusal ve uluslararasi standartlar dahilinde

yiirlitiilmekte ve Yiiksekogretim kurumlari, belirli kalite giivencesi mekanizmalari
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kullanarak, egitim kalitesini arttirmaya ve Ogrenci memnuniyetini saglamaya
calismaktadirlar. Atatekin ve Dulupcu (2018,2), calismalarinda belirli {iniversitelerde
(Samsun Universitesi, Siileyman Demirel Universitesi, Pamukkale Universitesi, Kocaeli
Universitesi) iiniversitelerin KIDR’leri incelenip {iniversitelerin mezun bilgi
sistemlerinin oldugu, iyilestirme c¢aligmalarmin devam ettigininden bahsetmektedir.
Mezun izleme aginin tesisi mezunlar ve liniversite arasinda karsilikl etkilesimi kurulmasi
amaciyla anketler i¢in bir komisyon olusturulmus olup Kalite Yonetimi ve Veri
Degerlendirme, Arastrma ve Uygulama Merkezi araciligiyla anket c¢aligmalari
yiriitiildiiglinden bahsetmektedirler. Ayvaz ve Kusak¢t (2016:3), calismasinda
Tirkiye’de Yiiksekogretimde kalite giivencesi, i¢ degerlendirme (6z degerlendirme), dis
degerlendirme, dis degerlendiriciler, son gelismeler ve ilgili mevzuati gézden

gecirildiginden bahsedilmektedir.

Stizen ve Calik (2016:2), caligmalarinda Arastirma sonuglari, 6gretim iiyelerinin
0z degerlendirme ¢alismalarina katilimlarmnin diisiik oldugunu, katilimeilarin ¢ok azinin
tniversitelerinin  Kurumsal Degerlendirme Raporunu incelediklerini gdstermistir.
Yonetim gorevindeki Ogretim iiyelerinin raporlart inceleme oranlar1 daha yiiksek
oldugundan bahsedilmektedir. Yilmaz (2016:3), calismasinda Yiiksekogretimde kalite ve
akreditasyon alaninda hizmet veren kurum ve kuruluslarin yapisi ve isleyisleri hakkinda
karsilagtirmali bir betimsel analiz ve meta analiz ¢aligmasi yapilmasmin onerildiginden
bahsedilmektedir. Karakaya ve Kiligc (2016:2), analizlerinde kiz 6grencilerin erkek
ogrencilere kiyasla 0gretim programlar1 ve O0gretim elemanlar1 degiskenlerini daha
kaliteli bulduklarmi géstermektedir. Ayrica 6grencilerin ikamet durumlarina gére Misyon
ve Ogretim Kosullar1 degiskenleri ortalamalar1 farklilik gdstermekte, ailesi ile ikamet
eden Ogrenciler ile yurt ve 68renci evinde ikamet eden Ogrenciler arasinda farklilik
bulundugunu ortaya koydugundan bahsetmektedir. iplik ve Topsakal (2015:2),
calismalarinda EFQM Miikemmellik Modeli gibi kalite ve miikemmellik modellerinin
kriterlerinin iiniversitelerde ne diizeyde yerine getirildiginin 6l¢iiliip degerlendirilmesi ve
bu kapsamda eksikliklerin ve gliglii yonlerin ortaya ¢ikarilmasmnin iiniversitelerin daha
Kaliteli hizmet, egitim ve d6gretim sunmasma yardimci olacagi ayrica {iniversitelerdeki
mevcut  eksikliklerin  belirlenerek dizeltilmesi sayesinde kalite konusundaki
uygulamalarin uluslararasi belgelerle tescillenmesi tilkemizdeki iniversiteleri daha iyi bir
konuma getirecegi sonucuna vardigindan bahsedilmektedir. Karahan ve Kuzu (2014:3),
fiziki kosullar basta olmak {lizere 6grenci memnuniyetsizligi yaratabilecek tiim 6grenme

slireclerinin 1iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve bunun siirekli hale getirilmesi gerektigi
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sonuglarina ulagmislardir. Tezsilirlici ve Bursalioglu (2013:2), c¢alismalarinda
yiiksekogretim kurumlar1 tarafindan “programlarin” 6zellikle paydas Onerilerine agik,
sanayi kuruluslari, meslek odalar1 gibi kurumlar ile etkilesim halinde piyasa gereklerine
uygun, mezunlarim istihdam siirecinin izlendigi egitimli bireyler yetistirmek tizere kaliteli
bir sekilde tespit edilmesi sonucuna varmuslardir. Taner ve Ozkan (2013:1),
calismalarinda katilimeilarin unvan, yil ve cinsiyet ve iinvana gore, degisime kars1 tutum
Olgegi puanlarmin gorev degiskenine gore, kurumsal politika boyutunun toplam
puanlarinin ¢aligilan yila gore, kalite ¢calismalarina katilim sekline gore Kruskal Wallis
testi sonuclar1 degerlendirilerek olumlu etkide bulunmakta oldugu bulgulandigindan
bahsedilmektedir. Yilmaz (2013:2), ¢alismasinda yiiksekogretimin Oniindeki siireglere
uyum saglanirken kamu kaynaklarmin kullanimi Onceliklenmeli, o6zellestirme ve
ticarilesmeye ihtiyatli yaklasiimasi gerektigi sonucuna varmistir. Giir ve Ozer (2012:3),
calismalarnda Yiksekogretimde kurumsal degerlendirme: YDK (Yiiksekdgretim
Degerlendirme ve Kalite Dernegi) yapilanmasi hakkinda ¢aligma yapilmis olup kurumlari
icin kalite giivence olusumu tizerine bir model Onerisi sunulmustur. Taner ve Arpaci
(2015:2), ¢alismalarinda Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi ile kalite yonetiminde ulusal ve uluslararasi tiim calismalar yakindan takip
edildiginden, uzun vadeli is planlarin1 bu dogrultuda olusturulmakta ve boylece
strddrdlebilir bir kurum gelisimini hedeflenmekte olduklarindan bahsetmektedirler. Bu
kapsamda Merkez, bilinyesindeki ¢alisma ekibini genisleterek mevcut faaliyetlerine hiz
kazandirmak ve is alanina yeni faaliyetler ekleyerek diger kurumlar ve merkezler i¢in
kalite konularinda egitimler vermeyi planladiklarindan bahsedilmektedir. Korucuk
(2013:3), calismasinda kalite glivence sistemi uygulamalarinin, is siiregleri ve orgiitsel
performans ile iligkili oldugu kalite glivence sistemi uygulamalari ile is siirecleri arasinda
anlaml1 bir iligkinin oldugu ayrica orgiitsel performanslada anlamli bir iligki igerisinde
oldugu tespit edildiginden bahsetmektedir. Mencet ve Akar (2022:3), ¢alismalarinda ilk
olarak yiiksekogretimde kalite giivencenin ne oldugu, ikinci arastirma sorusu kapsaminda
ise, kurumsal i¢ ve dis degerlendirme ana temalar1 olusturdugundan ayrica
yiiksekogretimde siirdiiriilebilir kalitenin ne oldugu, ti¢iincii aragtirma sorusu kapsaminda
da kalite kiiltiiriiniin igsellestirilmesi ve yayginlastirilmast ana temasini ortaya
cikarmislardir. Yiiksekogretimde kalite, kalite glivence ve siirdiiriilebilir kaliteye iliskin
farkindaligin arttirilmasi ile {iniversitelerde kalite kiiltiirinlin i¢sellestirilmesi ve
yaygimlastirilmasina iliskin sonuglara vardiklarindan bahsetmektedirler. Belenli ve Aydin
(2011:2), caligma daha ¢ok yiiksekogretimin egitim faaliyetlerinin kalite giivencesini

saglamaya yonelik olmakla birlikte, yiiksekogretim kurumlarmin isleyisini dogrudan
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etkileyecegi i¢in ayn1 zamanda arastrma ve hizmet alanlarinda da 6nemli ilerleme ve
gelisme saglayacagindan bahsetmektedir. Ozer (2011:3), calismada yiiksekdgretimde
kalitenin artirilmasi ve kalite glivencesi konusunda izlenmesi gereken politikalar,
Yiiksekogretim Kurulu, hiikkiimet ve iiniversiteler c¢ercevesinde ele alindigindan
bahsetmektedir. Caligkan ve Maya (2021:2), ¢alismalarinda {ilkelerin ulusal diizeyde
yiiksekdgretimde kalite glivence sistemlerini iyilestirebilmeleri noktasinda yol gosterici
olmak amacryla ilgili alanda ¢alisan politika gelistiricileri ve uygulayicilari i¢in yol
gosterici 6neriler sunuldugundan bahsedilmektedir. Ozer ve Giir (2011:2), calismalarinda
kalite giivence sisteminin algilanmasindan, uygulanmasina kadar iilkeler arasinda 6nemli
farkliliklar bulunmaktadir. Bir baska deyisle, kalite giivencesinin uygulanmasiyla
yiiksekOgretimde ulusal hedefin/varilmak istenen noktanin ne oldugu ¢ok énemli bir
boyut olup, bu boyut, hangi kalite giivence prosediirlerinin uygulanacagindan ulusal
ajanslarin konumu, islevi ve kompozisyonuna kadar her seyi belirlendiginden
bahsedilmektedir. Derdiyok (2019:3), calismada Planla Uygula Kontrol Et Onlem Al
(PUKO) ydnetim dongiisiiniin egitim ve dgretimde uygulanmasina yonelik drnek bir
model ¢alismasi yapildigindan bahsedilmektedir. Kalite giivencesi sistemi konularini

iceren literatir analizi Tablo 2.1°de verilmistir.

Tablo 2.1. Kalite glivencesi sistemi Konulu Literatlr Analizi

Konu Yazarlar Yapilan Arastirma
Taner Yeni Kurulan Bir Devlet Universitesinde
(2022) Kalite Glvencesi Sistemi Yapilandirilmasi
Basdicen Stratejik Planlamaya Dayali Performans
ed1g Esasli Biitceleme Sistemi ve Mahalli
(2007) :
Idareler
Kaplan Global Standartlardaki Yeni Yaklagimlarin
. (2018) Universitelerde Kalite Diizeyine Etkileri
Kalite
Glvencesi
Sistemi Enga Avrupa Yiiksekogretim Alaninda Kalite
(2015) Giivencesi Standartlar1 ve Yonergeleri
Ozer Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi
(2011) Uzerine
Kalitede Yeni Bir Sayfa M1 Yoksa
Atatekin ve Eskilerin Tekrart Mi1? Bazi Devlet
Dulupgu Universitelerinin Kurumsal ¢
(2018) Degerlendirme Raporlarinin Egitim
Perspektifi
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Ayvaz ve

Kalite Glvencesi ve Akreditasyon

Kusaket ) .
(2016) Siregleri
Stzen ve Universitelerde Kurumsal Degerlendirme
Calik Caligmalarina Ogretim Uyelerinin Katilim
(2016)
Yiiksekogretimde Kalite ve Akreditasyona
Yilmaz Yonelik Egilimler: 2016 Yilina Kadar
(2016) Yapilan Calismalar Uzerine Bir Meta
Analiz Uygulamasi
Karakaya Universite Ogrencilerinin Ogretim Kalitesi
ve Kilig Algis1 Uzerine Bir Arastirma
(2016) & 3
inlik EFQM Mukemmellik Modeli Liderlik
Pl ve Kriterleri Baglaminda Tiirk
Topsakal B - . .o
Universitelerinde Mitkemmelligin
(2015) i -
ncelenmesi
Yiiksekogretimde Kalite Yonetim Sistemi
Karahan ve Uygulamalarmin Tky Baglaminda
Kuzu Degerlendirilmesi: Selguk Universitesi
(2014) Hadim ve Sarayonu Meslek
Yiiksekokullar1 Ornegi
Tezsurlcu
ve Yiiksekogretimde Degisim: Kalite
Bursalioglu Arayislari
(2013)
Taner ve Kalite Yonetim Sistemi ve Yasanan
Ozkan Degisime Iliskin Tutumlar: Mersin
(2013) Universitesi Ornegi
Yilmaz Yiiksekdgretimin Degisen Baglami: 21.
(2013) Yiizyilda Déniigiimler ve Egilimler
Gur ve Tiirkiye’de Yiiksekogretimin Yeniden
Kalite Ozer Yapilandirilmasi ve Kalite Gilivence
Sistemi Taner ve Pamukkale Universitesi’nin Kalite
Yolculugunda “Kalite Yo6netimi ve Veri
Arpaci - .
Degerlendirme Uygulama ve Arastirma
(2015) .
Merkezi
Korucuk Kalite Giivence Sistemi Uygulamalart Is
(2013) Siregleri ve Orgiitsel Performans Iliskisi:
Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi Ornegi
Mencet ve Kalite Aktorlerinin Yiiksekogretimde
Akar Surdurdlebilir Kaliteye Iliskin Goriisleri
(2022) Uzerine Bir Durum Calismasi
Belenli ve Tiirkiye Yiiksekogretim Kurumlari igin
Aydin Kalite Giivence Olusumu Uzerine Bir
(2011) Model Onerisi
Ozer Kalite Giivencesi: Tiirkiye Yiiksekogretimi
(2011) I¢in Stratejik Tercihler
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Caliskan
ve Maya
(2021)

Ozer ve
Gir (2011)

Derdiyok
(2019)

Yiiksekogretimde Kalite Giivence
Sistemlerine Yonelik Karsilagtirmali
Analiz: Turkiye, Singapur ve Yeni Zelanda
Ornekleri

Tiirk Yiiksekogretiminde Kalite Giivencesi
Sistemi ve Ogrenci Katiliminin Onemi

Universitelerde Kalite Giivence Sistemi
Kapsaminda PUKO Yénetim Déngiisti
Uygulamasinda Bir Model Onerisi
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BOLUM 111

YENI KURULAN YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KALITE
YONETIMi MODELI

Yeni kurulan yiliksekdgretim kurumlari i¢in kalite yonetimi modeli se¢imi olduk¢a
onemlidir. Bu se¢im, kurumun hedeflerine ve 6zelliklerine bagli olarak yapilmalidir. Yeni
kurulan yiksekogretim kurumlar: i¢in kalite yonetimi modelleri ve bu modellerin

avantajlari1 agagida belirtilmistir.

ISO 9001 kalite yOnetim sistemi, kalite yonetimi alaninda diinya genelinde kabul
gormiis bir standarttir. Bu standart, kurumlarin miisteri memnuniyeti odakl bir yaklasim
benimsemelerini ve siirekli iyilestirme yapmalarini saglar. Yeni kurulan ytliksekogretim
kurumlari, ISO 9001 kalite yonetim sistemi ger¢cevesinde kalite yonetim sistemlerini
olugturarak miisteri memnuniyeti ve siirekli iyilestirme hedefleri dogrultusunda
ilerleyebilirler. ISO 9001, diinya genelinde kabul gormiis bir standart oldugu igin,

kurumlarin uluslararasi alanda da taninmalarini saglayabilir.

EFQM muikemmellik modeli, kurumlarin yonetim, liderlik, strateji, insan kaynaklari, is
strecleri, miisteri ve toplum odaklilik gibi birgok alanda mitkemmeliyeti hedeflemelerini
saglayan bir modeldir. Yeni kurulan yliksekdgretim kurumlari, EFQM miikemmellik
modelini  kullanarak, kurum kiiltiirine uygun bir mikemmeliyet yaklagimi
olusturabilirler. Bu model, kurumun stratejik hedefleriyle uyumlu bir sekilde kalite

yonetim sistemleri olusturmalarma yardimci olabilir.

Baldrige muikemmellik 6dult modeli, Amerika Birlesik Devletleri'nde kullanilan bir
modeldir ve EFQM miikemmellik modeli gibi bircok alanda mikemmeliyeti hedefler. Bu
model, o6zellikle siirekli iyilestirme ve miisteri memnuniyeti odakli bir yaklasim
benimseyen kurumlar i¢in uygun bir segenek olabilir. Yeni kurulan yiliksekdgretim
kurumlari, Baldrige miikemmellik 6diili modelini kullanarak, kurumlarinin miisteri,
calisanlar, paydaslar ve toplum icin deger yaratan bir yaklagim benimsemelerini

saglayabilirler.

Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odilii modeli, Amerika Birlesik Devletleri'nde
kullanilan bir diger kalite yonetimi modelidir ve kurumlarin miisteri, calisanlar, paydaslar
ve toplum i¢in siirekli olarak deger yaratmalarmi hedefler. Bu model, kurumlarin
performansini 6lgmek ve iyilestirmek icin kullanilabilecek bir dizi ara¢ ve teknik igerir.
Yeni kurulan yiiksekdgretim kurumlari, Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii modelini
kullanarak, kurum kultirint ve hedeflerini gbz 6ninde bulundurarak kalite yénetim

sistemleri olusturabilirler.
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Yeni kurulan yiiksekdgretim kurumlari i¢in kalite yonetimi modelleri secerken,
kurumun 6zelliklerine ve hedeflerine uygun bir model segmek 6nemlidir. Segilen model,
kurumun performansini 6lgmek ve iyilestirmek igin kullanilabilecek bir dizi ara¢ ve
teknik igerebilir. Ayrica, segilen kalite yonetimi modeli, kurumun ulusal ve uluslararasi
alanda taninmasini saglayabilir. Kalite yonetimi modelleri, miisteri memnuniyeti odakl
bir yaklagim benimsemeleri i¢in kurumlara yardimci olabilir ve kurumun miikemmellik

yolculugunda bir rehber rolii oynayabilir.

Onerilen modellerde dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise giinden giine
dijitallesen kiresel ekosistemde kurumsal doniisiime 6nem verilerek kurumsal doniigiimii
on plana ¢ikaran modellerin tercih edilmesi gerekmektedir. Kurumsal doniisiim, bir
organizasyonun faaliyetlerini, slire¢lerini, kiiltiirlinii ve stratejilerini iyilestirmek icin
yapilan genis kapsamli bir degisimdir. Bu degisim, genellikle dijital teknolojilerin
kullanim1 ve i yapma yontemlerinin yeniden yapilandirilmast yoluyla gerceklestirilir.
Yeni kurulan ve gelismekte olan yiiksekdgretim kurumlar1 i¢in kurumsal doniistimiin
onemi buydktir. Bunun sebebi bu kurumlarin gerek 6grenci, 6gretim eleman1 ve idari
personel gibi i¢; gerekse kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum 6rgiitleri ve i diinyas1
gibi pekcok dis paydasla iliskili karmasik organizasyonlar olmasidir. Kurumsal doniisiim,
universitenin verimliligini, etkililigini, yenilik¢iligini ve siirdiiriilebilirligini arttirabilecek
Oonemli bir aractir. Tiim bunlarin yani sira biitlin paydaslarin deneyimlerini iyilestirebilen
ve lniversitenin topluma olan etkisini artirabilen etkin bir rekabet araci olarak da

gorulmektedir.

Kurumsal doniisiim siireci, liniversitenin ihtiyaclarina ve hedeflerine gore

Ozellestirilmelidir. Ancak genellikle, bu siiregte su adimlar izlenir:

Ihtiya¢ analizi: Universitenin mevcut durumunun analizi yapilir ve gelistirilmesi

gereken alanlar belirlenir.

Stratejik planlama: Universitenin hedefleri belirlenir ve kurumsal doniisiim stratejisi
gelistirilir.

Degisim yonetimi: Degisim siireci yonetilir, iletigim stratejisi gelistirilir ve paydaslarin
dahil edilmesi saglanir.

Is siirecleri yeniden yapilandirma: Universitenin is siirecleri yeniden yapilandirilir ve

dijital teknolojilerin kullanimi artirilir.

Performans Olcimi: Kurumsal doniisiimiin etkisi Olgiiliir ve iyilestirme alanlari

belirlenir.
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Kurumsal doniisiim siireci dogru stratejiler, iyi planlama, degisim yonetimi ve
performans 6l¢iimii ile basarili bir sekilde gergeklestirilebilir. Teknolojinin gelisimiyle
birlikte her gegen giin 6nemli gelismeler kaydedilen iilkemizde, yeni teknolojilerin, farkli
O0grenme uygulamalarinin yaygimlasmasi, niifus artisi ile yiiksekdgrenime artan talebin,
globallesmenin ve tim bu bahsedilen sebeplerle ortaya c¢ikan rekabetin arttigi
sOylenebilir. Niifus artisi ile artan talep ve globallesme unsurlari, akademik hareketliligin
artmasina ve dolayistyla uluslararasi yiikksekdgretimin ve uluslararasilasma faaliyetlerinin
yayginlagmasina sebep olmaktadir. Yeni teknolojiler beraberinde uzaktan/cevrim igi
(online) egitim (e-6grenme — e-learning) ve m-6grenme (mobil dgrenme — m-learning)
yontemleri, disiplinleraras1 ve ¢ok disiplinli egitim-6gretim ve beraberinde arastirma-

gelistirme alanlarinda biiyiik yenilikler sunmustur (Taner,2022:279).

Egitim teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte, e-learning ve m-learning
yontemleri giderek daha yaygin hale gelmektedir. Bu yontemler, egitim alanlarin
ogrenme siireglerini daha kisisellestirilmis, etkilesimli ve kolay hale getirirken, ayni
zamanda egiticilerin de 6grenme siireclerini daha iyi1 takip etmesine ve egitim alanlarin
ihtiyaglarina daha iyi yanit vermesine olanak tanir. Egitim teknolojilerinin kullanima,
egitim sistemlerinde kokli degisikliklere neden olabilir ve egitimde doniisiim
saglayabilir. Bu nedenle, e-learning ve m-learning yontemlerinin 6gretim siireglerine
dahil edilmesi, egiticilerin ve egitim alanlarin dijital becerilerini gelistirmelerine ve
ogrencilerin gelecekteki is yasami ve toplumsal yasamda basarili olmalarina yardimei

olabilir.

Ote yandan egitim teknolojilerinin kullanimi1 sirasinda hem egitim alanlarm hem
de egitim verenlerin degisen ihtiyaglarma uygun olarak 6grenme materyallerinin diizenli
olarak giincellenmesi, teknolojik alt yapinin diizenli olarak bakimi, egitim alanlarin
O0grenme siireclerine gore veri toplama ve analiz etme gibi konulara da 0Ozen
gosterilmelidir. Her iki yontem de egitim alanlarin 6grenme siireglerine destek saglayan
bir dizi arag¢ ve teknolojiyi icerir. E-learning, ders materyallerine ve kaynaklara erigim
saglama konusunda biiyiik kolayliklar saglar. Bu materyaller genellikle dijital formatlarda
sunulur ve katilimcilarm internete bagli bir cihaz araciligiyla erigebilmeleri i¢in bir
ogrenme yonetim sistemi (LMS) veya 6grenme portali kullanilir. Bu materyaller, metin,
ses, video, animasyon ve diger etkilesimli 6grenme materyalleri gibi ¢esitli bigimlerde
sunulabilir. M-learning, mobil cihazlar (6rnegin, akilli telefonlar, tabletler) araciligiyla
ogrenmeyi saglar. Bu, egitim alanlarin herhangi bir yerde 6grenme firsat1 yakalamalarina

imkan tanir. M-learning, interaktif uygulamalar, 6grenme oyunlar1 ve diger eglenceli ve
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Ogretici aktiviteler gibi bir dizi teknolojik aracla birlestirilebilir. Ayrica, bu yontem egitim
alanlarin 6grenme siirecinde daha fazla bagimsizlik kazanmalarini da katki saglar. Her iki
yontem de egitim hizmeti verenlerin egitim alanlarla iletisim kurmasina, egitim alanlarin
birbirleriyle etkilesim halinde olmasma ve egitim alanlarin 6grenme siireglerinde
birbirlerine destek saglamasina olanak tanir. Ayrica, e-learning ve m-learning yontemleri,
egitim alanlarin 6grenme siireglerini izleme ve degerlendirme konusunda da biiytik
kolayliklar saglar. E-learning ve m-learning yontemlerinin kullanimi bazi zorluklar da
icerir. Egitim alanlarin teknik sorunlarla kargilagsmasi, Ogrenme materyallerine
erisememeleri veya oOgrenme materyallerini anlamakta zorlanmalar1 gibi sorunlar
yasanabilir. Ayrica, egitime katilanlarm dikkatini dagitabilecekleri veya egiticilerin

egitime katilanlarla iletisim kurmakta zorlanabilecekleri gibi faktorler de etkili olabilir.

Sonug olarak, e-learning ve m-learning yontemleri hem egiticilere hem
katilimcilara esnek ve etkili bir 6grenme ortami sunabilmektedir. Ancak, bu yontemlerin
etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in katilimcilarin 6§renme ihtiyaglarina ve 6§renme
stillerine uygun bir sekilde egitimlerin planlanmasi ve Ogrencilere teknik destek
saglanmas1 gerekmektedir. Yiiksekdgretim kurumlarmin, gelisen teknolojik yeniliklerle
birlikte dijitallesmeye ayak uydurmasi Onem arz etmektedir. Bu baglamda,
yiiksekOgretim kurumlari, ogrencilerin dijital becerilerini gelistirmelerine yardimci
olacak, oOgrenme ve Ogretme siireclerini dijital olarak destekleyecek ve tiim

yiiksekOgretim siirecini dijital hale getirecek araglar ve uygulamalar sunmaktadir.

Dijitallesmenin baslica avantajlarmdan biri, egitim ve 6gretim faaliyetlerinin daha
kolay ve hizli bir sekilde yonetilmesidir. Ornegin; dgrenci ve dgretim iiyelerinin ders
notlarina, 6devlerine ve diger akademik materyallere her yerden erisebilmesi, 6grenme
stirecini daha esnek hale getirir. Boylece, 6grencilerin 6grenme hizi ve 6 gretim iiyelerinin
ders materyalleriyle ilgili geri bildirimleri daha hizli ve verimli bir sekilde alinir. Ayrica,
dijitallesme, {iniversitelerin idari siireclerini de daha kolay hale getirir. Ogrenci isleri,
personel isleri ve finansal islemler gibi siireglerin dijitallestirilmesi, daha hizli ve verimli
bir sekilde bu islerin yiiriitiilmesini saglayacak bir Ornektir. Dijitallesme ayrica,
universitelerin kiresel diizeyde rekabet edebilmesi icin de ¢ok oOnemlidir. Dijital
teknolojiler, 6grenci ve 6gretim tliyesi cekebilmek icin Universitelerin yenilikci ve modern

bir yaklagim sergilemesine olanak tanir.

Sonug olarak, yeni kurulan yiiksekdgretim kurumlari i¢in kalite yonetimi modeli
se¢imi onemlidir ve kurumun hedeflerine ve 6zelliklerine bagli olarak yapilmalidir. ISO

9001, EFQM mikemmellik modeli, Baldrige mukemmellik 6dili modeli ve Malcolm
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Baldrige Ulusal Kalite Odiilii modeli, yeni kurulan yiiksekdgretim kurumlari icin uygun
kalite yonetimi modelleri olarak degerlendirilebilir. Segilen kalite yonetimi modeli,
kurumun miisteri memnuniyeti ve silirekli iyilestirme hedefleri dogrultusunda
ilerlemesine yardime1 olabilir ve kurumun miikemmellik yolculugunda bir rehberlik rolii

oynayabilir.
3.1 Politikalar
Kalitenin iiniversite i¢in ne anlama geldigini, hangi siire¢ veya mekanizmalari

icerdigini, nasil orgiitlendigini kisaca Ozetleyen, kapsayict ve katilime1 bir yaklagimla

olusturulmus bir metindir.

Yeni kurulan yiiksekogretim kurumlarinda kalite yonetimi modeli uygulamalari
icin politikalarin belirlenmesi olduk¢a Onemlidir. Bu politikalar, yiiksekdgretim
kurumlarinda kalite yonetim siirecinin belirlenmesinde nemli bir role sahiptir. Her bir

politika i¢in temelde neler igermesi gerektigi asagida belirtilmektedir.

Arastirma ve Gelistirme Politikasi

e Disiplinler arasi, yenilik¢ilik ve girisimcilik odakli olmali

e Universite-sanayi-kamu is birligini giiclendiren arastirmalar1 desteklemeli
Egitim-Ogretim Politikas

e Her kosulda 6grenci merkezli egitim anlayisin1 benimseyip orgiin/uzaktan/karma egitim
modellerinde de siirdiiriilebilirligi esas almali

Kalite Glivencesi Politikasi

¢ Paydaslarin katilimi ile degerlendirmeyi temel alan bir yaklasima sahip olmali

e Puko yaklagimuiyla siirekli olarak iyilestirmeyi amag edinen bir yaklagimi benimsemeli.

Toplumsal Katki Politikasi

e Paydaglarla is birligi icerisinde toplumun ve bdlgenin ekonomik ve sosyal gelisimine

katki saglayacak arastirmalara agirlik verilip bu kapsamda projeler iiretmeyi hedeflemeli.
Uluslararasilasma Politikasi

e Uluslararas1 hareketlilik ile iiyeliklere ve akreditasyona sahip olan bdliim ve program

sayilarini artirmaya yonelik ¢alismalarda bulunmay1 amag edinmeli

Yonetim Politikasi
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e Katilimc1 yonetim anlayisiyla aidiyet duygusu gelistirerek, kaliteyi kurum kiiltiirti haline

getirmeyi amag edinip Siirekli iyilestirmeye ve paydas memnuniyetine odaklanmali

Bu politikalar, kurumun kalite yonetim siirecindeki amaglarimi ve hedeflerini
tanimlar. Politikalar ayni1 zamanda, kurumun kalite yonetim sistemi ile ilgili faaliyetlerini

ve rollerini aciklayan bir ¢erceve saglar.

Arastirma ve Gelistirme Politikas1: Yiiksekogretim kurumlari, bilgi iiretimi, teknolojik
gelismeler ve inovasyon siirecleri ile toplumsal kalkinmaya katkida bulunmak i¢in Ar-Ge
politikalar1 belirlemelidirler. Bu politika, kurumlarin Ar-Ge faaliyetlerini tesvik etmek,
bilimsel arastirmalar1 desteklemek, teknolojik gelismeleri izlemek, inovasyon siire¢lerini

yonetmek ve akademik kadrolarin niteligini artirmak i¢in stratejiler belirlemelidir.

Egitim-Ogretim Politikasi: Yiiksekogretim kurumlarmin temel faaliyet alani egitim-
ogretimdir. Bu nedenle, kurumlarin egitim-6gretim politikalari, 6grencilerin bilgi, beceri
ve yetkinliklerini gelistirmek igin stratejiler belirlemelidir. Bu politika, 6grencilerin
O0grenme ve Ogretme siireclerini yonetmek, egitim programlarimi giincellemek, dgretim
metotlarm1 gelistirmek, 6grenci basarisini takip etmek, egitim ve O6gretim kalitesini

artirmak icin stratejiler belirlemelidir.

Kalite Giivencesi Politikasi: Kalite giivencesi politikasi, yliksekogretim kurumlarmin
kalite yonetim strecinde anahtar bir rol oynar. Bu politika, kalite yonetim sistemi ile ilgili
faaliyetleri yonlendirirken, kurumlarin Kkalite kontrol ve kalite glvence sureclerini
belirlemesine, kalite standartlarin1 ve kalite yonetim sistemi belgelerini yonetmesine,
kalite degerlendirme siireclerini  yonetmesine, siirekli iyilestirme siireclerini

belirlemesine ve kalite guivencesi ile ilgili tiim faaliyetleri takip etmesine yardimci olur.

Toplumsal Katki Politikasi: Yiiksekogretim kurumlarinm, toplumsal kalkinmaya
katkida bulunmalar1 6nemlidir. Bu nedenle, kurumlarin toplumsal katki politikalari,
toplumun ihtiyaclarina uygun stratejiler belirlemelerine yardimci olur. Bu politika,
kurumlarin toplumla is birligi yaparak, toplumun ihtiyaglarina cevap verecek projeler
gelistirmesine, toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ihtiyaclarmma uygun hizmetler
sunmasina, toplumun ihtiya¢ duydugu alanlarda caligmalar yapmasina ve toplumsal

sorunlara ¢6ziim iiretmesine yardimci olur.

Uluslararasilasma Politikasi:  Yiiksekogretim kurumlarinin  uluslararasilagmasi,
kiiresellesen diinyada rekabet edebilmeleri icin Onemlidir. Bu nedenle, kurumlarin
uluslararasilagma politikalari, uluslararasi alanda taninabilirliklerini artirmak, 6grenci ve

akademik personel degisim programlart gelistirmek, uluslararasi is birligi projeleri
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yiirlitmek ve yabanci 6grenci sayisini artirmak i¢in stratejiler belirlemelidir.

Yonetim Politikasi: Yiiksekogretim kurumlarinin yonetim politikalari, kurumun idari ve
akademik yonetimini diizenleyen politikalardir. Bu politika, kurumun yonetim yapisini,
yonetim kadrosunun gorev ve sorumluluklarini, yonetim siireclerini ve karar verme
stireclerini belirler. Yonetim politikasi, kurumun etkili bir sekilde yonetilmesine ve

yiiksekdgretim kalitesinin artirilmasina yardimci olur.

Hem i¢ hem de dis paydas doniislerini alarak bu politikalari olugsturmak énem arz
etmektedir. Politika metinlerinin yazimi metinlerinin onay1 ve internet sayfasinda ilan
edilerek tiim paydaslara duyurulmasi asamalar1 olusturularak siire¢ tamamlanmaktadir.
Belirtilen politikalara ek olarak kurumun gelismesine paralel olarak dijtallesme,
inovasyon, insan kaynaklar1 gibi fakli mekanizmalar1 temel alan politikalar

gelistirilmelidir.

3.2 Stratejik Plan

Giliniimiizde yiiksek6gretim kurumlarinda basarili olabilmek stratejik olarak
yonetilebilmelerine baghidir. Stratejik yonetim modeli kapsaminda dniversiteler; misyon,
vizyon ile stratejik amag¢ ve hedeflerini bir stratejik plan kapsaminda belirlemekte,
yapilacak olan faaliyetlerini belirledigi plana uygun bir sekilde gergeklestirmekte ve
olusturulan faaliyetlerini gerceklestirirken kaynaklarini ve harcamalarmi planlarinda

ifade ettigi sekilde duzenlemektedir.

Ulkemizde kamu idarelerine Stratejik Plan hazirlama zorunlulugu 2003 yilinda
5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile getirilmistir. Boylece
yiiksekOgretim kurumlarinin da stratejik yonetimi benimsemesi glivence altina alimmastir.
Ayrica T.C. Cumhurbaskanhg: Strateji ve Biitge Baskanlig1 tarafindan da Universiteler
I¢in Stratejik Planlama Rehberi sunulmus olup, kurumlar bu rehber dogrultusunda 5 yillik
Stratejik Planlarini hazirlamaktadirlar. S6z konusu rehberde ayrica, gelecek dénemde
tiniversiteler arasinda farklilagma egiliminin, kapsam ve derinliginin artmasina yol agacak

temel nedenler;

“Universite sayisinda artigm devam etmesi”, “Yiiksekogretim sektoriinde
cesitliligin  artmasi”,  “Universitelerin  uluslararasilasma  egiliminin  artmas1”,
“liniversitelerin maddi kaynak ihtiyacinin artmas1”, “Universitelerin yerel, bolgesel ve
ulusal rekabet giicii elde etme veya kalkinma araci olarak degerlendirilmesi” ve “liretilen
bilginin ticarilestirildigi li¢lincli kusak (girisimci) liniversitelerin ortaya ¢ikmasi” seklinde

belirtilmistir (SBB,2023,sbb.gov.tr).
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Stratejik plan; performans programi, izleme ve degerlendirme siireglerini iceren
faaliyet raporlar1 ile ilgili siireglerden olusan stratejik yonetim dongusu bir batunlik

olusturacak sekilde tasarlanir ve uygulanir.

Planlama siirecinin planlanmasiyla baglayan neredeyiz, nereye ulagsmak istiyoruz,
gitmek istenilen yere nasil ulasabiliriz ile bagsarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz
sorularmin cevaplarindan olusmaktadir. Bu kapsamda stratejik yonetim déngusi

biitiiniiyle kapsanmaktadir.

3.2.1. Stratejik Plan Hazirhk Siireci

Stratejik planlama siireci, sistem ve tahmin degerlerinin arastirilmasi,
degerlendirilmesi ve dlgiilmesi igin esnek ve siirekli giincellenen stirecleri igeren bilimsel
temelli bir yaklasimdir (Day10glu,2011:9). Stratejik plan hazirlama siireci, yliksekégretim
kurumlar1 miifredatinin 6nemli bir yoniidiir. Planlama stireci, Stratejik Plan Hazirlama
Sdrecinin belirlenmesini icerir. Bu sure¢, kurumun gelecegine dahil edilecek ¢ok dnemli
unsurlar olan planlama siirecini ve planin sahipligini dikkate alir. Analizin ikinci b8lumu

“biz neredeyiz” sorusuna dayanmaktadir ve bu soruya cevap aramaktadir.

Stratejik plan hazirlik siireci, bir kurumun veya organizasyonun hedeflerine
ulagmak i¢in izleyecegi yolu belirlemenin ve kaynaklarmi etkili bir sekilde kullanmanin
temel bir adimidir. Glinlimiiz hizla degisen is diinyasinda, basarili bir stratejik plan,
sadece mevcut kosullar1 degil ayn1 zamanda gelecekteki belirsizlikleri de hesaba katarak
olusturulmalidir. Bu tez ¢alismasi, stratejik planlamanin 6nemini vurgulayarak, stratejik
plan hazirlik siirecinin temel asamalarmi agiklaylp etkili bir stratejik planin nasil
olusturulabilecegine dair kritik faktorleri inceleyecektir. Ayrica, stratejik planlama
stirecini nasil benimsedigi ve uyguladigi konusunda analitik bir bakis sunacaktir. Bu
calisma, stratejik planlamanm kurumsal basar1 iizerindeki derin etkisini anlamamiza
yardimce1 olacak ve gelecekteki arastirmalara 151k tutacak 6nemli bir katki saglayacaktir.
Stratejik Plan Hazirhik Siireci kapsaminda olusturulmasi gereken 6rnek bir is zaman

cizelgesi Ek-1’de sunulmustur.

Ugiincii asama olan Gelecege Bakis ise istenen sonuglarm belirlenmesi amaciyla
Farklilagsma Stratejisi ve Strateji Gelistirme ile ilgili faaliyetleri icerir. Dordiincii ve
besinci asama, Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabilirizle amag, hedef, performans
gOstergeleri ve stratejilerle performans programi kapsaminda anahtar gostergeleri
kullanarak alt program ve hedeflerini performans gostergeleri faaliyetleriyle entegre

stirdlirdigimiiz stratejik yonetim siireci tasarlanir. Son bdliim ise “basarimizi dlgme
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konusunda nasil bir yol izliyoruz” sorusuna yonelik Izleme ve Degerlendirme

faaliyetlerinden olugsmaktadir.

Idarenin gelecek tasarimi olan stratejik planin hazirhk calismalarmda SGB,
esgiidim ve uyumu saglayan sekretarya roliinii yerine getirir. Stratejik Plan Hazirlik
Siireci hazirlanirken harcama birimleri tarafindan stratejik Planlama ekibi i¢in konusunda
yetkin personelini gorevlendirir. Gorevlendirilen personeller Strateji gelistirme kurulu
tarafindan onaylanarak Strateji Planlama ekibi tarafindan hazirlik programi olusturulur.
Strateji gelistirme birimi ise Hazirlik programini Strateji gelistirme kurulunun onayma
sunar. Strateji gelistirme kurulu ise hazirlik programimmi onaylayarak intranette
duyurusunu yapacak olan strateji gelistirme birimine gonderir. Strateji Gelistirme Birimi
tarafindan yeni plan hazirlama gerekliligi iist yoneticiye iletilerek hazirlik ¢aligalar:
baslatilip Stratejik Plan genelgesini hazirlayarak iist yoneticiye uygunluk i¢cin gonderir.
Ust yonetim ise stratejik plan genelgesini Bakan onayma sunarak bakan tarafindan
onaylanan genelge ise gorevlendirilen personeller araciligiyla yayimlanir. (SP,2021,

sp.gov.tr).

Tablo 3.1. Stratejik Ydnetim Sireci

STRATEJIK PLAN SURECI
Planin sahiplenilmesi
(1) Planlama siirecinin organizasyonu
STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI Thtiyaglarim tespiti
(Planlama Siirecinin Planlanmasi) Zaman plani
Hazirlik programi

Kurumsal tarihge

Uygulanmakta olan stratejik planin
degerlendirilmesi
Mevzuat analizi

Ust politika belgeleri analizi

(2) .. Program-alt program analizi
DURUM ANALIZI . e . .
(Neredeyiz?) Faa}hyet alaplarl ile {irtin ve hizmetlerin

belirlenmesi
Paydas analizi
Kurulus i¢i analiz
PESTLE analizi
GZFT analizi

3) Misyon

GELECEGE BAKIS Vizyon
(Nereye Ulasmak Istiyoruz?) Temel degerler
Amaclar
Hedefler
@ Performans gostergeleri
. STRA:FEJI GELISTIRME e Stratejiler
(Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?)

Program

Program amaci
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Anahtar gostergeler
Alt programlar

) Alt program hedefi
PERFORMANS PROGRAMI Performans gostergeleri
(Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?) Faaliyetler
Maliyetlendirme
Bitceleme
©) Stratejik plan izleme raporu
iZLEME VE DEGERLENDIRME Stratejik plan degerlendirme tablosu
(Basarimizi nasil takip eder ve Faaliyet raporu
degerlendiririz?) I¢ kontrol

Kaynak: SP,2021,sp.gov.tr
3.2.2. Durum Analizi

Stratejik planlama sirecinin hazirlik evresinden sonraki ilk adimi Durum
Analizidir. Durum Analizi;
Kurumsal Tarihce
e Kurumun tarihsel gelisiminin yazilmasi
Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi
e Uygulamada olan stratejik planin degerlendirilmesi
Mevzuat Analizi
e Yasal yukumlulikler ve mevzuat analizinin yapilmasi
Ust Politika Belgeleri Analizi
e Ust politika belgelerinin incelenmesi ve degerlendirilmesi
Program — Alt Program Analizi

e Performans programli biit¢e sistemi esas alinarak program-alt program analizinin

yapilmast
Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

e Faaliyet alanlarinin tespit edilmesi
e Uriin ve hizmetlerin tespit edilmesi

e Faaliyet alanlari ile {irlin ve hizmetlerin iliskilendirilmesi
Paydas Analizi

e i¢ paydaslarin tespit edilmesi ve dnceliklendirilmesi

ei¢ paydaslarm degerlendirilmesi, {iriin ve hizmetlerle iliskilendirilmesi, paydaslarin
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beklentilerinin ve trln/hizmetlere etkilerinin saptanmasi

e i¢ paydas goriislerine iliskin anket sorularinin hazirlanmasi

e i¢ paydaslara yonelik anketlerin uygulanmasi

e i¢c paydas anketlerinin degerlendirilmesi

e Dis paydaglarin degerlendirilmesi, liriin ve hizmetlerle iliskilendirilmesi, paydaslarin
beklentilerinin ve {lirtin/hizmetlere etkilerinin saptanmasi

¢ D15 paydas goriislerine iliskin anket sorularinin hazirlanmasi

e D1s paydaslara yonelik anketlerin uygulanmasi

¢ D1s paydas anketlerinin degerlendirilmesi
Kurulus I¢i Analiz

e Ogrenci analizinin yapilmasi

e insan kaynaklar1 yetkinlik analizinin yapilmasi

e Kurum kiiltiirii analizinin yapilmasi

e Universite yasam analizinin yapilmasi

e Fiziki kaynak analizinin yapilmasi

e Teknoloji ve bilisim altyapisi analizinin yapilmasi

e Mali kaynak analizinin yapilmasi
Akademik Faaliyetler Analizi

e Egitim faaliyetlerinin analizinin yapilmasi
¢ Arastirma faaliyetlerinin analizinin yapilmasi
¢ Girisimcilik faaliyetlerinin analizinin yapilmasi

¢ Toplumsal katki1 faaliyetlerinin analizinin yapilmasi
Yiiksekogretim Sektorii Analizi

o Sektorel egilim analizi
¢ PESTLE analizinin yapilmasi
e Sektorel yap1 analizinin yapilmasi

e Yapisal giiclerin belirlenmesi
GZFT Analizi

¢ Giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi (Birim i¢i odak grup toplantilari)
e Firsatlar ve tehditlerin belirlenmesi (Birim i¢i odak grup toplantilari)

¢ GZFT analizinin yapilmasi (Genel Calistay-1)
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o GZFT stratejilerinin belirlenmesi
Tespitler ve Thtiyaclarin Belirlenmesi

e Tespitlerin/Sorun Alanlarinin ve Ihtiyaglar/Gelisim Alanlarmin Belirlenmesi ile

iiniversitenin gii¢lii ve zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini belirlemeyi amagclar.

Durum Analizi, {iniversitenin i¢ ve dis faktorlerini degerlendirir. I¢ faktorler,
tiniversitenin kendi kontrolii altinda olan faktorlerdir. Bu faktorler arasinda Universitenin
kaynaklari, O0grenci sayisi, akademik kadro, bilimsel arastirmalar, egitim-0gretim
faaliyetleri, idari yap1, altyap1 ve bina durumu, biitce ve mali kaynaklar gibi unsurlar
bulunur. Dis faktorler ise, tniversitenin kontrolii altinda olmayan, disaridan
etkileyebilecek faktorlerdir. Bu faktorler arasinda ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik,
teknolojik, demografik ve rekabet unsurlar1 yer alwr. Durum analizi sonuclari,
iiniversitenin giiclii ve zayif yonlerini belirler. Bu yonlerin belirlenmesi, stratejik planin

devaminda belirlenecek olan stratejilerin ve hedeflerin tesptinde kullanilir.

Stratejik planlama ve gelistirme, giiclii ve zayif yonleri belirlemeyi, firsatlar1 ve
tehditleri ortaya ¢ikarmayi, rakipleri ve paydaslar1 arastirmayi, yani i¢ ve dis faktorlerin
kapsamli bir analizinden sonra mevcut duruma ulasmay1 igerir. Strateji planlama
ve gelistirme sureci, giiclii ve zayif yonleri belirleme, firsatlar1 ve tehditleri belirleme
(SWOT), rakipleri ve paydaslar1 incelemeyi, yani; i¢ ve dis ¢evrenin kapsamli
bir analizinden sonra mevcut durumun belirlenmesi ile baslar. Sekil 3.1’de SWOT analizi

belirtilmistir.
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Sekil 3.1. SWOT(GZFT) Analizi

Sekil 3.1°de belirtildigi gibi stratejik planlama siirecinde SWOT analizi yapmak
icin, kurumun i¢ ¢evresi (kurumun kendi 6zellikleri, kaynaklar1 ve kabiliyetleri) ve dis
cevresi (sosyo-kiiltiirel, ekonomik, politik, teknolojik ve dogal ¢evre) analiz edilir. Analiz
sonuclari, kurumun stratejik hedeflerine ulagmasi i¢in uygun stratejilerin gelistirilmesine
yardimct olur. Philip Selznick'in 1957 tarihli 'lidership in management: an sosyolojik bir
yaklagim' adl1 kitabi, bir organizasyonun dahili bilesenlerini orgiitsel ekoloji kavramiyla
uyumlu hale getirmenin 6nemini vurguladi ve SWOT analizinin olusturulmasinda etkili

oldu (Barutcugil,2013,52-53).

Yeni kurulan bir devlet Gniversitesi icin durum analizi igin stratejik planlama
siirecinde 6nemli bir adimdir. Ozellikle {iniversitenin i¢ ve dis faktorlerinin belirlenmesi,
yeni kurulmus bir iiniversite i¢in olduk¢a onem arz etmektedir. Bu adim, tiniversitenin
giiclii ve zayif yonlerini, firsatlarin1 ve tehditlerini belirlemeye yardimct olur. Durum
analizi sonucunda, analiz bulgularinmn biitiinlestirilerek degerlendirilmesi, tespitler ve
ihtiyaglarla ilgili analizin bu ¢er¢evede yapilmasi beklenmektedir. Durum analizi idarenin
misyonu ile uyumlu faaliyet gosterip gostermedigini ortaya koyarak vizyona ulagmak i¢in
gerekli ihtiyaglarin tespitine ve bu dogrultuda amag ve hedeflerin belirlenmesine yardimci

olur (SP,2021,sp.gov.tr).
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3.2.3. Gelecege Bakis

Gelecege bakis, iiniversitenin ongdriilen gelecekteki hedefleri ve bu hedeflere
ulagsmak i¢in kullanacaklar1 stratejileri belirlemeyi kapsamaktadir. Bu kapsamda
iiniversitenin onceliklerini, kaynaklarini, performansini ve 6grencilerine saglayacaklari
katma degeri belirlemek i¢in tasarlanir. Gelecege bakis ile iiniversitenin amaclarini ve
hedeflerini belirlemeye yol gdsterecek argiimanlar igerir. Universitenin amaci, onun
varolus nedenini tanimlar ve stratejik planlama siirecinin baslangi¢c noktasidir. Hedefler
ise, Universitenin belirli bir siire i¢inde ulagsmayr amagladigi somut ve Olciilebilir
sonuglardir. Bu amaglar ve hedefler, genellikle {iniversitenin misyonunu, vizyonunu ve

temel degerlerini yansitmalidir.

Gelecege bakis siirecinde kurum yoneticisi, stratejik planlama ekibi ile
paydaslarin da katkisini alarak misyon, vizyon ve temel degerlere yonelik fikirlerin
olusturulmast amaciyla perspektif verir. Stratejik planlama ekibi ise misyon, vizyon ve
temel degerlere yonelik alternatif caligmalar1 hazirlayarak stratejik gelistirme birimi
araciligiyla alternatif misyon, vizyon ve temel degerler taslaklarini strateji gelistirme
Kurulunun uygun goriisiine sunar. Strateji gelistirme kurulu ise alternatif misyon, vizyon
ve temel degerler taslaklarindan yararlanarak misyon, vizyon ve temel degerler

taslaklarina son seklini verirler.

Farkilagma Stratejisi kapsaminda Konum Tercihi, Bagar1 Bolgesi, Deger Sunumu
ve Temel Yetkinlik Tercihi yapilirken Durum analizi bulgularinin Rektore
raporlanmasini Strateji gelistirme Daire Baskanlig1 yapar Rektor ise Farklilagma stratejisi
icin perspektif verilmesini saglar. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama

Ekipleri ise;

e Rektoriin perspektifi cercevesinde konum tercihinin yapilmasi ve basari bolgesinin
olusturulmasi

e Deger yaratan hizmetlerin belirlenmesi

e Temel yetkinlik analizinin yapilmasi ve tercihlerin belirlenmesi  sureclerini
tamamlarlar sure¢ sonunda ise Farklilasma stratejisine son seklini vererek onaylama

islemi Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan yapilir.
3.2.4. Strateji Gelistirme: Amagc, Hedef ve Performans Gostergesi ile

Stratejilerin Belirlenmesi

Stratejik planlama strecinde, stratejilerin belirlenmesi icin dncelikle amaglar ve
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hedefler belirlenir. Amaglar kurumun uzun vadeli hedeflerini ifade ederken; hedefler ise
bu amaglari gerceklestirilmesi i¢in belirlenen spesifik, dl¢llebilir, ulasilabilir, ilgili ve
zaman smirli ifadelerden olusturulmalidir. Performans gostergeleri, kurumun hedeflerine
ulagsmasinda izlenecek olan yollar1 ve bu hedeflere ne kadar yaklagildigini 6lgmek icin
kullanilan 6lgiitlerdir. Performans gostergeleri, belirli bir zaman araliginda dlciilebilir ve
karsilastirilabilir sonuglar iiretir. Ornegin, bir yiiksekogretim kurumunun hedefi 6grenci

basarisini artirmak ise, performans gostergesi 6grencilerin not ortalamalar1 olabilir.

Amaclar, hedefler ve performans gostergeleri belirlendikten sonra, stratejilerin
belirlenmesi i¢in bir dizi adim izlenir. Ilk olarak, amaglar ve hedefler analiz edilir ve
mevcut durumda nelerin basarildigr ve nelerin eksik kaldigi belirlenir. Daha sonra,
kurumun gii¢clii yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri analiz edilir. Bu analizler
sonucunda stratejiler belirlenir ve performans gostergeleri ile hedefler uyumlu hale
getirilir.

Belirlenen stratejiler, amaclar ve hedeflerle uyumlu olmali ve performans
gostergelerine ulasmak i¢in belirli bir zaman araliginda uygulanabilir olmalidir.
Stratejiler belirlendikten sonra, kurumun kaynaklar1 ve biitgesi goz Oniinde
bulundurularak bir stratejik plan hazirlanir. Strateji gelistirme siireci, yiiksekogretim
kurumlarinin hedeflerine ulagsmasi i¢in belirlenen stratejilerin planlanmasit ve
uygulanmasi i¢in 6nemlidir. Amagclar, hedefler ve performans gostergeleri belirlenirken
detayli bir analiz yapilir ve bu analiz sonucunda stratejiler belirlenir. Bu stratejilerin
uygulanabilir olmas1 ve kaynaklar1 g6z 6niinde bulundurmasi da énemlidir. Son olarak,
belirlenen stratejik planin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in birtakim
faaliyetler gercgeklestirilir. Strateji gelistirme siirecinde paydaslarin katkisina alarak
harcama birimlerinden alinan tyelerle stratejik planlama ekibi alt ¢alisma gruplari
olusturur. Harcama birimleri ayn1 zamanda taslak amaglar ve hedeflerin belirlenmesine
katkr saglar. Olusturulan taslak amagclar ile hedefleri harcama birimleriyle is birligi
icerisinde belirleyerek sorumlu oldugu hedeflere iliskin taslak hedef kartlarini
hazirlayipstratejik planlama ekibi ile taslak amaglar ile hedef kartlarmni strateji Gelistirme
Kurulunun degerlendirilmesine sunulmak (izere nihai hale getirir. Strateji Gelistirme
Birimi ise Hazirlanan Taslak amaglar ile Hedef kartlarini1 Strateji Gelistirme Kurulunun
uygun goriisiine sunar. Hazirlanan Taslak amagclar ile Hedef kartlar1 Strateji gelistirme
kurulu ile degerlendirilerek Nihai hale getirilir. Ust yonetici tarafindan tartismali hususlar
karara baglanarak en iist seviyede karar alinmas1 gereken tartigmali hususlari ise bakanlar

tarafindan karara baglanir.
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3.2.5. izleme ve Degerlendirme

Bir kurumun basarisini takip etmek ve degerlendirmek igin, stratejik plan izleme
raporu, stratejik plan degerlendirme tablosu, faaliyet raporu, i¢ kontrol ve i¢ denetim gibi
faktorler kullanilir. Stratejik plan izleme raporu, kurumun stratejik hedeflerine ulasmak
icin ne kadar ilerleme kaydettigini takip eder. Stratejik plan degerlendirme tablosu,
hedeflerin gerceklestirilmesindeki ilerlemeyi dlger ve bu hedeflere ulagmak igin yapilan
calismalar1 analiz eder. Faaliyet raporu ise, kurumun belirledigi hedeflere ulagsmak icin
yiiriittiigii faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sonuglarini raporlar. I¢ kontrol, kurumun ig
isleyisindeki kontrollerin dogru sekilde isleyip islemedigini kontrol eder. I¢ denetim ise,
kurumun i¢ isleyisi ile ilgili riskleri ve olas1 hatalar1 belirlemek ve bu hatalar1 gidermek
icin Oneriler sunar. Bu faktorler, kurumun stratejik hedeflerine ulasmak icin attigi
adimlar1 takip etmek, ilerlemeyi Olgmek ve varsa hatalar1 diizeltmek i¢in 6nemli

araclardir.

Izleme ve degerlendirme siireci, stratejik planlarm basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in olduk¢a onemlidir. izleme siireci, stratejik planmn uygulanmasi
sirasinda gerceklestirilen faaliyetlerin siirekli olarak takip edilmesini saglar. Bu sayede,
stratejik planin hedefleri belirli araliklarla gézden gecirilir ve hedeflere ulasmak igin
gereken kaynaklar ve siirecler yeniden degerlendirilir. Degerlendirme siireci ise, stratejik
planin sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesini ve planin etkililiginin
degerlendirilmesini igerir. Bu siiregte, planin hedefleri ile gergeklesen sonuglar arasinda
karsilagtirma yapilir ve varsa olusan sapmalarin nedenleri arastirilir. Bu siireg, stratejik
planin basaris1 i¢cin gereken iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinin belirlenmesine
yardimet olur. Izleme ve degerlendirme siireci, stratejik planlarin gergeklestirilmesinde
onemli bir rol oynar. Bu sureg sayesinde stratejik planin hedefleri ile ger¢eklesen sonuglar
arasinda bir uyum saglanir ve stratejik planin hedefleri dogrultusunda ilerleyip
ilerlemedigi izlenir. Ayrica, olusan problemler ve hatalar izleme siirecinde tespit edilerek
diizeltici tedbirler alinir ve stratejik planin bagarisi i¢in gereken iyilestirme ve gelistirme
faaliyetleri belirlenir. Sonug olarak, izleme ve degerlendirme siireci stratejik planlarin
basaril1 bir sekilde uygulanmasi i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu siire¢ sayesinde stratejik
planin hedefleri ile ger¢eklesen sonuclar arasinda bir uyum saglanir ve gerekli diizeltici
tedbirler alinarak stratejik planin basarisi icin gereken iyilestirme ve gelistirme

faaliyetleri belirlenir. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek
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planin bagarili olarak uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis

edilmesi agisindan vazgegilmez bir husustur.

Harcama birimleri tarafindan izleme ve degerlendirme sonuglari strateji gelistirme
Bagkanligina raporlanarak Stratejik Plan izleme ile Stratejik plan degerlendirme
tablolarin1 konsolide ederek stratejik plan izleme ile stratejik plan degerlendirme
tablolarmi1 harcama birimlerinden isteyerek bu tablolar1 {ist yoneticiye sunar. Ust
yoneticiler ise alt1 aylik donemlerde izleme, yillik donemlerde ise degerlendirme

toplantilar1 yapar. (SP,2021,sp.gov.tr).

3.3. Kalite Guvencesi Sistemi (KGS) Hazirhklar:

Kalite guvencesi, bir organizasyonun rin ve hizmetlerinin Kkalitesini surekli
olarak artrmak ve miisteri memnuniyetini saglamak i¢in uygulanan bir yonetim sistemi
olarak tanimlanabilir. Yiiksekogretim kurumlar1 da bu sistemi uygulamakta ve akademik
faaliyetlerinin kalitesini stirekli olarak artirmayr hedeflemektedir. Yeni kurulan
yiiksekdgretim kurumlari, KGS hazirliklarma oncelik vermelidir. Bu hazirliklar,
kurumun vizyon ve misyonu dogrultusunda belirlenmis hedefler ve performans
gostergeleri temelinde gergeklestirilmelidir. Bu stregte, kurumun mevcut durum analizi

yapilmali ve sorunlar tespit edilerek ¢6ziim 6nerileri gelistirilmelidir.

KGS hazirliklarinda, oncelikle kalite yonetim sistemlerinin tanimi ve gerekliligi
anlasilmalidir. Kurumda kalite yonetim sistemi olusturulmasi, siirekli iyilestirme
siirecinin baglatilmas1 ve biitiin birimlerin bu siirece dahil edilmesi gerekmektedir.
Ayrica, kurumun akademik programlari1 ve hizmetleriyle ilgili standartlar belirlenmeli ve
kalite givencesi mekanizmalar1 olusturulmahidir. KGS hazirliklar1 ayrica, kurum igi
iletisim ve koordinasyonu da kapsamalidir. Biitiin birimler arasinda bir sinerji
olusturulmali ve herkesin kalite giivencesi sistemine katkida bulunmasi saglanmalidir. Bu
noktada, kalite yonetimi egitimleri ve bilgilendirme faaliyetleri 6nem kazanmaktadir.
Sonu¢ olarak, yeni kurulan yiiksekdgretim kurumlarmin kalite giivencesi sistemi
hazirliklar,, kurumun gelecekteki basarisim1 belirleyen O6nemli bir adimdir. Bu
hazirliklarm dogru sekilde gergeklestirilmesi kurumun Kalite yonetimine yonelik
farkindaligini artirir, kurum kiiltiiriiniin olusmasina temel hazirlar ve ¢alisan ve 6grenci
memnuniyetini arttirarak tercih edilebilirligin de artmasini saglayarak dnemli bir arag

haline gelir.

Yiiksekogretim kurumlar1 i¢in KGS hazirliklari, stratejik yonetim, kalite

yOnetimi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma,
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politikalar, stratejik plan gibi birgok konuda detayli bir planlama ve uygulama gerektirir.
Stratejik yOnetim, yiiksekdgretim kurumlarinin amag¢ ve hedeflerine ulasmak i¢in
planlama, uygulama, takip ve degerlendirme siirecidir. Kalite yonetimi ise, siirekli
lyilestirme felsefesi ile kalite standartlarinin belirlenmesi, uygulanmasi ve takibi ile
kalitenin artirilmasidir.  Yiiksekogretim kurumlarinda kalite yOnetimi, Ogrenci
memnuniyeti, egitim-6gretim faaliyetleri, arastirma-gelistirme faaliyetleri, toplumsal
katki, uluslararasilasma gibi konular1 kapsar. KGS yiiksekdgretim kurumlarinda kalite
standartlarinin belirlenmesi, uygulanmasi ve takibi ile kurumlarin kalite seviyesinin
siirekli olarak artirilmasini hedefler. Bu nedenle, KGS hazirliklar1 6ncelikle kurumun
amag¢ ve hedeflerini goz oniinde bulundurarak stratejik bir planlama siireciyle baslar.
Kurumun vizyonu, misyonu, degerleri ve stratejik hedefleri belirlenerek, kalite hedefleri
bu dogrultuda belirlenir. Egitim-6gretim faaliyetleri, arastirma-gelistirme faaliyetleri,
toplumsal katki ve uluslararasilasma gibi konular, KGS hazirliklarinda 6nemli bir yer
tutar. Bu faaliyetlerin kalitesinin artirilmasi i¢in hedefler belirlenir, performans
gostergeleri olusturulur, faaliyetler planlanir, uygulanir ve sonuglar1 degerlendirilir.
Ayrica, kurumun Ogrenci memnuniyeti, mezun takibi, 6grenci basarisi, personel
memnuniyeti gibi konularda geri bildirim sistemleri ve anketler kullanarak surekli olarak
izlenmesi ve iyilestirilmesi saglanir. Yeni kurulan yiiksekdgretim kurumlarinda ise Kalite
Yonetimi Modeli olusturulmasi gereklidir. Bu model, kalite yonetim sistemlerini
olusturmak i¢in kullanilan bir ¢ergeve ve yontemdir. Bu ¢ercevede, kurumun siiregleri
belirlenerek, siireclerin iyilestirilmesi ve etkili bir sekilde yonetilmesi hedeflenir. KGS
hazirliklar1 i¢in politikalarm belirlenmesi de olduk¢a Snemlidir. Politikalar, kurumun
stratejik hedefleri dogrultusunda belirlenir ve uygulanir. Politikalarin belirlenmesi ve
uygulanmasi, kalite standartlarinin belirlenmesi, uygulanmasi ve takibi i¢in kritik bir rol

oynar.

Stratejik planlama siireci, KGS hazirliklarinin en 6nemli asamalarindan biridir.
Stratejik planlama siirecinde kurumun amag ve hedefleri belirlenir, stratejiler gelistirilir
ve bu stratejilerin uygulanmasi ic¢in aksiyon planlari hazirlanir. Stratejik planlama
siirecinde, kurumun kaynaklarmm etkili bir sekilde kullanilmasi, faaliyetlerin
koordinasyonu ve yOnetimi i¢in Onemli bir ¢ergeve olusturulur. KGS hazirliklar1
sirasinda, kurumun kalite hedefleri dogrultusunda performans gostergeleri belirlenir. Bu
gostergeler, kurumun performansmi 6lgmek i¢in kullanilir ve siirekli olarak takip edilir.
Performans gostergelerinin belirlenmesi, kurumun kalite seviyesinin artirilmasi i¢in kritik

bir adimdur.
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KGS hazirliklarinda uluslararasi standartlar da goz oniinde bulundurulmalidir.
Uluslararast standartlar, yliksekdgretim kurumlarinin kalite yOnetiminde ve kalite
giivencesinde belirlenen en 6nemli standartlardan biridir. Uluslararasi standartlara uygun
olarak hareket etmek, kurumun uluslararasilagsmasina da katki saglar. Bu nedenlerle, KGS
hazirliklar: stratejik bir planlama siireciyle baglar, kurumun amag¢ ve hedeflerini goz
onlinde bulundurarak kalite hedefleri belirlenir. Egitim-6gretim faaliyetleri, aragtirma-
gelistirme faaliyetleri, toplumsal katki, uluslararasilasma gibi konularm kalitesi
artirilmak i¢in performans gostergeleri belirlenir ve siirekli olarak takip edilir.
Politikalarin belirlenmesi, stratejik planlama, uluslararasi standartlara uygun hareket

etme gibi unsurlar da KGS hazirliklarinda 6nemli bir yer tutar.

Kalite glivencesi sistemlerini yapilandirmak isteyen yliksekdgretim kurumlarinda
bazi 6n hazirliklarin yapilmasi gereklidir. Kalite Glvencesi Yonergesi ise kalite
giivencesi yapilandirilmasinda en temel ve en kritik faaliyettir. Hazirlanacak yonerge
Kalite Komisyonunun amaglarna, toplumsal katki faaliyetleri, arastirma-gelistirme,
egitim-0gretim ve idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siirecleri ve

bu kapsamda tanimlanan yetki ve sorumluluklarini kapsamalidir (Taner, 2022:297).

Kalite Komisyonunun olusturulmas: bu kapsamda onem arz etmektedir. Yeni
kurulan tiniversitelerin kalite giivencesi faaliyetlerinin ilgili kurumun tiim alt birimlerinde
etkili bir sekilde yayilimimin saglanmasi igin birim yoneticilerinin yerine birim yonetici
yardimcilarinin  Kalite Komisyonuna atanmasi yiiksekogretim kurumlarina tavsiye
edilmektedir. Universitelerde kalite yonetimi organizasyonuna ait érnek Sekil 3.2’deki

organizasyon semasi sunulmustur.
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Sekil 3.2: Kalite Yonetimi Organizasyon Semas1 Ornegi

Sekrete

Toplant: Ilkeleri kapsaminda toplantilarm belli bash ilkelere dayandirilarak ve
zaman igerisinde bu ilkelerin igsellestirilerek kurum kiiltiirtine donlismesini saglayan
mekanizmalarin olusturulmasi gereklidir. Bu amacla toplantilarin giindemli bir sekilde
gerceklestirilerek tutanakla kayit altina alinan bir diizende yuritilmesi gereklidir.
Toplant1 sonras1 hazirlanan tutanaklarda toplantiya davet edilen kisilerin listesi, giindem
maddeleri, alian kararlar, kararlara yonelik faaliyet plan1 ve katilimcilarin onay imzalar1
yer alabilir. Boylece daha etkin ve verimli bir toplant1 yonetimi ile eyleme gecilmis

olunacaktur.

KGS kapsaminda iiniversite internet sayfalarinin onemi oldukca biiyiiktiir.
Universitelerin internet sayfalari, dgrencilerin, akademisyenlerin ve diger ilgili kisilerin
iiniversite ile iletisim kurmasini, bilgi edinmesini, kaynaklara erigsmesini ve iiniversitenin
faaliyetlerini takip etmesini saglar. Iyi tasarlanmis ve giincel tutulan bir internet sitesi,
iiniversitenin imajin1 yansitir ve dgrenci adaylarmin, potansiyel akademisyenlerin ve
diger paydaslarin ilgisini ¢ekebilir. Internet sitesi ayrica, 6grenci kaydi, kaynaklara
erisim, burs bagvurusu ve diger 6nemli siiregler i¢in de bir portal gorevi gorebilir. KGS
kapsaminda internet sayfalarmin kalitesi de ©nemli bir konudur. Internet sitesi
kullanilabilirligi, gorsel tasarimi, igerik kalitesi, giincellik ve erisilebilirlik gibi bir¢ok
faktoriin dikkate alinmasi gerekir. Internet sitesinin kullanilabilirligi ve erisilebilirligi,

ozellikle ogrencilerin ve diger paydaslarin iiniversite hakkinda bilgi edinmesi ve
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kaynaklara erigsmesi i¢in kritik onem tagir. Ayrica, internet sitesinin diizenli olarak
giincellenmesi ve igeriginin dogru ve giivenilir olmas1 da 6nemlidir. Gincel bilgi ve
kaynaklara erisim, 6grencilerin ve akademisyenlerin basarisi igin kritik bir faktordiir ve

bu nedenle internet sitesi, bu kaynaklara kolay erisim saglamalidir.

3.4. Egitimler

Hizmetigi egitimler, yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisan akademik ve idari tim
personelin mesleki gelisimlerine katki saglamak amaciyla diizenlenen egitimlerdir. Bu
egitimlerle personel, mesleki bilgi ve becerilerini giincelleyerek daha kaliteli bir egitim
sunulmasina yardimci olacaktir. Ayrica hizmeti¢i egitimler, Ogretim elemanlarmin

arastirma ve yayin faaliyetlerine de 6nemli katkilar saglamaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinda hizmetigi egitimlerin  Onemi, {ist politika
belgelerinde de vurgulanmaktadir. Ornegin; On Birinci Kalkmma Plan1 basta olmak iizere
bircok lst politika belgesinde uygulamali egitimlerin 6nemi vurgulanarak
yiiksekogretimdeki uygulamali egitimlerin agirhiginin artirilmasi i¢in amag, hedef, strateji
veya gostergeler yayimlanmistir. Yiiksekogretim kurumlarinda kurumsallagma
kapsaminda ¢ok sayida hizmet i¢i egitim faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Personel
Daire Baskanliklarinca planlanan hizmet i¢i egitimler, ¢ogunlukla idarei personele

yonelik bir dizi temel egitimleri kapsamaktadir.

Ote yandan yiiksekdgretim kurumlarinda KGS yapilandirilmas: kapsaminda,
kalite bilincini arttirmaya yonelik egitimlerin uygulanmasi gerekliligi bilinmektedir. Bu
baglamda KGS yapilandirilmasinda dogrudan i¢ paydaslara ve 6grencilere sunulmasi

Onerilen egitimler asagida belirtilmistir:

e Kalite Bilin¢lendirme Egitimi
e Toplam Kalite Yonetimi Egitimi
e Organizasyon Semasi, Gorev Tanimi ve s Akislar1 Egitimi

e Kurumsal i¢ Degerlendirme Egitimi

Kalite konusu haricinde, egiticilerin egitimi niteliginde sunulabilecek diger
egitimler ise su sekildedir:
o Etkili [letisim Becerileri Egitimi
e Olgme ve Degerlendirme Egitimi
e Ogretim Ilke ve Yontemleri Egitimi

e Egitim Psikolojisi Egitimi
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e Siif Yonetimi Egitimi
e Dijital Ogrenme Egitimi
Bu egitimlerle paydas memnuniyetini esas alan bir anlayis1 yayginlagtirarak

kurum Kltird haline getirmek ve kurumsallagsmaya katki saglamak amaglanmaktadir
(Taner,2022:300).

3.5. Dokumantasyon

Kalite Giivencesi Sistemi (KGS) kapsaminda dokiimantasyon, yiiksekogretim
kurumlarinda is siireglerinin standardize edilmesi, izlenebilirliginin saglanmasi, kalitenin
stirekli olarak artirilmasi ve dokiimantasyonun kullanicilar tarafindan anlasilabilir olmasi

icin olusturulur.

Organizasyon semalar1, yliksekdgretim kurumlarmm yapisal hiyerarsisini ve
islevlerini gosteren grafiksel bir temsilidir. Bu semalar, kurumun ic¢indeki farkli
birimlerin iliskilerini ve hiyerarsik yapisini gosterir. Gorev tanimlari, yiiksekdgretim
kurumlarinda c¢alisan personelin sorumluluklar1 ve yetkilerini tamimlayan yazili
dokiimanlardir. Bu dokiimanlar, personelin ne tiir gérevleri yerine getirdigi, kiminle is
birligi yaptig1 ve sorumluluk alanmin smirlar1 hakkinda bilgi saglar. Is akislari,
yikksekOogretim kurumlarinda gergeklestirilen is siireglerinin  adim adim nasil
yuriitiildiigiinii gosteren belgelerdir. Bu belgeler, is silirecinin baslangicindan sonuna
kadar izlenebilirliginin saglanmasi i¢in kullanilir. Prosediirler, yiiksekogretim
kurumlarinda yapilan islerin nasil yapilacagini aciklayan yazili dokiimanlardir. Bu
dokiimanlar, isin yapilis seklini belirler ve isin yapilmasinda standart bir yaklagimin
benimsenmesini saglar. Ayrica, prosediirlerin dokiimantasyonu, is siireclerinin

standardize edilmesine ve kalitenin artirilmasina yardimci olur.

Bu dokimanlar, kurumun sdreclerinin  belirlenmesi, takip edilmesi,
standartlastirilmasi ve kalitenin artirilmasi i¢in hayati 6neme sahiptir. Dokiimantasyonun

kullanimi, yiiksekdgretim kurumlarinin daha verimli ve etkili olmasina yardime1 olur.

3.6. Geri Bildirim Sistemleri

Yiiksekogretim kurumlarinda KGS kapsaminda geri bildirim  sistemleri,
yiksekogretim kurumlarinda 6grenci memnuniyeti, mezun takibi, dgrenci basarisi,
personel memnuniyeti gibi konularin siirekli olarak izlenmesi ve iyilestirilmesini
saglayan 0onemli bir aractir. Bu sistemler, kurumun hizmetlerine dair geri bildirimlerin

toplanmasi, analizi ve degerlendirilmesi ile kurumun kalitesinin artirilmasina katki saglar.
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Yiiksekogretim kurumlarinda geri bildirim sistemleri, genellikle anketler,
memnuniyet ve sikayet kutulari, goriisme formlari, odak gruplar1 ve diger araglar
kullanilarak olusturulabilir. Ogrenci memnuniyeti anketleri, dgrencilerin egitim-6gretim
faaliyetleri, 6gretim elemanlari, hizmetler ve diger konular hakkinda goriislerini almay1
amagclar. Mezun takibi anketleri, mezunlarmn yiiksekogretim kurumlarmin egitim-6gretim
faaliyetleri, is bulma siireci, kariyer gelisimi ve diger konularla ilgili geri bildirimlerini
toplamay1 hedefler. Personel memnuniyeti anketleri ise, ¢aliganlarin kurumda ¢alisma
kosullari, yonetim, ig yiikii, 6zlik haklar1 ve diger konulardaki goriislerini dlgmeye
yoneliktir. Geri bildirim sistemleri, bu anketler ve diger araclar kullanilarak toplanan
verilerin analizi ve raporlanmasi ile sonug¢landirilir. Bu analizler sonucunda, kurumun
hizmetlerindeki eksiklikler, sorunlar ve gelistirilecek alanlar belirlenir ve ¢6ziim onerileri

sunulur.

Geri bildirim sistemleri, yliksekogretim kurumlarinda kalite yonetim sisteminin
onemli bir parcasidir. Bu sistemler, 6grenci, mezun ve personel memnuniyetinin
artirilmasi, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve kurumun siirekli olarak gelistirilmesi i¢in

kullanilan etkili bir aragtir.

3.7. Anketler

Yeni kurulan bir devlet iiniversitesinde Kalite giivencesi sistemi kapsaminda
anketler Onemli bir aragtir. Bu anketler, yliksekdgretim kurumlarmin &grenci
memnuniyeti, mezun 6grenci takibi, 6grenci basarisi, personel memnuniyeti gibi konular1

stirekli olarak izlemelerine ve iyilestirmelerine yardimei olur.

Anketler, genellikle yazili olarak veya ¢evrimici olarak yapilir. Ornegin, 6grenci
memnuniyeti anketleri, 6grencilerin egitim-6gretim faaliyetleri, 6gretim elemanlari, idari
hizmetler, altyap1 hizmetleri gibi farkli alanlarda memnuniyet diizeylerini 6lgmek icin
kullanilir. Bu anketler, 6grencilerin goriislerinin ve beklentilerinin belirlenmesine ve
egitim kalitesinin artirilmasina yardimer olur. Oncelikle akademik personel, idari
personel, 6grenci ve dis paydas memnuniyeti anketleri {izerine odaklanilmalidir. Mezun
Ogrenci anketleri ise, mezunlarin mezuniyet sonrasi kariyerleri, i bulma oranlari,
aldiklar1 icretler gibi konular1 6lgmek i¢in kullanilir. Bu anketler, yiiksekdgretim
kurumlarmin mezunlarmin istthdam edilebilirlikleri ve kurumun egitim kalitesi hakkinda
bilgi edinmelerine yardimci olur. Personel memnuniyeti anketleri ise, ¢alisanlarin ¢aligma
kosullar, is yiikii, egitim ve gelisim olanaklar1 gibi konular1 6l¢gmek i¢in kullanilir. Bu

anketler, calisanlarin goriislerinin ve beklentilerinin belirlenmesine ve kurumun
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calisanlarina daha iyi bir ¢alisma ortami sunmasina yardimei olur.

Anket sonuclari, yiiksekogretim kurumlarmin kalite yonetim siireclerinde
kullanilir. Bu sonuglar, kurumun egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki,
uluslararasilagma gibi faaliyetlerinin 1iyilestirilmesi i¢in stratejiler gelistirmelerine

yardimci olur.

3.8. Mezun Bilgi Sistemi

Mezun bilgi sistemi, bir yliksekdgretim kurumunun mezunlarinin takibi ve
iletisimini saglamak amaciyla kullanilan bir sistemdir. Bu sistem, mezunlarin Kariyerleri,
1s deneyimleri ve yasamlar1 hakkinda bilgi toplamak, mezunlarin basarilarini takip etmek

ve mezunlarla iletisim kurmak i¢in kullanilir.

Mezun bilgi sistemi, yiiksekogretim kurumlarinin kalite giivencesi sistemi
kapsaminda 6nemli bir yer tutar. Kurumlarin mezunlariin ig bulma oranlari, isverenlerin
memnuniyeti, mezunlarin kariyer basarilar1 ve mezunlarin yiiksekogrenim sonrasit devam
eden egitim ve ogrenme faaliyetleri hakkinda bilgi toplamalarina yardimci olur. Mezun
bilgi sistemi ayn1 zamanda, yiiksekégretim kurumlarinin programlarinin etkililigini ve
ogrenci basarisini 6lgmek icin de kullanilir. Mezunlarin is bulma oranlari, aldiklari
iicretler, mezuniyet sonrasi devam ettikleri egitimler gibi bilgiler, yiiksekégretim
kurumlarina programlarmi gelistirmeleri i¢in geri bildirim saglar. Ayrica, mezunlarin is
piyasasindaki performansi hakkinda toplanan geri bildirimler, yiiksekdgretim
kurumlarinin egitim programlarma dair degisiklikler yapmasma yardimci olur. Bu
sekilde, mezunlarin is piyasasindaki ihtiyaclara daha uygun hale getirilmesi ve is

piyasasindaki taleplerin karsilanmasi saglanar.

Mezun Bilgi Sistemi, yiiksekogretim kurumlarinm egitim programlarinin
kalitesini artirmak, mezunlarin i piyasasindaki basarilarini takip etmek ve mezunlarla

iletisim kurmak ic¢in 6nemli bir aragtir.

3.9. Veri Degerlendirme ve Bilgi Yonetim Sistemleri

KGS kapsaminda veri degerlendirme ve bilgi yonetim sistemleri oldukca
onemlidir. Bu sistemler, {liniversitenin stratejik planlama siirecinde kullanilan verilerin
dogru, giivenilir ve uygun sekilde toplanmasini, degerlendirilmesini ve kullanilmasini
saglar. Bu sistemler, liniversitenin hedeflerine ulagmak i¢in gerekli verileri toplamak ve
analiz etmek i¢in kullanilir. Bu veriler arasinda 6grenci performans verileri, dgretim Uyesi

verileri, aragtirma verileri, mali veriler ve diger performans gostergeleri yer alabilir.
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Veri degerlendirme ve bilgi yonetim sistemleri verilerin dogru, giivenilir ve tam
olmasini saglamak i¢in kalite giivencesi yontemleri kullanir. Bu yontemler arasinda veri
dogrulugu, veri biitiinligli, veri erisilebilirligi, veri giivenligi ve veri saklama yer
almaktadir. Bu sistemler ayrica {iniversitenin yoneticilerine, performans gostergeleri ve
diger verilerin anlasilmasi ve yorumlanmasi igin gerekli araglar1 saglar. Bu araglar
arasinda raporlama, gosterge tablolari, veri analizi araclar1 ve diger veri gorsellestirme
araclar1 yer alabilir. Veri Degerlendirme ve bilgi yonetim sistemleri, Universitenin
hedeflerine ulagsmak i¢in gerekli verileri toplamasina, analiz etmesine ve kullanmasimna
yardimc1 olur. Bu sistemlerin dogru bir sekilde wuygulanmasi, iiniversitenin
performansimin siirekli olarak iyilestirilmesine ve kalite standartlarinin yiikseltilmesine

katkida bulunur.

3.10.  Akreditasyon Hazirhiklar

Akreditasyon, bir yiikksekdgretim kurumunun belirli kalite standartlarina uygun
oldugunu belgeleyen bir siirectir. Program Akreditasyonu ise bir akreditasyon kurulusu
tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis, akademik ve alana 6zgii standartlarin
bir yiiksekogretim programi tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6l¢en degerlendirme

ve dis kalite giivencesi siirecini ifade etmektedir (YOKAK,2020,yokak.gov.tr).

Tirkiye’de akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirme ve taninma faaliyetlerinden
Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) sorumludur. Ulusal akreditasyon kuruluslarinim
yetkilendirilmesi ve uluslararas1 akreditasyon kuruluslarinin tanmmast siireci YOKAK

tarafindan belirlenen ilke ve Olgiitler kapsaminda ytiriitiilmektedir.

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP), yiikksekogretim kurumlarmimn kalite
giivencesi, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim siireclerini
"planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma" (PUKO) doénglsi cercevesinde
degerlendiren bir dis degerlendirme yontemidir. KAP, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tarafindan olusturulan degerlendirme takimlar1 tarafindan Kurumsal Dig
Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri ile Kurumsal Dis Degerlendirme ve

Akreditasyon Kilavuzu dogrultusunda uygulanmaktadir.

eHer yil, KAP'a dahil edilecek yiiksekdgretim kurumlari YOKAK tarafindan
belirlenmekte ve bu kurumlarm o6zelliklerine uygun degerlendirme takimlar:
olusturulmaktadir. S6z konusu degerlendirme takimlars, ilgili yliksekdgretim kurumlarina
iki ziyaret gergeklestirir:

¢ On ziyaret
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e Saha ziyareti

Bu ziyaretler sonucunda, degerlendirme takimlari Kurumsal Akreditasyon
Raporlar1 (KAR) hazirlamaktadir. Bu raporlar, YOKAK tarafindan akreditasyon kararlar1

icin dikkate alinmaktadir.

YOKAK, KAP kapsaminda belirtilen kararlar1 verebilmektedir:

1. Tam akreditasyon (bes yil siireyle)

2. Kosullu akreditasyon (iki yil siireyle)

3. Yiiksekogretim kurumuna, kalite giivencesi uygulamalari baglaminda destek
verilmesi

Bu degerlendirme stireci, yiiksekogretim kurumlarinin kalite standartlarini
artirmak ve sirekli gelismeyi tesvik etmek amaciyla yapilmaktadir. Kurumsal

Akreditasyon Siireci Sekil 3.3’te gosterilmistir.

Kurum i¢
Degerlendirme
Raporlarinin
(KiDR)
Hazirlanmasi

Kurumsal
Akreditasyon
Raporunun
Hazirlanmasi

Kurumsal Akreditasyon
Programina Dabhil
Edilecek Kurumlarin
Belirlenmesi

Kurumsal

Akreditasyon
Kararinin
Verilmesi

Sekil 3.3: Kurumsal Akreditasyon Sireci
Kaynak: YOKAK,2020, yokak.gov.tr

2016 yilindan itibaren YKS Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari
Kilavuzunda (Eski adiyla OSYS Yiiksekdgretim Programlari ve Kontenjanlar Kilavuzu)
YOKAK tarafindan yetkilendirilen veya tanman akreditasyon kuruluslarmin akredite

ettigi program bilgileri yer almaktadir.

Akreditasyon siireci, kurumun belirli bir dis degerlendirme kurulusu tarafindan

degerlendirilmesini ve kurumun kalite standartlarina uygunlugunun incelenmesini igerir.
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Bu degerlendirme sonucunda kuruma bir rapor sunulur ve kurumun belirli konularda
gelistirme yapmasi gerektigi belirtilir. Kurum bu gelistirme ¢alismalarini tamamladiktan
sonra tekrar degerlendirmeye alinir ve uygun goriilmesi halinde akreditasyon belgesi

verilir.

Bir programin, birim, boliim, fakiilte veya iiniversitenin akredite olmasi igin belirli
kriterleri karsilamas1 gerekmektedir. Bu kriterler, 6gretim kalitesi, 6gretim materyalleri,
Ogrenci basarisi, 6grenci memnuniyeti, arastirma faaliyetleri, personel kalitesi, fiziksel
kaynaklar ve yonetim suregleri gibi bircok alanda belirlenir. Bir programim, bdliimiin,
fakiiltenin veya tiniversitenin akredite olmasi, 6grencilerin alacaklar1 egitim kalitesi ve
diploma degerini arttirir. Akreditasyon ayrica, programlarin ve kurumlarin kalitesinin
artmasia ve iyilestirilmesine yardimei olur. Akredite olmak i¢in, birim, boliim, fakiilte
veya iiniversite, akreditasyon kuruluslarinin belirledigi kriterleri karsilamali ve belirlenen
stirecleri takip etmelidir. Bu siirecler, bir 6n degerlendirme, kurulusun incelemesi, bir

saha ziyareti ve son olarak bir raporun hazirlanmasi ve yaymlanmasindan olusur.

YOKAK tarafindan yiiriitiilen akreditasyon slreci, Universite dizeyinde ve
program diizeyinde olmak iizere iki farkli seviyede gerceklestirilir. Universite diizeyinde
akreditasyon, bir iiniversitenin tiim programlar1 ve boliimleri i¢cin gecerli olan bir
akreditasyon belgesi verilmesini saglar. Program diizeyinde akreditasyon ise, belirli bir

program veya boliim i¢in gecerli olan bir akreditasyon belgesi verilmesini saglar.

Akreditasyon hazirliklari, iiniversitenin akreditasyon kurumunun standartlarini
karsilamasi i¢in gerekli olan tiim belgelerin hazirlanmasi, personelin egitimi, kalite
guvencesi sistemi icinde yer alan tim sureclerin gozden gegirilmesi, eksikliklerin tespiti
ve giderilmesi adimlarmi igerir. Ayrica akreditasyon siireci igin gereken tiim
dokiimantasyonun hazirlanmasi, bu dokiimanlarin kurum i¢inde yaymnlanmasi ve ilgili

taraflarin bilgilendirilmesi de 6nemlidir.

YOKAK tarafindan vyiiriitiilen akreditasyon siireci, {iniversitelerin kalite
standartlarini yiikseltmelerine ve dgrencilere daha iyi bir egitim sunmalarina yardimci
olur. Ayrica, akreditasyon belgesi alan kurumlar, ulusal ve uluslararasi alanda daha

saygi bir konuma sahip olurlar.

3.11.  Kalite Guivencesi Sistemi ile iliskili Diger Cahsmalar

Dogrudan Koordinatorliik sorumlulugunda olmayip, Kalite Koordinatdrliigiiniin
destek oldugu diger birimlerin sorumlulugundaki calismalar asagida belirtilmistir

(Taner,2022:303):
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e Fiziki mekanlarin standardizasyonu

eBinalarda yonlendirme, koruma, guvenlik, kat plan1 vb. gibi levhalarin is sagligi ve
giivenligi, deprem vb. ilgili mevzuatlara gore standardizasyonu

e Dosyalama sistemleri standardizasyonu

eResmi yazigma mevzuati ¢ergevesinde kullanilan desimal dosya sistemi diizeninin
standartlastirilmasi (dosya sirtliklari, dolap i¢i ve dist diizenlemeler)

¢ Arsiv ve depo hizmetlerinin ilgili mevzuat geregi standartlagtirilarak tiim birimlerde
uygulama birliginin saglanmasi

e Bilgi ve Iletisim Giivenligi Denetim Rehberi uygulamalar1
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BOLUM IV

YENi KURULAN YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA PAYDAS
MEMNUNIYETININ OLCULMESINE ILISKIN YONTEM

Kalite guvence sistemi, yiiksekdgretim kurumlarinin hizmet kalitesini siirekli
olarak iyilestirmek amaciyla gelistirilen yapi, siire¢ ve politikalarm biitiiniidiir ve bu
sistem 6zdegerlendirme ve dis degerlendirme siiregleri ile kurumlarin performansini ve

kalitesini objektif bir sekilde degerlendirir.

Paydas memnuniyeti, bu noktada onemli bir rol oynamaktadir. Ogrenciler,
akademik ve idari personel, mezunlar, is diinyasi, toplum ve diger paydaslarin egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve hizmet sunumlarindan duyduklari memnuniyet
diizeyinin 6l¢iildiigii bir siirectir. Paydas memnuniyetinin 6l¢iilmesi, kurumlarin kalite
guvence sistemi iginde 6nemli bir yer tutar. Paydas memnuniyetinin 6lgiilmesi ve kalite
giivence sistemi birbirini tamamlayan siireclerdir. Paydas memnuniyeti Slgtimleri,
yiiksekogretim kurumlarinin kalite giivence siireglerine katki saglar ve kurumlarin siirekli
gelisim ve basarilarma yonelik 6nemli veriler sunar. Kalite giivence sistemi ise paydas
memnuniyetini artirmak i¢in alinacak onlemleri ve siiregleri belirler, boylece kurumlar

kaliteli ve basaril1 bir egitim ortami sunar.

Yeni kurulan yiiksekdgretim kurumlarinda paydas memnuniyetinin 6lgiilmesi,
kurumun stirdiiriilebilir basaris1 ve gelisimi i¢in 6nemli bir faktordiir. Bu stireg, asagidaki

adimlar1 icermelidir:

Hedef Belirleme: ilk adim, paydas memnuniyetini 6lgmenin amacmi ve hedeflerini
belirlemektir. Hangi paydas gruplarmin dikkate alinacagi (6grenciler, 6gretim elemanlari,
idari personel, mezunlar, isverenler vb.) ve hangi boyutlarda memnuniyetin 6lgiilecegi

netlestirilmelidir.

Anket Gelistirme: Paydas memnuniyetini 6l¢gmek i¢in uygun bir anket gelistirilmelidir.
Anket, paydaslarin kurumla ilgili farkli boyutlarda memnuniyetlerini degerlendirecek
sorular icermelidir. Olgeklerin literatiirdeki orneklerinden faydalanarak veya tamamen
yeni bir dlcek gelistirme siireci baglatarak, dl¢eklerin dil ve kiiltlirel uygunlugunu goz

ondnde bulundurulmalidir.

Orneklem Secimi: Arastirmanin hedef kitlesi olan paydas gruplarini temsil edecek bir
orneklem secilmelidir. Ornekleme ydntemleri kullamilarak, farkli paydas gruplarindan

uygun 6rneklem olusturulmalidir.
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Veri Toplama: Anketler, segilen 6rneklem iizerinde uygulanmalidir. Veri toplama
slireci, Ogrencilere, 0gretim elemanlarina, idari personele anketlerin dagitilmasi ve

toplanmas1 adimlarmi igermelidir.

Veri Analizi: Toplanan veriler SPSS veya benzeri bir istatistiksel analiz yazilimi
kullanilarak analiz edilebilir. Veri analizi siirecinde, frekans dagilimlari, ortalamalar,
standart sapmalar ve ilgili istatistiksel testler kullanilabilir. Bu analizler, paydas
memnuniyet diizeylerini anlamak, farkli gruplar arasinda karsilastirmalar yapmak ve

onemli iligkileri belirlemek i¢in kullanilabilir.

Sonuclarin  Yorumlanmasi: Veri analizi sonuglari, paydas memnuniyetinin genel
durumu ve farkli boyutlardaki memnuniyet diizeyleri hakkinda bilgi saglar. Elde edilen
bulgularin yorumlanmasi, paydaslarin geri bildirimlerine dayali olarak gii¢lii yonlerin ve
gelistirme alanlarmin belirlenmesine yardimc1 olacaktir. Ornegin, 6grencilerin ders
programiyla ilgili memnuniyet diizeyi diisiikse, ders programinin gézden gecirilmesi veya

ogrencilerin daha fazla se¢meli ders imkanina sahip olmalar1 gibi 6nlemler alinabilir.

Geri Bildirim ve Iyilestirme: Elde edilen sonuglar, paydaslarla geri bildirim siirecini
baslatmak i¢in kullanilabilir. Paydaslarla yapilan toplantilar, goriismeler veya anket
sonuglarmin paydaglarla paylasilmasi araciligiyla geri bildirim alinabilir. Bu geri
bildirimler, kurumun memnuniyet diizeyini artirmak ve eksiklikleri gidermek igin

kullanilabilir.

Raporlama: Calismanin sonuglari, bir rapor formatinda diizenlenmelidir. Rapor, paydas
memnuniyeti ile ilgili bulgulari, istatistiksel analiz sonuglarini, geri bildirimleri ve
Onerilen Onlemleri icermelidir. Rapor, kurum yonetimi ve ilgili paydaslar tarafindan

degerlendirilmek iizere sunulmalidir.

Siirekli Izleme ve Degerlendirme: Paydas memnuniyetini 6lgme calismasi, tek seferlik
bir caliyma olmamalidir. Kurum, diizenli olarak paydas memnuniyetini izlemeli ve
degerlendirmelidir. Bu siirekli izleme ve degerlendirme, kurumun gelisimi i¢in 6nemli
bir geri bildirim mekanizmasi saglar ve gelecekteki iyilestirme ¢aligmalarinin temelini

olusturur.

Yeni kurulan yiliksekogretim kurumlarinda paydas memnuniyetini 6lgmek,
kurumun stirdiiriilebilir bagarisinin saglanmasi ve gelisiminin yonlendirilmesi agisindan
onemlidir. Bu siire¢, paydaslarin beklentilerini ve ihtiyaglarimi anlamak, eksiklikleri
belirlemek ve kurumun siirekli olarak iyilesmesini saglamak i¢in 6nemli bir aractir. Bu

caligma kapsaminda ise dlgek gelistirme kapsaminda SPSS 26.0 yazilim1 kullanilarak veri
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analizi ve 6l¢ek gegerlilik ve giivenirligi test edilmis sonrasinda grafik analizi, korelasyon
analizi, Normallik analizi, Faktor Analizi ve Regresyon analizi ile verilerin analizi

yapilmustir.

4.1. Olcek Gelistirme

Yeni kurulan yiiksekdgretim kurumlarinda paydas memnuniyetinin 6l¢iilmesi i¢in
Olgek gelistirme calismasi gergeklestirilmelidir. Gergeklestirilen ¢alisma, kurumun
paydas memnuniyetini degerlendirmek ve siirdiiriilebilir bir kurumsal gelisim i¢in temel

bilgiler saglamak amaciyla 6nemlidir.

Hedef Kitle ve Orneklem: Arastrmanm hedef kitlesi yeni kurulan yiiksekdgretim
kurumunun tiim paydaslaridir. Ogrenciler, dgretim elemanlari, idari personel ve diger

paydas gruplar1 ¢caligmanin kapsamina alinmistir.

Olcek Gelistirme Siireci: Ik adim olarak, paydas memnuniyetini lgmek icin Ogrenci
Idari Persaonel ve Akademik personel dlgeklerin literatiir taramasi yapilmistir. Dig
paydas analizi i¢in yapilacak olan dlgek gelistirme siireci ise yetersiz anket katilimi
sebebiyle Ol¢iimii yapilamamistir. Bu 0Olgekler arasmmdan uygun olanlar secilerek

caligmanin amacina ve hedef kitlesine uygun sekilde uyarlanmustir.

Olcek Olusturma ve Olcek Gegerlilik Analizi: Uygun olan dlgekler kullanilarak anket
formu olusturulmustur. Anketlerle, paydaslarin kurumla ilgili farkli boyutlarda
memnuniyetlerini 6lcme amaclanmustir. Olgeklerin i¢ tutarlilik (Cronbach alfa) analizi

yapilmis ve genel givenirligi degerlendirilmistir.

Veri Toplama ve Analiz: Anket formu, segilen drnekleme yontemine gére paydaslara
dagitilmistir. Toplanan veriler istatistiksel yazilim (SPSS) kullanilarak analiz edilmistir.
Veri analizi, frekans dagilimlari, ortalamalar, standart sapmalar ve istatistiksel analiz

testlerinin uygulanmasini igermektedir.

Olgek Gegerliligi: Olgeklerin yapisal gegerliligini degerlendirmek icin faktdr analizi
yapilmigtir. Faktor yukleri ve toplam varyans agiklama oranlar1 degerlendirilerek

oOlceklerin gegerligine dair bilgiler elde edilmistir.

Guvenilirlik Analizi: Olgeklerin giivenirligini degerlendirmek icin i¢ tutarlilik analizi
yapilmigtir. Cronbach alfa katsayis1 kullanilarak oOlgeklerin i¢ tutarlilik diizeyi
degerlendirilmistir. ~ Yiiksek i¢ tutarlilik  degerleri, Olgeklerin  glivenirligini

gostermektedir.

Sonug¢larin Raporlanmasi: Elde edilen bulgular, tablolar ve grafiklerle desteklenerek
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aciklayic1 bir sekilde raporlanmistir. Paydaslarin genel memnuniyet diizeyi, farkli
boyutlardaki memnuniyet diizeyleri ve Ol¢eklerin gegerlilik ve giivenirligi hakkinda

bilgiler sunulmustur.

4.2, Grafiksel Analiz

Yiiksekogretim kurumlarinda uygulanmasi Onerilen anket i¢in gerceklestirilen
calismalarin analizleri kapsaminda yanitlarin dagilimlarini, veri setlerindeki oruntleri,
trendleri, dagilimlary, iligkileri ve veri setinin karakteristigini daha 1yi anlamak amaciyla
grafiksel analiz gergeklestirilmistir. Bu kapsamda anket icerigindeki dnermelere yonelik

analizler ilerleyen boliimde sunulmustur.

4.3. Faktor Analizi

Anket tasarimi ve veri analizi asamasinda bahsedildigi gibi Once analizin
giivenilirligini 6lgmek adma Cronbach Alpha (I¢ Tutarhlik Katsayisi) testi
gerceklestirilecektir. Calismada, kurum hakkindaki genel algi1 ve diistinceleri 6lgmek i¢in
bu konudaki alg1 ve diisiince diizeylerinin belirlenerek bu diizeye etki eden faktorlerin
tespit edilmesi ile Kalite Glvencesi Sistemi'nin siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli olan

Onlemleri belirlemede kullanilmas1 amag¢lanmustir.

Anket olusturulup olcek gelistirdigimizde, anketlerin alt parametrelerini nasil
olusturmaliyiz sorusuna faktor analizi ile yamit veririz. Faktor analizi, degiskenler
arasindaki iligkileri inceleyen ve degiskenlerin daha anlamli ve &zet bir sekilde
sunulmasina olanak saglayan bir istatistiksel yontemdir. Bu analiz yontemi, karmagik veri
setlerini daha anlasilir hale getirir. Ilk olarak faktdr analizine baslamadan énce verilerin
yeterliligini 6lgmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi gergeklestirilmistir.

Sonrasinda normallik testi yapilarak carpiklik ve basiklik degerleri kontrol edilmistir.

Likert tipi anketlerin degerlendirilmesi sirasinda, normal dagilimin incelenmesi
icin Ozellikle carpiklik ve basiklik degerlerine odaklanmak daha saglikli bir yaklagim
olacaktir. Bunun sebebi ise Likert tipi anketlerde, yalnizca histogram grafigi veya
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk gibi normallik testleri kullanmanin yeterli ve
glvenilir bilgi saglayamamasidir. Dolayisiyla likert tipi dlgek gelistirme anketlerinde

carpiklik ve basiklik degerlerini dikkate almak dnem arz etmektedir.

Normallik testi analizi, bir veri setinin normal dagilima ne kadar uyumlu oldugunu
belirlemek i¢in kullanilan bir istatistiksel analiz tiiriidiir. Bu analizde, verileri normal bir

dagilima uyacak sekilde degerlendirebilmek icin gesitli gorsel ve istatistiksel araglar
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kullanr.

Histogram grafigi: Histogram, verilerin dagilimini gérsellestiren bir grafik tiiriidiir. Veri
degerlerini belirli araliklara ayirir ve her araliktaki veri miktarini goriintiiler. Eksenler
genellikle veri degerlerini ve veri miktarlarini icerir. Veriler normal dagilima yakinsa,

histogramin genellikle ortasinda bir tepe noktasi ve iki simetrik kuyrugu olacaktir.

Normal Q-Q (Kuantum-Kuantum) grafigi: Normal bir QQ grafigi, verilerin uyumunu
normal bir dagilimla degerlendiren bir grafik tiiridiir. Veriler normal bir dagilima karsilik
geliyorsa, noktalar yaklasik olarak bir dogru iizerinde diizenlenir. Veriler normal bir

dagilima uymuyorsa, noktalar bir egri boyunca esit olmayan bir sekilde uzanir.

Detrended Normal Q-Q Plot: Normal QQ grafigi, normal QQ grafigi ile ayni trende
sahip degildir, ancak trendi verilerden kaldirir. Bu histogram, verilerin normal dagilima
uyumunu daha iyi degerlendirmek i¢in kullanilabilir. Veriler normal bir dagilima karsilik
geliyorsa, noktalar yatay bir ¢izgi etrafinda diizenlenir. Veriler normal bir dagilima

uymuyorsa, noktalar bir egri etrafinda esit olmayan bir sekilde uzanacaktir.

Kutu Grafigi: Boxplot, verilerin merkezi egilimini, dagilimmi ve aykir1 degerlerini
gorsellestiren bir grafik tiiriidir. Kutu grafigi medyan, ¢eyrek, minimum ve maksimum
degerleri temsil eden bir kutu ve u¢ degerleri temsil eden bir "biyik" olarak goriiniir.

Veriler normal dagilima yakinsa kutu grafigi genellikle simetrik olacaktir.

Verilerin  normal oldugunun ispatlanmasindan sonra, faktor analizi
gerceklestirilebilir. Faktor analizi ile ¢Ok sayida degisken arasindaki iliskiyi
aciklayabilmek ic¢in daha az sayida degiskene indirgeme amaglanmaktadir. Faktor
analizi, bir veri setindeki degiskenler arasindaki yapiy1 anlamak ve verileri daha az temel
boyutlara indirgemek i¢in kullanilan ¢ok degiskenli bir istatistik yontemdir. Bu yontem,
birbiriyle iliskili ¢ok sayida degiskenin altinda yatan az sayida faktorii belirlemek ve
aciklamak i¢in kullanilir. Faktor analizinin temel amaci, veri setindeki bazi degiskenleri
aciklamak ve analiz etmek i¢in ana faktorleri belirlemektir. Bu sekilde veri setinin
karmagikligini azaltabilir ve verinin genel yapisimni daha az elemanla agiklayabiliriz. Bu
faktorler, ana kaliplart ve orijinal degiskenler arasindaki iligkileri temsil eder. Faktor
Analizi sonucunda ortaya ¢ikan alt maddeler, verilerin belirli kiimelerde diizenlenmesine

ve anlamli sekilde agiklanmasina yardimc1 olur. Bunlar;

Toplam Varyans (Total Variance): Toplam varyans, veri setindeki toplam
degiskenligin yiizdesini ifade eder ve genellikle "Total Variance Explained" (A¢iklanan

Toplam Varyans) olarak adlandirilir. Faktor Analizi sonucunda elde edilen faktorlerin
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toplam varyansa olan katkisimi gdsterir. Toplam varyans, faktorlerin toplam degiskenligi

ne kadar agikladigini anlamak i¢in 6nemlidir.

Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi (Rotated Component Matrix): Faktor Analizi
sonucunda elde edilen bilesenler (faktorler), degiskenlerin her birine ait yiik degerleri ile
temsil edilir. Dondiiriilmiis bilesen matrisi, faktorlerin ylik degerlerinin dondiiriilerek

daha anlamli ve yorumlanabilir bir yapiya getirilmis halidir.

Faktor Ortalamalan (Factor Means): Faktor ortalamalari, her bir faktor igin veri
setindeki tim gozlemlerin o faktordeki ortalama degerini ifade eder. Bu, faktdrlerin

temsil ettigi alt maddelerin genel diizeylerini gosterir.

Madde Ortalamalann (Item Means): Madde ortalamalari, veri setindeki her bir
degiskenin ortalama degerini ifade eder. Faktor Analizi sirasinda, her bir degiskenin her

faktorle ne kadar iliskili oldugunu anlamak i¢in madde ortalamalar1 6nemlidir.

Faktor Yiik Degerleri (Factor Loadings): Faktor yiik degerleri, her bir degiskenin her
bir faktore ne kadar katkida bulundugunu gosterir. Yiik degerleri, degiskenlerin her bir

faktore olan etkisini lcer ve faktorlerin altinda yatan yapiyi1 agiklar.

Faktor Soru Dagihmlar1 (Factor Score Coefficients): Faktér soru dagilimlari,
faktorlerin altinda yatan yapiya dayanarak, her bir goézlem (katilimei) igin faktor
puanlarini tahmin etmeye yardimci olan katsayilardir. Bu katsayilar, verileri faktorlerle

temsil edilen alt maddelerle iliskilendirmek i¢in kullanilir.

SPSS yazilimu ile faktor analizi yaparken, Egim Grafigi (Scree Plot) gibi gorsel
araclar, uygun faktor sayisini belirlemek ve analizinizi dogru bir sekilde yorumlamak i¢in
olduk¢a faydalidir. Scree Plot, analizinize uygun faktor sayisini belirlemeye yardimci
olan bir grafiktir. Bunun yani sira iyi bir faktoér analizinde en yiiksek varyansin en az
faktorle aciklanmasi beklenmelidir. Toplam varyansin %50-75'ini tanimlayan bir analiz

gecerli kabul edilmektedir.

4.4, Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi anlamak,
tahminler yapmak ve degiskenler arasindaki iligkiyi modellemek i¢in kullanilan
istatistiksel bir analiz yontemidir. Bagimli degisken, analiz edilmek istenen ve diger
degiskenlerden etkilenen degiskendir. Bagimsiz degiskenler ise bagimli degiskeni
etkileyen veya aciklamak icin kullanilan degiskenlerdir. Regresyon analizinin temel

amaci, bagimli degigskenle bagimsiz degiskenler arasindaki ilisgkiyi matematiksel bir
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denklemle ifade etmek ve bu denklemi kullanarak bagimli degiskenin tahminlerini
yapmaktir. Regresyon analizi, sosyal bilimler, ekonomi, miihendislik, saglik bilimleri ve
pazarlama gibi ¢esitli alanlarda yaygin olarak kullanilan 6nemli bir analiz yontemidir. Bu
analiz sayesinde verilerdeki iligkiler anlagilir hale gelir ve gelecekteki olaylar i¢in

tahminler yapmak i¢in kullanigli matematiksel modeller elde edilir.
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BOLUM V
UYGULAMA VE ANALIZ

Calismada, KGS yapilandirilmasi ve siirdiiriilebilirligi hedefi dogrultusunda tiim
paydaslarin kurum hakkindaki genel algilarmin ve diisiincelerinin 6lgtlebilmesi igin
memnuniyet anketleri onerilmistir. Anket verileri SPSS yazilimi kullanilarak analiz
edilmis, veri analizi ve 6lgek gecerlilik ve giivenirligi ile ilgili istatistiksel analizlerden
elde edilen sonuglar, KGS siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli olan 6nlemlerin tespit edilerek
onerilmesinde kullanilmasi planlanmistir. S6z konusu onlemler kurumun i¢ ve dis
paydaglarmin memnuniyetini artirmayi da hedeflemektedir. Ayrica, kurumun KGS
stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla yapilacak olan iyilestirmelerin belirlenmesinde de

sonuglar degerli bir kaynak olusturacaktir.

5.1. Uygulama Cahsmasi1 Kapsaminda Onerilen Anketler

Bu bolimde, yeni kurulan bir devlet {iniversitesinin performansini
degerlendirmek ve stirekli iyilestirmeyi tesvik etmek amaciyla paydas memnuniyetini
Olgmek tizere hazirlanan anketler tanitilmaktadir. Bu kapsamda 6grenciler, akademik
personel ve idari personel i¢cin hazirlanmis olan memuniyet anketleri ile dis paydas

memnuniyet anketleri Tablo 5.1, 5.2, 5.3 ve 5.4’te sunulmustur.

Tablo 5.1. Ogrenci Memnuniyet Anketi

A. Yiiksekogretimde Ogrenci Yasamindan Memnuniyet

A.1 Ogrenci isleri hizmetlerinden memnunum.

A.2 Bilgi islem hizmetlerinden (teknik destek, e-posta servisi, bilgisayar laboratuvari
vb.) memnunum.

A.3 Ogrenci topluluklarmin faaliyetlerini yeterli buluyorum.
A.4 Kultir, sanat ve spor faaliyetlerinden memnunum.

A.5 Uluslararast iliskiler ofisinin sundugu hizmetlerden (Erasmus+, Mevlana, Farabi)
memnunum.

A.6 Kariyer planlamasi konusunda sunulan hizmetlerden memnunum.
A.7 Yerleskedeki 6grencilik yasamimdan memnunum.

A.8 Kiitliphane hizmetlerinden memnunum.

A.9 Temizlik hizmetlerinden memnunum.

A.10 Givenlik hizmetlerinden memnunum.
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Tablo 5.1. Ogrenci Memnuniyet Anketi (devami)

B. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

B.1 Goriislerimi bolim/iiniversite yonetimine kolaylikla iletebiliyorum.

B.2 Goriislerimin boliim/iiniversite yonetimi tarafindan dikkate alindigmni diigiiniiyorum.
B.3 E-kampiis uygulamalarini etkin ve verimli buluyorum.

B.4 Universite kiiltiiriinii paylasmak motivasyonumu arttirryor.

B.5 Akademik personel ile olan iletisim ve is birligi yeterli diizeydedir.

B.6 Idari personel ile olan iletisim ve is birligi yeterli diizeydedir.

B.7 Ogrenciler ile olan iletisim ve is birligi yeterli diizeydedir.

B.8 Universite yonetiminden memnunum.

B.9 Kendimi {iniversitemin bir pargasi olarak gériiyor ve degerli hissediyorum.

C. Egitim ve Ogretim

C.1 Béliimiimiizdeki egitim programinin is diinyasinin gereksinimlerini karsiladigini
diistiniiyorum.

C.2 Karma/Hibrit egitim-6gretim uygulamalarini etkin ve verimli buluyorum.
C.3 Ders sorumlularina kolaylikla ulasabiliyorum.

C.4 Derslik ve laboratuvar gibi egitim alanlarini ve bu alanlardaki teknolojik araglar yeterli
buluyor

C.5 Bolimumiizdeki yan dal, ¢ift anadal, ortak dersler vb. imkanlardan memnunum.

C.6 Akademik danismanimla olan iletisimimden memnunum.

C.7 Smav, 6dev, proje gibi degerlendirme yontemlerini yeterli buluyorum.

C.8 Toplanti, sdylesi ve webinar gibi faaliyetleri gelecegim acisindan faydali buluyorum.
C.9 Boliimiimiizdeki Erasmus+, Mevlana ve Farabi imkanlar1 yeterlidir.

C.10 Dezavantajli, kirtlgan ve az temsil edilen gruplara yonelik hizmetleri yeterli buluyorum.




Tablo 5.1. Ogrenci Memnuniyet Anketi (devami)

D. Arastirma ve Gelistirme

D.1 Arastirma ortamlart (Kiitliphane-veri tabanlari, Arastirma Merkezleri ve Laboratuvarlar)
nitelik ve nicelik olarak yeterlidir.

D.2 Arastirma ve gelistirme ¢alismalari ile egitim-6gretim faaliyetleri arasindaki etkilesim
yeterli dizeydedir.

D.3 Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde paydaslarla (endiistri, kamu
kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslar

D.4 Ar-Ge ile toplumsal katki faaliyetleri arasindaki etkilesim yeterli diizeydedir.
D.5 Toplumsal katki uygulamalari ulusal ve bolgesel ihtiyaglara uygundur.

D.6 Uluslararasi ig birlikleri ile yiiriitillen Ar-Ge faaliyetleri yeterli diizeydedir.

E. Toplumsal Katki

E.1 Universite etkinliklerinin duyurulmasinda sosyal medya araglarindan etkin
yararlanildigini diisiiniiyorum.

E.2 Universitemiz, iilkemizin gelisimi ve kalkinmasina katki saglar.

E.3 Universitemizin toplumsal katk1 faaliyetleri nitelik ve nicelik olarak yeterlidir.

F. Genel Memnuniyet

F.1 Genel olarak Universitemizden memnunum.

Tablo 5.2: Akademik Personel Memnuniyet Anketi

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

A.1 Akademik personele sunulan kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklarindan
memnunum.

A.2 Stratejik Planin uygulanma siirecleri yeterli diizeydedir.

A.3 Goriislerimi yonetime iletebilecegim tanimli mekanizmalar mevcuttur.
A.4 Universitemizin kurumsallasma anlayisindan memnunum.

A.5 Bilgi yonetim sistemi (e-kampiis) uygulamalarini etkin buluyorum.
A.6 Akademik personel arasindaki is birligi yeterli diizeydedir.

A.7 Idari personel ile olan iletisim yeterli diizeydedir.

A.8 Ogrenciler ile olan is birligi yeterli diizeydedir.
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Tablo 5.2. Akademik Personel Memnuniyet Anketi (devami)

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

A.9 Universite yonetimi profesyonel bir yonetim anlayigina sahiptir.

A.10 Bagli oldugum yoneticilerim lider yoneticilerdir.

A.11 Kendimi Universitemin bir pargas1 olarak goriiyor ve degerli hissediyorum.
A.12 Universitemiz politikalarindan memnunum.

A.13 Bilimsel etkinlikler (webinar, sdylesi, panel vb.) yeterli diizeydedir.

A.14 Universite Yonetimi tarafindan gergeklestirilen bilgilendirme toplantilarin1 yeterli
buluyorum.

A.15 Universitemizin kurum kiltiirtinden memnunum.

A.16 Calistigim ortamin fiziksel sartlarmi (iklimlendirme, aydinlatma, bina tasarimi) yeterli
buluyorum.

A.17 Calistigim ortamin donanimsal kosullarini (bilgisayar, yazici, biiro malzemeleri vb.)
yeterli buluyorum.

A.18 Kultlr ve sanat faaliyetlerinden memnunum.

A.19 Sosyal tesislerin (yemekhane) hizmetlerinden memnunum.
A.20 Kantin hizmetlerinden memnunum.

A.21 Birimimizdeki idari personelin hizmetlerinden memnunum.

A.22 Bilgi islem hizmetlerinden (teknik destek, e-posta servisi, bilgisayar laboratuvari vb.)
memnunum.

A.23 Bilgi ve Iletisim Ofisinin faaliyetlerinden memnunum.

A.24 Uluslararasi iliskiler Ofisinin sundugu hizmetlerden (Erasmus+, Mevlana, Farabi)
memnunum.

A.25 Yapim onarim hizmetlerinden memnunum.

A.26 Temizlik hizmetlerinden memnunum.

B. Egitim ve Ogretim

B.1 Boliimiimiizdeki egitim programinin is diinyasinin gereksinimlerini karsiladigimi
diistiniiyorum.

B.2 Boliimiimiiz egitim programinin tasariminda paydaslarin goriislerinden yararlanilmaktadir.

B.3 Karma/Hibrit egitim-6gretim uygulamalarini etkin buluyorum.
B.4 Derslikler yeterlidir.
B.5 Laboratuvarlar yeterlidir.

B.6 Teknolojik araglar yeterlidir.
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B.7 Ders yiiklerinin adil bir gekilde dagitildigmi diisiiniiyorum.

B.8 Universitemizdeki akademik atama ve yiikseltme 6lgiitlerinden memnunum.

C. Arastirma ve Gelistirme

C.1 Arastirma ve gelistirme faaliyetleri Universitenin oncelikli alanlar1 (uluslararas: ticaret ve
lojistik, finans, ileri ve akilli imalat) ile uyumludur.

C.2 Birimimizde uluslararasi is birlikleri ile yiiriitiilen Ar-Ge faaliyetleri yeterli diizeydedir.
C.3 Kiitiiphane tarafindan sunulan aragtirma olanaklar1 beklentilerimi karsilamaktadir.
C.4 Universitemde bilimsel arastirma projelerine (BAP) verilen desteklerden memnunum.

C.5 Arastirma ve gelistirme ¢aligmalaria yonelik 6zendirici uygulamalardan (tesvik, 6diil,
kurum dist gérevlendirme vb.) memnunum.

C.6 Arastirma ve gelistirme ile egitim-6gretim faaliyetleri arasindaki etkilesim yeterli
diizeydedir.

C.7 Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde paydaslarla (endiistri, kamu kurum
ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 vb.) kurulan iliskiler yeterli diizeydedir.

C.8 Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin sonuglarimn kurumsal ve toplumsal faydaya
dontistimii yeterli diizeydedir.

C.9 Proje Ofisinin sundugu hizmetler beklentilerimi karsilamaktadir.

D. Toplumsal Katki

D.1 Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin olanaklar yeterlidir.

D.2 Universitemizin toplumsal katki faaliyetlerini yeterli buluyorum.

D.3 Egitim-Ogretim ile toplumsal katki faaliyetleri arasindaki etkilesim yeterli diizeydedir.
D.4 Ar-Ge ile toplumsal katki faaliyetleri arasindaki etkilesim yeterli diizeydedir.

D.5 Topluma yonelik sunulan hizmetlerin duyurulmasi ile ilgili ara¢ ve mekanizmalar
yeterlidir.

D.6 Universitemiz, iilkemizin gelisimi ve kalkinmasina katk1 saglar.

E. Genel Memnuniyet

E.1 Genel olarak Universitemizden memnunum.
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Tablo 5.3. idari Personel Memnuniyet Anketi

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

A.1 Idari personele sunulan kendini gelistirme/hizmet igi egitim olanaklarmdan memnunum.

A.2 Birimimizdeki idari personel sayisi yeterlidir.

A.3 Gorev ve sorumluluklarimin yetkinliklerime uygun oldugunu diisiiniiyorum.
A.4 Birimimizdeki is yiikii dagilimi dengelidir.

A.5 Stratejik Planin uygulanma siiregleri yeterli diizeydedir.

A.6 Birimimizde alinan kararlara tiim ¢alisanlarin katilim1 saglanmaktadir.
A.7 Goriislerimi yonetime iletebilecegim tanimli mekanizmalar mevcuttur.
A.8 Universitemizin kurumsallasma anlayisindan memnunum.

A.9 Bilgi yonetim sistemi (e-kampiis) uygulamalarini etkin buluyorum.
A.10 Universitemizin kurum kiltiirinden memnunum.

A.11 Akademik personel ile olan is birligi yeterli diizeydedir.

A.12 idari personel arasindaki is birligi yeterli diizeydedir.

A.13 Universite yonetimi profesyonel bir yonetim anlayisina sahiptir.

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

A.14 Bagli oldugum yoéneticilerim lider yoneticilerdir.

A.15 Kendimi Universitemin bir pargasi olarak goriiyor ve degerli hissediyorum.
A.16 Universitemiz politikalarindan memnunum.

A.17 Universitemizde uygulanan performans degerlendirme sisteminden memnunum.
A.18 Bilimsel etkinlikler (webinar, sdylesi, panel vb.) yeterli diizeydedir.

A.19 Universite Yonetimi tarafindan gerceklestirilen bilgilendirme toplantilarmi yeterli
buluyorum.

A.20 Calistigim ortamin fiziksel sartlarini (iklimlendirme, aydinlatma, bina tasarimi) yeterli
buluyorum.

A.21 Calistigim ortamin donanimsal kosullarini (bilgisayar, yazici, biiro malzemeleri vb.)
yeterli buluyorum

A.22 Kiiltlr ve sanat faaliyetlerinden memnunum.
A.23 Sosyal tesislerin (yemekhane) ve kantinin hizmetlerinden memnunum.
A.24 Personel isleri ile ilgili hizmetlerden memnunum.

A.25 Bilgi islem hizmetlerinden (teknik destek, e-posta servisi, bilgisayar laboratuvari vb.)
memnunum.

97



A.26 Bilgi ve Iletisim Ofisinin faaliyetlerinden memnunum.

A.27 Uluslararas: iligkiler Ofisinin sundugu hizmetlerden (Erasmus+, Mevlana, Farabi)
memnunum.

A.28 Yapim onarim hizmetlerinden memnunum.

A.29 Temizlik hizmetlerinden memnunum.

B. Toplumsal Katki

B.1 Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin olanaklar yeterlidir.
B.2 Universitemizin toplumsal katki faaliyetlerini yeterli buluyorum.
B.3 Topluma yonelik hizmetlerin duyurulmasi ile ilgili arag ve mekanizmalar yeterlidir.

B.4 Universitemiz, iilkemizin gelisimine ve kalkinmasina katk1 saglamaktadir.

C. Genel Memnuniyet

C.1 Genel olarak Universitemizden memnunum.

Tablo 5.4. Dis Paydas Anketi

A. Temel Deger Analizi

Al. Tarsus Universitesi birimleri ile siirdiirdiigiim iliskiden memnunum.
A2. Tarsus Universitesi personeli giiler yiizludiir.
A3. Tarsus Universitesi personeli isinde etkin ve verimlidir.

A4. Tarsus Universitesi personeli is ve islem hakkinda yeterli bilgi sahibidir.

AS5. Tarsus Universitesi personeli sorulariniza / taleplerinize detayl1 / anlasilir cevap verir.

AG. Tarsus Universitesi adaleti gozetir.

A7. Tarsus Universitesi liyakati esas alir.

AS8. Tarsus Universitesi istisarede bulunur.

A9. Tarsus Universitesi seffaftir.

A10. Tarsus Universitesi etik degerlere baglidir.

A11. Tarsus Universitesi mitkemmeliyetci yaklagima sahiptir.
A12. Tarsus Universitesi siirekli iyilesmeye ve gelismeye aciktir.
A13. Tarsus Universitesi yenilikcidir.

Al4. Tarsus Universitesi 6zgiindiir.

A15. Tarsus Universitesi yerele odaklidir.

A16. Tarsus Universitesi kiiresel rekabeti hedefler.
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B. Universiteye Yonelik Genel Algi Diizeyi

B1. Tarsus Universitesi, paydaslarmin gériis ve 6nerilerine énem vermektedir
B2. Tarsus Universitesi, kurumsal kimligi ile bolgede saygin bir imaja sahiptir
B3. Tarsus Universitesi, siirdiiriilebilir biiyiime ve gelisim gostermektedir

B4. Tarsus Universitesi, ortak proje gelistirme gibi iiretken is birliklerine aciktir
B5. Tarsus Universitesi, tanitim faaliyetlerini etkin yiiriitmektedir

B6. Tarsus Universitesi personelinin iiniversite dis1 etkinliklere katki saglama yetkinligi
beklentileri karsilamaktadir

B7. Tarsus Universitesinin dis paydaslara sundugu hizmetlerin kalitesi beklentileri
karsilamaktadir

B. Universiteye Yonelik Genel Alg1 Diizeyi

BS. Tarsus Universitesi mezunlari is ve meslek yasantisinin gerektirdigi niteliklere sahiptir
B9. Universite adaylarina Tarsus Universitesini éneririm

B10. Tarsus Universitesi akademik personeli, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin
gerekli niteliklere sahip, alanlarmda uzman kisilerdir

B11. Tarsus Universitesinin is diinyasmna yonelik sagladig1 laboratuvar hizmetleri yeterli diizeydedir

B12. Tarsus Universitesinin sanayi ile etkilesimli olarak gerceklestirdigi arastirma ve gelistirme
faaliyetleri beklentileri karsilamaktadir

B13. Tarsus Universitesinin, arastirma-gelistirme faaliyetleri ile topluma katk1 sagladigmi
diistiniiyorum

B14. Tarsus Universitesi, gerceklestirdigi bilgilendirme faaliyetleri (egitimler, ¢alistaylar, kongreler,
seminerler, webinarlar vb.) ile topluma katki saglamaktadir

B15. Tarsus kentinin gelismesinde, Tarsus Universitesi'nin etkin bir rolii bulunmaktadir

C. Genel Memnuniyet

C.1 Genel olarak Universitemizden memnunum.

S6z konusu anketler incelendiginde, Ogrenci anketinin “Yiksekogretimde
Ogrenci Yasammdan Memnuniyet”, “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Arastirma ve
Gelistirme”, “Egitim ve Ogretim”, “Toplumsal Katki” ve “Genel Memnuniyet” olmak
Uzere 6 bolumden ve toplam 39 Onermeden olustugu goriilmektedir. Benzer sekilde
akademik personel anketinin de “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Arastrma ve
Gelistirme”, “Egitim ve Ogretim”, “Toplumsal Katki” ve “Genel Memnuniyet” olmak
uzere 5 bolum ve 50 6nerme; idari personel anketi de “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”,

“Toplumsal Katki” ve “Genel Memnuniyet” olmak tizere 3 boliim ve 34 dnerme olacak
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sekilde tasarlamistir. D1s paydas anketinin ise “Temel Deger Analizi”, “Universiteye
Yonelik Genel Algi Diizeyi” ve “Genel Memnuniyet” olmak iizere 3 b6llim ve 32 6nerme
olacak sekilde tasarlanmistir. Onermeler 1-5 Likert skalasinda olup, goriis ve dnerilere

yonelik 1 adet acik uglu soru yoneltilmistir.

Uygulama 6rnegi kapsaminda 2018’de kurulmus olan ve gelisim asamasinda olan
bir devlet iiniversitesi ele alinmig ve tasarlanan anketler bu tiniversitenin paydaslarinin
destekleriyle gergeklestirilmistir. S0z konusu kurum 7 fakilte, 1 enstit, 3 meslek
yuksekokulu, 1 yiksekokul ile faaliyet gostermekte olup, 246 akademik ve 198 idari
personele ve 4452 6grenciye sahiptir. Egitim 6gretim faaliyetleri kapsamida akademik
birimlerde 26 lisansustu, 18 lisans ve 23 6n lisans programinda aktif olarak hizmetler

surdurilmektedir.

5.2. Anket Tasarimi ve Veri Analizi

Anket sonuclarmin analizi siirecinde, dncelikle katilimcilarin sorulara verdikleri
yanitlarin dagilimlar1 grafiksel olarak incelenip kurum paydaslari, unvan bazli tanimlayic1
bilgiler kullanilarak gruplandirilmis olup Normallik analizi ve Faktor Analizi gibi uygun
istatistiksel yontemlerle veriler analiz edilmistir. Son asamada ise regresyon analizi
kullanilarak faktorlerin nedenselligi belirlenip, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki neden-sonug iliskisi ag¢iga c¢ikarilarak degiskenler arasindaki iliski

Olclilmiistiir.

Calisma kapsaminda veri toplama ve analiz siireci anket formlar1 olusturularak
tamamlanmistir. Olusturulan formlar tlim personele ve 6grencilere e-posta yolula iletilmis
olup Google Forms Uzerinden yanitlar toplanmistir. Anketin uygulanmasi esnasinda
personel ve 6grenci kimlikleri anonim olarak kalmigtir. Uygulma yapilan anketlere 119
akademik personel (Toplam akademik personel sayisinin %48,37’si olup, anketi
cevaplayan personelin %65,5’1 6gretim liyesi, %24,4’U 6gretim gorevlisi ve %10,1°1
arastrma gorevlisidir.), 110 idari personel (Toplam idari personel sayisinin %55,5’i
kadardir.) ve 2749 6grenci (Toplam 6grencilerin %54,1°1 olup, %38,8°1 lisans, %2,2’si

lisansiistii ve %59’u da on lisans 6grencisidir.) katilim saglanmustir.

Onermeler 1-5 Likert skalasinda tasarlanan memnuniyet olgeklerinde puanlama
yapilirken; “kesinlikle katiliyorum” segenegine 5 puan, “katiliyorum” segenegine 4 puan,
“kararsizzim” secgenegine 3 puan, “katilmiyorum” secenegine 2 puan, “kesinlikle
katilmiyorum” secenegine ise 1 puan verilmistir. Ayrica elde edilen verilerden hareketle

sonuglar ‘Olumlu’, ‘Olumsuz’ ve ‘Kararsiz’ olmak {izere 3 grupta incelenmistir. Likert
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skalasinda degerlendirilen sorulara 4 ve 5 puan verenler ‘Olumlu’, 3 puan verenler
‘Kararsiz’, 1 ve 2 puan verenler ‘Olumsuz’ goriise sahip olarak kabul edilmistir. Verilerin
analiz sonuglar1 i¢in, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlara yonelik

frekans tablolar1 olusturulmustur.

Anket analizi asamasimda Cronbach Alpha (i¢ Tutarlilik Katsayis1) testi, 6nceden
belirlenmis dl¢ekler dogrultusunda diizenlenmis olan ankete verilen cevaplarin tutarligini
Olgen istatistiksel bir yontemdir. Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ise, 6lgek igindeki
maddelerin i¢ tutarliginin ve homojenliginin bir géstergesidir. Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 ne kadar yiiksek olursa, “6l¢ekte bulunan sorularin birbirleriyle tutarli ve aym
ozelligin dgelerini ortaya koyduklarr” yorumu yapilmahdir. Likert tipi bir 6lcekte yeterli
sayilabilecek giivenirlik katsayisi olabildigince 1’e¢ yakin olmalidir. Guvenilirlik

katsayisinin 0,8’den biiyiik olmasi yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir

SPSS ile yapilan analiz sonucunda Cronbach Alpha (I¢ Tutarhlik Katsayisi)
degeri 6grenci memnuniyet anketinde 0,958, idari memnuniyet anketinde 0,962 ve
akademik memnuniyet anketinde ise 0,972 olarak bulunmustur. Bu durumda, 6lgekte
bulunan sorularin tutarli olduklar1 ve ayni ozelligin 6gelerini ortaya koyduklari

soylenebilmektedir.

Ankete dair ¢oziimlemeler yapilirken, oncelikle sorulara ait yanitlarin dagilimlari
grafiksel olarak incelenmistir. Kurum paydaslari unvan bazli tanimlayici bilgiler ile
gruplandirilmis, normallik analizi, faktor analizi ve regresyon analizi ile verilerin analizi
yapilmistir. D1s paydas Memnuniyet Anketi i¢in gerek tasarim siirecinde gerekse analiz
slrecinde yeterli yanita erisim saglanamamistir. Bu sebeple etkin bir 6l¢iim

gergeklestirilemedigi i¢in, bu anket ¢aligma kapsamindan ¢ikartilmistir.

5.2.1. Grafiksel Analiz Uygulamasi

Ogrenci, akademik ve idari personele uygulanan anketlerin grafiksel analizlerinde
her sorunun cevaplar1 ve ortalamalar1 incelenmistir. Ortalama cevaplar, 6grenciler ve
personelin farkli konularda ne kadar memnun olduklarin1 veya ne kadar tatminsiz
olduklarmi yansitmaktadir. 4 ve {izeri bir ortalamaya sahip 6nermelere verilen yanitlar
genellikle memnuniyeti ifade ederken, 3 ve altindaki ortalamalar genellikle
memnuniyetsizligi veya iyilestirme alanlarini gostermektedir. Bu analiz, yiiksekogretim
kurumlarina ¢aliganlarimin farkli alanlarda ne kadar memnun olduklarmi tespit etmek ve

ust yonetim igin odak noktalarini tespit etmek agisindan son derece degerli ve dnemlidir.

Anketlerin sonuglarma uygulanan grafiksel analizde verilen her dnermeye dair
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yanitlar ve bu yanitlarin ortalamalar1 incelenmistir. Bu kapsamda 6grenci, akademik
personel ve idari personel memnuniyetine iliskin grafiksel analizler bu kisimda

sunulmustur. Ogrenci memnuniyet anketi grafik analizi Sekil 5.1’te verilmistir.

OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI
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Sekil 5.1. Ogrenci Memnuniyet Anketi Grafik Analizi
Ogrenci memnuniyet anketi kapsamimda gergeklestirilen analize yonelik bulgular

su sekildedir:

A.1 Ogrenci isleri hizmetlerinden memnunum: Ogrenci isleri hizmetlerinden 3.24
cevap ortalamasi ile genel olarak memnuniyet seviyesi ortalamanimn iizerindedir. Bu,
ogrencilerin iiniversitedeki islemlerini kolaylikla hallettiklerini ve destek aldiklarini

gosterir.

A.2 Bilgi islem hizmetlerinden (teknik destek, e-posta servisi, bilgisayar
laboratuvari vb.) memnunum: Bilgi islem hizmetlerine iliskin memnuniyet seviyesi
3.18 cevap ortalamasi ile ortalamanin iizerindedir. Ogrencilerin genel olarak teknik
destek, e-posta servisi ve bilgisayar laboratuvari gibi hizmetlerden memnun olduklarini

gOsterir.

A.3 Ogrenci topluluklarinn faaliyetlerini yeterli buluyorum: Ogrenci topluluklarinin
faaliyetlerine yonelik memnuniyet seviyesi 3.10 cevap ortalamasi ile ortalamanin
tzerindedir. Ogrencilerin genel olarak topluluk faaliyetlerinden memnun olduklar:

soylenebilir.

A.4 Kiultdr, sanat ve spor faaliyetlerinden memnunum: Kultir, sanat ve spor
faaliyetlerine iligkin memnuniyet seviyesi 3.06 cevap ortalamas: ile ortalamanin

ustiindedir. Ogrencilerin genel olarak memnun olduklar: séylenebilir.

A.5 Uluslararas: iliskiler ofisinin sundugu hizmetlerden (Erasmus+, Mevlana,
Farabi) memnunum: Uluslararasi iliskiler ofisi tarafindan sunulan hizmetlere yonelik

memnuniyet seviyesi 3.18 cevap ortalamast ile ortalama Ustiindedir. Ogrencilerin genel
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olarak Erasmus+, Mevlana, Farabi gibi programlardan memnun olduklarini gosterir.

A.6 Kariyer planlamasi konusunda sunulan hizmetlerden memnunum: Kariyer
planlamasi hizmetlerine yonelik 3.24 cevap ortalamasi ile memnuniyet seviyesi
ortalamanin iizerindedir. Ogrencilerin genel olarak kariyer konusunda destek aldiklarini

ve memnun olduklarmi gosterir.

A.7 Yerleskedeki ogrencilik yasamimdan memnunum: Yerleskedeki ogrencilik
yagamina yonelik memnuniyet seviyesi 3.02 cevap ortalamasi ile ortalamanin tstiindedir.
Bu, ogrencilerin bazi durumlarda yerleske yasaminin beklentilerini karsiladiklarini

gosterir.

A.8 Kdutuphane hizmetlerinden memnunum: Kuitiiphane hizmetlerine yonelik
memnuniyet seviyesi 3.18 cevap ortalamasi ile ortalama Ustiindedir. Ogrencilerin genel

olarak kiitliphane hizmetlerinden memnun olduklarin1 gésterir.

A.9 Temizlik hizmetlerinden memnunum: Temizlik hizmetlerine yonelik memnuniyet
seviyesi 3.27 cevap ortalamasi ile ortalamanm iizerindedir. Ogrencilerin genel olarak

temizlik hizmetlerinden memnun olduklarini gosterir.

A.10 Guvenlik hizmetlerinden memnunum: Guvenlik hizmetlerine yonelik
memnuniyet seviyesi 3.33 cevap ortalamasi ile ortalamanin iizerindedir. Ogrencilerin

genel olarak glivenlik hizmetlerinden memnun olduklarin1 gosterir.

B.1 Gériislerimi boliim/iiniversite yonetimine kolaylikla iletebiliyorum: Ogrencilerin
goriislerini boliim/liniversite yonetimine iletebilme konusunda 3.67 cevap ortalamasi ile
memnun olduklar1 goriilmektedir. Bu, 6grencilerin yonetimle iletisim kurma ve

goriislerini paylagsma konusunda kolaylik yasadiklarini gosterir.

B.2 Goriislerimin bdliim/iiniversite yonetimi tarafindan dikkate ahndigim
diigiiniiyorum: Ogrencilerin goriislerinin bdliim/iiniversite yonetimi tarafindan dikkate
alindigima yonelik memnuniyet seviyesi 3.58 cevap ortalamasi ile ortalamanin
iizerindedir. Bu, 0Ogrencilerin goriislerinin 6nemsendigini ve dikkate alindigini

diistindiiklerini gosterir.

B.3 E-kampiis uygulamalarini etkin ve verimli buluyorum: E-kampiis uygulamalarina
yonelik memnuniyet seviyesi 3.54 cevap ortalamasi ile ortalamanin {izerindedir.

Ogrencilerin genel olarak e-kampiis uygulamalarimi etkin ve verimli bulduklarmni gdsterir.

B.4 Universite kiiltiiriinii paylasmak motivasyonumu arttirtyor: Universite kiiltiirini

paylasmanin motivasyonu arttirdiina yonelik memnuniyet seviyesi 3.57 cevap
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ortalamasit ile ortalamanm {izerindedir. Bu, Ogrencilerin iiniversite kiiltliriini

paylasmaktan ve bu konuda motive olmaktan memnun olduklarin1 gosterir.

B.5 Akademik personel ile olan iletisim ve is birligi yeterli diizeydedir: Akademik
personel ile iletisim ve is birligi konusunda 3.57 cevap ortalamasi ile memnuniyet
seviyesi ortalama diizeydedir. Ogrencilerin genel olarak akademik personelle iyi bir

iletisim kurduklarmni ve is birligi yaptiklarini gosterir.

B.6 Idari personel ile olan iletisim ve is birligi yeterli diizeydedir: Idari personelle
iletisim ve 1is birligi konusunda memnuniyet seviyesi 3.55 cevap ortalamasi ile
ortalamanin {izerindedir. Ogrencilerin genel olarak idari personelle iyi bir iletisim

kurduklarini ve ig birligi yaptiklarmni gosterir.

B.7 Ogrenciler ile olan iletisim ve is birligi yeterli diizeydedir: Ogrencilerle iletisim
ve is birligi konusunda 3.53 cevap ortalamasi ile memnuniyet seviyesi ortalamanin
iizerindedir. Bu, Ogrencilerin birbirleriyle ve 6grenci topluluklariyla iyi bir iletisim

kurduklarini ve ig birligi yaptiklarmni gosterir.

B.8 Universite yonetiminden memnunum: Universite yonetimine yonelik memnuniyet
seviyesi 3.60 cevap ortalamasi ile ortalamanm iizerindedir. Ogrencilerin genel olarak

iiniversite yonetiminden memnun olduklarini gosterir.

B.9 Kendimi iiniversitemin bir parcasi olarak goriiyor ve degerli hissediyorum:
Ogrencilerin kendilerini iiniversitenin bir parcas1 olarak gordiikleri ve degerli hissettikleri
3.47 cevap ortalamasi ile memnuniyet seviyesi ortalamanin Uzerindedir. Bu, 6grencilerin

genel olarak memnun olduklarini gésterir.

C.1 Boliimiimiizdeki egitim programmmin is diinyasinin gereksinimlerini
karsiladigim diisiiniiyorum: Ogrencilerin bdliimdeki egitim programinin is diinyasmnin
gereksinimlerini karsiladigina yonelik 3.40 cevap ortalamasi ile memnuniyet seviyesi

ortalamanin Ustiindedir. Bu, 6grencilerin genel olarak memnun olduklarini gosterir.

C.2 Karma/Hibrit egitim-6gretim uygulamalarimi etkin ve verimli buluyorum:
Karma/Hibrit egitim-0gretim uygulamalarina yonelik memnuniyet seviyesi 3.44 cevap
ortalamasi ile ortalamanin Ustindedir. Bu, 0grencilerin genel olarak memnun olduklarini

gosterir.

C.3 Ders sorumlularinin 6grencilere rehberlik etmesinden memnunum: Ders
sorumlularinin  dgrencilere rehberlik etmelerine yonelik 3.50 cevap ortalamasi ile

memnuniyet seviyesi ortalamanin Ustlindedir. Bu, Ogrencilerin genel olarak memnun
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olduklarmi gosterir.

C.4 Derslik ve laboratuvar gibi egitim alanlarim1 ve bu alanlardaki teknolojik
araclan yeterli buluyorum: Ogrencilerin derslik ve laboratuvar gibi egitim alanlariyla
ilgili 3.55 cevap ortalamasi ile memnuniyet seviyesi ortalamanin lizerindedir. Bu,
Ogrencilerin genel olarak egitim alanlarmin ve teknolojik araglarin yeterli oldugunu

diistindiiklerini gosterir.

C.5 Bolumumuzdeki yandal, ¢iftanadal, ortak dersler vb. imkanlardan memnunum:
Ogrencilerin boliimdeki yandal, ciftanadal, ortak dersler gibi imkanlara yonelik
memnuniyet seviyesi 3.63 cevap ortalamasi ile ortalamanin tizerindedir. Bu, 6grencilerin

bu imkanlardan genel olarak memnun olduklarini ve fayda sagladiklarini gosterir.

C.6 Akademik damsmamimla olan iletisimimden memnunum: Akademik
danigmanlariyla iletisimden memnuniyet seviyesi 3.63 cevap ortalamasi ile ortalamanin
iizerindedir. Bu, 6grencilerin genel olarak akademik danigsmanlariyla iyi bir iletisim

kurduklarmi ve memnun olduklarin1 gosterir.

C.7 Smav, odev, proje gibi degerlendirme yontemlerini yeterli buluyorum:
Ogrencilerin smav, 6dev, proje gibi degerlendirme yontemlerine yonelik memnuniyet
seviyesi 3.64 cevap ortalamasi ile ortalamanin {izerindedir. Bu, 6grencilerin bu

degerlendirme yontemlerini genel olarak yeterli bulduklarmi gosterir.

C.8 Toplanti, soylesi ve webinar gibi faaliyetleri gelecegim acisindan faydah
buluyorum: Ogrencilerin toplant1, sdylesi ve webinar gibi faaliyetlere yonelik
memnuniyet seviyesi 3.67 cevap ortalamasi ile ortalamanin iizerindedir. Bu, 6grencilerin

bu faaliyetlerin gelecekleri agisindan faydali oldugunu diisiindiiklerini gosterir.

C.9 Boliimiimiizdeki Erasmus+, Mevlina ve Farabi imkanlan yeterlidir:
Ogrencilerin boliimdeki Erasmus+, Mevlana ve Farabi gibi uluslararas1 hareketlilik
imkanlarina yonelik memnuniyet seviyesi 3.70 cevap ortalamasi ile ortalamanin
iizerindedir. Bu, 6grencilerin bu imkanlardan genel olarak memnun olduklarini ve fayda

sagladiklarini gosterir.

C.10 Dezavantajh, kirllgan ve az temsil edilen gruplara (engelli, yoksul, azinhk,
gocmen vb.) yonelik hizmetleri yeterli buluyorum: Ogrencilerin dezavantajli, kirilgan
ve az temsil edilen gruplara yonelik hizmetlere yonelik memnuniyet seviyesi 3.63 cevap
ortalamasi ile ortalamanin lizerindedir. Bu, 68rencilerin iiniversitenin bu gruplara yonelik

hizmetlerini genel olarak yeterli bulduklarmi gdsterir.
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D.1 Arastirma ortamlan (Kiitiiphane-veri tabanlar, Arastirma Merkezleri ve
Laboratuvarlar) nitelik ve nicelik olarak vyeterlidir: Ogrencilerin arastirma
ortamlarinin nitelik ve nicelik agisindan yeterli olduguna yonelik memnuniyet seviyesi
3.67 cevap ortalamasi ile ortalamanin iizerindedir. Bu, 6grencilerin arastirma yapmalar1

icin sunulan ortamlar1 genel olarak yeterli bulduklarini gosterir.

D.2 Arastirma ve gelistirme ¢alismalarn ile egitim-6gretim faaliyetleri arasindaki
etkilesim yeterli diizeydedir: Ogrencilerin arastirma ve gelistirme ¢alismalar ile egitim-
ogretim faaliyetleri arasindaki etkilesimden memnuniyet seviyesi 3.7 cevap ortalamasi ile
ortalamanin tlizerindedir. Bu, 6grencilerin bu etkilesimi yeterli bulduklarini ve aragtirma

odakli caligmalara dahil olma firsat1 bulduklarini gésterir.

D.3 Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde paydaslarla (endiistri,
kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslan) is birligi yeterli diizeydedir:
Ogrencilerin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin paydaslarla is birligi diizeyinden
memnuniyet seviyesi 3.63 cevap ortalamasi ile ortalamanin tizerindedir. Bu, 6grencilerin

universitenin bu alandaki is birligi olanaklarmi genel olarak yeterli bulduklarini gosterir.

D.4 Ar-Ge ile toplumsal katki faaliyetleri arasindaki etkilesim yeterli diizeydedir:
Ogrencilerin Ar-Ge faaliyetleri ile toplumsal katk: faaliyetleri arasindaki etkilesimden
memnuniyet seviyesi 3.64 cevap ortalamasi ile ortalamanin tizerindedir. Bu, 6grencilerin
bu etkilesimi yeterli bulduklarini ve tiniversitenin topluma katki saglama ¢abalarini takdir

ettiklerini gosterir.

D.5 Toplumsal katki uygulamalari ulusal ve bdlgesel ihtiyaclara uygundur:
Ogrencilerin iiniversitenin toplumsal katk1 uygulamalarinin ulusal ve bolgesel ihtiyaclara
uygun olduguna yonelik memnuniyet seviyesi 3.67 cevap ortalamasi ile ortalamanin
iizerindedir. Bu, 68rencilerin {iniversitenin toplumun ihtiyaglarina yonelik ¢aligmalarini

olumlu sekilde degerlendirdiklerini gdsterir.

D.6 Uluslararas: is birlikleri ile yiiriitillen Ar-Ge faaliyetleri yeterli dizeydedir:
Ogrencilerin uluslararasi is birlikleri ile yiiriitiilen Ar-Ge faaliyetlerinden memnuniyet
seviyesi 3.70 cevap ortalamasi ile ortalamanin iizerindedir. Bu, Ogrencilerin bu
faaliyetleri yeterli bulduklarmi ve uluslararasi diizeyde arastirma ¢aligmalarina dahil olma

firsat1 bulduklarmi gosterir.

D.7 Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri nitelik ve nicelik olarak yeterlidir:
Ogrencilerin iiniversitenin toplumsal katki faaliyetlerinin nitelik ve nicelik agisindan

yeterli olduguna yonelik memnuniyet seviyesi 3.63 cevap ortalamasi ile ortalamanin
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iizerindedir. Bu, 6grencilerin {iniversitenin topluma yonelik ¢aliymalarmi genel olarak

yeterli bulduklarini gosterir.

D.8 Toplumsal katki uygulamalari ulusal ve bolgesel ihtiyaclara uygundur:
Ogrencilerin iiniversitenin toplumsal katki uygulamalarmin ulusal ve bdlgesel ihtiyaclara
uygun olduguna yonelik memnuniyet seviyesi 3.67 cevap ortalamasi ile ortalamanin
iizerindedir. Bu, 0grencilerin {iniversitenin toplumun ihtiyac¢larina yonelik ¢aligmalarmi

olumlu sekilde degerlendirdiklerini gdsterir.

D.9 Uluslararas: is birlikleri ile yiiriitillen Ar-Ge faaliyetleri yeterli duzeydedir:
Ogrencilerin uluslararasi is birlikleri ile yiiriitiilen Ar-Ge faaliyetlerinden memnuniyet
seviyesi 3.7 cevap ortalamasi ile ortalamanin tizerindedir. Bu, 6grencilerin bu faaliyetleri
yeterli bulduklarint ve uluslararasi diizeyde arastirma calismalarma dahil olma firsati

bulduklarim gosterir.

D.10 Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri nitelik ve nicelik olarak yeterlidir:
Ogrencilerin iiniversitenin toplumsal katki faaliyetlerinin nitelik ve nicelik agisindan
yeterli olduguna yonelik memnuniyet seviyesi 3.63 cevap ortalamasi ile ortalamanin
iizerindedir. Bu, 6grencilerin {iniversitenin topluma yonelik ¢alismalarini genel olarak

yeterli bulduklarin1 gésterir.

E.1 Genel olarak Universitemizden memnunum: Ogrencilerin Universiteye yonelik
memnuniyet seviyesi 3.60 cevap ortalamasi ile ortalamanm iizerindedir. Ogrencilerin

genel olarak Universiteden memnun olduklarini gésterir.

Bu analizde, 6grencilerin genel olarak tniversiteden memnun olduklar1 ve
hizmetlerin ¢ogunun beklentileri karsiladig1 sonucuna varilabilir. Ogrencilerin genellikle
Ogrenci isleri hizmetlerinden, bilgi islem hizmetlerinden ve kiiltlir, sanat ve spor
faaliyetlerinden memnun olduklar1 goériilmektedir. Ayrica, uluslararasi iligkiler ofisi,
kariyer planlamasi, kiitiiphane hizmetleri ve glivenlik hizmetleri gibi alanlardan da genel
olarak memnuniyet oldugu gozlemlenmektedir. Ogrencilerin arastirma ortamlar,
arastirma ve gelistirme caligsmalari, toplumsal katki faaliyetleri ve uluslararasi is birlikleri
konularinda da genel olarak memnuniyet seviyeleri ylksektir. Bunlar, Gniversitenin
arastirma altyapisi, akademik faaliyetlerin toplumla etkilesimi ve uluslararasi diizeyde is
birligi imkanlarinin 6grenciler tarafindan olumlu sekilde degerlendirildigini
gostermektedir. Akademik Personel Memnuniyet Anketi Grafik Analizi Sekil 5.2°da

verilmistir.

107



AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

~
0L
50 < S n q<
NN T NI YT Smmnm [T o NS N
N o YT — <o N o™ b e 1 5
<< | < <« 1 < < S oL Yo Y S (2929299
o o | < NIV I G
= on of elen o oo e e > RULP N AN
o3 o 1 (PN R AN I apl Y plles)
4'0 m . ) b Bl el e hadeadia dl b Ko L] D ETIPAT R WY e e e ~t
I m—-tt
Hen | o
@ o
o
(oY)
3.0 3
N
2.0
1.0
0.0

Sekil 5.2. Akademik Personel Memnuniyet Anketi Grafik Analizi
Akademik personel memnuniyet anketi kapsaminda gergeklestirilen analize

yonelik bulgular su sekildedir:

Al Akademik personele sunulan Kkendini gelistirme/hizmet ici egitim
olanaklarindan memnunum: Akademik personel, Universitede sunulan kendini
gelistirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarimdan 4,22 cevap ortalamasi ile memnun
olduklarini ifade etmektedirler. Bu durum, Universitenin akademik personele yonelik

egitim firsatlar1 ve desteklerinin etkili oldugunu gostermektedir.

A.2 Stratejik Planin uygulanma siirecleri yeterli diizeydedir: Calisanlar, iiniversitenin
stratejik planmin uygulanma siireglerini 4,23 cevap ortalamasi ile yeterli diizeyde
bulmaktadirlar. Bu sonug, stratejik planlama siirecinin etkili bir sekilde yiriitiildiigiinii ve

hedeflere ulasmada basarili oldugunu gostermektedir.

A.3 Goriislerimi yonetime iletebilecegim tammmh mekanizmalar mevcuttur:
Calisanlar, tiniversitede goriislerini yonetime iletebilecekleri tanimli mekanizmalarin
oldugunu 4,41 cevap ortalamasi ile ifade etmektedirler. Bu durum, iletisim kanallarmin
acik oldugunu ve calisanlarin geri bildirimlerini iletebilecekleri bir yapilandirmanin

bulundugunu gostermektedir.

A4  Universitemizin kurumsallasma anlayiindan memnunum: Calisanlar,
iiniversitenin kurumsallagma anlayisindan 4,51 cevap ortalamasi ile memnun olduklarini
ifade etmektedirler. Bu sonug, {iniversitenin kurumsal bir yapiya sahip oldugunu ve bu
yapida calisanlarin  memnuniyetini  saglayacak  diizenlemelerin  yapildigini

gostermektedir.

A.5 Bilgi yonetim sistemi (e-kampiis) uygulamalarini etkin buluyorum: Calisanlar,
universitenin bilgi yonetim sistemi olan e-kampiis uygulamalarmi 4,08 cevap ortalamasi

ile etkin bulmaktadirlar. Bu sonug, bilgi paylasimi ve iletisimin saglanmasinda teknolojik
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altyapinin etkin bir sekilde kullanildigini gostermektedir.

A.6 Akademik personel arasindaki is birligi yeterli diizeydedir: Calisanlar,
universitede akademik personel arasindaki is birligini 3,91 cevap ortalamasi ile yeterli
diizeyde bulmaktadirlar. Bu sonug, akademik personelin birbirleriyle etkilesim iginde

oldugunu ve is birligi yapabildigini gdstermektedir.

A.7 idari personel ile olan iletisim yeterli diizeydedir: Calisanlar, iiniversitede idari
personelle olan iletisimi 4,23 cevap ortalamasi ile yeterli diizeyde bulmaktadirlar. Bu
sonug, idari personel ile etkili bir iletisim ag1 oldugunu ve ¢alisanlarin idari personelle

gerektiginde iletisime gegebildigini gostermektedir.

A.8 Ogrenciler ile olan is birligi yeterli diizeydedir: Calisanlar, iiniversitede
ogrencilerle olan is birligini 4,39 cevap ortalamasi ile yeterli diizeyde bulmaktadirlar. Bu
sonug, c¢alisanlarin 6grencilerle etkili bir sekilde iletisim kurabildigini ve is birligi

yapabildigini gostermektedir.

A.9 Universite yonetimi profesyonel bir yonetim anlayisina sahiptir: Calsanlar,
iiniversite yonetiminin 4,50 cevap ortalamasi ile profesyonel bir yonetim anlayisina sahip
oldugunu ifade etmektedirler. Bu sonug, Universitenin yonetim kadrosunun deneyimli ve

etkili bir sekilde calistigini gostermektedir.

A.10 Bagh oldugum yoneticilerim lider yoneticilerdir: Calisanlar, bagl olduklari
yoneticilerin 4,16 cevap ortalamasi ile lider yoneticiler oldugunu ifade etmektedirler. Bu
sonug, ¢alisanlarin yoneticileriyle uyumlu ¢alisabildiklerini ve liderlik 6zelliklerine sahip

olduklarini gostermektedir.

A.11 Kendimi Universitemin bir parcasi olarak goriiyor ve degerli hissediyorum:
Calisanlar, liniversitenin bir pargasi olduklarini ve degerli hissettiklerini 4,46 cevap
ortalamasi ile ifade etmektedirler. Bu sonug, ¢alisanlarmm kurum kiiltiiriine uyum

sagladiklarini ve liniversitenin bir aidiyet duygusu olusturdugunu gostermektedir.

A.12 Universitemiz politikalarndan memnunum: Calisanlar, {niversitenin
politikalarimdan 4,59 cevap ortalamasi ile memnun olduklarini ifade etmektedirler. Bu
sonug, Universitenin politika olusturma siirecinde caligsanlarin goriislerine deger

verildigini ve politikalarin ¢calisanlarin beklentilerini karsiladigini gostermektedir.

A.13 Bilimsel etkinlikler (webinar, soylesi, panel vb.) yeterli diizeydedir: Calisanlar,
tiniversitedeki bilimsel etkinliklerin 4,53 cevap ortalamasi ile yeterli diizeyde oldugunu

ifade etmektedirler. Bu sonug, Universitenin akademik etkinliklerin dizenlenmesi ve
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bilimsel paylasimin tesvik edilmesi konusunda basarili oldugunu gdstermektedir.

A.14 Universite Yonetimi tarafindan gerceklestirilen bilgilendirme toplantilarini
yeterli buluyorum: Calisanlar, tniversite yoOnetimi tarafindan gergeklestirilen
bilgilendirme toplantilarint 4,67 cevap ortalamasi ile yeterli bulmaktadirlar. Bu sonug,
yonetimin ¢aliganlar1 bilgilendirme ve katilim saglama konusunda etkin oldugunu

gostermektedir.

A.15 Universitemizin kurum kltiirinden memnunum: Calsanlar, (niversitenin
kurum kiiltiirtinden 4,46 cevap ortalamasi ile memnun olduklarini ifade etmektedirler. Bu
sonug, iuniversitenin degerlerine uyum saglayan bir kurum kiltliriiniin bulundugunu

gostermektedir.

A.1l6 Cahstigim ortamin fiziksel sartlarim (iklimlendirme, aydinlatma, bina
tasarimi) yeterli buluyorum: Caligsanlar, ¢alisma ortammin fiziksel sartlarii 3,61 cevap
ortalamasi ile yeterli diizeyde bulmaktadirlar. Bu sonug, calisanlarin rahat ve verimli bir

calisma ortaminda olduklarini ifade etmektedir.

A.l7 Cahstigim ortamin donamimsal kosullarnm (bilgisayar, yazci, biiro
malzemeleri vb.) yeterli buluyorum: Calisanlar, ¢alisma ortammin donanimsal
kosullarin1 4,05 cevap ortalamasi ile yeterli diizeyde bulmaktadirlar. Bu sonug,
calisanlarin ihtiya¢ duyduklar1 teknolojik ve ofis ekipmanlarinin saglandigini

gostermektedir.

A.18 Kdltir ve sanat faaliyetlerinden memnunum: Calisanlar, kiiltiir ve sanat
faaliyetlerinden 3,42 cevap ortalamasi ile biraz daha memnuniyet beklediklerini ifade
etmektedirler. Bu sonug, lniversitenin kiiltiirel etkinliklerin ¢esitliligini artrma ve
calisanlarin 1ilgisini ¢ekecek programlar sunma konusunda iyilestirme yapma

potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.

A.19 Sosyal tesislerin (yemekhane) hizmetlerinden memnunum: Calisanlar, sosyal
tesislerin hizmetlerinden 3,29 cevap ortalamasi ile biraz daha memnuniyet beklediklerini
ifade etmektedirler. Bu sonug, Universitenin sosyal tesislerin kalitesini ve hizmet
cesitliligini artrrma konusunda 1iyilestirme yapma potansiyeline sahip oldugunu

gostermektedir.

A.20 Kantin hizmetlerinden memnunum: Calisanlar, kantin hizmetlerinden 2,38 cevap
ortalamasi ile biraz daha memnuniyet beklediklerini ifade etmektedirler. Bu sonug,
iniversitenin kantin hizmetlerini iyilestirme ve c¢alisanlarin ihtiyaglarimi karsilamada

daha etkili bir hale getirme potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.
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A.21 Birimimizdeki idari personelin hizmetlerinden memnunum: Calisanlar,
birimlerindeki idari personelin hizmetlerinden 4,35 cevap ortalamasi ile memnun
olduklarmi ifade etmektedirler. Bu sonug, idari personelin etkin bir sekilde ¢alistigmi ve

calisanlarin ihtiyaglarini karsilamada basarili oldugunu gostermektedir.

A.22 Bilgi islem hizmetlerinden (teknik destek, e-posta servisi, bilgisayar
laboratuvar1 vb.) memnunum: Calisanlar, bilgi islem hizmetlerinden 4,26 cevap
ortalamasi ile memnun olduklarmi ifade etmektedirler. Bu sonug, Universitenin teknik
altyap1 ve bilgi islem destek hizmetlerinde basarili oldugunu ve ¢alisanlarin ihtiyaglarini

karsilamada etkili oldugunu gostermektedir.

A.23 Bilgi ve Iletisim Ofisinin faaliyetlerinden memnunum: Calisanlar, Bilgi ve
Iletisim Ofisi'nin faaliyetlerinden 4,29 cevap ortalamasi ile memnun olduklarmi ifade
etmektedirler. Bu sonug, iletisim, bilgilendirme ve kurumsal iletisim konularinda basarili

bir sekilde ¢alisan bir ofisin oldugunu gostermektedir.

A.24 Uluslararas: iliskiler Ofisinin sundugu hizmetlerden (Erasmus+, Mevlina,
Farabi) memnunum: Calisanlar, Uluslararas: Iliskiler Ofisi'nin sundugu hizmetlerden
4,24 cevap ortalamasit ile memnun olduklarimi ifade etmektedirler. Bu sonug,
iiniversitenin uluslararas1 is birlikleri ve hareketlilik programlar1 konusunda basarili

oldugunu ve calisanlarin bu firsatlart memnuniyetle karsiladigini géstermektedir.

A.25 Yapim onarim hizmetlerinden memnunum: Calisanlar, yapimdan ve onarimdan
sorumlu hizmetlerden 4,28 cevap ortalamasi ile memnun olduklarini ifade etmektedirler.
Bu sonug, iiniversitenin binalarin bakimi, onarimi ve iyilestirilmesi konusunda basarili
oldugunu ve g¢alisanlarin islerini siirdiirmeleri i¢in uygun bir ¢evreye sahip olduklarini

gostermektedir.

A.26 Temizlik hizmetlerinden memnunum: Caligsanlar, temizlik hizmetlerinden 3,66
cevap ortalamasi ile memnun olduklarin1 ifade etmektedirler. Bu sonug, {liniversitenin
temizlik ve hijyen standartlarina uygun bir ¢alisma ortami sagladigini ve ¢aligsanlarin bu

konuda memnuniyetlerini dile getirdiklerini gdstermektedir.

B.1 Boliimiimiizdeki egitim programmin is diinyasimin gereksinimlerini
karsiladigim diisiiniiyorum: Calisanlar, boliim egitim programmin is diinyasmnin
gereksinimlerini 4,37 cevap ortalamast ile karsiladigina inandiklarmi ifade etmektedirler.
Bu sonug, boliimiin egitim programinin giincel ve uygulanabilir oldugunu

gostermektedir.

B.2 Boliimiimiiz egitim programimin tasariminda paydaslarin goriislerinden
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yararlanllmaktadir: Caliganlar, bolim egitim programmnin tasariminda paydaslarin
gorislerinin 4,39 cevap ortalamasi ile dikkate alindigini ifade etmektedirler. Bu sonug,
bdliimiin paydas is birligine 6nem verdigini ve egitim programini gelistirmek i¢in onlarin

katilimini sagladigini gostermektedir.

B.3 Karma/Hibrit egitim-6gretim uygulamalarim etkin buluyorum: Calisanlar,
karma/hibrit egitim-0gretim uygulamalarint 3,97 cevap ortalamasi ile etkin bulduklarini
ifade etmektedirler. Bu sonug, boliimiin ¢agdas egitim yaklasimlarini benimsedigini ve

o0grenme deneyimini ¢esitlendirmek icin farkli yontemlerin kullanildigini gostermektedir.

B.4 Derslikler yeterlidir: Calisanlar, dersliklerin 3,31 cevap ortalamas: ile yeterli
oldugunu ifade etmemislerdir. Bu sonug, dersliklerin say1 ve kalite agisindan artirilmasi

veya iyilestirilmesi gerektigini gdstermektedir.

B.5 Laboratuvarlar yeterlidir: Calisanlar, laboratuvarlarin 2,88 cevap ortalamasi ile
yeterli oldugunu ifade etmemislerdir. Bu sonug, laboratuvarlarin sayir ve donanim

acisindan artirilmasi veya iyilestirilmesi gerektigini gostermektedir.

B.6 Teknolojik araglar yeterlidir: Calisanlar, teknolojik araglardan 3,44 cevap

ortalamasi ile memnun olduklarmi géstermektedir.

B.7 Ders yiiklerinin adil bir sekilde dagitildigim1 diisiiniiyorum: Caligsanlar, ders

yuklerinden 4,10 cevap ortalamasi ile yiksek oranda memnun olduklarini géstermektedir.

B.8 Universitemizdeki akademik atama ve yikseltme 6lcutlerinden memnunum:
Calisanlar, iiniversitedeki akademik atama ve yiikseltme Olciitlerinden 4,39 cevap
ortalamasi ile memnun olduklarmi ifade etmektedirler. Bu sonug, akademik kadro

stireclerinin adil ve objektif bir sekilde yiiriitiildiiglinii gdstermektedir.

C.1 Arastirma ve gelistirme faaliyetleri Universitenin éncelikli alanlari (uluslararas
ticaret ve lojistik, finans, ileri ve akilh imalat) ile uyumludur: Caligsanlar, iniversitenin
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin 4,28 cevap ortalamasi ile 6ncelikli alanlarla uyumlu
oldugunu diisiinmektedirler. Bu sonug, {liniversitenin stratejik hedeflerine odaklandigini

ve aragtirma faaliyetlerini bu alanlarda yogunlastirdigini gostermektedir.

C.2 Birimimizde uluslararas: is birlikleri ile yiiriitiillen Ar-Ge faaliyetleri yeterli
dizeydedir: Calisanlar, birimlerinde uluslararasi is birlikleriyle yiiriitillen Ar-Ge
faaliyetlerinin 3,95 cevap ortalamasi ile yeterli diizeyde oldugunu ifade etmektedirler. Bu
sonug, birimin uluslararasi is birlikleri ve Ar-Ge ¢aligmalar1 konusunda basarili oldugunu

gostermektedir.
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C.3 Kiitiiphane tarafindan sunulan arastirma olanaklar1 beklentilerimi
karsilamaktadir: Caliganlar, kiitiiphane tarafindan sunulan arastirma olanaklarinin 3,87
cevap ortalamasi ile beklentilerini karsiladigini ifade etmektedirler. Bu sonug,
kiitiiphanenin kaynaklara erigim, arastirma destegi ve bilgi hizmetleri konularinda basarili

oldugunu gostermektedir.

C.4 Universitemde bilimsel arastirma projelerine (BAP) verilen desteklerden
memnunum: Calisanlar, tiniversitede bilimsel arastirma projelerine verilen desteklerden
3,79 cevap ortalamasi ile memnun olduklarin1 ifade etmektedirler. Bu sonug,
iiniversitenin arastirma projelerine yonelik kaynaklar ve destekler sunarak arastirmacilari

tesvik ettigini gostermektedir.

C.5 Arastirma ve gelistirme calismalarina yoénelik 6zendirici uygulamalardan
(tesvik, odiil, kurum dis1 gorevlendirme vb.) memnunum: Calisanlar, arastirma ve
gelistirme calismalarina yonelik 6zendirici uygulamalardan 4,10 cevap ortalamasi ile
memnun olduklarini ifade etmektedirler. Bu sonug, liniversitenin arastirma faaliyetlerini
tesvik etmek amaciyla cesitli tesvikler, odiiller ve kurum dis1 gorevlendirmeler

sagladigin1 gostermektedir.

C.6 Arastirma ve gelistirme ile egitim-o0gretim faaliyetleri arasindaki etkilesim
yeterli duzeydedir: Calisanlar, arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile egitim-6gretim
faaliyetleri arasindaki etkilesimin 4,10 cevap ortalamasi ile yeterli diizeyde oldugunu
ifade etmektedirler. Bu sonug, {iniversitenin arastirma ve gelistirme c¢alismalarinin
egitim-0gretim siireclerine entegre edildigini ve Ogrencilere bu konuda firsatlar

sunuldugunu gdstermektedir.

C.7 Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin siirdiiriillmesinde paydaslarla (endustri,
kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslari1 vb.) kurulan iliskiler yeterli
dizeydedir: Calisanlar, arastrma ve gelistirme faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde
paydaslarla kurulan iliskilerin 4,18 cevap ortalamasi ile yeterli diizeyde oldugunu ifade
etmektedirler. Bu sonug, tiniversitenin endiistri, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
kuruluslar1 gibi paydaslarla is birligi i¢cinde oldugunu ve ortak projeler yiirtittiiglini

gostermektedir.

C.8 Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin sonuclarinin kurumsal ve toplumsal
faydaya doniisiimii yeterli diizeydedir: Calisanlar, arasgtrma ve gelistirme
faaliyetlerinin sonuc¢larinin 4,08 cevap ortalamasi ile kurumsal ve toplumsal faydaya

donistiiriildiiglinii ifade etmektedirler. Bu sonug, iiniversitenin arastirma c¢iktilarini
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topluma aktarmak, yenilik¢i ¢ozlimler sunmak ve toplumsal ihtiyaglara katki saglamak

konusunda basgarili oldugunu gostermektedir.

C.9 Proje Ofisinin sundugu hizmetler beklentilerimi karsilamaktadir: Calisanlar,
Proje Ofisi tarafindan sunulan hizmetlerin 4,36 cevap ortalamasi ile beklentilerini
karsiladigini ifade etmektedirler. Bu sonug, Proje Ofisinin aragtirmacilara proje yonetimi,
proje basvurusu, proje yonlendirme ve destek gibi konularda etkili bir sekilde hizmet

verdigini gostermektedir.

D.1 Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin olanaklar yeterlidir: Calisanlar,
iniversitenin toplumsal katki faaliyetlerine iliskin olanaklarin 4,02 cevap ortalamasi ile
yeterli oldugunu ifade etmektedirler. Bu sonug, liniversitenin toplumla etkilesim i¢inde
oldugunu, sosyal sorumluluk projelerine katki sagladigini ve topluma yonelik hizmetler

sunabildigini gostermektedir.

D.2 Universitemizin toplumsal katki faaliyetlerini yeterli buluyorum: Calisanlar,
iiniversitenin toplumsal katki faaliyetlerini 4,04 cevap ortalamasi ile yeterli bulduklarmni
ifade etmektedirler. Bu sonug, {iniversitenin topluma yonelik ¢aligmalarmin ve sosyal

etkisinin takdir edildigini géstermektedir.

D.3 Egitim-Ogretim ile toplumsal katki faaliyetleri arasindaki etkilesim yeterli
dizeydedir: Calisanlar, egitim-6gretim faaliyetleri ile toplumsal katki faaliyetleri
arasindaki etkilesimin 4,10 cevap ortalamasi ile yeterli diizeyde oldugunu ifade

etmislerdir. Bu sonug, bu iki alan arasinda fazla etkilesim oldugunu gdéstermektedir.

D.4 Ar-Ge ile toplumsal katki faaliyetleri arasindaki etkilesim yeterli diizeydedir:
Calisanlar, arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile toplumsal katki faaliyetleri arasindaki
etkilesimin 3,98 cevap ortalamasi ile yeterli diizeyde oldugunu ifade etmislerdir. Bu

sonug, bu iki alan arasinda etkilesimin fazlaca saglandigini gostermektedir.

D.5 Topluma yoénelik sunulan hizmetlerin duyurulmas: ile ilgili ara¢ ve
mekanizmalar yeterlidir: Calisanlar, topluma yonelik sunulan hizmetlerin duyurulmasi
icin kullanilan ara¢ ve mekanizmalarin 3,98 cevap ortalamas: ile yeterli diizeyde
oldugunu ifade etmiglerdir. Bu sonug, topluma yonelik hizmetlerin etkin bir sekilde

duyurulmast i¢in iletigim ve tanitim mekanizmalarinm yeterli oldugunu gostermektedir.

D.6 Universitemiz, Glkemizin gelisimine ve kalkinmasina katki saglamaktadir:
Calisanlar, iiniversitenin iilkenin gelisimine ve kalkinmasina katk1 sagladigini 4,46 cevap
ortalamasi ile ifade etmislerdir. Bu sonug, iiniversitenin bu konuda fazlaca farkindalik

yarattigin1 gostermektedir.
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E.1 Genel olarak Universitemizden memnunum: Calisanlar, genel olarak
tiniversiteden memnun olduklarini 4,49 cevap ortalamasi ile ifade etmislerdir. Bu sonug,

calisanlarin ¢ogu alanlarda beklentilerinin karsilandigini géstermektedir.

Bu analizde, ¢alisanlarin akademik atama ve ylikseltme siirecleri, aragtirma ve
gelistirme faaliyetleri, kiitliphane kaynaklar1 ve bilimsel arastirma projelerine verilen
desteklerden genellikle memnun olduklarin1 gostermektedir. Ayrica, birimlerde
uluslararasi is birlikleri ve Ar-Ge faaliyetlerine daha fazla 6nem verildigi ve arastirma
calismalarint 6zendirmek i¢in ¢esitli uygulamalarin yapildig1 da goriilmektedir. Bu geri
bildirimler, {iniversitenin arastrma ve gelistirme alaninda basarili oldugunu ve
calisanlarin arastirma faaliyetlerine aktif katilimini tesvik ettigini géstermekte ayrica
calisanlarin idari hizmetler, bilgi teknolojisi, iletisim, uluslararas iligkiler, yapim onarim
ve temizlik hizmetleri konularinda genellikle memnun olduklarini gériilmektedir. Boliim
egitim programi, egitim yontemleri ve ders yilikii dagilimi gibi bazi1 alanlarda da

lyilestirme potansiyeli oldugu goriilmektedir

Ankette yapilan grafik analizde c¢alisanlarin iiniversite yonetimi, kurumsal yapi,
iletisim, ¢aligma ortami ve sosyal hizmetler gibi alanlarda genellikle memnuniyetlerini
ifade ettigini gostermektedir. Bununla birlikte, kiiltlir ve sanat faaliyetleri, sosyal tesisler
ve kantin hizmetleri gibi bazi alanlarda iyilestirme potansiyeli oldugu goériilmektedir.
Genel olarak, ¢alisanlar iiniversiteden memnun olduklarini ifade etmislerdir. Ancak, bazi
alanlarda iyilestirme potansiyeli olabilir. Y6netim anlayisi, iletisim kanallari, is birligi ve
kurumsal yap1 gibi alanlarda calisanlarin goriisleri olumlu ydndedir. Universite,
akademik personelini destekleyen egitim firsatlar1 ve bilgi yOnetim sistemi gibi
uygulamalariyla da dikkat ¢ekmektedir. idari Personel Memnuniyet Anketi Grafik
Analizi Sekil 5.3’te verilmistir.
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Idari personel memnuniyet anketi kapsaminda gerceklestirilen analize yonelik

bulgular su sekildedir:

A.1 Idari personele sunulan kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklarindan
memnunum: Idari personelin 3.48 cevap ortalamasi ile kendini gelistirme ve hizmet ici

egitim olanaklarindan genel olarak memnun oldugu sdylenebilir.

A.2 Birimimizdeki idari personel sayis1 yeterlidir: Idari personel sayisindan
memnuniyet 3,38 diisiik cevap ortalamasi ile ifade edilmektedir. Birimde daha fazla idari

personel talebi olabilir.

A.3 Gorev ve sorumluluklarimin yetkinliklerime uygun oldugunu diisiiniiyorum:
Calisanlar, gorev ve sorumluluklarmmin yetkinliklerine uygun oldugunu 3.97 cevap

ortalamasi ile diisiinmektedirler. Bu, is uyumunun olumlu oldugunu géstermektedir.

A.4 Birimimizdeki is yiikii dagilim dengelidir: Is yiikii dagilimi hakkinda 3.55 cevap
ortalamasi ile orta diizeyde bir memnuniyet ifade edilmektedir. Is yiikiiniin daha iyi

dengelemesi i¢in iyilestirme firsatlar1 olabilir.

A5 Stratejik Plamin uygulanma siirecleri yeterli dizeydedir: Stratejik planmn
uygulanma siire¢lerinden 3.74 cevap ortalamasi ile genel olarak memnuniyet ifade

edilmektedir.

A.6 Birimimizde alinan kararlara tiim calisanlarin katihmi saglanmaktadir: TUm
calisanlarin kararlara katilimi saglandigina dair 3.78 cevap ortalamasi ile orta diizeyde bir

memnuniyet ifade edilmektedir.

A.7 Goriislerimi yonetime iletebilecegim tanmimh mekanizmalar mevcuttur:
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Goriislerin iletilmesi i¢in tanimli mekanizmalarin oldugu ve calisanlarin 3.97 cevap

ortalamasi ile memnun oldugu ifade edilmektedir.

A.8 Universitemizin kurumsallasma anlayisindan memnunum: Calisanlar,
iiniversitenin kurumsallagsma anlayisindan 4.06 cevap ortalamasi ile genel olarak memnun

olduklarmi ifade etmektedirler.

A.9 Bilgi yonetim sistemi (e-kampus) uygulamalarim etkin buluyorum: Calisanlar,
bilgi yonetim sistemi (e-kampiis) uygulamalarin1 3.67 cevap ortalamasi ile orta diizeyde
etkin bulduklarini belirtmektedirler.

A.10 Universitemizin kurum kiltirinden memnunum: Universitenin  kurum

kilturinden 3.97 cevap ortalamasi ile genel olarak memnuniyet ifade edilmektedir.

A.11 Akademik personel ile olan is birligi yeterli diizeydedir: Idari personelin
akademik personel ile ig birligi konusunda 3.68 cevap ortalamasi ile orta diizeyde bir
memnuniyet ifade ettigi goriilmektedir. Isbirligini artirmak igin iletisim ve koordinasyonu

giiclendirecek adimlar atilabilir.

A.12 idari personel arasindaki is birligi yeterli diizeydedir: idari personel arasindaki
i birliginin 3.88 cevap ortalamasi ile genel olarak memnuniyet seviyesi orta diizeydedir.

Ekip calismasini tesvik edecek ve iletisimi gelistirecek dnlemler alinabilir.

A.13 Universite yonetimi profesyonel bir yonetim anlayisina sahiptir: Calisanlar,
liniversite yonetiminin profesyonel bir yonetim anlayisina sahip oldugunu 4.10 cevap

ortalamasi ile yiiksek bir memnuniyetle ifade etmektedirler.

A.14 Bagh oldugum yoneticilerim lider yoneticilerdir: Calisanlar, bagl olduklar1
yoneticilerin liderlik vasiflarma sahip olduklarini 4.32 cevap ortalamasi ile yiiksek bir

memnuniyetle ifade etmektedirler.

A.15 Kendimi Universitenin bir parcasi olarak goriiyor ve degerli hissediyorum:
Calisanlar, kendilerini iiniversitenin bir parcasi olarak gordiiklerini ve degerli

hissettiklerini 4.22 cevap ortalamasi ile yiiksek bir memnuniyetle ifade etmektedirler.

A.16 Universitemiz politikalarindan memnunum: Calisanlar, iniversitenin

politikalarmdan 4.09 cevap ortalamasi ile genel olarak memnuniyet ifade etmektedirler.

A.17 Universitemizde uygulanan performans degerlendirme sisteminden
memnunum: Calisanlarm tiniversitedeki performans degerlendirme sistemi konusunda
3.70 cevap ortalamasi ile orta diizeyde bir memnuniyet gosterdikleri gorilmektedir. Bu

alanda iyilestirmeler yapilabilir ve ¢alisanlarin performanslarini daha adil ve seffaf bir
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sekilde degerlendirecek yontemlere odaklanilabilir.

A.18 Bilimsel etkinlikler (webinar, soylesi, panel vb.) yeterli diizeydedir.: Calisanlar,
iiniversitenin diizenledigi bilimsel etkinlikler konusunda 3.99 cevap ortalamasi ile genel
olarak memnuniyet ifade etmektedirler. Bu tiir etkinliklerin gesitlendirilmesi ve daha

genis katilim saglanmasi 6nemli olabilir.

A.19 Universite Yonetimi tarafindan gerceklestirilen bilgilendirme toplantilarim
yeterli buluyorum: Calisanlarin  {iniversite yoOnetimi tarafindan diizenlenen
bilgilendirme toplantilarma iliskin genel memnuniyet seviyesinin 3.88 cevap ortalamasi
ile orta diizeyde oldugu gorulmektedir. Bilgilendirme slrecleri daha etkili hale

getirilebilir ve calisanlara daha fazla katilim imkani sunulabilir.

A.20 Cahstigim ortamin fiziksel sartlarim (iklimlendirme, aydinlatma, bina
tasarimi) yeterli buluyorum: Calisanlar, fiziksel ¢alisma ortamimin genel olarak 3.60
cevap ortalamasi ile orta diizeyde memnuniyet sagladigini ifade etmektedir.
Iklimlendirme, aydinlatma ve bina tasarmm gibi faktdrlere daha fazla dikkat edilerek

calisma ortaminin iyilestirilmesi diistiniilebilir.

A2l Cahstigim ortamin donamimsal kosullarimi (bilgisayar, yazci, biiro
malzemeleri vb.) yeterli buluyorum: Calisanlar, donanimsal kosullarin 4.01 cevap
ortalamasi ile genel olarak yeterli oldugunu ifade etmektedir. Bu durumda ¢alisanlarin
islerini daha verimli bir sekilde yiiriitebilmeleri icin gereken teknolojik altyapmin

saglandig1 sOylenebilir.

A.22 Kiultir ve sanat faaliyetlerinden memnunum: Calisanlarin kiiltiir ve sanat
faaliyetleri konusunda 3.23 cevap ortalamasi ile orta diizeyde bir memnuniyet ifade
ettikleri gorilmektedir. Bu alanda daha gesitli etkinlikler diizenlenmesi ve ¢alisanlarin

kiiltiir ve sanatla daha fazla etkilesim kurabilecekleri firsatlar sunulmasi diisiiniilebilir.

A.23 Sosyal tesislerin (yemekhane) ve kantinin hizmetlerinden memnunum:
Calisanlarin sosyal tesislerin hizmetlerinden 2.90 cevap ortalamasi ile genel olarak diistik
bir memnuniyet ifade ettigi goriilmektedir. Bu durumda sosyal tesislerin iyilestirilmesi,
yemekhane ve kantin hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi ve ¢alisanlarin dinlenme ve

sosyal aktiviteler i¢in daha iyi olanaklara sahip olmalar1 6nemli olabilir.

A.24 Personel isleri ile ilgili hizmetlerden memnunum: Calisanlar, personel isleri ile
ilgili hizmetler konusunda 3.90 cevap ortalamasi ile genel olarak memnuniyet ifade
etmektedirler. Bu alanda devam eden iyilestirmeler ve ¢alisanlarin ihtiyaglarma daha iyi

yanit verecek hizmetler sunulmasi dnemlidir.
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A.25 Bilgi islem hizmetlerinden (teknik destek, e-posta servisi, bilgisayar
laboratuvar1 vb.) memnunum: Calisanlar, bilgi islem hizmetlerinden 4.06 cevap
ortalamasi ile genel olarak memnuniyet ifade etmektedirler. Teknik destek, e-posta

servisi, bilgisayar laboratuvari gibi hizmetlerin etkin bir sekilde sunuldugu sdylenebilir.

A.26 Bilgi ve Iletisim Ofisinin faaliyetlerinden memnunum: Calisanlar, bilgi ve
iletisim ofisinin faaliyetlerinden 4.10 cevap ortalamasi ile genel olarak memnuniyet ifade
etmektedirler. Bu ofis tarafindan yiiriitiilen iletisim ¢alismalar1 ve bilgi akismin etkin bir

sekilde saglandig1 sdylenebilir.

A.27 Uluslararasi iliskiler Ofisinin sundugu hizmetlerden (Erasmus+, Mevlana,
Farabi) memnunum: Calisanlar, uluslararasi iliskiler ofisinin sundugu hizmetlere 3.74
cevap ortalamasi ile orta diizeyde bir memnuniyet ifade etmektedirler. Bu ofisin
hizmetlerinin daha iyi tanitilmasit ve calisanlarin uluslararas1 faaliyetlere daha fazla

katiliminin tegvik edilmesi 6nemlidir.

A.28 Yapim onarmm hizmetlerinden memnunum: Calisanlar, yapim onarim
hizmetlerinden 3.82 cevap ortalamasi ile genel olarak memnuniyet ifade etmektedirler.
Bu durumda yapim ve onarim faaliyetlerinin diizenli olarak gerceklestirildigi ve ¢alisma

ortaminin ihtiyaglara uygun bir sekilde korundugu soylenebilir.

A.29 Temizlik hizmetlerinden memnunum: Calisanlar, temizlik hizmetleri konusunda
3.37 cevap ortalamasi ile orta diizeyde bir memnuniyet ifade etmektedirler. Bu alanda

daha etkin ve diizenli bir temizlik hizmeti saglanmasi diisiiniilebilir.

B.1 Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin olanaklar yeterlidir: Calisanlar, toplumsal
katk1 faaliyetlerine iliskin olanaklarin 3.38 cevap ortalamasi ile orta diizeyde oldugunu
ifade etmektedirler. Bu alanda daha fazla imké&n ve kaynak saglanarak toplumsal katki

faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi ve gelistirilmesi dnemlidir.

B.2 Universitemizin toplumsal katki faaliyetlerini yeterli buluyorum: Calisanlarin,
iiniversitenin toplumsal katki faaliyetlerini 3.41 cevap ortalamasi ile orta diizeyde yeterli
bulduklar1 goriilmektedir. Bu alanda daha genis kapsamli projeler ve toplumsal

farkindalik ¢alismalar1 diisiintilebilir.

B.3 Topluma yonelik hizmetlerin duyurulmas ile ilgili ara¢c ve mekanizmalar
yeterlidir: Calisanlar, topluma yonelik hizmetlerin duyurulmas: konusunda 3.46 cevap
ortalamasi ile orta diizeyde bir memnuniyet ifade etmektedirler. Bu alanda daha etkili
iletisim araglart ve mekanizmalar1 kullanarak topluma yonelik hizmetlerin

duyurulmasinin iyilestirilmesi diisiiniilebilir.
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B.4 Universitemiz, iilkemizin gelisimine ve kalkinmasma katki saglamaktadir:
Calisanlar, tiniversitenin iilkenin gelisimine ve kalkinmasina katki sagladigi konusunda
4.08 cevap ortalamasi ile genel olarak memnuniyet ifade etmektedirler. Bu durumda
iiniversitenin misyonunun ve stratejik hedeflerinin dnemli bir sekilde yerine getirildigi

soylenebilir.

C.1 Genel olarak Universitemizden memnunum: Calisanlar, iiniversiteden 4.23 cevap
ortalamasi ile genel olarak memnun olduklarini ifade etmektedirler. Bu durumda
calisanlarin liniversiteye baglilik duygularimin ve kurumsal memnuniyetlerinin ytiksek

oldugu sdylenebilir.

Yukaridaki degerlendirmelerin yani sira, ¢gesitli hizmetlerden (personel isleri, bilgi
islem, yapim-onarim, temizlik vb.) ve toplumsal katki faaliyetlerinden genel olarak
memnuniyet ifade edilmektedir. Bununla birlikte, baz1 alanlarda iyilestirme firsatlar1
oldugu goriilmektedir, 6rnegin idari personel sayisi, is yiikii dagilimi ve bilgi yonetim
sistemi uygulamalar1 yemekhane ve kantin memnuniyeti gibi konularda iyilestirmeler
yapilabilir. Ayrica, iletisim ve is birligini gliglendirmek, ¢alisma ortamiin fiziksel ve
donanimsal kosullarini iyilestirmek, egitim olanaklarini artirmak gibi adimlar da

degerlendirilebilir.

Idari Personel Anket sonuglarina gére, cogu alanda orta diizeyden yiiksek diizeye
kadar degisen bir memnuniyet seviyesi gozlemlenmektedir. Ancak bazi alanlarda
tyilestirmelerin yapilmasi gerektigi ve calisanlarin beklentilerini daha iyi karsilayacak
diizenlemelerin yapilmasi gerektigi de anlagilmaktadir. Bu sonuglar, yonetimin ve ilgili
birimlerin bu alanlara odaklanarak ¢alisan memnuniyetini artrmaya yonelik adimlar

atabileceklerini gostermektedir.

Bu geri bildirimler, liniversitenin hizmetlerini daha da gelistirmek ve 6grenci
memnuniyetini artirmak i¢in yonetim ve ilgili birimler tarafindan dikkate alinabilir.
Ogrenci goriisleri ve beklentileriyle ilgili diizenli olarak gergeklestirilen anketler ve
iletisim kanallar1 araciligiyla bu geribildirimlerin toplanmasi ve degerlendirilmesi

onemlidir.

5.2.2. Normallik Testi
Normallik testi ile verilerin dagilimma uygun istatistiksel yontemler kullanarak
giivenilir sonuglar elde etmek amaglanmistir. Bu testte ¢iktilar yorumlanirken, anlamlilik

dizeyi (p-degeri) kontrol edilmekte ve genellikle p degeri 0,05'ten kiigiikse, verilerin

normal dagilmadig; 0,05'ten biiyiikse, verilerin normal dagilima karsilik geldigi kabul
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edilmektedir. Normallik testinin sonuglarina bagl olarak, veriler normal dagilima uygun

degilse parametrik olmayan testler (Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis testi gibi)

kullanilir. Likert tipi bir ankette carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerine

odaklanmak, normal dagilimm varligimi degerlendirmek i¢in etkili yontemlerden biridir.

Aragtirmada verilerin normal dagilim analizi ¢arpiklik ve basiklik degerleri analizi

kullanilarak gergeklestirilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri -2/+2 arasinda olan

verilerin normal dagilima uygun oldugu bilinmektedir (George,vd.,2010). Akademik

Personel Memnuniyet Anketi verileri igin Tablo 5.5’te Ortalama, Carpiklik ve Basiklik

degerleri belirtilmistir.

Tablo 5.5. Akademik Personel Memnuniyet Anketinde Istatistikleri

Onerme Tammlayicilar Onerme Tanimlayicilar
Ortalama | Carpikhik | Basiklik Ortalama | Carpikhik | Basikhik
Al 4,22 -1,157 ,933 A.26 3,66 -, 779 -,581
A2 4,23 -533 -528 B.1 4,37 -1,374 1,083
A3 4,41 -1,709 1,809 B.2 4,39 -1,640 1,306
A4 4,51 -1,944 1,322 B.3 3,97 -1,205 ,678
A5 4,08 -1,023 ,419 B.4 3,31 -,275 -,939
A.6 3,91 -, 785 -,086 B.5 2,88 ,106 -1,004
A7 4,23 -1,467 1,017 B.6 3,44 -,420 -,621
A8 4,39 -,890 -,075 B.7 4,10 -1,464 1,872
A9 4,50 -1,966 1,773 B.8 4,39 -1,764 1,057
A.10 4,16 -1,402 1,156 C1l 4,28 -, 754 -,110
All 4,46 -1,458 1,106 C.2 3,95 -, 758 -,069
A12 4,59 -1,504 1,886 C3 3,87 -, 794 ,408
A.13 4,53 -1,254 1,389 C4 3,79 -,581 ,101
A.l4 4,67 2,722 9,884 C.5 4,10 -1,285 1,312
A.15 4,46 -1,728 1,416 C.6 4,10 -,983 1,568
A.16 3,61 -,479 -,683 C.7 4,18 -,616 -,672
A.17 4,05 -1,034 ,292 C.8 4,08 -,421 -, 774
A.18 3,42 -,348 -,590 C.9 4,36 -1,201 1,984
A.19 4,35 -1,77 1,332 D.1 4,02 -,624 -,221
A.20 4,26 -1,205 1,461 D.2 4,04 -, 734 -,031
A2l 4,35 -1,770 1,332 D.3 4,10 -,596 -,570
A.22 4,26 -1,205 1,461 D.4 3,99 -,531 -,306
A.23 4,29 -1,044 ,812 D.5 3,98 -,538 -,396
A.24 4,24 -1,226 1,556 D.6 4,46 -1,221 1,292
A.25 4,39 -1,64 1,306 E.l 4,49 -1,619 1,590
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Tablo 5.5’teki ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde, akademik personel
memnuniyet anketi normallik testinde ¢ikarilan 1 dnerme disinda tiim yanitlar normal
dagilima uygun oldugu gériilmektedir (Universite Yonetimi tarafindan gerceklestirilen
bilgilendirme toplantilarin1 yeterli buluyorum. Kurtosis degeri 9,884). Benzer sekilde
normallik testleri Ogrenci ve idari personel memnuniyet anketleri icin de
gerceklestirilmistir. S6z konusu testler sonucunda diger anketlerde yer alan tim yanitlarin

normal dagilima uygun oldugu tespit edilmistir.

5.2.3. Faktor Analizi Uygulamasi

Verilerin normalliginin ispatlanmasi sonrasinda, 6érneklem biiyiikliigiiniin yeterli
olup olmadigi1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ile test edilmektedir. KMO testi sonucu elde
edilen deger 0,5 ten bilyiik ¢ikarsa, drneklem biiytkligiiniin faktor analizi igin yeterli

oldugu varsayilmaktadir.

KMO testi sonucunda akademik personel igin 0,904, idari personel igin 0,902 ve
ogrenciler i¢in de 0,976 degerleri elde edilmistir. Bu degerler, tiim yanitlar i¢in faktor

analizinin yapilabilir oldugunu gostermektedir.

Faktor analizinin temel ¢iktilari olan ve verilerin yapisal diizenini anlamlandirmak
amaciyla Toplam Varyans, Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi, Faktér Ortalamalari, Madde
Ortalamalar1, Faktor Yiik Degerleri ve Faktor Soru Dagilimlari detaylica analiz edilmistir.

Analizler kapsaminda ortaya ¢ikan faktor ortalamalar1 Tablo 5.6°da sunulmustur.

Tablo 5.6. Faktor Ortalamalar:

Baslange Oz degerleri Yiiklenen Faktorlerin Karelerinin Dagilim

Toplamlar:
Toplam % Varyans Birikimli % Toplam % Varyans Birikimli %

1 22,762 46,453 46,453 8,535 17,419 17,419
2 2,716 5,542 51,995 6,768 13,813 31,232
3 2,083 4,251 56,246 4,825 9,847 41,079
4 1,967 4,015 60,261 3,877 7,913 48,992
5 1,565 3,193 63,454 3,478 7,098 56,090
6 1,456 2,972 66,426 3,215 6,561 62,651
7 1,281 2,615 69,041 2,800 5,714 68,365
8 1,188 2,425 71,465 1,519 3,100 71,465
9 ,987 2,014 73,479

10 ,905 1,847 75,327

47 ,043 ,087 99,956

48 ,022 ,044 100,000

Akademik Personel Memnuniyet Anketi faktor ortalamalar1 i¢in olusturulan
Tablo 5.6 incelendiginde, 8 alt faktoriin olustugu goriilmiistir. S6z konusu faktdrlerin
anketi agiklama oran1 %71,47°dir.
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Faktor yiikleri matrisinin dondiiriilmesi daha yorumlanabilir bir faktdr yapisinin
bulunmasini desteklemektedir. Maddeler donduruldiikten sonra varyans itibariyle faktor
yukleri daha optimal bir duruma gelmis olacaktir. Genelde 25 ve alt1 dondiirme tercih
edilmektedir. Analiz sonucunda her faktorde kabul edilir en az 2 madde olmas: beklenir.
Literatiirde ideal olanin 3 oldugu bilinirken, tist limit bulunmamaktadir. Ne kadar fazla
madde o kadar guivenilirlik ve agiklayabilirlik anlamina gelmektedir. Dondurme yontemi

sonrasinda elde edilen faktor yiik degerleri Tablo 5.7°da verilmistir.

Tablo 5.7 incelendiginde, 8 faktor olustugu ancak son faktoriin tek maddede (B.3)
kaldig1 goriilmektedir. Bu yiizden B.3 c¢ikartilarak veriler tekrar analiz edilmistir. Elde
edilen giincel faktor ortalamalar1 Tablo 5.8’de ve dondiirme yontemi sonrasi yeniden elde

edilmis faktor yiik degerleri matrisi de Tablo 5.9°da verilmistir.

Tablo 5.9 incelendiginde yine 8 alt faktoriin olustugu goériilmiistiir. S6z konusu
faktorlerin anketi agiklama oran1 %72,33’tlr. Tablo 5.10°da ise faktor yiik degerlerine
gore 8 alt grupta toplanan verilerin igerikleri goriilmektedir. Farkli renklerde
renklendirilerek dagitilmis olan bu alt gruplarin simiflandirilmas: yapilmis ve faktor

onerme dagilimlar: Tablo 5.11’da sunulmustur.
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Tablo 5.7. Faktor Yiik Degerleri

1 2 4 5 6 7 8
D5 831 ,264 ,164 ,096 ,151 ,112 ,105 ,092
D.2  |830 275 ,125 ,079 ,093 ,179 ,141 ,125
D.4 815 ,250 ,184 ,158 ,136 ,086 ,212 ,070
D1 |811 ,228 ,149 ,047 ,176 ,144 ,137 ,199
D.3 |793 ,300 ,245 ,159 ,155 ,146 ,016 ,094
C.7 649 ,116 ,219 ,451 ,042 ,192 ,121 ,045
C.8 |637 ,221 ,266 ,113 0,44 0,98 -,071 -,101
C5 |623 ,214 ,261 ,082 ,091 ,345 -,030 -,179
C.6 |618 ,130 ,142 ,365 ;305 ,137 ,137 -,068
D.6  |541 429 ,309 ,263 ,147 ,006 -,042 ,030
C.2 |534 ,147 ,153 414 ,158 ,051 ,448 -,055
A21 195 ,692 ,082 ,060 377 ,135 ,207 ,085
A4 319 ,671 396 ,179 -,060 ,137 114 ,088
A3 | 357 ,667 ,306 -,016 ,119 ,086 ,085 ,026
A.10 143 ,665 ,103 ,312 ,010 ,212 ,203 -,034
A9 330 ,646 422 ,232 ,056 ,140 -,060 ,006
A7 250 ,638 ,105 ,194 ,380 ,112 ,160 ,142
A.15 356 ,621 515 177 ,139 ,094 ,083 ,031
All 287 ,600 ,364 ,227 ,162 ,135 ,144 -,055
A5 155 ,543 ,238 ,185 ,295 ,138 ,026 ,191
A6 314 585 ,133 275 ,227 ,217 ,268 ,081
B.8 404 ,503 ,016 ,263 ,245 ,229 -,041 -,179
B.7 189 ,456 -,002 412 ,283 ,145 ,146 -,058
237 314 ,286 271 ,224 -,233
,269 ,380 374 ,000 ,119 -,049
,262 ,102 ,084 ,183 ,119
,181 ,191 ,144 ,136 -,138
,240 ,157 ,383 ,183 ,006
,290 ,199 ,069 ,233 ,045
,212 ,115 ,255 ,449 421
B2 193 274 ,094 ,782 ,061 ,030 ,116 ,082
B.1 |124 ,288 ,131 ,730 ,059 ,103 ,166 ,155
cC.l 381 ,255 ,231 ,521 ;311 ,075 ,259 -,030
A8  |185 ,146 ,386 ,488 ,228 ,132 ,060 ,252
A.23 |258 278 247 ,106 ,691 ,139 ,079 ,118
A.22 109 375 ,226 ,186 ,627 172 ,068 311
A.25 |157 ,032 ,366 ,204 ,587 ,336 ,105 -,003
A.24 485 ,220 ,018 -,002 ,586 ,045 ,303 ,005
c9 470 ,192 441 171 497 ,129 ,085 -,232
A19 178 179 ,115 ,123 ,116 147 ,150 -,198
A.20 |,256 ,073 ,064 -,002 077 ,697 311 ,208
A.26 |,083 ,321 ,052 ,135 ,330 ,607 -172 ,075
A.18 |459 ,116 ,205 -,004 -,012 572 ,181 ,106
A.16 |053 ,258 ,483 ,213 ,209 ,514 ,110 ,051
B.5 084 ,193 ,213 ,188 ,118 ,170 , 745 ,193
B.6 189 ,182 ,270 ,319 ,063 ,246 ,655 ,169
cC4 479 ,119 ,085 ,059 ,222 ,078 ,597 -,303
B.3 257 ,132 -,022 ,287 ,168 ,023 ,161 ,676
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Tablo 5.8. Faktor Ortalamalar: (2. Faktor Analizi)

Yiiklenen Faktorlerin Karelerinin Dagilim

Baslangi¢ Ozdegerleri
Toplamlari

Toplam % Varyans Birikimli % Toplam % Varyans Birikimli %
1 22,188 47,209 47,209 7,833 16,667 16,667
2 2,647 5,631 52,840 6,457 13,739 30,406
3 2,030 4,319 57,159 4,712 10,025 40,430
4 1,861 3,959 61,118 3,815 8,118 48,548
5 1,502 3,196 64,314 3,154 6,711 55,260
6 1,448 3,080 67,394 3,095 6,584 61,844
7 1,250 2,660 70,054 2,815 5,989 67,833
8 1,069 2,274 72,327 2,112 4,494 72,327
9 ,937 1,994 74,321
10 ,864 1,837 76,158
46 ,045 ,096 99,949
47 ,024 ,051 100,000
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Tablo 5.9. Faktor Yiik Degerleri (2. Faktor Analizi)

B2 179 281 072 787 064 ,028

Bl 148 274 ,056 752 132 ,086

A8 207 142 351 530 274 112

c1 326 250 254 502 , ,091

326 195 229 723 160

248 282 131 696 131

,194 ,080 -,009 537 039

,010 407 205 529 344

Al19 131 175 146 ,075 ,030 769

A20 285 ,064 ,035 ,008 115 661

A26 090 298 ,060 143 357 ,620

Al18 497 112 172 017 ,036 534

Al6 ,045 262 470 219 ,198 504

,104 187 148 194 147 107

192 181 216 316 ,067 202

,166 223 397 241 177 194

C4 394 112 145 -011 071 ,092
c3 186 302 278 157 208 289 115 354

126



Tablo 5.10. Faktér Onerme Dagilimlar:

F1 Toplumsal Katki ve Ar-Ge Etkilesimi

D.2 Universitemizin toplumsal katki faaliyetlerini yeterli buluyorum.

D.1 Toplumsal katki faaliyetlerine iligkin olanaklar yeterlidir.

D.5 Topluma yonelik sunulan hizmetlerin duyurulmasi ile ilgili ara¢ ve mekanizmalar yeterlidir.
D.4 Ar-Ge ile toplumsal katki faaliyetleri arasindaki etkilesim yeterli diizeydedir.

D.3 Egitim-Ogretim ile toplumsal katki faaliyetleri arasindaki etkilesim yeterli diizeydedir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin sonuglarinin kurumsal ve toplumsal faydaya

doniistimii yeterli diizeydedir.

C7 Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde paydaslarla (endiistri, kamu kurum ve
' kuruluslar, sivil toplum kurulusglar1 vb.) kurulan iliskiler yeterli diizeydedir.

C5 Arastirma ve gelistirme ¢alismalaria yonelik 6zendirici uygulamalardan (tesvik, 6diil, kurum

' dis1 gorevlendirme vb.) memnunum.

C8

C.6 Aragtirma ve gelistirme ile egitim-6gretim faaliyetleri arasindaki etkilesim yeterli dlizeydedir.
D.6 Universitemiz, iilkemizin gelisimine ve kalkinmasina katki saglamaktadir.

C.2 Birimimizde uluslararast is birlikleri ile yuritulen Ar-Ge faaliyetleri yeterli dizeydedir.

F2 Kurumsal Yonetim

A4 Universitemizin kurumsallasma anlayistndan memnunum.

A.10  Bagl oldugum yoéneticilerim lider yoneticilerdir.

A3 Goriislerimi yonetime iletebilecegim tanimli mekanizmalar mevcuttur.
A.21  Birimimizdeki idari personelin hizmetlerinden memnunum.

A9 Universite yonetimi profesyonel bir yonetim anlayisina sahiptir.

A.15  Universitemizin kurum kilttrinden memnunum.

A7 Idari personel ile olan iletisim yeterli diizeydedir.

A.11  Kendimi {iniversitemin bir pargasi olarak goriiyor ve degerli hissediyorum.
A5 Bilgi yonetim sistemi (e-kampiis) uygulamalarini etkin buluyorum.

A6 Akademik personel arasindaki is birligi yeterli diizeydedir.

B.8 Universitemizdeki akademik atama ve yiikseltme olgiitlerinden memnunum.

B.7 Ders yiiklerinin adil bir sekilde dagitildigini diisiiniiyorum.

A.12  Universitemiz politikalarindan memnunum.

A.13  Bilimsel etkinlikler (webinar, sdylesi, panel vb.) yeterli diizeydedir.
Akademik personele sunulan kendini gelistirme / hizmet i¢i egitim olanaklarindan

Al memnunum.

A17 Calistigim ortamin donanimsal kosullarini (bilgisayar, yazici, biiro malzemeleri vb.) yeterli
' buluyorum.

C.9 Proje Ofisinin sundugu hizmetler beklentilerimi karsilamaktadir.

A2 Stratejik Planin uygulanma siirecleri yeterli diizeydedir.

F4 Egitim ve Ogretim Faaliyetlerinde Is Birlikleri

B.2 Boliimiimiiz egitim programiin tasariminda paydaslarin goriislerinden yararlanilmaktadir.

Boliimiimiizdeki egitim programinin is diinyasinin gereksinimlerini karsiladigini
diistiniiyorum.

A8 Ogrenciler ile olan is birligi yeterli diizeydedir.

B.1

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri Universitenin ncelikli alanlar1 (uluslararas ticaret ve

¢l lojistik, finans, ileri ve akilli imalat) ile uyumludur.
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F5 idari Hizmetler

Bilgi islem hizmetlerinden (teknik destek, e-posta servisi, bilgisayar laboratuvari vb.)
memnunum.

A.23  Bilgi ve lletisim Ofisinin faaliyetlerinden memnunum.

Uluslararast iligkiler Ofisinin sundugu hizmetlerden (Erasmus+, Mevlana, Farabi)
memnunum.

A.22

A.24

A.25  Yapim onarim hizmetlerinden memnunum.

F6 Fiziksel Sartlar ve Sosyal imkanlar

A.19  Sosyal tesislerin (yemekhane) hizmetlerinden memnunum.
A.20  Kantin hizmetlerinden memnunum.
A.26  Temizlik hizmetlerinden memnunum.

A.18  Kultlr ve sanat faaliyetlerinden memnunum.

Calistigim ortamin fiziksel sartlarini (iklimlendirme, aydinlatma, bina tasarimi) yeterli
buluyorum.

F7 Ogrenme Altyapist

A.16

B.5 Laboratuvarlar yeterlidir.
B.6 Teknolojik araglar yeterlidir.
B.4 Derslikler yeterlidir.

F8 Arastirma ve Gelistirme Olanaklari
C4 Universitemde bilimsel arastirma projelerine (BAP) verilen desteklerden memnunum.
C.3 Kiitiiphane tarafindan sunulan arastirma olanaklar1 beklentilerimi karsilamaktadir.

Tablo 5.10 incelendiginde igerdikleri onermelere bakilarak 8 faktoriin “Toplumsal
Katki ve Ar-Ge Etkilesimi”, “Kurumsal Y&netim”, “Universite imkanlar1”, “Egitim ve
Ogretim Faaliyetlerinde Is Birlikleri”, “Idari Hizmetler”, “Fiziksel Sartlar ve Sosyal
Imkanlar”, “Ogrenme Altyapisi” ve “Arastirma ve Gelistirme Olanaklar” olarak
dagitilabilecegi Ongoriilmektedir. Faktor analizinden elde edilen bu 8 faktor igin
Regresyon Skorlar1 tespit edilmis ve “Genel Memnuniyet” {izerindeki faktor etkileri
arastirmak lizere bu skorlara Dogrusal Regresyon Analizi uygulanmistir. Gergeklestirilen
bu faktor analizi diger anketlere de uygulanmis olup, elde edilen bulgular B6liim 5.3.

Analizlerin Genel Degerlendirilmesi kismimda sunulmustur.

5.2.4. Regresyon Analizi Uygulamasi

Faktor analizinde tespit edilen 8 faktore iliskin regresyon analizi tespit edilen
regresyon skorlart kullanilarak gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 5.11°de gosterilmistir.
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Tablo 5.11. Regresyon Analizi Anova Tablosu

Serbestlik

Toplam Kareler Derecesi Kare Ortalamasi F p
Regresyon 42,521 8 5,315
Artik 18,471 107 ,173 30,790 0,000
Toplam 60,991 115

R R Kare Diizeltilmis R Kare

,835 ,697 ,675

Tablo 5.11’de regresyon denkleminin anlamliligmin yani sira hangi degiskenlerin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve bu degiskenlerin katsayilar1 verilmektedir.

Belirlilik katsayis1t R? = ,697 olarak hesaplanmustir. F istatistigi anlamli bulunmustur.

Anket calismasinin bagimli  degiskenini “Genel olarak Universitemizden
memnumum.” Onermesi olusturmaktadir. Bagimsiz degiskenler ise faktor analizi 8
faktorii kapsayan faktor skorlarindan olusmaktadir. Faktorlerin genel memnuniyete olan
etkilerini gosteren regresyon analizi sonug tablosu Tablo 5.12°de sunulmustur.

Tablo 5.12. Regresyon Analizi

F1. Toplumsal Katki ve Ar-Ge Etkilesimi ,296 5,657 ,000
F2. Kurumsal Yo6netim 574 10,784 ,000
F3. Universite imkanlar1 312 5,860 ,000
F4. Egitim ve Ogretim Faaliyetlerinde {s Birlikleri 244 4,588 ,000

F6. Fiziksel Sartlar ve Sosyal imkanlar ,236 4,437  ,000

F7. Ogrenme Altyapisi ,190 3,577 ,001

Bagimh Degisken(S1): Genel olarak Universitemizden memnumum.
Bagimhi Degisken(S1) = (0,296) * F1+(0,574) * F2+(0,312) * F3+(0,244) * F4+(0,033) * F5+ (0,236) *

F6+(0,190) *F7 +(0,010) * F8
*p<0,05

Tablo 5.12 incelendiginde, 5. ve 8. faktorlerin %5 anlamlilik diizeyinde modele
onemli etkilerinin olmadig1 goriilmektedir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda
birinci faktordeki bir birimlik artigin bagimli degiskende 0,296 birim artiga; iKinci
faktordeki bir birimlik artism 0,574 birim artisa; Gglncl faktordeki bir birimlik artigin
0,312 birim artisa; dérdiinct faktordeki bir birimlik artisin 0,244 birimlik artiga; altinci
faktordeki bir birimlik artigin 0,236 birim artigsa ve yedinci faktdrdeki bir birimlik artisin
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0,190 birimlik artisa neden oldugu tespit edilmistir. Bagimli ve bagimsiz degisken
arasindaki iligkinin derecesi ve yOniinii matematiksel bir model olarak gosteren bu
regresyon denkleminde bagimli degisken “S1: Genel olarak Universitemizden
memnumum.” seklinde ifade edilmektedir. Standartlastirilmis regresyon katsayisi ile F
degerlerinin ¢arpimlariyla olusturulan bu denklemde bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskenler iizerinde etkisi 6l¢iilmiistiir. Sonug olarak “F5: Idari hizmetler” ve “F8:
Aragtirma ve Gelistirme Olanaklar1”nin standartlastirilmis regresyon katsayilar1 0,1°den
kiiciik oldugu, ayrica *p<0,05’ten biiyiik olmalar1 sebebiyle 5. ve 8. faktOrlerde kurulan

matematiksel modelde anlamli etkilerinin olmadig: goriilmektedir.

5.3. Analizlerin Genel Degerlendirilmesi

Calisma kapsaminda gergeklestirilen 6grenci, akademik ve idari personel
memnuniyet anketlerine faktor analizi yapilmis ve faktor analizi ile elde edilen sonuglara
regresyon analizi yapilarak “Genel Memnuniyet” tlizerindeki etkiler arastirilmistir. Bu
yontemle yeni kurulan ve gelismekte olan yiiksekdgretim kurumlar1 igin paydas
memnuniyetlerini arttirict hangi onlemleri almalar1 gerektiginin tespit edilmesi ve bu

Onlemlerin dnceliklendirilmesinde 6nemli bir yol gosterici olmasi amaglanmustir.

Regresyon modelinin sonucuna goére akademik personelin genel menuniyetinin
arttiritlmasina destek veren faktorler Tablo 5.12°de gosterilmistir. F1 faktéri %29,6, F2
faktori %57,4, F3 faktori %31,2, F4 faktori %24,4, F6 faktori %23,6 ve F7 faktoria %19
birimlik etkiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu sonugtan F2 ve F3 faktorlerinin ilk
oncelikli olarak ele almmasi gereken onlemler oldugu goriilmektedir. Ilgili faktorler
kapsamindaki 6nermelere baktigimizda, kurumsal yonetim ve iiniversite imkanlarinin

memnuniyeti arttirict en 6nemli faktorler olarak tespit edilmistir.

Benzer sekilde 6grenci memnuniyet anketi igin analiz sonuglar1 irdelendiginde,
“Gelisim Firsatlar1”, “Egitim, Ogretim ve Ogrenme Imkanlar1” ve “Universite Y6netimi
ve Kurumsallagma” olmak {izere 3 faktor grubunun yer aldigi ve bu 3 faktdrin de 6grenci
memnuniyeti {izerinde anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Ozellikle “Universite
Yonetimi ve Kurumsallagsma” faktoriiniin %90 olarak ¢ikmasi, bu konudaki ¢alismalara

oncelik verilerek ivedilikle planlanmasini 6ngérmektedir.

Idari personel memnuniyet anketi igin analiz sonuglar1 degerlendirildiginde,
“Kurumsallasma”,  “Universite  Imkanlar1”, “Sosyal Imkanlar”, “Y®&netisim
Memnuniyeti”, “Calisma Kosullar1” ve “Idari Hizmetler” olmak iizere 6 farkli faktor

grubu ortaya ¢ikmistir. Bu faktdrlerden “Idari Hizmetler” haricinde 5 faktdriin idari
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personelin memnuniyeti {izerinde anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda
uygulama calismasi yapilan iiniversitenin Idari Personel Memnuniyeti alaninda bagimsiz
bir degerlendirme kurulusu tarafindan Tiirkiye birincisi skoruna sahip olmasi hem
gerceklestirilen anketin giivenilirligini kanitlamakta hem de idari personele yonelik
gerceklestirilen faaliyetlerin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi gerektigini gostermektedir.
Diger taraftan, “Kurumsallasma” ve “Universite Imkanlar1” faktorlerinin idari personel

memnuniyeti Gizerinde %60,7 ve %55,8 birimlik etkiye sahip olduklar1 tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu tez ¢alismasinda, yeni kurulan ve gelismekte olan bir devlet iiniversitesinde
kalite glivencesi sistemi yapilandirilmasi amaciyla bir yonetim modeli 6nerilmistir. Bu
kapsamda yiiriitiilen siire¢ler ve onerilen modelin uygulamasi detayli olarak agiklanmig
ve yeni kurulan bir devlet iniversitesinin performansini degerlendirmek ve siirekli
iyilestirmeyi tesvik etmek amaciyla paydas memnuniyetini 6lcen bir anket uygulamasi
Onerilmistir. Yiiksekdgretim kurumlarinda stratejik yonetim, kalite giivencesi sistemleri,
kurumsal doniisiim ve ilgili aragtirmalar gibi 6nemli konulara ¢alisma kapsaminda yer
verilmistir. Bu amagla hazirlanan anketler stratejik yonetim streci, periyodik izleme ve
tyilestirme faaliyetlerinin i¢sellestirilmesi, paydas katiliminin esas alindig1 yenilik¢i bir

kalite glivencesi sistemine gore tasarlanmasi ele alinmaktadir.

Onerilen bu modelin hedefi, yiiksekdgretim kurumunun rekabetgi ve lider bir
konuma ulagmasi ve tercih edilen bir iiniversite olmasinin saglanmasidir. Glnlimizde
dijitallesmenin ve kurumsal doniisimiin Glnden gine 6nem kazandigi bu sirecte,
yliksekogretim kurumlar1 6grencilerine daha iyi bir egitim sunabilmek i¢in dijital
teknolojileri kullanmaktadirlar. Bu kapsamda c¢alismada bu teknolojiler ile arasinda
cevrimigi 6grenme platformlari, sanal smiflar, ¢evrimici araclar, uygulamalar ve dijital
kitaplar gibi ¢esitli araglarinda yer aldig1 bu araglar, 6grencilere daha 6zellestirilmis bir
O0grenme deneyimi sunarak onlarin basarilarmi arttirmaktadir.  Yiksekogretim
kurumlarinda dijitallesme ayn1 zamanda Ogrencilerin iletisim becerilerini de
gelistirmektedir. Ogrenciler, online tartisma forumlari, ¢evrimici grup ¢alismalari, video
konferanslar ve diger ¢evrimigi etkilesim araglar1 sayesinde birbirleriyle daha kolay ve
hizl1 bir sekilde iletisim kurabilmektedirler. Bu sayede Ogrenciler, sosyal becerilerini

gelistirirken ayn1 zamanda 6grenme deneyimlerini de zenginlestirmektedirler.

Tiim bu avantajlarin yam sira dijitallesmenin getirdigi bazi zorluklar da soz
konusudur. Ornegin; teknik sorunlar, internet baglantis1 kesintileri ve &grencilerin
teknolojik becerilerindeki farkliliklar gibi konular dijitallesmenin verimli bir sekilde
kullanilmasi1 engelleyebilir. Bu nedenle, yliksekdgretim kurumlar1 dijitallesme
stratejilerini olustururken bu zorluklar1 g6z Oniinde bulundurmali ve ¢6ziim yollar:
gelistirmelidirler. Model kapsaminda yer alan paydas memnuniyetini degerlendiren bir
anket sistematigi ile gergeklestirilen 6rnek uygulamadan elde edilen sonuglarda ise,
onerilen kalite glivencesi modelinin yiiksek diizeyde memnuniyet saglayabilecegini ve

dahasi ulasilan sonuclarin ilgli kurumun giincel kosullariyla birebir Ortiistiigiini
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gOstermistir. Akademik personellerin memnuniyetini etkileyen en 6nemli faktorlerin
“Kurumsal Yonetim” ve “Universite imkanlar” oldugu, 6grencilerin memnuniyetini
etkileyen en 6nemli faktorlerin ise “Universite Y6netimi” ve “Kurumsallasma” oldugu
ve bu faktorlerin 6grenci memnuniyetinde yiiksek oranda etkili oldugu gozlemlenmistir.
Idari personellerin memnuniyetini etkileyen en dnemli faktdrlerin “Kurumsallasma” ve
“Universite Imkanlar1” oldugu yapilan analizler sonucu tespit edilmistir. Bu analiz
sonuglar1 yeni kurulan bir devlet iiniversitesinde yapilandirilacak olan Kalite Giivence
Sisteminde yol gosterici bir analiz siireci yaratmaktadir. Bu kapsamda yapilan bu analiz
calismalarinin zamanla gelistirilebilecegi ve her yil tekrarlanarak yapilmasi elzem bu
anket ¢aligmalarinin karsilagtirmali analizlerini yapisal esitlik modeli (YEM) ile analiz
edilebilir. Uygulama olarak gergeklestirilen anketlerin sonuglarinda her 6nermeye dair
yanitlar ve bu yanitlarin detayli analizleri incelenmis ve katilimcilarin sorulara verdikleri
yanitlarin dagilimlar1 grafiksel olarak incelenip kurum paydaslari, unvan bazli tanimlayic1
bilgiler kullanilarak gruplandirilmistir. Normallik analizi ve Faktor Analizi gibi uygun
istatistiksel yontemlerle veriler analiz edilmis ve son asamada ise regresyon analizi
kullanilarak faktorlerin nedenselligi belirlenip, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki neden-sonug iliskisi ag¢iga c¢ikarilarak degiskenler arasindaki iliski
Olciilmiistiir. Calisma kapsaminda yeterli yanita ulasamayan Digs Paydas Memnuniyet
anketi i¢in analizler gerceklestirilememistir. Bu sebeple s6z konusu yiiksekogretim
kurumlarinin dis paydaslarla olan iliskilerini 6nemsemeleri, bulunduklar1 bolgedeki
stratejik konumlar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Kalite glivencesi sistemlerinin 6nemli

bir dayanagini da dis paydaslarin olusturdugu gz ardi edilememesi gereken bir husustur.

Gergeklestirilen bu g¢alisma, yiiksekogretim kurumlarina ¢alisanlarmin farkh
alanlarda ne derece memnun olduklarmi tespit etmek ve iist yonetimler i¢in odak
noktalarmi belirlemek agisindan son derece degerli ve 6nemlidir. Calisma, yeni kurulmus
ve gelismekte olan bir devlet tiniversitesinde kalite giivencesi sistemi olusturulmasinin
Oonemini vurgulamakta ve stratejik yonetimden paydas katilimma kadar genis bir
yelpazede detaylari ele alan i¢ ve dis paydas katilimiyla iligkili model Onerisi ile
yliksekdgretim kurumlarinin kalite giivencesi faaliyetlerini gelistirmeye yonelik rehber
niteligi tasimaktadir. Kurumlarin belirtilen modeli esas alarak kalite gilivencesi
caligmalarin1 yapilandirmalari, ilerleyen siireclerinde Kurumsal Akreditasyon Programi
vb. dis kalite giivencesi mekanizmalar1 i¢in de onemli bir avantaj saglayacaktir. TUm
bunlarm yani sira yiiksekogretim kurumlarinin akademik ve idari birimlerinde, kalite

giivencesi ¢alismalarmin yiiriitiilmesi ve bunlarin ilgili komisyonlar tarafindan koordine
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edilmesi de diger bir calisma konusu olarak ele alinabilir.
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Ek-1: Stratejik Plan Is — Zaman Cizelgesi

EKLER

2023
Sorumlular Siire (Giin) 7 9
5 2 2 4] 51 1] 2| 3
1.|STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI
1.1| Plamn Sahiplenilmesi
I¢ Genelgenin (Genelge 1) hazrlanmast SGDB 1.06.2023 19.06.2023 19
I¢ Genelgenin (Genelge 1) onaylanmast Rektior 19.06.2023 20.06.2023
I¢ Genelgenin (Genelge 1) yayimlanmas: SGDB 20.06.2023 20.06.2023
1.2| Planlama Siirecinin Organizasyonu
Strateji Gelistirme Kurulumm olugturubmas: Rektior 12.06.2023 19.06.2023 8
Stratejik Planlama Ekibinin olugturulmas: Rektir 12.06.2023 23.06.2023 12
Stratejik Planlama Organizasyon Ekibinin olusturulmas: Rektior 12.06.2023 23.06.2023 12
1.3| ihtiyaglarm Tespiti
Strateji Gelistirme Kurulumm baglangg toplantis: Koordinatirler 18.07.2023 18.07.2023 1
Stratejik Planlama Ekiplerinin baslangg toplanhs: Koordinatirler 18.07.2023 18.07.2023 1
Stratejik Plan Ekiplerine Yonelk Egitim Thtivaglanmm Belirlenmesi Koordinatdrler 18.07.2023 18.07.2023 1
Stratejik Plan hazwlama egitimi Koordinatirler 18.07.2023 18.07.2023 1
1.4| Hazirhk Programm
Hazrhk programmn olsturulmas Stratejik Planlama Elkibi 18.07.2023 28.08.2023 42
Hazrhk Progranima giriis verilmesi Strateji Gelistirme Kurulu 31.08.2023 31.08.2023 1
Hanrkk Programm iceren I¢ Genelgenin (Genelge 2) onaylanmas: Rektior 31.08.2023 31.08.2023 1
I¢ Genelgenin (Genelge 2) vayimlanmasi SGDB 1.09.2023 1.09.2023 1
2. DURUM ANALIZi
2.1| Kurumsal Tarihce
Kurumumn tarihsel gelisiminin yazimas: Stratejik Planlama Elkibi 4.09.2023 22.09.2023 19
2.2| Uygulanmakta Olan Stratejik Planimn Degerlendirilmesi
Uygulamada olan stratejik planm degerlendiriimesi Stratejik Planlama Elkibi 4.09.2023 22.09.2023 19
2.3| Mevzuat Analizi
Vasal yitkimliililkler ve mevzuat analizinin yapilmas Stratejik Planlama Elkibi 4.09.2023 22.09.2023 19
2.4| Ust Politika Belgeleri Analizi
Ust politika belgelerinin incelenmesi ve degerlendirilmesi Stratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 22.09.2023 19
2.5| Program — Alt Program Analizi
Ef:gfr‘};mnﬁ ggiﬁimszxﬁ ahnarak Stratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 2092023 19
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Ek-1: Stratejik Plan Is — Zaman Cizelgesi (devami)

2023
Sorumlular Siire (Giin) 9
2 5 4 51 1] 2 3

2.6| Faaliyet Alanlan ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Faaliyet alanlanmm tespit edilmesi Stratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 22.09.2023 19

Uriin ve hizmetlerin tespit edilmesi Stratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 22.09.2023 19

Faaliyet alanlan ile iiriin ve hizmetlerin diskilendirilmesi Stratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 22.09.2023 19
2.7| Paydas Analizi

I¢ Paydaslarn tespit edilmesi ve onceliklendirilmesi Stratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 22.09.2023 19

I¢ Paydaslarn degerlendiriimesi, firin ve hizmetlerle

tliskilendirilmesi, pavdaslann beklentilerinin ve firiin‘hizmetlere etkilerinin Stratejik Planlama Elabi 4.09.2023 22.09.2023 19

saptanmast

Ig Payda gortilerine iiskin anket sorularmnn Stratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 22092023 19

hazrlanmast

I¢ Paydaslara yonelik anketlerin uygulanmas: Stratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 22.09.2023 19

I¢ Paydas anketlerinin degerlendiriimesi Stratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 22.09.2023 19

Dis Paydaslann degerlendirilmes. iiriin ve hizmetlerle

iliskilendiritmesi paydaslann beldentilerinin ve iirim/hizmetlere etkilerinin Stratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 22.09.2023 19

saptanmast

D1 Paydas gortislerine diskin anket sorulanin Sitratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 22092023 19

hazrlanmast

Dhs Paydaslara yinelik anketlerin uygulanmas: Stratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 22.09.2023 19

Dis Paydag anketlerinin degerlendirilmesi Stratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 22.09.2023 19
2.8| Kurulus Ici Analiz

Insan kaynaklar yetkinlik analizinin yapitmas: Stratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 22.09.2023 19

Kurum kiiltiirii analizinin vapimas: Stratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 22.09.2023 19

Fiziki kaynak analizinin yapilmasi Stratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 22.09.2023 19

Teknoloji ve bilisim altyapisi analizinin yapimas Stratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 22.09.2023 19

Mali kaynak analizinin yapilmast Stratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 22.09.2023 19
2.9| Akademik Faaliyetler Analizi

Egitim faalivetlerinin analizinin yapilmas: Stratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 22.09.2023 19

Arastrma faalivetlerinin analizinin vapimast Stratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 22.09.2023 19

Girisimeilik faalivetlerinin analizinin vapitmas: Stratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 22.09.2023 19

Tophmmsal katky faalivetlerinin analizinin yapimas Stratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 22.09.2023 19
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Ek-1: Stratejik Plan Is — Zaman Cizelgesi (devami)

2023
Sorumular Siire (Giin) 9 10
2 3] 4] s 2 4] s| 1] o[ 3] 4] 1] 2 4 1
2.10| Yiiksekdgretim Sektorii Analizi
Sektorel egilim analizi Stratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 22.05.2023 19
PESTLE analizinin yapimas: Stratejik Planlama Elabi 4.09.2023 22.09.2023 19
Sektorel yapr analizinin yapilmas: Stratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 22.09.2023 19
Yapisal giiglerin belirlenmesi Stratejik Planlama Ekibi 4.09.2023 22.09.2023 19
2.11| GZFT Analizi
Giiglil ve zayif vinlerin belirlenmesi(Birim igi odak grup toplantilars) Harcama Birimleri 25.09.2023 29.09.2023 5
Firsatlar ve tehditlerin belitlenmesi(Birim igi odak grup toplantilar) Harcama Birimleri 25.09.2023 29.09.2023 5
GZFT analizinin yapilmas: (Genel Calistay-1) Stratejik Planlama Ekibi 25.09.2023 29.09.2023 5
GZFT stratejilerimn belirlenmesi Stratejik Planlama Elabi 25.09.2023 29.09.2023 5
2.12| Tespitler ve Thtiyaclarm Belirlenmesi
Tespitlerin/Sorun Alanlarmin ve Thtivaclar/Gelisim Alanlarmm Belirlenmesi Stratejik Planlama Ekibi 29.09.2023 4.10.2023
3.|GELECEGE BAKIS
3.1| Misyon, Vizyon ve Temel Degerler
Misyon. vizvon ve temel degerler icin perspektif verilmesi Rektor 5.10.2023 6.10.2023 2
Pavdaslarla alternatif cabgmalann belirlenmesi (Genel Cahgtay-2) Stratejik Planlama Ekibi 5.10.2023 6.10.2023 2 |
Alternatif gabgmalarm degerlendirmesi ve hazrlanmas: Stratejik Planlama Ekibi 9.10.2023 20.10.2023 12
Alternatif Misyonun Belirlenmesi Stratejik Planlama Ekibi 9.10.2023 20.10.2023 12
Alternatif Vizyonun Belirlenmesi Stratejik Planlama Ekibi 9.10.2023 20.10.2023 12
Alternatif Temel Degetlerin Belirlenmesi Stratejik Planlama Ekibi 0.10.2023 20.10.2023 12
Alternatif ¢ahsmalann Gelistirme Kuruhmun onayma sunulmas: SGDB 20.10.2023 20.10.2023 1
Alternatif ¢ahsmalanm degerlendirilerek Rektirin onayma sunulmas: Strateji Gelistirme Kurulu 20.10.2023 27.10.2023 8
Alternatiflerin degerlendirilip son halinin belirlenmesi Rektor 27.10.2023 3.11.2023 8
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Ek-1: Stratejik Plan Is — Zaman Cizelgesi (devami)

2023
Sorumlular Siire (Giin) 10 1 12 1
1) 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 5] 1] 2] 3] 4/ 1] 2] 3] 4
4.|FARKLILASMA STRATEJISI
41 Konum Tercihi, Basar1 Bilgesi, Deger Sunumu ve Temel Yetkinlik
| Tercihi
Durum analizi bulgularmn Rektire raporlanmast SGDB 2.10.2023 27.10.2023 26
Farkhlagma stratejisi igin perspektif verilmesi Relktir 27.10.2023 3.11.2023 8
Rektiriin perspektifi gercevesinde konum tercihinin yapimas: ve basar Strateji Gelistirme Kurulu 3112023 17.11.2023 1s
bislgesinin olusturulmas: Stratejik Planlama Eldpleri T T B
. L . Strateji Gelistirme Kurulu
ger v 202 202 5
Deger yaratan hizmetlerin belirlenmesi Stratejik Planlama Ekipleri 3.11.2023 17.11.2023 15
. s . . . Strateji Gelistirme Kurulu
rethinlik analizinin v ; 202 202 5
Temel ve an, vapilmasi ve tercihlerin belirlenmesi Stratejik Planlama Ekipleri 3.11.2023 17.11.2023 15
Farkhlagma stratejisine son seklinin verilmesi ve onaylanmast Strateji Gelistirme Kurulu 17.11.2023 1.12.2023 15
5.|STRATEJI GELISTIRME
51 Amac, Hedef ve Performans Gostergeleri, Stratejiler, Hedef Riskleri
7| ve Kontrol Faaliyetlerinin ve Tahmini Maliyetlerin Belirlenmesi
Paydas goriisleri almarak taslak amaclarm ve hedeflerin farkhlasma stratejisi| Harcama Birimleri Stratejik 112.2023 15.12.2023 1s
cergevesinde énerilmesi (Birim igi odak-grup toplantlan) Planlama Ekipleri T B
Amaglarm belirlenmesi, hedeflerin olusturulmas: (Genel Cahstay-3) Stratejik Planlama Eldbi 15.12.2023 22.12.2023 8
.. . . Harcama Birimleri
] 2212202 5 202 5
Performans gostergelerinin belirlenmesi Stratejik Planlama Ekipleri 22.12.2023 5.01.2024 15
[ . . Harcama Birimleri
iy, L 2212202 5 202 5
Hedeflere vinelik stratejilerin belirlenmesi Stratejik Planlama Ekipleri 22.12.2023 5.01.2024 15
Hedeflere yonekk risklerin ve kontrol faalivetlerinin belirlenmesi Harcama Birimleri 22.12.2023 501204 15
3 - Stratejik Planlama Ekipleri T T B
Tahmini malivetlendirmenin vapilmasy, taslak hedef kartlarimm olugturulmast Harcama Birimleri 22.12.2023 5.01.2024 15
- : ] ¥ Stratejik Planlama Ekipleri T T -
Taslak amag ve hedef kartlarimm nihai hale getirilmesi Stratejik Planlama Eldbi 5.01.2024 12.01.2024 8
Taslak amag ve hedef kartlarimm Stratefi Gelistirme Kuruhmun onayma SGDB 12.01.2004 15.01.2004 4
sunubmast
Taslak amag ve hedef kartlarimm degerlendirilerek Rektoriin onayma Stratefi Gelistirme K 15.01.2004 22012004 s
sunubmast
Amag ve hedef kartlanmn onaylanmas: Relktir 22.01.2024 26.01.2024 5
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Ek-1: Stratejik Plan Is — Zaman Cizelgesi (devami)

2024
Sorumlular Siire (Giin) 5 3 4
1| 2| 3] 4| 5| 1] 2| 3| 4 1] 2
5.2| Stratejik Plamin Yazilmasi, Sunulmasi ve Onay
Stratejik Plan taslagmin vazlmast Stratejik Planlama Elibi 26.01.2024 11.03.2024 46
Taslagm Gelistirme Kurulmun onayma sunubmast SGDB 11.03.2024 11.03.2024 1
Taslagm degerlendirilerek Rekidrin onayma sumilmas: Strateji Gelistirme Kurulu 11.03.2024 21.03.2024 11
Taslagm Rektor tarafindan onaylanmas: Rektor 21.03.2024 4042024 15
Gioriis almmak iizere taslagm Cumhurbagkanhg: Strateji ve Biitge
N - SGDB 5.04.2024 5.04.2024 1
Baskanhgma Gonderilmesi ’ ’
Bagkanhgm goriisiine gire stratejik plana son seklinin verilmesi ve Gelistirme . .
- = Stratejik Planlama Ekibi
Kurulumm onavma sunulmast atefik ama
Nihai stratejik plammn degerlendirilerek Rektorin onayma sunulmas: Strateji Gelistirme Kurulu . N , e
. ; = Z htrateji ve Biitce Baskanhdmm uygun gordi
Nihai stratejik plamm yiiriirlige kommlmast Rektor < g skanhg T
Nihai stratejik plamn bastm ve duywrulmast SGDB
Nihai stratejik plammn mevzuatta sayilan ilgili verlere gonderilmesi SGDB
6.|STRATEJIK PLANIN UYGULANMASI
6.1| Eylem Planlan
Evlem planlarmm hazwlanmasma karar verilmesi Rektor Stratejik Planm onayim miiteakip
Stratejik Plan ile avm dénemi kapsaj:-'acak Ej_.-'ler.n Harcama Birimleri
planlarmin hazrlanmas: ve/veya revize edilmesi
Evlem planlarmm Rektériin onayma sunulmas: SGDB
Evlem planlarmm onaylanmas Rektor
Eylem planlanmm uygulanmaya konulmast SGDB
7. IZLEME VE DEGERLENDIRME
7.1| Stratejik Plamn izlenmesi
Stratejik Plan fzleme Raporlarmin Harcama Birimlerinden istenmesi SGDB
Tzleme somuglarmm SGDB ve raporlanmast Harcama Birimleri
fzleme Raporlarmm konsolide ediimesi SGDB
izleme Raporummn Rektore sunulmast SGDB
Izleme Toplantist Rektor
7.2| Stratejik Plamin Degerlendirilmesi
Stratejik Plan Degetlendirme Raporlanmm Harcama Birimlerinden istenmesi SGDB
Degerlendirme somuglarmm SGDB ve raporlanmas: Harcama Birimleri
Degerlendirme Raporlarmmn konsolide edilerek idare Faalivet Raporunda ver
verimesi SGDB
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